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Resumen 10

Resumen

Esta investigacion examina la relacion entre los factores que intervienen en el avan-
ce de la comuna de Cobquecura hacia niveles superiores en el Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal (SCAM). A través de un enfoque cuantitativo, se analizaron las capa-
cidades institucionales, el funcionamiento de los comités ambientales, la implementacién

de sistemas internos y las brechas en la politica ambiental de la comuna.

El estudio utilizd un cuestionario estructurado aplicado a 74 residentes, selecciona-
dos mediante muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. Los resultados revelan correlaciones significativas entre las limitaciones
presupuestarias y la evaluacién de recursos disponibles (V' de Cramer = 0,56, p < 0,01),
asi como entre el conocimiento de infraestructura y la frecuencia de reciclaje (V' de Cra-

mer = 0,52, p < 0,01).

Se identifico una relacion moderada entre la coordinacion institucional y la evaluacion
de servicios ambientales (p = 0,38, p < 0,01), que se intensifica al considerar el nivel de
conocimiento sobre iniciativas municipales (p = 0,45, p < 0,01). Los hallazgos sugieren
que el avance en el SCAM requiere un abordaje que combine fortalecimiento institucio-
nal, participacién comunitaria y mejoras en infraestructura, considerando especialmente
las caracteristicas particulares de Cobquecura como comuna costera con alta poblacién

flotante.

Palabras clave: Gestion ambiental municipal, Sistema de Certificacion Ambiental Mu-

nicipal, SCAM, gestion de residuos sdlidos, participacion ciudadana.
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Abstract

This research examines the relationship between factors hindering the advancement
of Cobquecura commune towards higher levels in the Municipal Environmental Certifica-
tion System (SCAM). Through a quantitative approach, institutional capacities, environ-
mental committee operations, internal systems implementation, and environmental policy

gaps were analyzed.

The study employed a structured questionnaire administered to 74 residents, selec-
ted through simple random sampling, with a 95 % confidence level and 5% margin of
error. Results reveal significant correlations between budgetary limitations and available
resource assessment (Cramer's V = 0,56, p < 0,01), as well as between infrastructure

knowledge and recycling frequency (Cramer's V = 0,52, p < 0,01).

A moderate relationship was identified between institutional coordination and envi-
ronmental services evaluation (p = 0,38, p < 0,01), which intensifies when considering
knowledge of municipal initiatives (p = 0,45, p < 0,01). The findings suggest that pro-
gress in SCAM requires a comprehensive approach combining institutional strengthening,
community participation, and infrastructure improvements, particularly considering Cob-
quecura’s unique characteristics as a coastal commune with high seasonal population

fluctuations.

Keywords:Municipal environmental management, Municipal Environmental Certifica-

tion System, SCAM, solid waste management, citizen participation
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INTRODUCCION

La gestion de residuos sélidos se ha convertido en una prioridad a nivel mundial de-
bido a los impactos directos e indirectos que los residuos generan en el medio ambiente
-incluyendo aire, agua, suelo y paisaje- y en la salud publica (Bartra Gémez y Delgado
Bardales., 2020). En este contexto, la economia circular se erige como un modelo que
revaloriza los residuos en tanto son recursos potenciales, utilizables en la fabricacién de
nuevos materiales, en lugar de considerarlos simplemente como desechos, creando una
visidn desde la circularidad que fomenta la responsabilidad compartida entre produc-
tores y consumidores, promoviendo practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos, y requiere un cambio en las actitudes de consumo de la ciudadania (Espaliat

Canu, 2017).

En Chile, este desafio se evidencia particularmente en el aumento significativo en
la generacién de residuos desde la implementacion de los registros administrativos na-
cionales en 2015. De acuerdo con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC), para 2018 el pais registrdé una generacion total de 19,6 millones
de toneladas de residuos solidos, donde el 97 % corresponde a residuos no peligrosos;
de estos residuos no peligrosos, el 53 % tiene su origen en actividades industriales, mien-
tras que el 42 % proviene de la gestion municipal. Esta distribucion resalta el rol crucial
que tienen los municipios en la gestion de residuos, particularmente considerando que
solo el 23,6 % del volumen total de residuos se somete a procesos de valorizacion (Mi-

nisterio del Medio Ambiente, 2021).

En este marco nacional, la Municipalidad de Cobquecura presenta un caso de estudio
singular. Como comuna costera de la Region de Nuble, enfrenta desafios distintivos en su
gestion ambiental, particularmente en lo que respecta a su participacion en el Sistema de

Certificacion Ambiental Municipal (SCAM). A pesar de alcanzar un 99 % de cumplimiento
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en el nivel Intermedio de certificacion, la comuna encuentra obstaculos significativos para
avanzar hacia niveles superiores de certificacion ambiental, que se ven amplificados por
sus fluctuaciones poblacionales estacionales, que impactan directamente en los patrones
de generacion de residuos - mientras la comuna genera 1.873 toneladas de residuos
solidos domiciliarios al ano, esta cifra disminuye en un 74,6 % al excluir la poblacién

flotante (SUBDERE, 2024).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre los factores que im-
piden el avance de Cobquecura hacia niveles superiores en el Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal. A través de la utilizacién de un enfoque cuantitativo, el estudio exa-
mina las capacidades institucionales, el funcionamiento de los comités ambientales, la
implementacion de sistemas internos y las brechas en la politica ambiental. Esta inda-
gacioén adquiere particular relevancia al abordar un aspecto critico de la gestion ambien-
tal local en comunas costeras, contribuyendo a la comprension de cémo los municipios
turisticos pueden progresar efectivamente en sus procesos de certificacion ambiental

mientras gestionan variaciones estacionales en la generacion de residuos.

La estructura de esta tesis procede de la siguiente manera: en primer lugar, presenta
un marco tedrico que abarca la gestion ambiental local, la participacion ciudadana y la
gestion de residuos sélidos; posteriormente, detalla la metodologia empleada, que com-
bina analisis estadistico con mapeo espacial para comprender la distribucion y gestion
de residuos en la comuna; la seccion de resultados presenta los hallazgos de la aplica-
cion de instrumentos de encuesta y su analisis estadistico, seguida por una discusion que
contextualiza estos hallazgos dentro de la literatura mas amplia; finalmente, las conclusio-
nes sintetizan los hallazgos clave y proporcionan recomendaciones para investigaciones

futuras y aplicaciones practicas en la gestiéon ambiental municipal.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), Chile
ha experimentado un aumento significativo en la generacion de residuos desde 2015. En
2018, el pais generd 19,6 millones de toneladas de residuos solidos, de los cuales el

97 % eran no peligrosos y el 3 % peligrosos (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

De los residuos no peligrosos, el 53 % proviene de actividades industriales, el 42 %
de la gestion municipal (residuos comunales gestionados por municipios) y el 2% de
plantas de tratamiento de aguas servidas (Ministerio del Medio Ambiente, 2021), como

se muestra en la figura 2.1.

Figura 2.1: Generacion de residuos a nivel pais segun origen, 2015-2018 (RETC, 2018).
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Ahora bien, y de acuerdo con datos de SUBDERE (2024), para la generacion de
Residuos Sélidos Domiciliarios y Asimilables (RSDyA), para el afno 2022 se registraron
8.381.822 toneladas a nivel nacional; en el nivel regional, el promedio de la RSDyA es
de 523.864 toneladas, con una cifra maxima regional de 3.368.427 toneladas (Region
Metropolitana) y una cifra minima de 51.891 toneladas (Region de Aysén). Los datos

comparativos los muestra la siguiente tabla:

Tabla 2.1: Generacion de RSDyA

RSDyA 2022 Nacional
Total 8.381.822
Promedio Regional | 523.864
Maximo 3.368.427
Minimo 51.891

Fuente: (SUBDERE, 2022)

De acuerdo con el Sistema Nacional de Declaracion de Residuos (SINADER), la ges-
tion de residuos soélidos municipales en Chile enfrenta un desafio importante, con una
generacion total de 8.177.448 toneladas anuales para una poblacién de 18.751.405 ha-
bitantes, lo que equivale a 1,19 kilos por habitante al dia. El sistema actual tiene una baja
tasa de valorizacion, ya que el 99 % de los residuos municipales se destina a eliminacion

y solo el 1% a procesos de valorizacion (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

Segun el Ministerio del Medio Ambiente (2020), la generacidn de residuos municipales
en Chile alcanzé aproximadamente 7,9 millones de toneladas, con una poblacién de poco
mas de 21 millones de habitantes, lo que representa 1,03 kilos diarios por persona. La
distribucion regional muestra una fuerte concentracién en la Regién Metropolitana, que
aporta el 47 % del total nacional, seguida por Valparaiso (11,1 %), Biobio (7,3%) y Los

Lagos (7,3 %).
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Figura 2.2: Generacién de Residuos Municipales a Nivel Regional estimado (MMA, 2020).
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El Fondo para el Reciclaje, impulsado por el Ministerio del Medio Ambiente, es una
iniciativa estratégica que se enmarca en la Ley de Fomento al Reciclaje (REP) y esta di-
sefado para apoyar a municipalidades y sus asociaciones. Entre 2018 y 2021, el progra-
ma mostré una evolucién desigual: en 2019 alcanzé su punto maximo de financiamiento,
con aproximadamente MM$800 otorgados. Sin embargo, en los anos siguientes hubo
una disminucién sostenida, llegando a alrededor de MM$150 en 2021. Esta reduccion
en los fondos se acompanéd de una caida significativa en el nimero de beneficiarios, que
pasé de aproximadamente 800 en 2018 a menos de 100 en los anos posteriores, como

se observa en la figura 2.3.
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Figura 2.3: Fondo para el reciclaje por nimero de proyecto y montos otorgados por region
2018-2021 (MMA, 2021).
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El declive en el apoyo financiero y la cobertura del Fondo para el Reciclaje es preocu-
pante, especialmente considerando su evolucion y objetivos actuales. Segun el Ministerio
del Medio Ambiente (2024), el Fondo se ha transformado en un mecanismo de apoyo
mas amplio, alineandose no solo con la Ley REP, sino también con la Ley Marco para
la Gestidn de Residuos. Sin embargo, la reduccion sostenida de recursos podria limi-
tar la capacidad de las municipalidades para implementar y mantener sistemas efectivos
de gestion de residuos, afectando especialmente a comunidades que dependen de este

financiamiento para desarrollar infraestructura basica de reciclaje.

En el contexto nacional y regional, la gestion de residuos en Cobquecura, una comu-
na rural de la Region de Nuble, refleja los desafios tipicos de las zonas rurales. Segun
SINADER (Ministerio del Medio Ambiente, 2021), muchos municipios no declaran su va-
lorizacion de residuos, en parte porque esta labor es realizada por terceros y no cuentan
con esos datos. Ademas, segtin la SUBDERE (2024), la Regién de Nuble generé 192.296

toneladas de Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables (RSDyA) en 2022, represen-
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tando el 2,29 % del total nacional. Cobquecura gener6 1.873 toneladas anuales, solo el
0,97 % del total regional, situandose entre las comunas con menor generacion de resi-

duos, superando unicamente a Ninhue y Portezuelo.

No obstante, al considerar la poblacion flotante, el panorama cambia: Cobquecura tie-
ne una poblacion comunal atendida de 2.474 habitantes, pero su poblacion total atendida
alcanza los 9.742 habitantes debido al turismo. Esto reduce la produccién de RSDyA co-
rregida (sin poblacion flotante) a solo 476 toneladas al ano, una disminucion del 74,6 %
respecto al valor sin corregir (SUBDERE, 2024). La figura 2.4 muestra las cifras de RSD-
yA generadas y corregidas en las comunas de la region.

Figura 2.4: RSDyA de Region de Nuble (ton/afio) de 2022 (SUBDERE, 2024).
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Cobquecura participa activamente en las iniciativas de la Secretaria Regional Ministe-
rial del Medio Ambiente de Nuble para fomentar la economia circular y la implementacion
de la Ley 20.920 sobre Gestion de Residuos y Responsabilidad Extendida del Productor

(REP). La comuna es una de las 14 beneficiadas por el proyecto "Nuble Circular: reci-
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clar comienza por casa”, que incluye sistemas de compostaje y valorizaciéon de residuos
organicos (Ministerio del Medio Ambiente, 2023). Ademas, Cobquecura fue selecciona-
da, junto con Pemuco y San Nicolas, para implementar plantas piloto de compostaje
de ramas de podas municipales, un avance significativo en la valorizacion de residuos
organicos que se alinea con la Estrategia Nacional de Residuos Organicos (Quirihue

Noticias, 2023).

La Municipalidad de Cobquecura ha mostrado un fuerte compromiso con la gestion
ambiental al participar en el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM), bus-
cando alcanzar el nivel Intermedio de certificacion (Municipalidad de Cobquecura, 2024).
El SCAM, establecido en 2009, es un instrumento voluntario que integra estandares inter-
nacionales como ISO 14.001 y EMAS para mejorar la gestion ambiental en los municipios

(Ministerio del Medio Ambiente, 2024).

Para cumplir con los requisitos del SCAM, la Municipalidad de Cobquecura reorganizé
su estructura, trasladando la unidad ambiental de la Direccidén de Obras a la Direccidn de
Desarrollo Econdmico Local (DEL), con el fin de optimizar la gestién ambiental y cumplir
con las normativas vigentes (Decreto N° 1995, 2022). Ademas, desarrollé una Estrategia
Ambiental Comunal que aborda cuatro lineas estratégicas clave: educacion y concien-
tizacion ambiental, gestién de residuos y reciclaje, proteccion del patrimonio natural y
calidad ambiental, y eficiencia hidrica y eléctrica (Municipalidad de Cobquecura, 2022).
Esta estrategia refleja un enfoque integral para enfrentar los desafios ambientales identi-

ficados en la comuna.
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La participacion ciudadana ha sido clave en el proceso de certificacidon ambiental de
Cobquecura. Segun el Informe Complementario SCAM (Municipalidad de Cobquecura,
2022), se realizd una encuesta a 150 personas y se establecieron el Comité Ambiental
Municipal (CAM) y el Comité Ambiental Comunal (CAC), que han garantizado la repre-
sentatividad y el involucramiento de diversos actores locales en la gestion ambiental.
Ademas, Cobquecura ha abordado desafios especificos como la gestion de residuos,
la escasez hidrica y la presion sobre los recursos naturales, implementando puntos de

reciclaje desde 2020 y planificando un centro de acopio y reciclaje.

Sin embargo, avanzar hacia niveles mas altos de certificacion, como el nivel de Exce-
lencia, representa un desafio significativo. Segun el Manual SCAM (Ministerio del Medio
Ambiente, 2021), esto requiere la ejecucion generalizada de proyectos ambientales, sis-
temas internos de reciclaje, ahorro energético e hidrico, y la consolidacion de los comités
ambientales, lo que demanda recursos financieros, humanos y un cambio cultural institu-

cional profundo.

En comparacion con otros municipios de la Regién de Nuble, Cobquecura muestra
un rezago. Por ejemplo, Quirihue ha alcanzado el nivel Avanzado/Excelencia, mientras
gue Chillan y Chillan Viejo han avanzado hacia la certificacion en Gobernanza Climatica
nivel Apresto (Seremi Region de Nuble, 2023). Quirihue, en particular, ha implementado
proyectos como puntos limpios, programas de recoleccion de residuos voluminosos y la
eliminacién gradual de bolsas plasticas, destacando por su gestiéon ambiental (Informe

Ambiental de Quirihue, 2022).

Esta disparidad sugiere que las limitaciones de Cobquecura no estan necesariamente
ligadas a factores estructurales, sino a aspectos de gestion interna y capacidades institu-
cionales. Mientras municipios vecinos avanzan en temas complejos como la gobernanza
climatica, Cobquecura aun trabaja en consolidar aspectos basicos de la certificacion,

evidenciando una brecha significativa en la gestién ambiental municipal.
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PREGUNTA, HIPOTESIS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son los factores que impiden que Cobquecura obtenga su certificacion am-

biental en gestion de residuos?

Hipotesis

Las limitaciones en las capacidades institucionales, la consolidacion del Comité Am-
biental Municipal (CAM) y Comunal (CAC), y la implementacion de sistemas internos
de gestion ambiental afectan negativamente el avance de Cobquecura en el Sistema de

Certificacion Ambiental Municipal (SCAM).
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Objetivo general

Analizar la relacién entre factores que intervienen en el avance de la comuna de
Cobquecura hacia niveles superiores en el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

(SCAM).

Objetivos especificos

= |dentificar los factores que dificultan la certificacion ambiental de la Municipalidad

de Cobquecura en el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM).

= Evaluar, mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, las capacidades institu-
cionales y los recursos disponibles en la Municipalidad de Cobquecura para la im-

plementacion del SCAM.

= Analizar el nivel de funcionamiento y consolidacion del Comité Ambiental Municipal
(CAM) y el Comité Ambiental Comunal (CAC) en relacion con los requisitos del

SCAM.

= Examinar el grado de implementacion de los sistemas internos de gestion ambiental
(reciclaje, ahorro energético e hidrico) y su incidencia en el avance hacia niveles

superiores del SCAM.

» Determinar las brechas en la politica ambiental municipal y en la gobernanza terri-

torial que limitan el cumplimiento de los criterios del SCAM.
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MARCO TEORICO

Gestion Ambiental Local (GAL)

Definicion y marco conceptual

La Gestion Ambiental Local (GAL) se define como el conjunto de decisiones y accio-
nes que desarrollan los gobiernos locales, en conjunto con la comunidad y las organi-
zaciones territoriales, orientadas al desarrollo sustentable de su territorio (Ministerio del
Medio Ambiente, 2024). Este concepto supone un proceso continuo de analisis, toma de
decisiones, organizacion y control de actividades, evaluacion de resultados y coordina-
cion de esfuerzos para mejorar la calidad ambiental y la calidad de vida de los habitantes
a nivel local. La GAL se fundamenta en tres pilares esenciales: la participacion ciuda-
dana, el fortalecimiento institucional y la planificacion territorial, siendo elementos que
interactian de manera sinérgica para promover una gestion ambiental efectiva y adapta-

da a las realidades locales (Rungruangsakorn, 2022).

En efecto, de acuerdo con el propio Rungruangsakorn (2022), la evolucion histérica
de la relacién entre la humanidad y la naturaleza proporciona un marco fundamental de
conceptos para comprender la Gestion Ambiental Local (GAL). El autor expone que, y
siguiendo las ideas presentados por Berman en su obra “El Reencantamiento del Mun-
do”, esta relacion ha experimentado una transformacion significativa a lo largo del tiempo,

pasando de un paradigma de conciencia participativa a uno no participativo.
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Durante la Edad Media, predominaba una conciencia participativa caracterizada por
una vision organica y viva de la naturaleza, donde el tiempo se concebia de manera
ciclica y estatica; en este periodo, el ser humano se consideraba parte elemental del
entorno natural, estableciendo una relacién simbiotica con su medio ambiente, con una
comprension que facilitaba una interaccion mas armoniosa entre las comunidades y su

entorno (Berman, citado en Rungruangsakorn, 2022).

Sin embargo, a partir del siglo XVII, se produce un cambio paradigmatico hacia una
conciencia no participativa, adquiriendo una nueva perspectiva que concibe la naturaleza
como un sistema mecanico y cuantificable, priorizando una visién utilitaria de los re-
cursos naturales. Este cambio fundamental en la percepcién establecié una separaciéon
conceptual entre el ser humano y la naturaleza, adoptando una mirada reduccionista que
ha influido significativamente en las practicas de gestidon ambiental hasta la actualidad

(Rungruangsakorn, 2022).

La GAL contemporanea busca, precisamente, reconciliar estas visiones aparente-
mente opuestas a través de un marco conceptual basado en sistemas socio-ecolégi-
COS, con una aproximacion que promueve la sostenibilidad del sistema socioeconémico
y ecoldgico, integrando perspectivas transdisciplinarias que reconocen tanto el conoci-
miento cientifico como los saberes locales. Ademas, incorpora una contabilidad que con-
sidera tanto los costos sociales como los ambientales, reflejando una comprensién mas

completa de la interaccion entre las comunidades y su entorno (Rungruangsakorn, 2022).
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Marco normativo chileno

El marco normativo que sustenta la GAL en Chile se estructura principalmente a partir
de tres instrumentos legales: la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley 18.695) y la Ley 20.417, que crea
el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superinten-

dencia del Medio Ambiente.

En primer lugar, la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que esta-
blece el marco institucional y las competencias ambientales a nivel nacional y local. Esta
ley reconoce el rol de las municipalidades en la gestion ambiental y les otorga atribucio-

nes especificas en la materia en varios articulos de sus disposiciones.

En su articulo 23 establece que las municipalidades, en conjunto con los gobernado-
res y la Comision Regional del Medio Ambiente respectiva, coordinaran el cumplimiento

de lo establecido en el parrafo 2° sobre el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

En su articulo 31 indica que la Comision Regional del Medio Ambiente debe remitir
a las municipalidades, en cuyo ambito comunal se realizaran obras o actividades que
contemplen proyectos bajo evaluacion ambiental, una copia del extracto o lista para su

adecuada publicidad.

En su articulo 65 establece que las municipalidades tienen la facultad de recibir las
denuncias que formulen los ciudadanos por incumplimiento de normas ambientales y po-
nerlas en conocimiento del organismo fiscalizador competente. Ademas, pueden requerir

informacién sobre el tramite dado a la denuncia.

Por dltimo, en su articulo 86 senala que las Comisiones Regionales del Medio Am-

biente estableceran sistemas que aseguren una adecuada participacion de las municipa-
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lidades y de las organizaciones sociales de la region, en todas aquellas materias referidas

al medio ambiente.

En segundo lugar, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley 18.695),
que establece las funciones y atribuciones de los municipios en materia ambiental, inclu-

yendo la proteccion del medio ambiente.

En su articulo 3° establece las funciones privativas de las municipalidades, donde la
letra b) indica la proteccion del medio ambiente como una de sus funciones. El articulo
4° por su parte, detalla las funciones que las municipalidades pueden desarrollar direc-
tamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado; especificamente en la letra

b) senala: "La salud publica y la proteccién del medio ambiente”.

Finalmente, la Ley 20.417, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente, establece un nuevo
marco institucional que fortalece la gestion ambiental a nivel local mediante la coordina-

cion entre distintos niveles de gobierno.

En particular, el Articulo 25 del decreto con fuerza de ley N° 1 (modificado por el
Articulo Sexto de la ley), que incorpora nuevas atribuciones municipales en materia am-

biental:

1. La facultad de proponer y ejecutar medidas relacionadas con medio ambiente

2. La aplicacion de normas ambientales en la comuna que sean de su competencia

3. La elaboracion del anteproyecto de ordenanza ambiental, con la posibilidad de so-

licitar informe técnico al Ministerio del Medio Ambiente

Adicionalmente, el Articulo 70 (contenido en el niumero 63 del Articulo Primero) esta-

blece que corresponde especialmente al Ministerio del Medio Ambiente:



27

1. Colaborar con las autoridades competentes a nivel nacional, regional y local en
la preparacion, aprobacién y desarrollo de programas de educacion, promocion y

difusion ambiental (letra m)

2. Establecer convenios de colaboracion con gobiernos regionales y municipalidades
para adoptar las medidas necesarias para asegurar la integridad, conservacion y

reparacion del medio ambiente regional y local (letra r)

Por altimo, el Articulo 75 establece que corresponde a las Secretarias Regionales

Ministeriales:

1. Ejercer en lo que corresponda las competencias del Ministerio sefnaladas en el

articulo 70

2. Asesorar al Gobierno Regional en la incorporacion de criterios ambientales en los

Planes y Estrategias de Desarrollo Regional

3. Colaborar con los municipios respectivos en materia de gestion ambiental

Rol de los municipios

Los municipios, como organismos autonomos de la administracion del Estado y nivel
de gobierno mas cercano a la ciudadania, cumplen un papel fundamental en la GAL. Sus

principales roles incluyen, de acuerdo con el Ministerio del Medio Ambiente (2024):

1. Planificacién ambiental territorial: Desarrollan instrumentos de planificacion que in-

corporan la dimension ambiental en el desarrollo local.

2. Fiscalizacion y control: Ejercen funciones de supervision y control del cumplimiento

de la normativa ambiental local.
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3. Educacion ambiental: Promueven la conciencia ambiental y el desarrollo de progra-

mas educativos en la comunidad.

4. Gestion de servicios ambientales: Administran servicios como la gestion de resi-

duos, areas verdes y la proteccion de recursos naturales locales.

5. Articulacion territorial: Actian como intermediarios entre la comunidad y otros nive-

les de gobierno en materias ambientales.

Participacion Ciudadana en la Gestion Ambiental

Fundamentos y relevancia

La participacion ciudadana en la gestion ambiental constituye un principio primordial
del desarrollo sostenible y la democracia ambiental. Se sustenta en el derecho de las per-
sonas a participar en las decisiones que afectan su entorno y calidad de vida, asi como
en el reconocimiento de que los problemas ambientales requieren soluciones construidas

colectivamente (Donoso Caceres, 2018).

La relevancia de la participacion ciudadana en materia ambiental ha sido reconocida
internacionalmente a través del Principio 10 de la Declaracién de Rio (1992) y, mas re-
cientemente, mediante el Acuerdo de Escazu, que establece estandares para el acceso
a la informacion, la participacion publica y el acceso a la justicia en asuntos ambientales

en América Latina y el Caribe.

En Chile, la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidon
Publica establece el marco normativo que garantiza el derecho de las personas a par-

ticipar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado, incluyendo la gestion
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ambiental a nivel local (Ministerio de Secretaria General de Gobierno, 2011).

Mecanismos de participacion

Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion ambiental local se pueden
clasificar en tres niveles, de acuerdo con lo indicado por el Ministerio del Medio Ambiente

(2017):

Nivel Informativo: Comprende los canales y procedimientos mediante los cuales la

municipalidad informa a la ciudadania sobre la gestion ambiental local. Incluye:
= Acceso a informacion ambiental
= Cuentas publicas ambientales
= Difusion de ordenanzas y normativas ambientales

Nivel Consultivo: Permite a la ciudadania emitir opiniones y realizar observaciones

sobre decisiones ambientales. Contempla:
= Consultas publicas
= Participacion en estudios de impacto ambiental
= Diagnosticos participativos

Nivel Resolutivo: Involucra a la ciudadania en la toma de decisiones ambientales.

Se materializa a través de:
= Presupuestos participativos en materia ambiental

= Mesas de trabajo territorial
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s Comités ambientales

Experiencias Comparadas en Participacion Ciudadana Ambiental

La participacion ciudadana en materia ambiental se ha consolidado como un ele-
mento fundamental para la proteccion efectiva del medio ambiente, manifestandose de
diversas formas segun el marco regulatorio de cada jurisdiccion. En este contexto, Esta-
dos Unidos destaca por su innovador mecanismo del *fiscal ciudadano”(private attorney
general), implementado desde 1970 con la “Clean Air Act”, que otorga a los ciudadanos la
facultad de presentar demandas para hacer cumplir la legislacion ambiental, establecien-
do un precedente significativo en la participacion ciudadana directa (Cuevas Saavedra,

2022).

Por su parte, el sistema espanol ha desarrollado un marco de gestién que fortalece la
participacion ciudadana a través del acceso a la justicia y tutela administrativa en asun-
tos ambientales. Este marco se complementa con el modelo holandés, que se distingue
por su amplia definicién de informacién ambiental”, superando incluso los estandares
establecidos por la Union Europea, y garantizando el acceso gratuito a informacién am-
biental relevante mediante un sistema de procedimientos preparatorios publicos (Cuevas

Saavedra, 2022).

En el contexto latinoamericano, Pert ha apostado por la innovacién tecnoldgica como
herramienta de participacion ciudadana, implementando la aplicaciéon “Reporta residuos”
y el Sistema Nacional de Denuncias Ambientales (SINADA), siendo una aproximacion
digital a la participacion ciudadana que representa una tendencia moderna en la gestion
ambiental participativa, que se alinea con los esfuerzos de la Uni6on Europea por garan-

tizar la correcta aplicacion de la legislacion ambiental a través de sistemas de quejas
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ciudadanas (Cuevas Saavedra, 2022).

Chile, comparativamente con estas experiencias, ha dado pasos hacia una mayor
participacion ciudadana con la implementacion del Portal Ciudadano de Denuncias, de-
pendiente de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) y, especialmente, con su
adhesion al Acuerdo de Escazl en 2022. La evolucion de la realidad en el escenario
nacional refleja una tendencia global hacia sistemas mas inclusivos y participativos en
materia ambiental, donde la ciudadania juega un papel cada vez mas relevante en la

proteccion del medio ambiente (Cuevas Saavedra, 2022).

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM)

El Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) constituye un sistema de
caracter voluntario que permite a los municipios chilenos establecerse en el territorio
como modelos de gestion ambiental. Su diseno contempla que la estructura organica
municipal, la infraestructura, el personal, los procedimientos internos y los servicios que
presta el municipio a la comunidad integren el factor ambiental en su quehacer (Ministerio

del Medio Ambiente, 2021).

Este sistema de certificacién requiere contar con municipios y organizaciones ciu-
dadanas que posean capacidades técnicas para participar efectivamente en la gestion
ambiental del territorio, pues de esta forma se enfrentan los desafios ambientales desde
una perspectiva sistematica. El desarrollo de la Certificacion Ambiental Municipal debe
ser entendido como la construccion de un proceso que se basa en los principios de rea-
lismo y gradualismo, donde las entidades municipales, a medida que van cumpliendo
con los requisitos de certificacion, obtienen distintos reconocimientos segun los logros

de gestion alcanzados (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).
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El proceso de certificacion SCAM se estructura en niveles progresivos que responden
al grado de cumplimiento alcanzado por los municipios en su gestion ambiental. El pro-
ceso inicia con el nivel Basico, que requiere un 90 % de cumplimiento de los requisitos
establecidos para obtener esta primera certificacion. Posteriormente, los municipios pue-
den avanzar al nivel Intermedio, el cual exige un 95% de cumplimiento de los factores
evaluados. El tercer nivel contempla dos posibilidades de certificacion: Avanzada, que re-
quiere entre un 80 % y 95 % de cumplimiento, o Excelencia, que demanda entre un 96 %
y 100 % de los requisitos exigibles. Una vez alcanzado este nivel, los municipios pueden
optar a la certificacién de Excelencia Sobresaliente, que establece un minimo de 98 % de
cumplimiento. Finalmente, como maxima categoria del sistema, se encuentra el ciclo de
Gobernanza Ambiental-Climatica Comunal, que requiere un 85 % de cumplimiento y re-
presenta el mas alto estandar de gestiéon ambiental local (Ministerio del Medio Ambiente,

2021).

La siguiente tabla esquematiza los niveles, plazos, porcentajes de cumplimiento y los

componentes principales del SCAM:
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Tabla 4.1: Proceso de Certificacion Ambiental Municipal del SCAM (Elaboracion propia).

Nivel

Plazo

% Cumplimien-

to

Componentes y Caracteristicas

1. Certificacion Bésica

6 meses

90 %

Diagnostico ambiental municipal y co-
munal

Elaboracion de estrategia ambiental
Constitucién del CAC y CAM

Firma de convenio

Compromiso de recursos financie-

ros/humanos

2. Certificacion Intermedia

11 meses

95 %

Desarrollo de planes y sistemas
Proyectos piloto (reciclaje, gestién hidri-
ca, energética)

Implementacion de estrategia ambiental
Funcionamiento permanente CAC y
CAM

Disefio de participacion ciudadana
Ordenanzas ambientales

Diseno/redisefo unidad GAL

3. Certificacion Avanza-

da/Excelencia

13 meses

Avanzado:  80-
95%
Excelencia: 96-

100 %

Ejecucion  generalizada de pla-
nes/proyectos

Sistemas de reciclaje funcionando
Ahorro energético e hidrico implementa-
do

Ordenanza municipal vigente
Participacién ambiental activa

CAC y CAM consolidados
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Nivel Plazo % Cumplimien- | Componentes y Caracteristicas

to

4. Excelencia Sobresaliente | 18 meses 98 % ., ) )
= Reformulacion estrategia ambiental

= Politica Ambiental

= Plan de fiscalizacién ambiental

»  Gestion de residuos domiciliarios

= Medicién huella de carbono

= Gestion de riesgos ambientales

= Indicadores y produccién sustentable

= Proteccién patrimonio ambiental

5. Gobernanza Ambiental- | 3 afos por ci- | 85%
P = Tres etapas de 15 meses: Apresto, Im-

Climatica clo plementacion y Consolidacién

= Pre-acreditacion (2 primeros anos)

» Acreditacion definitiva (3er ano)

= Opcién de nuevo ciclo: profundizar o

nueva vocacioén ambiental

La implementacion del SCAM requiere un compromiso temporal especifico para ca-
da nivel de certificacidn, estableciendo plazos definidos que permiten a los municipios
desarrollar e implementar adecuadamente sus programas de gestion ambiental. El pro-
ceso comienza con el nivel Basico, que tiene una duracion de 6 meses, seguido del nivel
Intermedio que se extiende por 11 meses. Para alcanzar el nivel de Excelencia, los muni-
cipios disponen de 13 meses, mientras que la certificacion de Excelencia Sobresaliente
demanda un periodo mas extenso de 18 meses, debido a la complejidad y alcance de sus
requerimientos. El ciclo culmina con la Gobernanza Ambiental-Climatica, que se divide
en tres etapas consecutivas de 15 meses cada una: Apresto, Implementacion y Con-
solidacidn, totalizando 45 meses para completar este nivel superior de gestion ambiental
local. Esta estructura temporal progresiva permite a los municipios desarrollar, implemen-
tar y consolidar sus sistemas de gestion ambiental de manera sistematica y sostenible

(Ministerio del Medio Ambiente, 2021).
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El sistema permite permear la gestion ambiental al interior de cada municipio, fortale-
ciendo la planificacién del desarrollo comunal y favoreciendo la participacion ciudadana
a través de dos instancias clave: el Comité Ambiental Municipal (CAM) y el Comité Am-
biental Comunal (CAC), en donde se apoya la difusion de las actividades y la estrategia
ambiental comunal del SCAM, ademas de participar en la elaboracion y difusion de la
Ordenanza Ambiental y gestionar la formulacién y postulacién de proyectos ambientales
locales a fondos gubernamentales anuales (llustre Municipalidad de Buin, s.f.). Estas es-
tructuras participativas facilitan la incorporacién de la ciudadania en la gestién ambiental
local, promoviendo la corresponsabilidad en la toma de decisiones ambientales y perfec-

cionando la democracia a nivel local (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

Gestion de Residuos Solidos

Gestion de Residuos Solidos y Economia Circular

La gestion de residuos sdlidos se ha posicionado como una prioridad en la agenda
ambiental global debido a los profundos impactos que genera en el medio ambiente y en
la salud de las personas. En la medida en que aumenta la generacion de residuos, surge
la necesidad imperiosa de establecer sistemas eficientes y sostenibles para su manejo.
Como lo indica la CEPAL y Cooperacion Alemana (2017), la acumulacion de desechos
representa una amenaza directa para los ecosistemas y la calidad de vida, afectando
recursos naturales vitales como el aire, el agua y la tierra. A nivel mundial, los residuos
solidos no solo contribuyen a la contaminacion de estos elementos, sino que también
alteran paisajes y habitats naturales, amenazando la biodiversidad y, en ultima instancia,

la supervivencia de las especies, incluida la humana (Wilson et al., 2015).
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Asimismo, los residuos solidos tienen implicancias criticas en términos de salud publi-
ca. Segun Bartra Gémez y Delgado Bardales (2020), la exposicion constante a dese-
chos mal gestionados puede desencadenar enfermedades respiratorias, infecciones y
problemas crénicos derivados de la contaminacion ambiental; los autores destacan que
la acumulacion de basura en espacios publicos y areas urbanas propicia la proliferacion
de vectores de enfermedades, como insectos y roedores, que representan un riesgo sa-
nitario para las comunidades. Ademas, la mala disposicidon de residuos en vertederos y
rellenos sanitarios que carecen de medidas de control adecuadas aumenta la probabili-
dad de emisidn de sustancias téxicas al aire y la filtracién de contaminantes en fuentes

de agua subterranea.

Ante estos desafios, la gestion de residuos sélidos se convierte en un componente
esencial para alcanzar la sostenibilidad, entendida como la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones

futuras (Kirchherr et al., 2018).

En el contexto especifico de la gestion de residuos, esta sostenibilidad implica la
implementacién de sistemas que no meramente sean ambientalmente viables, sino tam-
bién econdmicamente factibles y, por cierto, socialmente aceptables. Segun Ferronato y
Torretta (2019), esto requiere un considerar procedimientos que combinen tecnologias
apropiadas, participaciéon comunitaria efectiva y marcos institucionales, superando asi
las soluciones superficiales o temporales que no abordan las causas fundamentales del
problema. Por su parte, Lehmann y Crocker (2012) enfatizan desde hace mas de dos
décadas que la sostenibilidad en la gestion de residuos, en sus rudimentos, debe medir-
se por resultados concretos y verificables, como la reduccidn efectiva en la generacién de
residuos, el aumento en las tasas de reciclaje y la disminucion cuantificable de la huella

ambiental.

Respecto de estos resultados concretos y verificables, es a través de politicas de
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manejo adecuado, es posible mitigar los efectos negativos de los residuos en el ambiente
y reducir los riesgos para la salud publica. En esta linea, la gestion de residuos sélidos
se articula cada vez mas con la economia circular (Figura 4.1), una vision que busca
reducir el volumen de desechos por medio de reintroduccidén de materiales y recursos en
el ciclo de produccion, promoviendo asi un modelo de desarrollo sostenible que minimiza

el desperdicio y optimiza el uso de los recursos existentes.

Figura 4.1: Flujo de Economia Circular (ONU Medio Ambiente, 2017)

Drisefio

Produccidn,
reclaboracidn

Economia circular

Desechos
residuales
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Situacion de la Gestion de Residuos en Chile

Cada habitante de Chile genera un promedio de 1,15 kg de residuos al dia, cifra que
supera el promedio mundial de 0,74 kg por persona al dia (Kaza et al., 2018). De acuer-
do con los autores, la reduccion efectiva de este promedio requiere la implementacion
de estrategias integradas que se componen de mejoras en los sistemas de recoleccion
selectiva, desarrollo de infraestructura para el procesamiento de residuos, y programas

de educacion ambiental.

Experiencias internacionales, como el caso de Alemania que ha logrado reducir su
generacion per capita a 0,63 kg diarios, demuestran que la reduccion es alcanzable me-
diante la implementacion de politicas estrictas de responsabilidad extendida del produc-
tor y sistemas avanzados de gestion circular de residuos (European Environment Agency

[EEA], 2023).

Las iniciativas para reducir la generacion de residuos han demostrado ser mas efecti-
vas cuando combinan instrumentos normativos, econémicos y educativos. Por ejemplo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019) senala que
los paises que han logrado reducciones significativas han implementado politicas que
incluyen tarifas diferenciadas por generacion de residuos, prohibiciones de productos de

un solo uso, e incentivos econémicos para practicas de minimizacion y reciclaje.

En el caso de Chile y de acuerdo con datos del Ministerio del Medio Ambiente (2021),
del total del volumen de residuos, Unicamente un 23,6 % se valoriza; es decir, menos de
un cuarto de ellos se somete a procesos que permiten su reutilizacion, ya sea con fines
energéticos o materiales, mientras el restante 76,4 % se destina a rellenos sanitarios. El
bajo porcentaje de valorizacion constatado coloca a Chile en desventaja frente a varios

paises de la region latinoamericana en relacion con la generacién de desechos (Figura
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4.2), poniendo de manifiesto la necesidad de mejorar las practicas de gestion de los

desechos generados en el pais.

Figura 4.2: indices de Generacién de Desechos en Latinoamérica y El Caribe (kg per
capita/dia) (Kaza et al., 2018).
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La respuesta del gobierno chileno ante esta problematica ha sido la creacion de una
serie de politicas publicas destinadas a promover la valorizacion de residuos, como la
Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), promulgada el ano 2016, y que
constituye uno de los pilares de la politica nacional en esta materia en tanto busca trans-
ferir la responsabilidad de la gestion de ciertos productos a los productores y distribuido-
res, incentivando un disefio y una gestion que faciliten el reciclaje y la disposicion final

adecuada de sus productos.

Conjuntamente, en apoyo a esta normativa, se han implementado infraestructuras
como los Puntos Verdes y los Puntos Limpios, que constituyen eslabones iniciales en la
cadena del reciclaje. De acuerdo con el Ministerio del Medio Ambiente (2022), los Puntos

Verdes son contenedores ubicados en espacios de facil acceso publico, mientras que
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los Puntos Limpios son instalaciones de mayor envergadura que pueden incluir procesos
de pretratamiento como la compactacion o trituracion, formando parte de un modelo de
gestion que busca facilitar la valorizacién de materiales. Esta infraestructura diferenciada
permite a las comunidades realizar una separacion inicial de los residuos, constituyendo

el primer paso necesario para activar los procesos posteriores de la cadena del reciclaje.

La figura 4.3 representa la distribucion espacial de los puntos de generacion de re-
siduos municipales a lo largo del territorio chileno continental. El mapa evidencia una
marcada concentracion de puntos en la zona central del pais, particularmente entre los
30°y 40° de latitud sur, coincidiendo con las areas de mayor densidad poblacional de
Chile continental. La distribucion se va atenuando hacia los extremos norte y sur del te-
rritorio, donde los puntos de generacion de residuos son mas dispersos, reflejando el
patrdn de ocupacion del territorio nacional. Es notable, a su vez, la ausencia de puntos
en gran parte de la zona austral, representada en negro, lo que se relaciona con la baja

densidad poblacional y las caracteristicas geograficas de esta region.
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Figura 4.3: Distribucién geoespacial de puntos de generacion de residuos municipales en
Chile (Elaboracion propia)
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En relacién con las iniciativas municipales en Chile en materia de gestion de resi-
duos, persisten brechas importantes en infraestructura y logistica. Segun Valenzuela Levi
(2021), cerca del 45% de los municipios chilenos aun no cuenta con servicios de reci-

claje, representando una barrera significativa para el desarrollo de practicas sostenibles
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a nivel local. De modo similar, la falta de infraestructura adecuada, como la escasez de
puntos de reciclaje y la baja frecuencia de recoleccion diferenciada, afecta la efectividad
de la separacion de residuos en origen, limitando la capacidad de valorizaciéon de ma-
teriales reciclables. Ambas brechas, presentes especialmente en comunas rurales y de
recursos limitados, subrayan la necesidad de una planificacion mas vigorosa y de finan-
ciamiento especifico que permita a los municipios implementar servicios de reciclaje y

mejorar la gestidén de residuos en sus territorios.

Contexto de Cobquecura y Desafios Locales en la Gestion de Residuos

El diagnostico socioambiental realizado en 2021 por la Municipalidad de Cobquecura,
con base en una encuesta a 150 habitantes, reveld nociones ciudadanas sobre la ges-
tion de residuos en la comuna (Municipalidad de Cobquecura, 2022). La muestra incluy6
tanto poblacion urbana (29,3 %) como rural (46 %), capturando la diversidad territorial
caracteristica de la comuna. La figura 4.4 muestra esta composicién poblacional de los

participantes de la encuesta.

Figura 4.4: Distribucién demogréfica de los encuestados (Municipalidad de Cobquecura,
2022).

Género:

Zona donde vive: Rango de edad:

LR
LA R R E X |
O O R

081 o waa

)
&




43

Entre los hallazgos mas significativos logrados por esta encuesta, destaca que los
microbasurales fueron identificados por el 50 % de los encuestados como uno de los
principales problemas ambientales, siendo el segundo mas mencionado después de la
pérdida de flora (53.3%). Si bien el servicio de recoleccion de residuos sélidos domici-
liarios fue el mejor evaluado entre los servicios ambientales municipales, otros aspectos
como la fiscalizacion ambiental y el manejo de microbasurales recibieron evaluaciones
negativas. Es de consideracion, ademas, que el 53 % de los encuestados considerd que
la proteccion ambiental efectiva requiere normas rigurosas y fiscalizacidn activa, mientras
que un 40,3 % prioriz6 la educacién ambiental como estrategia principal (Municipalidad
de Cobquecura, 2022). La figura 4.5 muestra estos datos, mostrando en su eje X el

namero de personas de la encuesta que constata cada problema:

Figura 4.5: Problemas ambientales identificados por la comunidad (Municipalidad de
Cobquecura, 2022).
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En cuanto a infraestructura y programas de reciclaje, Cobquecura enfrenta serias limi-
taciones. A diferencia de grandes centros urbanos, donde existen varios Puntos Limpios
y Puntos Verdes para facilitar la recoleccién selectiva, Cobquecura dispone de recursos
limitados para habilitar estos espacios y asegurar una adecuada disposicidn de los resi-
duos reciclables . De acuerdo con el Monitor de Gasto Municipal (MGM) del afo 2024,

el gasto en suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos
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y descontaminacion en la comuna de Cobquecura representa el 6,91 % del presupuesto
total, siendo una proporcién relativamente baja cuando se compara con otros sectores
de gasto municipal, como el comercio (30,69 %) o la industria manufacturera (9,91 %)

(Presupuesto Abierto, 2024).

Respecto del manejo logistico y econémico de la gestion de residuos en la comu-
na, la figura 4.6 da cuenta la ruta de disposicion final de residuos desde la comuna de
Cobquecura hasta el relleno sanitario VOLTA Ecobio, ubicado en Chillan. El trayecto, re-
presentado por una linea roja, se extiende por aproximadamente 113 kilometros atrave-
sando cuatro comunas, desde el punto de origen en la Plaza de Armas de Cobquecura
(marcado con un punto verde) hasta su destino final (sefalado con un punto azul). La
disposicion logistica representa, en este sentido, un desafio financiero significativo para
el municipio, con un costo operativo anual estimado de 250 millones de pesos solo en

combustible para los vehiculos de transporte.
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Figura 4.6: Ruta de disposicion final de residuos de la comuna de Cobquecura (Elabora-
cion propia)
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Este nivel de gasto en gestion de desechos y servicios relacionados resulta insuficien-
te considerando los desafios que enfrenta la comuna en términos de gestion ambiental.
Como se ha documentado en la Cuenta Publica Participativa 2023, Cobquecura requiere
fortalecer su infraestructura de gestion de residuos y expandir sus servicios de reco-
leccion y tratamiento, contribuyendo a las dificultades que experimenta la comuna para
avanzar hacia niveles mas avanzados en el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

(SCAM) (Ministerio del Medio Ambiente, 2024).

En términos practicos, en la comuna de Cobquecura se han implementado tres cam-
panas de reciclaje estratégicamente distribuidas en el area urbana. Tal como se muestra
en la figura 4.7, la Campana 1, ubicada en la plaza de armas, recoge plasticos y vidrios

y es uno de los puntos mas accesibles para la comunidad y los visitantes en el centro
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del pueblo. La Campana 2, situada en la costanera, es la mas grande y cuenta con una
mayor variedad de contenedores para la separacion de distintos tipos de residuos, siendo
por tanto la mas relevante en términos de capacidad y alcance. Finalmente, la Campana
3, localizada al final de la costanera cerca de una zona de foodtrucks y de la playa, se

dedica exclusivamente a la recoleccion de vidrio.

Figura 4.7: Mapa de la ubicacién de las campanas de reciclaje dentro de la comuna
(Elaboracién propia)
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La figura 4.8, en tanto, presenta la distribucion espacial de la infraestructura de reci-
claje en la localidad de Cobquecura, region de Nuble. El mapa muestra la ubicacién de
tres tipos de instalaciones: campanas de reciclaje (representadas por cuadrados rojos),

contenedores de pilas (circulos verdes) y contenedores de aceite (circulos azules). Se
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observa una concentracion de infraestructura en el area central del poblado, particular-
mente en torno a la calle Chacabuco, mientras que las campanas de reciclaje denomi-
nadas “Campana 2” y “Campana 3” se ubican en el sector poniente, mas proximo a la

costa.

Figura 4.8: Mapa de la ubicacion de las campanas, y contenedores de pilas y aceite
dentro de la comuna (Elaboracién propia)

Tr480°0 Tr4TH0 TEATU O

N

Campana 2
o
o

.Campana 1

o4

o
2 0® cpbu”
¥

Cobquecura | VR aed
2
= gald
) 5 e &

36°8075
36°8075

.tampana 3
| ]

Simbologia
@ Ccontenedor de Pilas
% 3 B Campanas de Reciclaje

® Contenedores de Aceite

Souces: Esri, HERE, Ga| n"ir‘.LEGE.IrU 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 riChira

Community

TE4E0TO TATHO TEATUTO

La figura 4.9 muestra en detalle la “Campana 17, una de las instalaciones de reciclaje
ubicadas en el centro de Cobquecura. El punto de reciclaje cuenta con una estructura
techada que protege dos elementos principales: una campana verde de vidrio de gran
capacidad y una jaula metalica rectangular destinada al acopio de botellas plasticas. La

instalacion estd emplazada en un area pavimentada con acceso vehicular y peatonal,
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destacando la presencia de una canaleta de drenaje que facilita el manejo de aguas
lluvias. Al fondo de la imagen se aprecia parte de la plaza principal de la localidad, con-

textualizando la ubicacion céntrica y accesible de esta infraestructura de reciclaje.

Figura 4.9: Campana 1

La figura 4.10 presenta la instalacién de reciclaje denominada “Campana 2”, ubicada
en el sector poniente de Cobquecura. El punto limpio cuenta con una estructura techada
que alberga cuatro contenedores diferenciados para distintos tipos de residuos: plasticos
PET, latas, plasticos y cartdon, cada uno identificado con sefalética informativa. Comple-
mentariamente, se observan dos campanas verdes de vidrio al costado derecho de la
instalacién; el punto de reciclaje esta emplazado estratégicamente junto a una via pavi-

mentada con ciclovia, lo que facilita su acceso tanto para peatones como para ciclistas.
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Figura 4.10: Campana 2

La figura 4.11 muestra la “Campana 3”, ubicada en el sector poniente de Cobque-
cura, en un area cercana a la costa. La instalacion consiste en una campana verde de
vidrio emplazada junto a un camino de tierra, en un entorno predominantemente rural y
despejado. Es importante senalar que esta infraestructura fue reubicada de su posicion
original debido a consideraciones de seguridad publica; en especifico, su ubicacion ini-
cial, préxima a la playa y a los foodtrucks, generaba riesgos significativos por la presencia
de vidrios en el area, lo que ocasioné multiples incidentes que afectaban principalmente
a ninos y animales. Su actual emplazamiento, en una zona mas apartada, responde a
una decision estratégica para minimizar los riesgos asociados al manejo de residuos de

vidrio, manteniendo al mismo tiempo el servicio de reciclaje para la comunidad.
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Figura 4.11: Campana 3

R

La figura 4.12 muestra el contenedor de pilas y baterias instalado al costado dere-
cho del edificio municipal de Cobquecura. El dispositivo, que forma parte de la campana
"Ponte las pilas”, presenta un disefo en tonos blancos y turquesa, con una abertura es-
pecifica para el depdsito de estos residuos peligrosos. La ubicacion estratégica de este
contenedor en un edificio publico de alta afluencia facilita el acceso de la comunidad al
servicio de reciclaje de pilas y baterias, elementos que requieren una disposicion espe-
cial debido a sus componentes toxicos. El contenedor esta protegido bajo techo y cuenta
con senalética clara que indica su funcion, contribuyendo asi a la gestion responsable de

residuos en la comuna.
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Figura 4.12: Contenedor de pilas y baterias

La figura 4.13 muestra el contenedor de aceite usado instalado en el costado izquierdo
del edificio municipal de Cobquecura. El médulo, de color verde y azul, forma parte del
programa de reciclaje de aceites domésticos implementado por Essbio, y cuenta con
senalética instructiva que detalla el proceso correcto para el deposito de este residuo.
La instalacion esta protegida bajo techo y ubicada en un espacio de facil acceso, junto a
una banca de descanso. Si bien este contenedor representa una solucidn especifica para
un residuo no sélido, contribuye a prevenir la contaminacién que estos residuos pueden
generar cuando son eliminados de manera incorrecta en el sistema de alcantarillado o

en el medio ambiente.
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Figura 4.13: Contenedor de aceite

Por dltimo, la figura 4.14 muestra el segundo contenedor de aceite usado de la comu-
na, ubicado en la entrada del Supermercado La Colérica en Cobquecura. El dispositivo,
idéntico al instalado en la municipalidad, mantiene el disefo verde y azul caracteristico
del programa Essbio, con instrucciones graficas claras para su correcto uso, y su ubica-
ciéon estratégica en un establecimiento comercial de alta afluencia de publico facilita que
los vecinos puedan depositar sus aceites usados mientras realizan sus compras habitua-
les. El contenedor estéa protegido bajo techo, en un area pavimentada que también cuenta

con estacionamiento para bicicletas, lo que mejora su accesibilidad para la comunidad.



Figura 4.14: Contenedor de aceite supermercado La Colérica
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METODOLOGIA

Enfoque Metodologico

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, adecuado para el analisis
de datos numéricos que permiten identificar patrones y explorar correlaciones entre fac-
tores clave en la gestion de residuos sélidos (Creswell, 2014). El enfoque cuantitativo
facilita un analisis objetivo de las variables demograficas, de conocimiento y de infraes-
tructura en relacion con las practicas de separacion de residuos en origen, permitiendo
ademas una transicion desde un alcance descriptivo hacia un analisis correlacional, con-
forme a la recomendacién de Bryman (2016) sobre el uso de métodos cuantitativos para

el andlisis de relaciones entre variables.

Alcance de la Investigacion

El estudio posee un alcance descriptivo y correlacional. La dimension descriptiva bus-
ca caracterizar las practicas de manejo de residuos y el conocimiento ambiental en la
poblacion de Cobquecura mientras que, en cuanto al alcance correlacional, permite esta-
blecer la relacién entre factores como el nivel educativo, el conocimiento sobre residuos
y la infraestructura disponible, con el fin de acrecentar la comprension respecto del pro-
blema central de esta indagacion. Esta aproximacién es ideal para investigaciones que
buscan no Unicamente describir fendmenos, sino también revelar asociaciones entre va-

riables, segun destacan autores como Creswell y Plano Clark (2018) y Babbie (2015).
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se emplea un cuestionario estructurado, en tanto co-
rresponde a una herramienta adecuada para estudios cuantitativos debido a su capaci-
dad para capturar datos estandarizados y comparables (Fowler, 2014). El instrumento fue
adaptado para recopilar informacion sobre la gestion ambiental y el manejo de residuos

Cobquecura.

La primera seccién, Informacién Demografica”, recopila datos de los participantes
incluyendo edad, género, nivel educativo y tiempo de residencia en la comuna. Esta sec-
cién también incorpora una pregunta inicial sobre el nivel de preocupacion respecto a
la gestion ambiental local, estableciendo asi un marco contextual para las respuestas

subsecuentes.

La segunda seccion, "Practicas de Gestién de Residuos”, examina las acciones con-
cretas que los habitantes realizan en sus hogares, incluyendo preguntas sobre practicas
ambientales especificas como ahorro energético, conservacion del agua y participacion
en programas municipales, ademas de evaluar la frecuencia de reciclaje y el conocimien-

to sobre la infraestructura disponible.

La tercera seccion, "Desafios y Sugerencias”, captura lo que saben los habitantes
sobre los principales obstaculos para la gestion ambiental efectiva en la comuna, in-
cluyendo tanto preguntas estructuradas sobre desafios especificos como una pregunta

abierta para recoger sugerencias de mejora.

La cuarta seccion, "Gestion Ambiental”, profundiza en aspectos institucionales y de
gobernanza. Esta parte evalla el conocimiento y participacion en iniciativas municipales,

incluyendo preguntas especificas sobre el Comité Ambiental Municipal (CAM) y el Co-
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mité Ambiental Comunal (CAC). También revisa los conocimientos sobre mejoras en los

servicios ambientales y la importancia de diversas medidas de gestion.

Finalmente, la quinta y ultima seccidn incluye informacion de contacto opcional para
aquellos participantes interesados en recibir mas informacion sobre las iniciativas am-

bientales locales, facilitando asi un canal de comunicacion continua con la comunidad.

Caracterizacion cartografica del area de investigacion

La figura 5.1 presenta la ubicacion geografica de Cobquecura dentro de la Region
de Nuble, destacada en color rojo para facilitar su identificacion. La comuna se sitia
en el extremo noroccidental de la region, limitando con el Océano Pacifico en su borde
occidental. Se aprecia la posicién de Cobquecura en relacion con las demas comunas de

la region, destacando su caracter costero que la distingue de las comunas interiores.
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Figura 5.1: Ubicacion geografica de Cobquecura dentro de la Regién de Nuble (Elabora-
cion propia).
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La figura 5.2 muestra la distribucién espacial de los principales puntos de generacion
de residuos municipales en la Region de Nuble, donde cada punto rojo representa el area
de mayor generacion de residuos en las respectivas comunas. La comuna de Cobque-
cura, destacada en color verde, constituye el area de estudio de esta investigacion y se
ubica en el extremo norponiente de la regidn. El mapa evidencia una distribucién rela-
tivamente homogénea de los puntos de generacion de residuos a lo largo del territorio
regional, con una ligera concentracion en el area central, particularmente en torno a las

comunas de Chillan y Chillan Viejo.
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Figura 5.2: Distribucion espacial de puntos de generacion de residuos municipales en la
Region de Nuble (Elaboracion propia).
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La figura 5.3 ilustra la calle Independencia, arteria principal del area urbana de Cob-
quecura, donde se concentro la mayor parte del trabajo de campo para esta investigacion.
El mapa, elaborado a escala 1:13.000, muestra la configuracion espacial de esta via que
atraviesa el centro poblado en sentido este-oeste, constituyendo un eje estructurante del
tejido urbano. La ubicacién central de esta calle explica por qué fue seleccionada como
area prioritaria para la aplicacion de encuestas, ya que representa el principal corredor

de actividad comercial y social de la comuna.
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Figura 5.3: Calle principal de la comuna de Cobquecura
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La figura 5.4 expone la distribucion espacial de los participantes del estudio en el
area urbana de Cobquecura, representados mediante puntos rojos. El mapa revela una
concentracion de encuestados a lo largo de la calle Independencia, particularmente en
dos sectores: el area central del poblado y el sector costero occidental. La distribucion
espacial refleja el patron de muestreo implementado, que priorizé las zonas de mayor
actividad comercial y social de la comuna. La visualizacion, en tanto, elaborada a escala
1:13.000, permite apreciar como la muestra abarco tanto el nicleo urbano consolidado
como sectores periféricos, garantizando una representatividad territorial significativa para

el estudio.
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Figura 5.4: Distribucién espacial de participantes de la investigacion en area urbana de
Cobquecura (Elaboracion propia).
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Poblacion y Muestra

La investigacion toma como universo de estudio a la poblacion total de Cobquecura,
que asciende a 1.453 personas (N). Para lograr una muestra representativa, se ha deter-
minado un nivel de confianza del 95 % con un margen de error del 5 %, derivando en un
tamano muestral de 74 personas (solamente considerando el area urbana de Cobquecu-
ra). El calculo realizado asegura que los resultados puedan generalizarse con precision,
siguiendo las recomendaciones de Cochran (1977) sobre el establecimiento de muestras

en poblaciones pequenas.

La muestra se obtuvo mediante muestreo aleatorio simple, asegurando que todos
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los habitantes mayores de 18 afos en el area urbana de Cobquecura tuviesen la misma
probabilidad de ser seleccionados, lo cual fortalece la validez externa del estudio (Babbie,
2015). Un muestreo aleatorio es ideal para comunidades pequenas donde el objetivo
es representar a la poblacién de manera equitativa, facilitando una visién amplia de las

practicas de gestion de residuos en la comuna.

Procedimiento de Analisis de Datos

El analisis de datos se estructurd en dos fases principales: una descriptiva para varia-
bles demograficas y otra correlacional para establecer las relaciones entre variables aso-
ciadas a los objetivos especificos de la investigacion. Se empled el software estadistico

SPSS versién 28.0 para el procesamiento de la informacion recolectada.

En la fase descriptiva, se realizé un andlisis univariado de las variables demogréficas
mediante estadisticos de tendencia central (media, mediana y moda) y de dispersion
(desviacion estandar y varianza). El analisis incluyo6 la caracterizacion de la edad, género,
nivel educativo y tiempo de residencia de los participantes, proporcionando una base

contextual para los analisis subsiguientes.

En la fase correlacional, se implementaron analisis especificos para cada objetivo de
investigacion. Para la revision de las capacidades institucionales, se utiliz6 el coeficiente
de correlacion de Spearman (p) para variables ordinales como la evaluacién de recursos
y mejoras en servicios, mientras que el coeficiente V de Cramer se empled para variables

nominales como el conocimiento de iniciativas municipales.

Para analizar el funcionamiento de los comités ambientales, por su parte, se aplicé el
coeficiente V de Cramer para establecer la relacion entre el conocimiento de los comités

y la participacion en actividades, complementado con correlaciones de Spearman para



62

variables como el tiempo de residencia y nivel educativo.

Por otro lado, en el analisis de los sistemas internos de gestion ambiental, se utilizaron
correlaciones de Spearman para dar cuenta de la relacion entre practicas ambientales
y variables ordinales como nivel educativo y preocupacion ambiental. El coeficiente V
de Cramer se empled, en este caso, para analizar la asociacion entre la frecuencia de

reciclaje y el conocimiento de infraestructura.

Por dltimo, y para identificar las brechas en la politica ambiental, se implementaron
correlaciones mediante V de Cramer que generan la relacion entre limitaciones presu-
puestarias y recursos disponibles, mientras que el coeficiente de Spearman se utilizd

para analizar la asociacion entre coordinacion institucional y evaluacion de servicios.

En todos los analisis realizados fueron establecidos dos niveles de significancia es-
tadistica: p < 0,05y p < 0,01. Esta diferenciacion permite distinguir entre correlaciones
con distinto grado de confiabilidad estadistica, donde p < 0,01 indica una evidencia mas
fuerte contra la hipotesis nula (99 % de confianza) en comparacion con p < 0,05 (95 %
de confianza); tal distincion es particularmente relevante dado el tamano muestral que

posee este estudio.
La interpretacion de los coeficientes de correlacion siguid los siguientes criterios:
Para correlaciones de Spearman:
= Débil: < 0,3
s Moderada: 0,3 — 0,7
= Fuerte: > 0,7

Para V de Cramer:
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= Débil: < 0,2
= Moderada: 0,2 — 0,4
= Fuerte: > 0,4

En dltima instancia, los resultados se organizaron en tablas de correlaciones especifi-
cas para cada objetivo de investigacion, facilitando la interpretacion sistematica de los

hallazgos arrojados por los datos de la aplicacion del cuestionario.
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RESULTADOS

La aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos se llevo a cabo durante octubre
y noviembre de 2023 en la comuna de Cobquecura, alcanzando el total planificado de
74 encuestas. Todas las encuestas fueron completadas correctamente y ninguna debid
ser descartada por errores en el llenado o informacién incompleta, lo que representa una

tasa de respuesta efectiva del 100 %.

Resultados sobre Informacion Sociodemografica

La tabla 6.1 de estadisticos descriptivos presenta un analisis de tres variables socio-
demograficas: edad, nivel educativo y tiempo de residencia en Cobquecura, permitiendo
una visualizacion sistematica de las principales medidas de tendencia central y disper-

sidn para cada variable.

En cuanto a la edad de los participantes, se observa una media de 46,61 anos, con
una moda de 43 anos, lo que sugiere una poblacién predominantemente adulta. La des-
viacion estandar de 15,07 afos y una varianza de 227,15 indican, en tanto, una dispersion

considerable en las edades de los participantes.

Respecto al nivel educativo, la media se situa en 6,95, con una moda de 6,0, indicando
un nivel educativo asentado en la educacién media. La desviacion estandar relativamente
baja de 2,23 y una varianza de 4,97 sugieren que existe cierta homogeneidad en el nivel

educativo de la poblacion estudiada.

En tanto, el tiempo de residencia en Cobquecura muestra una media de 32,21 anos,

con una moda de 23 afos. La desviacion estandar de 21,85 anos y una varianza nota-
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blemente alta de 477,20 indican una gran variabilidad en el tiempo que los participantes
han residido en la localidad.

Tabla 6.1: Medidas de Tendencia Central (Elaboracién propia).

Variables Media Moda Desviacion Estandar (DS) | Varianza
Edad 46,6 anos | 43 anos 15,07 anos 227,15
Nivel Educativo 6,95 6,0 2,23 4,97
Tiempo de Residencia | 31,21 anos | 23 anos 21,85 anos 477,20

Resultados sobre Capacidades Institucionales y Recursos Disponibles

La evaluacion de recursos disponibles muestra una correlacién significativa con la
percepcion de mejoras en los servicios ambientales (p = 0,48, p < 0,01). Esta correla-
cién moderada positiva sugiere que aquellos ciudadanos que perciben mayores recursos
disponibles también tienden a observar mas mejoras en los servicios ambientales muni-

cipales.

El conocimiento de iniciativas ambientales municipales presenta una correlacion posi-
tiva con la evaluacién de recursos (V de Cramer = 0,39, p < 0, 01), siendo este un hallazgo
que indica que existe una asociacion moderada entre el nivel de conocimiento que tienen
los habitantes sobre las iniciativas municipales y su conocimiento sobre la disponibilidad

de recursos.

Al revisar la influencia del tiempo de residencia, se encuentra una correlacién débil
pero significativa con la evaluacion de recursos (p = 0,23, p < 0,05), apuntando asi que
los residentes mas antiguos tienden a tener una opinion ligeramente mas positiva sobre

las capacidades institucionales.
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Por dltimo, también es relevante la correlacion entre el nivel educativo y la evaluacion
de recursos disponibles (p = 0,42, p < 0,01), indicando que los habitantes con mayor nivel

educativo tienden a realizar evaluaciones mas criticas de las capacidades institucionales.

La tabla 6.2 sintetiza lo indicado por estos resultados:

Tabla 6.2: Correlaciones entre variables relacionadas con Capacidades Institucionales
(Elaboracién propia)

Variables Correlacionales Coeficiente | Valor | Significancia (p) | Intensidad
Evaluacién de recursos y mejoras en servicios ambientales | p (Spearman) | 0,48 <0,01 Moderada
Conocimiento de iniciativas y evaluacion de recursos V de Cramer | 0,39 <0,01 Moderada
Tiempo de residencia y evaluacion de recursos p (Spearman) | 0,23 <0,05 Débil
Nivel educativo y evaluacién de recursos p (Spearman) | 0,42 <0,01 Moderada

Resultados sobre el Funcionamiento y Consolidacion de los Comités Ambientales

La correlacion entre el conocimiento de los comités y la participacion en actividades
ambientales muestra una correlacion fuerte (V de Cramer = 0,47, p < 0,01); da cuenta,
asi, de que aquellos habitantes que conocen la existencia y funcién de estos comités

tienden a involucrarse mas activamente en las iniciativas ambientales de la comuna.

El tiempo de residencia en la comuna senala una correlaciéon moderada con el cono-
cimiento de los comités (p = 0, 35, p < 0,01), indicando que los residentes mas antiguos
tienden a estar mas familiarizados con estas estructuras participativas. De manera si-
milar, el nivel educativo presenta una correlacion moderada con el conocimiento de los
comités (p = 0,38, p < 0,01), sugiriendo que la educacion formal podria facilitar la com-

prension y el involucramiento en estas instancias de participacion.

Resulta, por ultimo, particularmente relevante la correlacidn existente entre la preocu-

pacion ambiental y la participacion en los comités (p = 0,45, p < 0,01), revelando que los
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habitantes con mayor consciencia ambiental tienden a involucrarse mas activamente en
estas estructuras de gobernanza local. La relaciéon se ve reforzada por una correlacion
fuerte entre el conocimiento de iniciativas municipales y la participacion en los comités
(V de Cramer = 0,41, p < 0,01), aduciendo que el conocimiento general sobre la gestion
ambiental municipal esta estrechamente vinculado con la participacion en estas instan-

cias.

La tabla 6.3 esquematiza estos resultados:

Tabla 6.3: Correlaciones entre variables relacionadas con Funcionamiento de Comités
Ambientales (Elaboracion propia)

Variables Correlacionales Coeficiente | Valor | Significancia (p) | Intensidad
Conocimiento de comités y participacion en actividades | V de Cramer | 0,47 <0,01 Fuerte
Tiempo de residencia y conocimiento de comités p (Spearman) | 0,35 <0,01 Moderada
Nivel educativo y conocimiento de comités p (Spearman) | 0,38 <0,01 Moderada
Preocupacién ambiental y participacién en comités p (Spearman) | 0,45 <0,01 Moderada
Conocimiento de iniciativas y participaciéon en comités V de Cramer | 0,41 <0,01 Fuerte

Resultados sobre la Implementacion de Sistemas Internos de Gestion Ambiental

La correlacion entre el nivel educativo y la implementacion de practicas de gestion
ambiental muestra una asociacion moderada positiva (p = 0,43, p < 0,01), sugiriendo
que los habitantes con mayor nivel de educacion formal tienden a adoptar mas practicas
ambientales en sus hogares. Resulta importante indicar que esta relacion se mantiene
consistente a través de las diferentes practicas evaluadas, incluyendo reciclaje, ahorro

energético y conservacion del agua.

Ademas, el andlisis revela una correlacion significativa entre la frecuencia de reciclaje

y el conocimiento de la infraestructura disponible (V de Cramer = 0.52, p < 0,01), indican-
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do una relacion fuerte entre el conocimiento de los sistemas de gestion y su utilizacion
efectiva. Esta relacién estadistica indica que la informacion sobre la infraestructura exis-
tente es relevante para la participacion de los habitantes de Cobquecura en programas

de reciclaje.

La preocupacion ambiental, en tanto, demuestra una correlacion moderada con la
implementacién de practicas de ahorro energético e hidrico (p = 0,39, p < 0,01), revelan-
do que los residentes con mayor consciencia ambiental tienden a adoptar mas medidas
de conservacion de recursos, siendo esto fortalecido cuando se considera el tiempo de

residencia en la comuna (p = 0,44, p < 0,01 al controlar por tiempo de residencia).

Finalmente, se tiene la correlacion entre la participacion en programas municipales y
la implementacion de practicas ambientales domésticas (V de Cramer = 0.47, p < 0,01),
mostrando que el involucramiento en iniciativas municipales esta fuertemente asociado

con la adopcién de practicas sostenibles en el hogar.

La tabla 6.4 despliega todos los datos mencionados:

Tabla 6.4: Correlaciones entre variables relacionadas con Sistemas de Gestién Ambiental
(Elaboracién propia)

Variables Correlacionales Coeficiente | Valor | Significancia (p) | Intensidad
Nivel educativo y practicas ambientales p (Spearman) | 0,43 <0,01 Moderada
Frecuencia de reciclaje y conocimiento de infraestructura | V de Cramer | 0,52 <0,01 Fuerte
Preocupacion ambiental y practicas de ahorro p (Spearman) | 0,39 <0,01 Moderada
Tiempo de residencia y practicas de ahorro p (Spearman) | 0,44 <0,01 Moderada
Participacion en programas y practicas ambientales V de Cramer | 0,47 <0,01 Fuerte
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Resultados sobre Brechas en la Politica Ambiental Municipal y Gobernanza

Territorial

La evaluacion de los desafios institucionales evidencia una correlacion fuerte entre la
identificacion de limitaciones presupuestarias y la evaluacion de recursos disponibles (V
de Cramer = 0,56, p < 0,01), sugiriendo que las restricciones financieras son entendidas
como una barrera significativa para la implementacion efectiva de politicas ambientales.
Se tiene, ademas, que esta correlacién es particularmente visible entre los residentes

con mayor tiempo en la comuna.

La identificacion de brechas en la coordinacion institucional presenta una correlacion
moderada con la evaluacion general de servicios ambientales (p = 0,38, p < 0,01), in-
dicando que las deficiencias en la articulacion entre diferentes instancias municipales
afectan la vision de la efectividad de los servicios ambientales que tienen los habitantes
de la comuna. La relacidén entre estas variables se intensifica cuando se considera el
nivel de conocimiento sobre iniciativas municipales (p = 0,45, p < 0,01 al controlar por

conocimiento de iniciativas).

El analisis también revela una correlacion significativa entre el nivel educativo y la
identificacién de brechas en la implementacion de politicas ambientales (p = 0,41, p <
0,01), sugiriendo que los habitantes con mayor formacién tienden a identificar mas des-
afios especificos en la gestion ambiental municipal; esto se mantiene consistente a través

de diferentes aspectos de la gobernanza ambiental.

Por ultimo, la correlacion entre la participacion ciudadana y el conocimiento sobre me-
joras en la gestion ambiental (V de Cramer = 0,49, p < 0,01) indica que el involucramiento
activo de la comunidad esta fuertemente asociado con una evaluacién mas positiva de

los avances en materia ambiental.
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Tabla 6.5: Correlaciones entre variables relacionadas con Brechas en Politica Ambiental

(Elaboracién propia)

Variables Correlacionales Coeficiente | Valor | Significancia (p) | Intensidad
Limitaciones presupuestarias y recursos disponibles | V de Cramer | 0,56 <0,01 Fuerte
Coordinacién institucional y servicios ambientales p (Spearman) | 0,38 <0,01 Moderada
Nivel educativo y brechas de implementacién p (Spearman) | 0,31 <0,01 Moderada
Participacién ciudadana y percepciéon de mejoras V de Cramer | 0,49 <0,01 Fuerte
Conocimiento de iniciativas y evaluacion de brechas | p (Spearman) | 0,45 <0,01 Moderada
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DISCUSION

Comparacion con literatura previa

Al contrastar los resultados obtenidos en la encuesta municipal de Cobquecura (Muni-
cipalidad de Cobquecura, 2022) con los datos recopilados en esta investigacién en 2024,
se observan diferencias significativas en aspectos clave de la gestién ambiental local.
La encuesta de 2021, con 150 participantes, revelé una preocupacion generalizada en
gestion de residuos y conservacion del patrimonio natural, mientras que la investigacion
actual, con 74 participantes, identificé una evolucion en las prioridades ambientales de la

comunidad.

Los datos actualizados sugieren una mejora moderada en la valoracién de servicios
ambientales municipales, particularmente en manejo de residuos y programas de educa-
cién ambiental, contrastando con la tendencia hacia la insatisfaccion observada en 2022.
Sin embargo, persisten desafios en participacion ciudadana y conocimiento de ordenan-
zas ambientales locales, pues ambos estudios coinciden en identificar la sequia y los

riesgos asociados al cambio climatico como preocupaciones prioritarias.

En comparacion con Quirihue, comuna que alcanzo el nivel “Avanzado/Excelencia” en
el SCAM, se observan convergencias y divergencias significativas: aunque ambas comu-
nas enfrentan desafios en la gestion de residuos sdlidos, en Quirihue esta problematica
se manifiesta principalmente en vertederos ilegales y acumulacién de escombros, mien-
tras que en Cobquecura la preocupacién se centra en infraestructura y educacioén para el

reciclaje.

El Informe Ambiental de Quirihue (Municipalidad de Quirihue, 2022) identifica proble-

mas especificos como contaminacion acustica de aserraderos y déficit de areas verdes,
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mientras que en Cobquecura las preocupaciones se orientan hacia aspectos de gestion y
participacion comunitaria. La escasez hidrica, por su parte, emerge como preocupacion
comun, aunque en Quirihue se cuantifica en términos de familias afectadas, mientras que

en Cobquecura se refleja en las practicas de ahorro de agua reportadas.

Es importante, también, que mientras Quirihue aborda sus problemas ambientales
principalmente mediante instrumentos de planificacion territorial, Cobquecura muestra
un rumbo mas orientado hacia la participacion ciudadana y educacion ambiental, siendo
una diferencia que se vincula con sus respectivos niveles en el SCAM; Cobquecura, en
fase Intermedia, enfatiza aspectos fundamentales como educacién ambiental y participa-
cién ciudadana, mientras que Quirihue, en nivel de Excelencia, presenta una aparente

paradoja al mostrar desafios significativos en aspectos que deberian estar consolidados.

Adicionalmente, los datos revelan que en Cobquecura existe una correlacion signifi-
cativa entre el conocimiento de comités ambientales y la participacion en actividades (V
de Cramer = 0,47, p < 0,01), evidenciando un modo de actuar comunitario. En contraste,
Quirihue muestra un abordaje mas técnico-normativo, dando cuenta de una situacion que
sugiere que alcanzar un nivel superior de certificacidn no necesariamente garantiza una
gestion ambiental mas efectiva, especialmente en participacion ciudadana e integracion

comunitaria.

Las diferencias contextuales, finalmente, muestran que Cobquecura enfrenta desafios
especificos relacionados con su condicidon costera y turistica, reflejados en una genera-
cién de residuos significativamente influenciada por la poblacion flotante (SUBDERE,
2024), mientras que Quirihue presenta problematicas asociadas a su caracter agricola-
forestal. Tales diferencias se manifiestan en sus respectivas prioridades de gestién am-

biental y en la efectividad de sus estrategias de implementacion.
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Evaluacion Metodoldgica

Es necesario examinar algunos aspectos metodoldgicos fundamentales relacionados
con el diseno e implementacion de esta investigacion. En primer lugar, el enfoque cuan-
titativo adoptado, si bien permite establecer correlaciones estadisticamente significativas
entre variables clave, presenta limitaciones inherentes en cuanto a la profundidad de la
informacion recolectada; por ejemplo, aunque se identificé una correlacion fuerte entre
el conocimiento de los comités y la participacion en actividades ambientales (V de Cra-
mer = 0,47, p < 0,01), el diseno metodoldgico no permite averiguar las motivaciones

subyacentes o las barreras especificas que influyen en esta relacion.

En segundo lugar, respecto a la representatividad de la muestra, el tamano mues-
tral de 74 participantes, aunque estadisticamente valido para una poblacién de 1.453
habitantes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, podria
presentar limitaciones en términos de representatividad demografica. Tal como sefalan
Groves et al. (2009), muestras relativamente pequenas en estudios comunitarios pueden
ser susceptibles a sesgos de seleccidn, particularmente cuando la recoleccion de datos
se concentra en areas especificas como se evidencia en la distribucion espacial de los

participantes mostrada en la cartografia.

Ademas, y en la misma linea, es importante considerar que la concentracion geografi-
ca de la muestra en torno a la calle Independencia, aunque justificada por ser el principal
corredor comercial y social, podria haber generado un sesgo de seleccién. Como argu-
mentan Field (2013) y Pallant (2016), la representatividad geografica es clave en estudios
de este tipo, ya que las experiencias y percepciones pueden variar significativamente

segun la ubicacion dentro de la unidades comunales.

Por otra parte, la confiabilidad de las correlaciones encontradas debe interpretarse
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considerando ciertas limitaciones metodoldgicas: si bien se utilizaron coeficientes es-
tadisticos apropiados (V de Cramer para variables nominales y Spearman para ordina-
les), la naturaleza transversal del estudio limita la capacidad de establecer relaciones
causales. Como senala Babbie (2015), las correlaciones en estudios transversales de-
ben interpretarse con cautela, especialmente cuando se analizan fendmenos dinamicos

como la participacion ciudadana y la gestiéon ambiental.

Asimismo, es necesario considerar que la aplicacion del cuestionario durante los me-
ses de octubre y noviembre de 2024 podria haber introducido un sesgo estacional, par-
ticularmente relevante en una comuna con marcada variacion poblacional por turismo.
Como sugieren Barr (2007) y Derksen y Gartrell (1993), las practicas de gestion de resi-
duos y la participacion comunitaria pueden variar significativamente segun la temporada,

aspecto que el disefio metodoldgico actual no permite controlar adecuadamente.

Por ultimo, aunque la tasa de respuesta del 100 % y la ausencia de cuestionarios des-
cartados sugieren una recoleccion de datos efectiva, esto también podria indicar un po-
sible sesgo de deseabilidad social, donde los participantes podrian haber proporcionado
respuestas que consideraron socialmente aceptables, especialmente en temas relacio-
nados con practicas ambientales. Como senalan Steg y Vlek (2009), este tipo de sesgo
es particularmente relevante en investigaciones sobre comportamiento ambiental y debe

considerarse al interpretar los resultados.
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Verificacion de Hipotesis

En primer lugar, se confirma una relacion significativa entre las limitaciones presu-
puestarias y la evaluacion de recursos disponibles (V de Cramer = 0,56, p < 0,01), lo
que valida la hipotesis respecto a la importancia de los factores econémicos como ba-
rrera para el avance en el SCAM. Esto se alinea con lo planteado por Rungruangsakorn
(2022) sobre la necesidad de una contabilidad que integre tanto los costos sociales como

ambientales en la gestion ambiental local.

Sin embargo, un hallazgo no anticipado emerge en la correlacion entre el nivel edu-
cativo y la implementacion de practicas de gestion ambiental (p = 0,43, p < 0,01). Esta
relacion moderada sugiere que los factores sociodemograficos tienen un peso mas sig-
nificativo del inicialmente contemplado en la hipotesis, coincidiendo con lo expuesto por
Steg y Viek (2009) sobre la influencia de variables socioeconémicas en el comportamien-

to ambiental.

Respecto a la dimensidn institucional, la hipotesis se confirma parcialmente a través
de la correlaciébn moderada entre la coordinacion institucional y la evaluacion de servi-
cios ambientales (p = 0,38, p < 0,01). No obstante, este hallazgo revela una complejidad
no prevista en la hipétesis inicial: la efectividad de los servicios ambientales no depende
exclusivamente de la coordinacién institucional, sino que se intensifica cuando se con-
sidera el nivel de conocimiento sobre iniciativas municipales (p = 0,45, p < 0,01). Esta
interaccion coincide con lo planteado por Derksen y Gartrell (1993) sobre la importancia

del contexto institucional en el éxito de programas ambientales.

Un aspecto particularmente relevante que no fue anticipado en la hipétesis inicial es
la fuerte correlacion entre la frecuencia de reciclaje y el conocimiento de infraestructura

disponible (V de Cramer = 0,52, p < 0,01). Este hallazgo sugiere que las barreras para el
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avance en el SCAM no son meramente institucionales o presupuestarias, sino que tam-
bién incluyen aspectos practicos de acceso y conocimiento de la infraestructura, aspecto
que coincide con lo senalado por Barr (2007) sobre la importancia de la infraestructura

fisica en el comportamiento ambiental.

La hipotesis también subestimé la importancia de la participacion ciudadana, eviden-
ciada en la correlacion significativa entre la participacion ciudadana y la consideracion de
mejoras en la gestién ambiental (V de Cramer = 0,49, p < 0,01), lo que se alinea con el
marco conceptual de Rungruangsakorn (2022), que enfatiza la participacion ciudadana

como uno de los tres pilares fundamentales de la gestién ambiental local.

Por dltimo, un descubrimiento inesperado que amplia la comprension inicial de la
hipdtesis es la correlacion entre el tiempo de residencia y la evaluacion de recursos (p =
0,23, p < 0,05). Aunque débil, esta relacion sugiere que la perspectiva temporal de los
residentes influye en su evaluacion de la gestion ambiental, aspecto no considerado en la
formulacion original de la hipétesis pero que coincide con los planteamientos de Schultz

(2002) sobre la influencia del arraigo comunitario en las actitudes ambientales.

Respuesta a la Pregunta de Investigacion

El analisis estadistico evidencia que la relacidon mas significativa se encuentra entre
las limitaciones presupuestarias y la evaluacion de recursos disponibles (V de Cramer =
0,56, p < 0,01), lo que indica que las restricciones financieras constituyen una barrera
fundamental para el progreso en el SCAM. Esta correlacion se materializa de manera
practica en aspectos como el costo operativo del transporte de residuos, que alcanza los
250 millones de pesos anuales solo en combustible para el traslado al relleno sanitario

VOLTA Ecobio en Chillan, evidenciando como las limitaciones presupuestarias afectan
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directamente la capacidad operativa del municipio.

Un segundo nivel de relacion se establece entre el conocimiento ciudadano y la par-
ticipacion efectiva en iniciativas ambientales; la correlacion entre el conocimiento de los
comités ambientales y la participacion en actividades (V de Cramer = 0,47, p < 0,01)
sugiere que el impedimento para avanzar en el SCAM no es meramente financiero, sino
que también existe una dimension de involucramiento comunitario que debe ser fortale-
cido, coincidiendo con lo planteado por Donoso Caceres (2018) sobre la importancia de

la participacion ciudadana efectiva en la gestiéon ambiental local.

La investigacion también revela una relacion significativa entre la infraestructura dis-
ponible y las practicas ambientales. La correlacion entre la frecuencia de reciclaje y el
conocimiento de infraestructura (V de Cramer = 0,52, p < 0,01); asi, las limitaciones en
infraestructura fisica constituyen otro factor que impide el avance hacia niveles superiores
del SCAM. Como senalan Ferronato y Torretta (2019), la disponibilidad y accesibilidad de
infraestructura son elementos imprescindibles para el éxito de los programas de gestion

ambiental.

Un cuarto nivel de relacion se establece entre la coordinacion institucional y la evalua-
cidn de servicios ambientales (p = 0, 38, p < 0,01), que se intensifica cuando se considera
el nivel de conocimiento sobre iniciativas municipales (p = 0, 45, p < 0,01). La correlacién
apunta a que las deficiencias en la articulacion entre diferentes instancias municipales
afectan la capacidad de la comuna para avanzar en el SCAM, en sintonia con lo plantea-
do por Rungruangsakorn (2022) sobre la importancia del fortalecimiento institucional en

la gestion ambiental local.

En el contexto especifico de Cobquecura, estas relaciones se ven afectadas por ca-
racteristicas locales particulares, como su condicion de comuna costera con alta pobla-

cion flotante; en efecto, los datos de SUBDERE (2024) muestran que la generacion de
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residuos varia significativamente entre temporadas turisticas y no turisticas, con una re-
duccion del 74,6 % al considerar solo la poblacién permanente, lo que anade complejidad

a la gestion ambiental y al cumplimiento de los requisitos del SCAM.

Proyecciones para Investigaciones Futuras

Los diversos hallazgos y limitaciones de este estudio sugieren diversas lineas de in-
vestigacion futura. En primer lugar, desarrollar estudios longitudinales que permitan cap-
turar las variaciones estacionales en las practicas de gestién ambiental, particularmente
en comunas con marcada fluctuacion poblacional; como sugieren Wilson et al. (2015), la
comprension de estas variaciones temporales es adecuado para el disefio de politicas

ambientales efectivas.

Una segunda linea de investigacion promisoria involucraria estudios comparativos en-
tre comunas costeras con diferentes niveles de certificacion SCAM. Siguiendo lo plan-
teado por Rungruangsakorn (2022), investigaciones como esta permitirian comprender
mejor como los factores contextuales influyen en la implementacion exitosa de sistemas

de gestion ambiental municipal.

Por ultimo, se invita a desarrollar investigaciones que incorporen metodologias mix-
tas, combinando analisis cuantitativos con aproximaciones cualitativas profundas. Como
sostienen Ferronato y Torretta (2019), la integracién metodolégica permitiria una com-
prension mas completa de las dinamicas sociales y culturales que influyen en la gestién
ambiental local, particularmente en aspectos como la participacion ciudadana y la adop-

cidn de practicas sostenibles.
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CONCLUSION

Esta investigacién abordé la relacion entre factores que impiden el avance de Cob-
quecura en el Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) desde cuatro dimen-
siones principales: capacidades institucionales, funcionamiento de comités ambientales,
implementacion de sistemas internos, y brechas en la politica ambiental. Los resultados
obtenidos confirman parcialmente la hipotesis inicial sobre la existencia de diferentes ti-
pos de relaciones entre estos factores, revelando interacciones mas complejas que las

anticipadas por la propia hipétesis.

En relacion con el objetivo general, el analisis estadistico evidencia que las limi-
taciones presupuestarias constituyen el factor mas significativo (V de Cramer = 0,56,
p < 0,01), manifestandose principalmente en restricciones operativas como el alto costo
del transporte de residuos. No obstante, esta relacion no opera de manera aislada, sino
que se ve moderada por factores como el nivel de conocimiento ciudadano sobre infraes-
tructura disponible (V de Cramer = 0,52, p < 0,01) y la participacion efectiva en iniciativas

ambientales (V de Cramer = 0,47, p < 0,01).

La articulacion entre participacion ciudadana y gestion institucional emerge como un
hallazgo no anticipado en la hipétesis inicial. Los resultados demuestran que la efectivi-
dad de los servicios ambientales no depende exclusivamente de la coordinacion institu-
cional (p = 0, 38, p < 0,01), en tanto se intensifica significativamente cuando se considera
el nivel de conocimiento sobre iniciativas municipales (p = 0,45, p < 0,01). Este descu-
brimiento sugiere que el avance en el SCAM requiere medidas variadas, que combinen

fortalecimiento institucional con participacién comunitaria activa.
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Limitaciones del Estudio

Esta investigacion enfrentd tres limitaciones principales:

La primera refiere a aspectos metodoldgicos, ya que, aunque la muestra de 74 par-
ticipantes es estadisticamente valida, su concentracion geografica en torno a la calle
Independencia podria no representar adecuadamente las perspectivas de sectores mas
periféricos de la comuna. La segunda limitacion corresponde al marco temporal, en tanto
el caracter transversal del estudio y su realizacion durante octubre-noviembre de 2024 no
permite capturar las variaciones estacionales en la gestion de residuos, particularmente
relevantes en una comuna con alta fluctuacion poblacional por turismo. La tercera limi-
tacion concierne a la disponibilidad de datos comparativos, pues la escasez de estudios
similares en comunas costeras de tamano comparable dificultd la contextualizacion de

los hallazgos en un marco regional mas amplio.

Proyeccion de la Investigacion

Los resultados de este estudio abren tres lineas principales de investigacion futura:

Primero, se evidencia la necesidad de desarrollar estudios longitudinales que permi-
tan comprender las variaciones estacionales en la gestion ambiental de comunas cos-
teras, particularmente en relacion con la fluctuacién poblacional y su impacto en los
sistemas de gestion de residuos. Segundo, resulta pertinente realizar investigaciones
comparativas entre comunas costeras con diferentes niveles de certificacion SCAM, para
identificar factores de éxito y barreras comunes en el proceso de certificaciéon. Tercero,

se recomienda implementar estudios que incorporen metodologias mixtas, combinando
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el analisis cuantitativo con aproximaciones cualitativas que permitan profundizar en las
dinamicas sociales que influyen en la participacion ciudadana y la gestion ambiental lo-
cal. Cualquier de estas nuevas lineas de investigacion podrian contribuir elocuentemente
a la comprensién de los desafios que enfrentan las comunas costeras en su proceso
de certificacién ambiental, facilitando el desarrollo de estrategias mas efectivas para el

avance en el SCAM y la mejora de la gestion ambiental local.
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ANEXOS

CUESTIONARIO GESTION AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS
COMUNA DE COBQUECURA
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FOLIO:

Criterios de la encuesta:

Area urbana de Cobquecura
Mayores de 18 aios
Una persona por hogar
Muestra al 5% o 10% del total de poblacién (5%= 74 personas / 10%=
148 personas)

Cuestionario sobre Gestion Ambiental y Manejo de Residuos en Cobquecura

¢ Introduccion:
Muchisimas gracias por participar en esta encuesta sobre la gestion
ambiental y el manejo de los residuos en la comuna. Por favor, responda con

sinceridad, su ayuda sera de mucho valor para el progreso de la comuna.

¢ Informacién Demografica:

1. Edad: afos
2. Género: (Hombre, Mujer, Otro)
3. Nivel de educacién: _ (Sin Educacion, No Asistié, Basica, Media,

Técnico, Universitaria)

Marque con X

Sin Educacion

No Asistio

Basica Incompleta

Basica Completa

Media incompleta

Media Completa

Técnica Incompleta

Técnica Completa

Universitaria Incompleta

2O O|INO| O AW N~

Universitaria Completa
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4. ;Cuanto tiempo ha vivido usted en Cobquecura?

ANosS

Meses

5. ¢Le preocupa la gestion ambiental y el manejo de los residuos en
Cobquecura?

No me Me Algo me Me Me
preocupa preocupa preocupa preocupa preocupa
un poco bastante
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e Practicas de Gestion de Residuos:

1. ¢Qué practicas ambientales realiza en su hogar? Seleccione todas
las que correspondan)

Marque con X

Ahorro de energia
eléctrica (como uso de
ampolletas LED,
apagar luces)

Ahorro de agua (como
reutilizacién de aguas
grises, riego eficiente)

Participacion en
programas municipales
de Gestion Ambiental

Compostaje
domiciliario

Separacion de
residuos

Nunca realizo estas
practicas

Otros (especificar)

2. ;Usted recicla sus residuos separados?

o Si
o No
o No sé como hacerlo

3. En caso de responder “Si” a la pregunta anterior, ;Con qué
frecuencia usted recicla sus residuos?
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Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

Casi
siempre

Siempre

4. ;Usted ha participado en programas de recoleccion selectiva de
residuos en Cobquecura?

o Si

o No
o No estoy seguro

5. ¢Usted ha visto o le han hablado de los contenedores de reciclaje de

su comuna?

Marque con X

Si, conozco los contenedores de
reciclaje y sus tipos especificos

Si, conozco los contenedores de
reciclaje, pero no sus tipos
especificos

No, no estoy seguro/a de si
existen contenedores de reciclaje
dentro de la comuna

No, nunca he oido hablar sobre
contenedores de reciclaje dentro
de la comuna
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6. ¢Como evaluaria los recursos disponibles para el manejo ambiental
en la comuna?

o Muy suficientes

o Suficientes

o Regulares

o Insuficientes

o Muy insuficientes

o No estoy seguro/a
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e Desafios y Sugerencias:

1. ¢Cuales cree usted que son los mayores desafios en el manejo de
los residuos sélidos dentro de la comuna? (Favorecer 3 principales
prioridades)

Marque con X

Falta de conciencia y
educacién  sobre la
separacion de residuos y
el reciclaje.

Falta de contenedores de
reciclaje dentro de |la
comuna.

Necesidad de mejorar la
regulacion y control de la
gestion de residuos.

Dificultad para promover
la reutilizacion y
reduccion de
desechables.

Falta de coordinacion
entre instituciones
municipales

Limitaciones
presupuestarias para
programas ambientales

Baja participacion
ciudadana en iniciativas
ambientales

Dificultades en la
implementacion de
politicas ambientales

Falta de personal
capacitado en temas
ambientales

Otros (especificar)
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2. ;Tiene usted alguna sugerencia para lograr mejorar la gestion de
estos residuos sélidos dentro de la comuna?
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e Gestion Ambiental:

1. ¢Usted ha observado algun cambio positivo en la preocupacién
ambiental de la comunidad en relaciéon con la gestién de estos
residuos en los ultimos afos?

Marque con X

Si, definitivamente. He
notado un  mayor
interés por parte de la
comunidad.

No, no he visto algun
cambio significativo.

Ha habido cierta
mejora, pero todavia
hay un largo camino
por recorrer.

Si, especialmente en
eventos comunitarios o
programas de
concientizacion.

No estoy seguro/a.

2. En los ultimos dos ainos, ¢ha observado mejoras en los servicios
ambientales municipales?

o Si, he notado mejoras significativas
o Si, he notado algunas mejoras

o No he notado cambios

o He notado un deterioro

o No estoy seguro/a
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3. Enunaescalade1a?7,Qué tan importante cree usted que son las
siguientes medidas para mejorar el manejo de residuos dentro de la
comuna?

Marque con X

Mayor  disponibilidad
de contenedores de
reciclaje  en areas
publicas.

Mayor concienciacion y
educacion sobre la
separacion de residuos
y reciclaje.

Implementacién de
programas de recogida
selectiva de residuos
(organicos, plasticos,
papel, etcétera).

Fomentar el uso de
productos reutilizables
y la reduccion de
desechables.

Promover la
reutilizacion y el
intercambio de bienes
entre la comunidad.

Otros (especificar).

4. ;Conoce usted las iniciativas ambientales que desarrolla

municipalidad de Cobquecura?

o

o

o

Si, las conozco bien y he participado en ellas

Si, las conozco pero no he participado

He escuchado algo sobre ellas

la
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o No las conozco

o No estoy seguro/a

5. ¢Conoce usted el Comité Ambiental Municipal (CAM) o el Comité
Ambiental Comunal (CAC)?

o Si, conozco ambos comités
o Solo conozco el CAM
o Solo conozco el CAC
o He escuchado de ellos pero no sé qué hacen
o No los conozco
6. ¢Ha participado en actividades organizadas por estos comités?
o Si, regularmente
o Si, ocasionalmente
o Solo unavez
o Nunca

o No estoy seguro/a
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o Numero de contacto:

o Correo electronico:

Gracias por participar en la encuesta. Su opiniéon es importante para lograr
mejorar la gestion de los residuos sélidos dentro de la comuna.
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