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INTRODUCCION

La auditoria de estados financieros constituye una de las actividades
fundamentales para el adecuado funcionamiento de los mercados financieros, ya
que contribuye a fortalecer la confianza de los distintos usuarios en la informacion
financiera presentada por las organizaciones. Inversionistas, acreedores,
reguladores y otros actores del mercado utilizan esta informacién como base para
la toma de decisiones econdmicas, por lo que su transparencia, confiabilidad y
calidad resultan elementos esenciales para el correcto desarrollo de las

actividades econémicas.

En el contexto chileno, la adopcién de estandares internacionales de informacion
financiera ha representado un avance significativo en la calidad y comparabilidad
de los estados financieros. A partir de la incorporacion de Chile a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se impulsé la
implementacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS),
lo que permiti6 armonizar los criterios contables con las mejores practicas

internacionales y fortalecer la transparencia del sistema financiero.

En este escenario, la auditoria externa adquiere un rol central dentro del sistema
de informacidn financiera, ya que su objetivo es proporcionar una opinién
profesional independiente respecto de si los estados financieros han sido
preparados, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con el marco
de informacién financiera aplicable. Para ello, el auditor debe obtener evidencia
suficiente y apropiada que le permita alcanzar un nivel de seguridad razonable

acerca de la ausencia de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error.

El desarrollo de una auditoria financiera requiere la aplicacion de metodologias
de trabajo estructuradas, basadas en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), las cuales establecen los principios y procedimientos que deben seguir los
auditores durante el proceso de planificacidn, ejecucion y finalizacién del trabajo.

Estas metodologias permiten identificar y evaluar los riesgos de incorreccion



material presentes en la informacion financiera, disefiar procedimientos de
auditoria adecuados y emitir una opinion fundamentada sobre la razonabilidad de

los estados financieros.

El presente seminario tiene como objetivo analizar la forma en que las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile (NAGA), basadas en las Normas
Internacionales de Auditoria, se operacionalizan en la practica profesional
mediante la aplicacion de la metodologia de trabajo utilizada por una firma
internacional de auditoria. Para ello, se desarrolla un analisis metodoldgico del
proceso de auditoria externa, considerando sus principales etapas: conocimiento
de la entidad, planificaciéon del trabajo, evaluacion de riesgos, ejecucion de

procedimientos de auditoria y emision de la opinion profesional.

Con fines académicos y con el objetivo de resguardar la confidencialidad de la
informacién utilizada, el analisis se presenta mediante el estudio de una entidad
ficticia denominada “Cliente Eléctrico S.A.”, la cual representa a una compainiia
del sector de la generacion eléctrica en Chile que prepara sus estados financieros
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS) y
que opera en un entorno regulado. La utilizacién de esta entidad ficticia permite
ilustrar de manera practica la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
manteniendo el enfoque formativo del trabajo y resguardando la confidencialidad

de la informacién asociada a encargos profesionales reales.

El desarrollo del seminario se estructura en cinco capitulos. En el primer capitulo
se presenta el marco tedrico que sustenta el concepto de auditoria de estados
financieros, junto con los fundamentos normativos y metodolégicos aplicables al
proceso de auditoria externa. El segundo capitulo aborda la etapa inicial del
proceso de auditoria, centrada en la aceptacion del encargo y en la obtencion de

conocimiento de la entidad y su entorno.

Posteriormente, el tercer capitulo desarrolla la etapa de planificacion y evaluacion

de riesgos de incorreccion material, la cual constituye uno de los aspectos mas
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relevantes del trabajo de auditoria, ya que permite definir la estrategia y el
enfoque del encargo. En el cuarto capitulo se presentan ejemplos de la ejecucion
de procedimientos de auditoria relacionados con la revision de controles internos
y la aplicacion de pruebas sustantivas sobre partidas significativas de los estados

financieros.

Finalmente, el quinto capitulo aborda la etapa de finalizacion de la auditoria, en
la cual se evalua la evidencia obtenida durante el proceso y se analiza la

formacion de la opinién del auditor sobre los estados financieros.

A través de este enfoque, el presente trabajo busca aportar una visién aplicada
del proceso de auditoria externa, permitiendo comprender como los principios
establecidos en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile se

traducen en procedimientos concretos dentro del ejercicio profesional del auditor.

FUNDAMENTACION DEL TEMA DE SEMINARIO

La fundamentacion sobre la cual se realiz6 la eleccion del tema de seminario esta
basada principalmente en el hecho de materializar un hito de colaboracion entre
la Universidad de Concepcion, campus Los Angeles, y la firma auditora Forvis
Mazars, en el marco de una experiencia formativa que fortalece la vinculacion
entre la educacién superior y el ejercicio profesional en el ambito de la auditoria
externa. Esta instancia representa una oportunidad concreta para la aplicacion
de los conocimientos teéricos adquiridos por los estudiantes a lo largo de su

formacion universitaria, permitiendo el desarrollo de competencias técnicas y

profesionales en contextos reales. Asimismo, se incorporan métodos y enfoques
de trabajo alineados con las mejores practicas y tendencias actuales del campo
de la auditoria, lo que contribuye a una formacién mas pertinente y actualizada.
Ademas, se busca que este trabajo trascienda su caracter puntual y se constituya
en un caso practico que pueda ser utilizado como material de apoyo en la

formaciéon de futuras generaciones de estudiantes. De este modo, se pretende



aportar a la consolidacion de una ensefianza mas aplicada, basada en
experiencias reales que enriquezcan el proceso de aprendizaje y promuevan una
mejor preparacion para el ejercicio profesional. En este contexto, se promueve
una aproximacion directa al mundo laboral contemporaneo, facilitando una
comprension mas profunda de sus exigencias, dinamicas y estandares de
calidad. La interaccion con profesionales del area, asi como la participacion
activa en procesos reales, refuerza la preparacion de los futuros auditores,

fomentando una visién critica, ética y comprometida con el quehacer profesional.

LINEA DISCIPLINARIA DEL TEMA

Esta investigacion se enmarca en la linea disciplinaria de la Contabilidad y
Auditoria, especificamente en el ambito de la auditoria externa de estados
financieros, cuyo objetivo es la emision de una opinidn profesional independiente
sobre la razonabilidad con que estos han sido preparados y presentados. En este
contexto, el seminario se orienta a analizar la forma en que el auditor aplica las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile mediante la
implementacién de su metodologia de trabajo, describiendo el desarrollo del
proceso de auditoria desde una perspectiva metodoldgica, sin que ello implique
la validacion técnica de los estados financieros ni la evaluacion de los resultados

economicos de la entidad auditada.

IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL TEMA

El desarrollo de este trabajo representa una valiosa contribucion tanto en el
ambito personal como profesional del estudiante. Por una parte, permite el
fortalecimiento de competencias técnicas mediante la aplicacion de una
metodologia de trabajo alineada con las exigencias actuales del mercado, lo cual

proporciona una experiencia formativa relevante y actualizada.

Paralelamente, este proceso impulsa el desarrollo integral del estudiante a través

de la potenciacion de diversas habilidades claves para su desempefo futuro.



Entre ellas, se destacan las habilidades sociales e interpersonales,
fundamentales para una comunicacién efectiva y colaborativa en entornos
profesionales. Asimismo, se promueve el desarrollo de habilidades
comunicacionales mas alla del contexto educativo, facilitando una interaccién

fluida con profesionales y actores del mundo laboral.

Ademas, el trabajo fomenta el pensamiento critico y analitico, permitiendo al
estudiante enfrentar situaciones reales con un enfoque reflexivo y fundamentado.
Todo ello se complementa con la aplicacién consciente de principios éticos,
contribuyendo a la formacién de un profesional integro, con capacidad de
adaptarse a escenarios cambiantes y de actuar con responsabilidad frente a los

desafios del entorno.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se empleara en el desarrollo de esta investigacion se basara
en un proceso sistematico y empirico, orientado a la generacion de conocimiento
a través de un enfoque de investigacion mixto. Este enfoque contempla la
recoleccién y analisis de informacion tanto cualitativa como cuantitativa, cuya
integracion permitira una comprension mas profunda y completa del tema
abordado. En la etapa inicial, correspondiente al desarrollo del marco tedérico y el
analisis contextual, se utilizara el método cualitativo. Este permitira explorar
conceptos claves, interpretar informacion relevante desde distintas perspectivas
y comprender el entorno en el cual se inserta la problematica de estudio.
Posteriormente, a medida que se desarrollan los distintos capitulos, se
emplearan meétodos tanto cualitativos como cuantitativos. Esto se debe a que,
conforme avanza el analisis, se incorporan ejemplos aplicados que
complementan la teoria y permite demostrar como se ejecuta el proceso de
auditoria externa para la validacion de los estados financieros de Cliente Eléctrico
S.A.



ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se situa en el ambito de la Contabilidad y la Auditoria,
especificamente en el campo de la auditoria externa de estados financieros,
entendida como un proceso independiente, objetivo y sistematico cuyo propdsito
es la emisibn de una opinién profesional independiente respecto de la
razonabilidad con que los estados financieros de una entidad han sido
preparados y presentados. En particular, el enfoque se centra en el marco
normativo que aplica a los auditores externos que realizan una auditoria de
estados financieros, por lo tanto, el presente trabajo esta desarrollado desde una
perspectiva metodologica y no desde el ambito de la validacién contable de las

cuentas del balance.

El desarrollo del trabajo incorpora el procedimiento de auditoria de la firma Forvis
Mazars, reconocida compafia internacional especializada en servicios de
auditoria, asesoria y consultoria, cuyo enfoque metodoldgico se fundamenta en
la aplicacién de las Normas Internacionales de Auditoria y en un modelo de
auditoria basado en riesgos. No obstante, es relevante precisar que el presente
seminario no aborda de manera exhaustiva todas las etapas y procedimientos
que conforman un encargo completo de auditoria externa, dado que el tiempo
disponible para el desarrollo del trabajo académico no permite cubrir
integramente dicho proceso. En consecuencia, el analisis se concentra en la
aplicacion y ejemplificacion de los procedimientos mas relevantes, con un
proposito formativo y demostrativo, sin que ello implique la ejecucién total de una

auditoria externa en los términos establecidos por las normas profesionales.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General:

Analizar la forma en que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile (NAGA) se operacionalizan en la practica profesional, a través de la
aplicacion de la metodologia de trabajo de una firma internacional en un proceso
real de auditoria externa de estados financieros de una entidad regulada por la

Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Objetivos Especificos:

e Examinar las normas de auditoria vigentes en Chile (NAGA), emitidas por
el colegio de contadores de Chile, con la finalidad de identificar los
principales procedimientos requeridos.

e Examinar los elementos distintivos de la metodologia de trabajo utilizada
por Forvis Mazars, con la finalidad de identificar los principales
procedimientos de una auditoria externa.

e Ejemplificar las etapas reales de una auditoria de estados financieros, con
el objetivo de comparar el marco normativo vigente con los procedimientos
ejecutados.

e Demostrar la aplicaciéon de procedimientos de auditoria relacionados con
papeles de trabajo de control interno, donde se evidencia su disefio,
implementacion y operatividad.

e Demostrar la aplicacién de procedimientos de auditoria relacionados con
papeles de trabajo de pruebas sustantivas (pruebas de detalles) donde se

evidencia la naturaleza, alcance y oportunidad de estas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

11 Seccidén 1: La auditoria de estados financieros
Con el transcurso de los afos, la calidad de la informacion financiera presentada
por las empresas en Chile ha experimentado una evolucion significativa,
alcanzando en la actualidad altos estandares de fiabilidad y transparencia. Este
avance ha fortalecido la confianza de los usuarios de la informacion financiera,
facilitando la toma de decisiones econdmicas con base en antecedentes mas

sélidos y verificables.

Entre los principales factores que explican esta evolucion, destaca la
incorporacion de Chile a Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), lo que impulsé la adopcion de estandares contables
internacionales con el fin de fortalecer la transparencia y la comparabilidad
financiera. En este contexto, a partir del afio 2009 se establecio la adopcion
obligatoria de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/IFRS),
exigida por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF). Desde entonces,
todas las entidades sujetas a la regulacion de este organismo, entre ellas, las que
cotizan en bolsa, las instituciones financieras, las empresas de interés publico y
las companias multinacionales, deben preparan y presentar sus estados

financieros conforme a este marco normativo.

La implementacion de las IFRS marcé un hito en la mejora de la calidad y
comparabilidad de la informacion financiera, al permitir la uniformidad de criterios
contables entre informes nacionales e internacionales, contribuyendo ademas a
una mayor transparencia y credibilidad en la informacién divulgada por las

organizaciones.

En este contexto, la adopcion de las IFRS también represent6 un avance
relevante para la labor de los auditores externos, al proporcionar un conjunto de
principios y criterios técnicos estandarizados a nivel global. Esto ha permitido

disminuir el grado de subjetividad en la evaluacion de las operaciones
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econémico-financieras de las entidades, favoreciendo una revision mas objetiva

y coherente con practicas internacionales.

Surge entonces la siguiente interrogante: ; De qué manera los auditores obtienen
evidencia suficiente y apropiada que les permita concluir que la informacién
financiera presentada por las empresas refleja razonablemente lo dispuesto en
las normas IFRS?

La respuesta radica en la aplicacion de un proceso especializado conocido como
auditoria de estados financieros, el cual tiene por finalidad examinar, evaluar y la

verificar la razonabilidad de la informacion contenida en los estados financieros.

El proceso de auditoria externa desarrollado en el presente seminario se
fundamenta en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), emitidas por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), organismo
dependiente de la Federacion Internacional de Contadores. En Chile, dichas
normas han sido adoptadas como Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA) por el Colegio de Contadores de Chile A.G., entidad responsable de su
emision y actualizacion a nivel nacional. En particular, mediante la Circular N° 38
de diciembre de 2025, el Colegio de Contadores de Chile establecio la adopcidn
integra y sin reservas del conjunto de las NIA vigentes emitidas por el IAASB,
reafirmando su aplicacion obligatoria en los encargos de auditoria de estados

financieros en el pais.

En este contexto, el procedimiento de auditoria analizado y aplicado en este
seminario se basa directamente en dichas normas internacionales, y la
metodologia utilizada por la firma Forvis Mazars se encuentra alineada y
fundamentada en los requerimientos, principios y enfoques establecidos por las

NIA, particularmente en el enfoque de auditoria basado en riesgos.
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A continuacion, se presentaran las principales definiciones y aspectos teoéricos

que serviran como base para una mejor comprension del tema abordado.

Definiciones:

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA AUDITORIA

Auditoria de estados financieros:

Segun lo establecido en la NAGA 200, una auditoria de estados
financieros tiene como propdsito entregar a los usuarios de estos una
opinién del auditor respecto a si estos estan presentados razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con un marco de
preparacion y presentacion de informacion financiera aplicable, lo cual
aumenta el grado de confianza que los potenciales usuarios puedan
asignarle a los estados financieros a quienes estos van dirigidos.

En este mismo sentido se puede reconocer que una auditoria de estados
financieros es un examen critico e independiente realizado por el auditor
sobre las operaciones econdémico-financieras de una empresa, con el
propdsito de emitir una opinion profesional acerca de la razonabilidad con
que fueron preparados y presentados los estados financieros, de acuerdo

con los criterios y politicas contables adoptadas por la entidad.

Auditoria _externa: En base a lo establecido en la NAGA 200, se puede

inferir que una auditoria es de caracter externo cuando es realizada por un
auditor independiente de la entidad, con el objetivo de emitir una opinion
profesional sobre si los estados financieros estan preparados vy
presentados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el

marco de informacion financiera aplicable.

Sequridad razonable: La seguridad razonable implica que el auditor,

mediante la obtencion de evidencia de auditoria suficiente y apropiada,

14



reduce el riesgo de emitir una opiniébn inadecuada sobre estados
financieros con incorrecciones materiales a un nivel aceptablemente bajo,
sin que ello signifique la obtencion de una seguridad absoluta, conforme a
los establecido en la NAGA 200.

Razonabilidad de los estados financieros: A partir de lo establecido en la

NAGA 200 respecto del objetivo del auditor y la obtencion de seguridad
razonable, la razonabilidad de los estados financieros puede entenderse
como el grado en que la informacion financiera presentada refleja
fielmente, en todos los aspectos materiales, el marco de informacion
financiera adoptado por la entidad, y se encuentre libre de incorrecciones
materiales, ya sea debido a fraude, error u omision, que puedan influir en

las decisiones econémicas de los usuarios.

Opinidén sin modificaciones: De conformidad con lo establecido en la NAGA

700, el auditor expresa una opinion sin modificaciones cuando este
concluye que los estados financieros estan presentados razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el marco de

preparacion y presentacién de informacion financiera aplicable.

Aseveraciones o Afirmaciones: La NAGA 315 define las afirmaciones

como: “Representaciones, explicitas o no, con respecto al reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de informacion en los estados
financieros, que son inherentes a la administracién que representar que
los estados financieros se preparan de acuerdo con el marco de
preparacion y presentacion de informacion financiera aplicable.” Es decir,
corresponden a las declaraciones que realiza la gerencia, de forma
implicita o explicita, al preparar y presentar los estados financieros. Dichas
declaraciones reflejan la manera en que la entidad asegura que la

informacion financiera ha sido reconocida, medida, presentada y revelada
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de forma completa, exacta y conforme con el marco de informacion
financiera adoptado por la administracion. Entre las principales
aseveraciones se encuentran: la existencia, integridad, valuacién o
medicion, corte, derechos y obligaciones y presentacién. Estas
aseveraciones se aplican sobre areas especificas de los estados
financieros, y estan asociadas a clases de transacciones, saldos de

cuentas o revelaciones incluidas en los estados financieros.

Riesgo a nivel de estados financieros: De acuerdo con la NAGA 200, los

riesgos a nivel de estados financieros corresponden a aquellos que
afectaran de manera general al conjunto completo de los estados
financieros, y no unicamente a partidas o saldos especificos. Si dichos
riesgos se materializan, podrian generar que la informacién presentada en
los estados financieros sea poco confiable o incluso inducir a error en la

toma de decisiones econdmicas de los usuarios de esta.

Riesgo a nivel de aseveraciones: De acuerdo con la NIA 315 (Revisada

2019), los riesgos a nivel de aseveraciones corresponden a los riesgos de
incorreccion material relacionados con clases especificas de
transacciones, saldos de cuentas o revelaciones, derivados de que las
aseveraciones formuladas por la gerencia respecto del reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de la informacion financiera no sean
apropiadas. Este tipo de riesgos afecta areas especificas de los estados
financieros y constituye la base para el disefio de los procedimientos de

auditoria a nivel de afirmaciones.

Riesgo de auditoria: De conformidad con lo establecido en la NIA 200, el

riesgo de auditoria corresponde al riesgo de que el auditor exprese una
opiniébn inadecuada cuando los estados financieros contienen
incorrecciones materiales.
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Riesgo inherente: De acuerdo con la NAGA 200, corresponde a la

susceptibilidad de una afirmacion sobre una clase de transaccion, saldo
de cuenta, o de una revelacion, a una representacion incorrecta que podria
ser significativa, tanto individualmente como en su sumatoria con otras
representaciones incorrectas, antes de considerar cualquier control

relacionado.

Riesgo de control: El riesgo que una representacion incorrecta que podria

ocurrir en una afirmacién sobre una clase de transaccion, saldo de cuenta,
o de una revelacién y que podria ser significativa, tanto individualmente
como en su sumatoria con otras representaciones incorrectas, no sera
prevenida, o detectada y corregida, oportunamente por el sistema de
control interno de la entidad. (NAGA 200)

Riesgo de deteccion: Corresponde al riesgo de que los procedimientos
efectuados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo, no detectara una incorreccion material, considerada
tanto individualmente como en su sumatoria con otras representaciones
incorrectas. (NAGA 200)

Materialidad o importancia relativa: En base a lo establecido en la NAGA

320, el auditor debe determinar la importancia relativa para los estados
financieros considerados en su conjunto, la cual representa el umbral a
partir del cual las incorrecciones pueden influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios. No obstante, cuando existen circunstancias
especificas de la entidad, el auditor debe identificar aquellas
transacciones, partidas o revelaciones respecto de las cuales existe una
probabilidad sustancial de que incorrecciones de menor valor que la

importancia relativa general puedan influir en las decisiones de los
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usuarios, determinando en tales casos una importancia relativa especifica

inferior a la establecida para los estados financieros en su conjunto.

MARCO REGULATORIO

Normas Internacionales de Auditoria (NIA): Conjunto de estandares

internacionales que, conforme a la NIA 200, contienen obijetivos,
requerimientos, guias de aplicacion y otros materiales explicativos
disefiados para ayudar al auditor a obtener seguridad razonable. En el
contexto chileno, y para efecto de aplicacion de este seminario, estas
normas son equivalentes a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile (NAGASs); sin embargo, a nivel internacional se las

denomina Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF o IFRS): De

acuerdo con la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), las IFRS
“‘establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar relativos a las transacciones y sucesos econémicos

significativos que deben reflejarse en los estados financieros”.

PRINCIPIOS ETICOS Y PROFESIONALES DEL AUDITOR

Independencia del auditor: “Para ser independiente, el auditor debe ser

intelectualmente honesto, ser reconocido como tal, y estar libre de
cualquier obligacion o interés con el cliente, su direccion o sus

propietarios” (Viloria, 2009).

Escepticismo profesional: “Actitud que implica mantener una mente

cuestionadora, estar alerta ante posibles representaciones erroneas
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debidas a fraude o error, y realizar una evaluacion critica de la evidencia
de auditoria” (NAGA 200).

e Juicio profesional: “Aplicacion del conocimiento, experiencia y

capacitacion del auditor dentro del contexto proporcionado por las normas
de auditoria, contabilidad y ética, para tomar decisiones fundamentadas
sobre los cursos de accion apropiados en las circunstancias del trabajo de
auditoria” (NAGA 200).

Etapas de la auditoria:

Segun lo descrito por Sanchez (2006), el proceso de desarrollo de una auditoria
esta compuesto por tres etapas fundamentales, las cuales permiten al auditor

planificar, ejecutar y comunicar de manera ordenada los resultados de su trabajo.
1) La etapa preliminar de la auditoria:

Las organizaciones se diferencian entre si por el tipo de negocio que desarrollan,
asi como por los distintos sistemas de informacion contable y de control que
implementan. Estas diferencias hacen que cada entidad esté expuesta a riesgos
particulares. En este contexto, la etapa de planificacion de la auditoria adquiere
especial relevancia, ya que el auditor debe definir y determinar su enfoque de

auditoria.

De acuerdo con la NAGA 300, el auditor debe disefiar una estrategia global de
auditoria que le permita establecer el enfoque, el alcance y la direccion del

trabajo, con el fin de desarrollar la auditoria de manera eficiente y eficaz.

Si bien existen diversos enfoques que el auditor puede adoptar, el que se aplica

en esta investigacion es el enfoque basado en riesgos, el cual se caracteriza por:
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a) Concentrar el analisis en las areas de los estados financieros con mayor

probabilidad de presentar errores materiales, y

b) Optimizar los recursos y procedimientos de auditoria, enfocando el trabajo

en los riesgos mas significativos.

En esta etapa, el objetivo es “conocer los sistemas mas significativos que se
identifican con los estados financieros y llegar a conclusiones sobre el nivel de
confianza que se puede asignar a la informacion que deriva de ellos” (Sanchez,
2006).

Esto implica que el auditor debe obtener un conocimiento profundo del negocio
de la entidad, su entorno, el marco de informacion financiera aplicable, el
funcionamiento del sistema de control interno y los procesos operativos que
generan los registros contables. Asimismo, debe identificar y valorar los riesgos

a los que la organizacion esta expuesta.

Todo este proceso permite al auditor evaluar el nivel de confianza que puede
depositar en los sistemas que sustentan la informacion financiera y, en
consecuencia, definir la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los

procedimientos que se aplicaran durante el desarrollo de la auditoria.

2) La etapa intermedia de la auditoria:

En esta etapa se lleva a la practica la estrategia de auditoria definida durante la
fase de planificacién, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria y
pruebas sustantivas con el propdsito de obtener evidencia suficiente y apropiada
que permita al auditor formarse una opinidn sobre la razonabilidad de los estados
financieros, de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable por la

empresa.
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La principal caracteristica de esta fase es que en ella se elaboran los papeles de
trabajo, los cuales constituyen la herramienta fundamental del auditor para
documentar, respaldar y organizar toda la evidencia obtenida a lo largo del

proceso de auditoria.

De acuerdo con la NAGA “500 Evidencia de auditoria”, existen diversos
procedimientos y pruebas sustantivas que el auditor puede aplicar, entre los

cuales se destacan:

e Inspeccion fisica

e Observacion

e Confirmaciones externas

e Indagaciones o entrevistas

e Procedimientos analiticos sustantivos
e Pruebas de detalle

e Entre otros procedimientos complementarios segun el riesgo identificado.

Estos procedimientos permiten al auditor recopilar evidencia suficiente y
confiable, base esencial para sustentar su juicio profesional y emitir una opinion

fundamentada sobre la razonabilidad de los estados financieros.

3) La etapa de cierre de la auditoria:

Esta parte corresponde a la ultima etapa del proceso de auditoria, en la cual todos
los miembros del equipo que participaron en el trabajo se reunen para realizar
una revision critica y evaluativa de las tareas efectuadas. Dicha revision se
aborda desde una perspectiva global de los estados financieros, procurando

analizar la informacion financiera en su conjunto y no de manera aislada.
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Através de este analisis, se busca verificar si el plan de auditoria disefiado en la
etapa de planificacién fue ejecutado conforme a lo previsto, asi como evaluar si
la evidencia obtenida durante la ejecucion del trabajo proporciona una base
suficiente y apropiada para que el auditor pueda formarse una opinién
fundamentada sobre la razonabilidad con que los estados financieros han sido
preparados y presentados, de acuerdo con el marco de informacién financiera

aplicable.

Una vez que el auditor, junto con su equipo, ha obtenido la seguridad razonable
de que se cumplié el objetivo propuesto y que la evidencia respalda
adecuadamente las conclusiones alcanzadas, procede a la elaboracion del
informe de auditoria, el cual constituye el producto final del proceso de auditoria

y comunica de manera formal los resultados del examen realizado.

De acuerdo con la NAGA 700 “Formacion de la opinidon y emision del informe de
auditoria sobre los estados financieros”, el informe de auditoria debe expresar
con claridad la opinion profesional del auditor respecto de si los estados
financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera, el desempeno y los flujos de efectivo de la entidad. Ademas,
esta norma establece que el informe debe ser claro, objetivo, completo y

estructurado, incluyendo elementos esenciales tales como:

e Titulo y destinatario del informe.

e Opinién del auditor (limpia, con salvedades, adversa o abstencion).

e Fundamento de la opinién, que describe la base y evidencia obtenida.

e Responsabilidades de la direccion y del auditor.

e Otra informacion y asuntos de énfasis o parrafos de otras cuestiones,
cuando corresponda.

e Firma, fecha y lugar de emision.
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El cumplimiento de estos requisitos garantiza la transparencia, coherencia y
comparabilidad del informe de auditoria, contribuyendo a reforzar la confianza de
los usuarios en la informacién contenida en los estados financieros y en la labor

profesional del auditor.

De esta manera, todos los conceptos mencionados anteriormente constituyen la
base fundamental para comprender el desarrollo de una auditoria de estados
financieros. No obstante, aunque el propodsito general de toda auditoria financiera
es el mismo, la forma en que se lleva a cabo puede variar segun la metodologia

de trabajo adoptada por cada firma auditora.

1.2 Seccion 2: Firma auditora “Forvis Mazars”
A nivel mundial, existen grandes companias que se especializan en la prestacion
de servicios de auditoria externa, entre las cuales destacan Deloitte, PwC
(PricewaterhouseCoopers), EY (Ernst & Young) y KPMG. Dentro de este grupo
de firmas internacionales también se encuentra Forvis Mazars, la cual adquiere
especial relevancia para el presente estudio, dado que la metodologia aplicada

en este seminario se basa en el enfoque utilizado por dicha firma.

Forvis Mazars es una compaifiia internacional que surge de la alianza estratégica
entre dos firmas pioneras en el ambito de la auditoria y la contabilidad a nivel
global: FORVIS y MAZARS. Antes de su unién, Mazars se posicionaba en el
mercado como una firma internacional fundada en 1945 en Francia, lider en
auditoria, fiscalidad y asesoria, con presencia en mas de 100 paises y con una
sélida trayectoria trabajando junto a algunas de las marcas mas reconocidas del
mundo. Por su parte, FORVIS, fundada en 2022 en Estados Unidos, se consolidé
rapidamente como una de las firmas de contabilidad mas importantes del pais,
destacando por su enfoque innovador y por la calidad de sus servicios
profesionales.
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El 1 de junio de 2024, ambas firmas anunciaron su fusion para operar bajo una
marca unica: FORVIS MAZARS. Esta union las posicioné como una de las diez
mayores firmas del sector a nivel mundial, permitiéndoles combinar experiencia,
capacidad técnica y una amplia cobertura internacional. De esta manera, la
nueva marca global se caracteriza por su agilidad, tamafio y alcance, ofreciendo
servicios que responden eficazmente a las necesidades actuales y futuras de sus
clientes, manteniendo los mas altos estandares de calidad y experiencia

profesional.

Como se mencion6 anteriormente, si bien el propésito fundamental de toda
auditoria es obtener una seguridad razonable respecto de la razonabilidad de los
estados financieros, la metodologia aplicada para desarrollar dicho trabajo varia

segun la firma auditora.

Metodologia de Forvis Mazars:

La metodologia, como concepto general, se define como “el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas, es decir, la manera en que
realizamos una investigacién”. En el caso de la firma Forvis Mazars, su
metodologia de trabajo se desarrolla bajo el marco normativo de las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

A partir de este marco, la firma adapta y traduce los requerimientos de las NIAs
a su propio método de trabajo, permitiendo ejecutar auditorias con una base

solida, uniforme y orientada a la gestion de riesgos.

La metodologia de Forvis Mazars se caracteriza por estar basada en riesgos,
enfocando los esfuerzos de auditoria en aquellas areas que presentan mayor

posibilidad de incorrecciones materiales en los estados financieros.

En términos generales, una auditoria de estados financieros puede analizar la

informacién contable de una entidad desde dos perspectivas:
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e Una mirada global, a nivel de los estados financieros en su conjunto, y

e Un analisis detallado, a nivel de aseveraciones.

Una de las particularidades del enfoque de Forvis Mazars es que desarrolla una
estrategia especifica para el analisis a nivel de aseveraciones, mediante la
“traducciéon” del enfoque de la NAGA 315 (ldentificacién y valoracion de los
riesgos de incorreccidon material mediante el conocimiento de la entidad y su

entorno).

Este enfoque se lleva a la practica a través de un concepto Unico denominado

COTABD, cuyas siglas representan:

e COT: Clases de transacciones
e AB: Cuentas de balance

e D: Revelaciones
Segun el Manual de Auditoria de la firma, el COTABD se define como:

“Una agrupacioén y/o clasificaciéon de cuentas individuales del balance de sumas
y saldos que representa adecuadamente su funcion o naturaleza, teniendo en
cuenta la susceptibilidad de las cuentas a los riesgos inherentes, y considerando
también el proceso de negocio mediante el cual las transacciones subyacentes

se inician, procesan, corrigen e incorporan en el libro mayor.”

En términos simples, este concepto se entiende como una forma de agrupar y
clasificar las cuentas contables del balance segun su funcion o naturaleza, es
decir, segun el tipo de operaciones que representan. Ademas, considera el nivel
de exposicion al riesgo (errores o fraudes) y el proceso del negocio en el que

dichas transacciones se generan y registran.

De acuerdo con esta metodologia, el andlisis de aseveraciones se desarrolla

siguiendo las siguientes etapas:
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Identificar y comprender los procesos clave del negocio.
Clasificar cada proceso segun el COTABD, el cual puede definirse como:

COTABD no material: Corresponde a una agrupacion de transacciones,
saldos contables del balance o revelaciones que, de acuerdo con el juicio
profesional del auditor, no presenta riesgos inherentes significativos desde
una perspectiva cualitativa y cuyo importe, desde un punto de vista
cuantitativo, se encuentra por debajo de la importancia relativa. En
consecuencia, las posibles incorrecciones que pudieran existir en dicha
agrupaciéon no tendrian un impacto significativo en las decisiones
econdmicas de los usuarios de los estados financieros.

MCONTABD: Corresponde a una agrupacion de transacciones, saldos
contables del balance o revelaciones que, de acuerdo con el juicio
profesional del auditor, no presenta riesgos inherentes significativos desde
una perspectiva cualitativa; sin embargo, desde un punto de vista
cuantitativo, su importe se encuentra por sobre la importancia relativa. En
consecuencia, las posibles incorrecciones que pudieran existir en dicha
agrupacion deben ser evaluadas a fin de determinar si estas generan un
impacto significativo en las decisiones econdmicas de los usuarios de los
estados financieros.

SCOTABD: Corresponde a una agrupacion de transacciones, saldos
contables del balance o revelaciones que, de acuerdo con el juicio
profesional del auditor, presenta riesgos inherentes significativos desde
una perspectiva cualitativa y cuyo valor, desde un punto de vista
cuantitativo, se encuentra por sobre la importancia relativa. En
consecuencia, esta clasificacion implica que las posibles incorrecciones
que pudieran existir en dicha agrupacion impactan de manera significativa

en las decisiones econdmicas de los usuarios de los estados financieros.
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3. Realizar el recorrido del proceso, identificando los riesgos inherentes y
riesgos de control, con el objetivo de determinar el riesgo de auditoria total

asociado.

Es asi como se va desarrollando el proceso de auditoria, adaptado a los
procedimientos y técnicas que la firma implementa para optimizar y facilitar su
trabajo. Lo anteriormente expuesto representa solo un ejemplo de las diversas
particularidades que la firma ha incorporado en su metodologia con el fin de hacer

mas eficiente el desarrollo de la auditoria.

El grafico siguiente muestra de manera integrada el proceso de auditoria externa
aplicado por la firma Forvis Mazars, estructurado conforme a su metodologia
basada en riesgos. Este modelo busca obtener una comprension profunda de la
entidad y su entorno, evaluar el sistema de control interno y determinar las areas
con mayor susceptibilidad a errores o fraudes. A partir de este conocimiento, el
auditor identifica y valora los riesgos de incorreccién material, tanto a nivel de
estados financieros como a nivel de aseveraciones, utilizando el enfoque
COTABD para clasificar los procesos y cuentas contables segun su relevancia.

(Verimagen 1)

Con base a dicha evaluacion, se disefan y aplican los procedimientos de
auditoria mas apropiados, asegurando que la evidencia obtenida sea suficiente y

adecuada para sustentar la opinion final.

Todo el proceso se desarrolla bajo los principios de juicio profesional,
escepticismo y control de calidad, los cuales garantizan la fiabilidad vy

consistencia del trabajo realizado por el equipo auditor.
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Imagen 1
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Software de auditoria Forvis Mazars:

Por otra parte, el respaldo de la informacion y la adecuada documentacion de los
papeles de trabajo constituyen un aspecto fundamental dentro del proceso de
auditoria, ya que permiten registrar de forma ordenada y verificable la evidencia
obtenida durante el desarrollo del encargo. En este sentido,
la firma cuenta con un moderno software de auditoria denominado “Atlas”, el cual
fue disefiado y desarrollado especificamente para satisfacer las necesidades y
requerimientos propios de la organizacion. A través de esta herramienta, los
auditores documentan toda la evidencia recopilada, asegurando su respaldo,

trazabilidad y disponibilidad para futuras revisiones o controles de calidad.

A continuacion, se presenta una imagen real del software de auditoria, en la cual
se muestra un proceso de auditoria ya finalizado, evidenciando como la
herramienta permite documentar y respaldar cada una de las etapas del trabajo

realizado por el equipo auditor.

En la imagen 2 se puede observar la interfaz principal del software de auditoria
“Atlas”, utilizado por la firma Forvis Mazars para gestionar y documentar los
procesos de auditoria. En la parte superior se identifica el cliente al cual
corresponde el trabajo, en este caso Cliente Eléctrico S.A. Justo arriba se
visualiza el estado de las etapas de la auditoria, donde se indica el avance y
finalizacion de cada fase, tales como aceptacion, planificacion y evaluacion de

riesgos, respuesta de auditoria y cierre. (Ver imagen 2)

En el costado izquierdo se presentan las etapas de la auditoria, que permiten
acceder a los distintos médulos de trabajo. En la zona central se muestra la
informacién general del encargo, incluyendo el tipo de auditoria, la firma
responsable y el periodo auditado. Ademas, el sistema permite adjuntar
documentos, revisar papeles de trabajo y registrar observaciones, garantizando

que toda la evidencia quede respaldada dentro de la plataforma. Finalmente, el

29



software permite bloquear el trabajo una vez completado, asegurando la

integridad de la informacién registrada.

A partir de lo anterior, se puede explicar con mayor detalle como funciona el
software “Atlas”, destacando su papel en la planificaciéon, ejecucién vy
documentacioén de las auditorias, asi como las ventajas que aporta al trabajo del

equipo auditor.

La légica de funcionamiento del software “Atlas” se basa en un sistema
estructurado por etapas de auditoria. En cada una de ellas, la herramienta
permite abrir y completar la informacién requerida mediante formularios
predeterminados que guian al auditor paso a paso a través de una serie de

preguntas vinculadas con el proceso de auditoria.

A medida que se avanza, se pueden ir adjuntando documentos de respaldo y
papeles de trabajo, los cuales quedan almacenados como evidencia dentro del
sistema. Una vez que todos los campos de una etapa han sido completados, esta
debe ser revisada y firmada electronicamente por los distintos niveles de

responsabilidad: el preparador, el gerente y el socio a cargo.

Estas firmas son esenciales, ya que certifican que la informacion y la evidencia
incorporada han sido validadas por todos los actores principales del proceso,

garantizando asi la trazabilidad y confiabilidad del trabajo realizado.

En la grafica de la imagen 3 se puede observar como el software representa las
firmas de los distintos actores responsables de validar la evidencia de auditoria

recopilada a lo largo del proceso. (Imagen 3)
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Imagen 2
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Imagen 3
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1.3 Seccioén 3: Entidad auditada: Cliente Eléctrico S.A.
Para lograr un mejor entendimiento de la aplicacién del proceso de auditoria
basado en la metodologia de la firma Forvis Mazars, resulta necesario presentar
un ejemplo practico, en el cual se detallara el desarrollo de la auditoria externa
destinada a validar la informacion contable presentada en los estados financieros

al 31 de diciembre de 2024 de la empresa Cliente Eléctrico S.A.

Cliente Eléctrico S.A. es una compaiia dedicada a la generacién de energia
eléctrica. forma parte del Grupo Energia, un holding nacional con presencia en
los mercados de electricidad, gas y energias renovables, consolidandose como
un actor relevante en el desarrollo y fortalecimiento de la matriz energética del

pais.

A diciembre de 2024, la compafia cuenta con una capacidad instalada neta
combinada de 3.150 MW, de los cuales aproximadamente 53% corresponde a
fuentes renovables y 47% a centrales térmicas. Es propietaria de 8 centrales,
distribuidas de la siguiente manera: 4 hidroeléctricas, 2 térmicas (operadas con

gas o petroleo) y 2 edlicas.

La empresa participa en el mercado eléctrico chileno, el cual es un sector

regulado conformado por tres grandes segmentos de negocio:

e Generacion
e Transmisiéon

e Distribucion

La generacion eléctrica constituye el principal giro de la compania y su fuente de

ingresos mas relevante.

En cuanto a su estructura organizacional, Cliente Eléctrico S.A. es administrada
por un Directorio compuesto por cinco miembros, quienes pueden o no ser
accionistas, y son designados por la Junta Ordinaria de Accionistas. El Directorio

tiene la responsabilidad de supervisar la gestion y el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de la empresa, apoyandose en

especializados:

interno y la relacién con los auditores externos.

y de gobernanza.

tres comités

Comité de Auditoria, encargado de supervisar los procesos de control

Comité de Sostenibilidad, enfocado en las politicas ambientales, sociales

Comité de Transacciones con Partes Relacionadas, responsable de

analizar y aprobar operaciones con entidades o personas vinculadas.

Es asi que, la firma de auditores externos Forvis Mazars Auditores Consultores

Ltda. actua de manera independiente del Directorio, prestando servicios de

auditoria externa y emitiendo una opinion profesional sobre la razonabilidad de

los estados financieros de la compania.

JUNTA DE ACCIONISTAS

|

Directorio
| 7 miembros

l

Sostenibilidad

[

Auditoria

l

Transacciones con
partes relacionadas

Firma de Auditores
Forvis Mazars Auditores Consultores Ltda.

Finalmente, el marco tedrico desarrollado en este capitulo constituye la base

normativa que permitira analizar, en los capitulos siguientes, como los

requerimientos de las NAGA se traducen en procedimientos concretos dentro de

la practica profesional de la auditoria externa.
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CAPITULO lI: ACEPTACION Y CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
El presente capitulo tiene como finalidad abordar dos aspectos fundamentales en

el desarrollo de un trabajo de auditoria de estados financieros: la aceptacion del
encargo de auditoria y el conocimiento de la entidad auditada. Ambos elementos
constituyen pilares esenciales para la adecuada planificaciéon y ejecucién de una

auditoria conforme a los estandares profesionales vigentes.

La primera seccion, titulada Aceptacién del encargo de auditoria, se enfoca en
los criterios que el auditor debe evaluar antes de aceptar o continuar una
auditoria. Esto incluye aspectos como el acuerdo con la direccién respecto a las
precondiciones necesarias, la responsabilidad de quienes gobiernan la entidad,
y la existencia de un marco de informacién financiera aplicable, entre otros

elementos bajo el control de la entidad.

La segunda seccion, Conocimiento de la entidad, aborda en profundidad la
necesidad de que el auditor comprenda el entorno en el que opera la entidad,
incluyendo su estructura organizativa, procesos, riesgos significativos, control
interno, marco de informacién financiera aplicable, y otros elementos clave como
la evaluaciéon del fraude, la importancia relativa, la hipétesis de empresa en

funcionamiento, entre otros.

Cada tema dentro de ambas secciones estara estructurado en cuatro apartados:
alcance, objetivo, procedimientos y, segun corresponda, un ejemplo practico
aplicado a los estados financieros de Cliente Eléctrico al 31 de diciembre del
2024, con el propdsito de vincular el contenido tedrico con su aplicacion en un

contexto real.

Esta metodologia permitira no solo comprender los requerimientos normativos y
profesionales, sino también desarrollar habilidades para su aplicacion practica en

situaciones reales de auditoria.
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21 Seccibén 1: Aceptacion del encargo de auditoria
2.1.1 Aceptacion

Alcance: ElI tema presentado a continuacion, aborda aquellos aspectos
principales que el auditor debe considerar previamente al aceptar o continuar con
un encargo de auditoria. Es asi como, estas precondiciones solo estaran
relacionadas con aquellos elementos que pueden ser controlados por la entidad
y por lo tanto no se incluyen en este analisis los requerimientos éticos
profesionales que debe cumplir el auditor antes de llevar a cabo un proceso de
auditoria.

Objetivo: Establecer las condiciones previas que el auditor debe considerar al

determinar la viabilidad de la aceptacién o continuidad un trabajo de auditoria.

Metodologia: El proceso de aceptacion y continuidad de un encargo de auditoria
constituye una etapa fundamental dentro del desarrollo de una auditoria, ya que
permite al auditor evaluar si existen las condiciones necesarias para asumir o
mantener una relacion profesional con un cliente. Para comprender
adecuadamente este proceso, es necesario definir los conceptos asociados a
esta etapa de aceptacion y continuidad del encargo de auditoria, los cuales estan

referidos a lo siguiente:

e Aceptacion: Corresponde al momento en que el auditor, tras evaluar
diversos factores y consideraciones, decide aceptar al cliente; sin
embargo, esto no implica aceptar el encargo o servicio especifico
solicitado por dicho cliente.

e Continuidad: Se refiere a la evaluacion que realiza el auditor cuando ya ha
sido responsable de auditorias anteriores de la misma entidad. En cada
nuevo encargo, debe analizar nuevamente si existen las condiciones
adecuadas para continuar prestando sus servicios profesionales.

e Encargo de auditoria: Se relaciona con el interés que manifiesta la entidad
en someter sus estados financieros a una auditoria independiente,

36



solicitando a la firma auditora la revision de determinados aspectos o

periodos especificos.

Este proceso se inicia con la solicitud de la entidad, que busca obtener una
opinion independiente sobre la razonabilidad de su informacion financiera y la
adecuada salvaguarda de su patrimonio. En este contexto, el auditor es
responsable de determinar si la entidad cumple con las condiciones previas

necesarias para aceptar o continuar con el encargo.

De acuerdo con la Norma de Auditoria Vigente en Chile (NAGA) 210 — “Acuerdo
de los términos del encargo de auditoria”, el auditor debe determinar dos

aspectos esenciales:
1. Evaluar si el marco de informacién financiera aplicable es aceptable.

2. Obtener la confirmacién de que la administracion de la entidad reconoce y

comprende sus responsabilidades, las cuales incluyen:

e La preparacion de los estados financieros conforme al marco de
informacion financiera aplicable (por ejemplo, las NIIF/IFRS), asegurando
que estos representen fielmente la situacion financiera de la entidad.

e ElI mantenimiento de un control interno adecuado, que permita la
elaboracion de estados financieros libres de errores materiales.

e El suministro de toda la informacion necesaria al auditor, asi como el
acceso al personal y documentacion relevante para obtener evidencia de

auditoria suficiente y apropiada.
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Términos del encargo de auditoria:

Una vez verificadas las condiciones previas, el auditor debe acordar los términos
del encargo con la administracion de la entidad. Estos términos se formalizan en
la denominada Carta de Encargo de Auditoria, documento que establece de

manera clara los derechos y responsabilidades de ambas partes.
La carta de encargo debe incluir, al menos:

e El periodo a auditar.

e El nombre del cliente.

e El objetivo y alcance de la auditoria.

e Las responsabilidades del auditor y de la direccion.

e La identificacion del marco de informacion financiera aplicable.
e Las referencias al informe que se emitira.

e Los honorarios profesionales y otras consideraciones relevantes.

Esta carta debe ser firmada por la entidad auditada y devuelta al auditor, ya que

sin dicha formalidad no es posible iniciar el trabajo de auditoria.

En algunos casos, asi como se especifica en la metodologia de Forvis Mazars,
una vez firmada la carta, la entidad puede solicitar modificaciones a los términos
del encargo. En tales situaciones, el auditor debe evaluar si existe una
justificacion razonable para aceptar el cambio, lo que solo procede si han surgido
nuevas circunstancias que alteren los requerimientos de la entidad o si existié un
malentendido sobre la naturaleza del servicio solicitado. Asimismo, la carta puede
modificarse cuando se presenten cambios en el alcance de la auditoria, como un
incremento significativo en el volumen de las transacciones, la incorporacion de
nuevas operaciones o la aparicion de hechos que no estaban previstos

inicialmente.
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Por el contrario, si la solicitud se basa en informacion errénea, incompleta o con
la intencién de limitar el alcance del trabajo, el auditor debera rechazar la

modificacion.

Cumplidas estas formalidades, el auditor se encuentra en condiciones de iniciar
la siguiente etapa del proceso, correspondiente a la obtencion del conocimiento

general de la entidad.

Ejemplo aplicado:

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 de Cliente Eléctrico S.A. ya
habian sido previamente auditados por la firma, por lo que el proceso de auditoria
en esta oportunidad se centr6 en evaluar la posibilidad de continuar con el
encargo de auditoria solicitado por el cliente. Para ello, la firma revisé si
se mantenia la uniformidad de las politicas contables aplicadas por la entidad,
determinando que los estados financieros de Cliente Eléctrico S.A. contindan
siendo preparados bajo el marco de informacion financiera IFRS. Ademas, se
analizé la independencia del equipo auditor mediante la obtencion y revision de
las cartas de independencia firmadas por los miembros del equipo de encargo.
Esta validacion se realizd a través del proceso formal de confirmacién de
independencia, el cual debe ser completado, dirigido y respondido por todos los
integrantes del equipo de auditoria, asegurando que no existan relaciones,

intereses o circunstancias que puedan afectar su objetividad.

Una vez verificados estos aspectos, el equipo procedié a reunir la informacion
necesaria para completar las etapas correspondientes al proceso de aceptacion
y continuidad del encargo de auditoria del cliente. En la plataforma del
software de auditoria, este proceso se estructura en distintos apartados que
deben ser completados de manera secuencial, los cuales se detallan a

continuacion:
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1. Reuniones:

Se deja constancia de todas las reuniones realizadas durante la evaluacion de la

aceptacion o continuidad del encargo de auditoria solicitado por el cliente.

En ellas se incluyen encuentros con la administracion, gerentes, encargados de
gobierno corporativo, asi como también reuniones internas del equipo de encargo
para analizar los antecedentes y determinar la factibilidad de continuar con la

auditoria.
2. Entidad:

En este apartado se registra la informacion general de la entidad, especificando
que Cliente Eléctrico S.A. es una entidad independiente, es decir, no pertenece
Ni es controlada por otra entidad. Se detalla su ubicacién (Chile),
el socio responsable del encargo, y otros datos relevantes, como informacion

legal y caracteristicas operativas de la compania. (Ver imagen 4)
3. Carta de compromiso:

También denominada carta de encargo, en ella se formalizan los términos del

trabajo de auditoria, los cuales incluyen: (Ver imagen 5)

e El periodo auditado (31 de diciembre de 2024).

e EI tipo de servicio, que corresponde a una auditoria de estados
financieros.

e Lasfechas clave del proceso, los honorarios profesionales, la composicion

del equipo auditor, entre otros.
4, Alcance del encargo

En esta seccidon se responden las interrogantes relacionadas con los limites y
alcance del servicio de auditoria, determinando las areas que seran objeto de
examen y los procedimientos que aplicaran conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).
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5. Cumplimiento de las NAGAs

El auditor responde a las preguntas vinculadas al cumplimiento de las NAGAs
aplicables, dejando evidencia de que el trabajo se desarrollara conforme a los

estandares profesionales requeridos.
6. Encuesta de aceptacion

Luego de analizar la informacién y evidencia recopilada, se completa una
encuesta que resume la decision final sobre la aceptacion o continuidad del

cliente. (Ver imagen 6)

En el caso de Cliente Eléctrico S.A., se concluyé que la entidad cumple con todos
los requerimientos necesarios, por lo que se aprobd continuar con el encargo de

auditoria y avanzar a la siguiente etapa del proceso.
7. Cartas de independencia del equipo auditor

En esta seccién se documenta la confirmacion de independencia del equipo de

encargo.
Cada profesional auditor declara:

e No poseer mas del 5% de participacidon o inversion en la entidad auditada.

e No mantener relaciones laborales, comerciales o personales con el cliente.

e No haber aceptado ni aceptar obsequios o beneficios ofrecidos por la
entidad.

Cada integrante del equipo firma su carta de independencia, la cual se adjunta

como evidencia dentro del archivo de documentacion de auditoria.

Como se aprecia en la siguiente imagen 7 y 8, se muestran los archivos adjuntos
que respaldan la evidencia de auditoria, tales como las cartas de independencia

y otros documentos relevantes. Estos archivos son validados dentro del software,
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donde se identifica, segun lo indicado en los recuadros en negro y azul, al

preparador y al revisor de la evidencia, respectivamente. (Ver imagen 7 y 8)
8. Especificar el grupo

Se identifica a los profesionales que conformaran el equipo de auditoria,

incluyendo sus roles, experiencia y responsabilidades dentro del encargo.
9. Firma de aceptacion

Finalmente, el socio lider del encargo, tras revisar los antecedentes y obtener
evidencia suficiente de que se cumplen todos los requisitos de continuidad, firma

electronicamente la aceptacion, dando por finalizada la etapa inicial del proceso.

Es asi como los procedimientos descritos en esta seccion evidencian como los
requerimientos normativos de las NAGA, asociados a la aceptacion, se
operacionalizan mediante herramientas, juicios y decisiones propias de la

practica profesional. (Ver imagen 9)
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Imagen 4

Informacion general de la entidad
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Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Imagen 5
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Imagen 6

Encuesta de aceptacion del cliente
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Imagen 7

Carta de Independencia
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Imagen 8

Carta de Independencia
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Imagen 9

Firma aceptacion del cliente
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2.2 Seccion 2: Conocimiento de la entidad

2.2.1 Obtencion de conocimiento de la entidad, su entorno y del marco de

informacion financiera aplicable

Alcance: El presente tema se centra en exponer los procedimientos que el auditor
debe aplicar para adquirir el conocimiento necesario sobre la entidad, su entorno
y el marco de informacién financiera aplicable, con el fin de identificar los riesgos
potenciales que podrian afectar la susceptibilidad de los estados financieros a

incorrecciones materiales.

Objetivo: Analizar los procedimientos que el auditor debe aplicar al evaluar los
riesgos relacionados con el conocimiento de la entidad, su entorno y el marco de

informacién financiera aplicable.

Metodologia: De acuerdo con lo establecido por la NAGA 315 y en concordancia
con lo determinado en el manual de auditoria aplicado por Forvis Mazars, al
iniciar el proceso de auditoria, resulta fundamental que el auditor adquiera un
conocimiento detallado de la estructura organizativa de la entidad. Esto implica
comprender como se distribuyen y segregan las funciones, la asignacion de
responsabilidades, la manera en que la direccion gestiona la comunicacion
interna y los mecanismos implementados para el control de las operaciones.
Asimismo, es necesario que el auditor identifique a los propietarios reales de la
entidad, los accionistas y las personas que ejercen influencia en la gestion, lo
cual resulta clave para distinguir entre los propietarios, los responsables del
gobierno corporativo y la administracion, asi como para determinar si algun

propietario participa activamente en las funciones de gestién.

En este proceso, el auditor puede aplicar diversos procedimientos, tales como
indagaciones realizadas mediante entrevistas con la gerencia o el personal clave,
con el objetivo de obtener evidencia suficiente sobre la capacidad de la
administracion para supervisar el control interno y, por ende, para reducir la

susceptibilidad a riesgos de incorreccidon material en los estados financieros.
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Por otra parte, el conocimiento del auditor sobre el entorno de la entidad abarca
aspectos como la industria a la que pertenece, su modelo de negocio, su rubro,
si se trata de una empresa de bienes o servicios, asi como el entorno competitivo
en el que opera. La comprension de los objetivos, estrategias y modelo de
negocio permite al auditor identificar los riesgos que enfrenta la organizacion y
seleccionar unicamente aquellos que puedan tener un impacto significativo en los

estados financieros.

De igual manera, el auditor debe considerar si la entidad aplica mecanismos de
evaluaciéon del desempernio financiero, tales como mediciones de ratios, analisis
estadisticos, comparativos o presupuestarios. La ausencia de estos mecanismos
puede incrementar la exposicion a errores, intencionales o no, derivados de

sesgos de la administraciéon bajo presién por obtener mejores resultados.

Los factores externos también son relevantes en la evaluacion del auditor e
incluyen aspectos legales y regulatorios, asi como condiciones economicas
generales, tales como tasas de interés, inflacién y revaluacioén de la moneda, que

pueden afectar la operacion y presentacion de los estados financieros.

Finalmente, el auditor debe evaluar si la seleccién y aplicacion de las politicas
contables de la entidad son apropiadas y consistentes con el marco de
informacién financiera aplicable. Esto requiere analizar la aplicacién de los
principios contables, los métodos de reconocimiento de ingresos, la
contabilizacion de instrumentos financieros y las transacciones en moneda

extranjera, entre otros aspectos.

Ejemplo aplicado:

Una vez completada la etapa de aceptacion o continuidad del encargo, el equipo
auditor procede a recopilar informacién sobre la entidad y su entorno, con el
proposito de obtener una comprensién integral del contexto operativo, financiero

y regulatorio en el que se desenvuelve la compania. Este conocimiento permite
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al auditor desarrollar una mirada critica respecto de los factores que pueden

incidir en los riesgos de incorreccion material en los estados financieros.

En el caso de Cliente Eléctrico S.A., se analizaron los siguientes aspectos

relevantes:
1. Estructura y organizacion

Cliente Eléctrico S.A. es una sociedad andnima abierta, cuyas acciones se
transan en la Bolsa de Comercio de Santiago. La entidad forma parte del Grupo
Eléctrico, conglomerado nacional de origen chileno y uno de los lideres

nacionales en el sector energético.

Su actividad principal corresponde a la generacién de energia eléctrica, operando
diversas centrales hidroeléctricas, térmicas y solares distribuidos en distintas

regiones del pais.

La estructura organizacional esta compuesta por una Junta de Accionistas, un
Directorio conformado por cinco miembros, y distintas gerencias relacionadas
con areas clave como auditoria interna, sostenibilidad y control de transacciones

con partes relacionadas.
2. Modelo de negocios

El modelo de negocios de Cliente Eléctrico S.A. se basa en la produccion, venta
y suministro de energia eléctrica tanto al mercado regulado (clientes
distribuidoras) como al mercado no regulado (grandes consumidores

industriales).

Su objetivo estratégico es mantener un portafolio diversificado y sustentable de
generacion eléctrica, con una mayor participacion de energias renovables, en
concordancia con las metas de descarbonizacién impulsadas por el Estado de

Chile y el grupo Eléctrico.

51



Los principales ingresos provienen de contratos de suministro de largo plazo y de
la venta de energia en el mercado spot, mientras que los costos mas significativos
corresponden a la operacién y mantenimiento de plantas, consumo de insumos
energéticos (carbon, gas, agua), amortizacién de activos de generacion, y gastos

medioambientales y regulatorios.
3. Industria y entorno competitivo

Cliente Eléctrico opera en una industria eléctrica altamente regulada,
caracterizada por la presencia de multiples generadoras que compiten en el

mercado mayorista de energia.

El entorno competitivo esta marcado por la transicion energética hacia fuentes
renovables, el cierre progresivo de centrales a carbén, y la volatilidad de los
precios de la energia en funcion de condiciones climaticas, disponibilidad hidrica

y costos de combustibles.
4. Regulacion aplicable

La comparfia esta sujeta a un marco regulatorio estricto, administrado por

diversos organismos y leyes, entre los cuales destacan:

e Ley General de Servicios Eléctricos (DFL N°4 de 2007 del Ministerio de
Economia).

e Comision Nacional de Energia (CNE): Define politicas energéticas y fija
tarifas.

e Coordinador Eléctrico Nacional (CEN): Supervisa la operacién y despacho
del sistema eléctrico.

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC): Fiscaliza el
cumplimiento técnico y normativo.

e Comision para el Mercado Financiero (CMF): Supervisa los aspectos de
informacion financiera y gobierno corporativo, por tratarse de una sociedad

anonima abierta.
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Asimismo, la entidad prepara sus estados financieros conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) y estd sujeta a auditoria

externa anual.

La evidencia obtenida en la etapa de aceptacién, junto con el conocimiento
adquirido sobre la entidad y su entorno, permite al equipo auditor formarse una
vision inicial sobre el nivel de riesgo de Cliente Eléctrico S.A. En este caso, se
identifica una estructura sélida y controles formales, aunque con exposicion a
riesgos inherentes del sector energético, como la volatilidad del mercado,

exigencias regulatorias y operaciones con partes relacionadas. ( Ver imagen 10
y 11)
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Imagen 10
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Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Imagen 11

Informacion de la entidad y su entorno
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Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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2.2.2 Conocimiento del sistema del control interno de la entidad

Alcance: El presente tema se orienta al analisis y desarrollo de los principales
componentes del control interno de la entidad, considerando su estructura,
funcionamiento y finalidad dentro de la gestion organizacional. Se busca destacar
la relevancia que adquiere para el auditor el conocimiento de dicho sistema, en
la medida en que constituye un elemento fundamental para comprender el
entorno de la entidad, identificar riesgos de incorreccion material y disefiar
procedimientos de auditoria adecuados. De este modo, el estudio del control
interno se presenta como un aspecto esencial dentro del proceso de auditoria de
estados financieros, ya que permite evaluar no solo la confiabilidad de la
informacién contable, sino también la eficacia de los mecanismos de supervision

y resguardo implementados por la administracion.

Objetivo: Identificar y analizar los principales componentes del sistema de control
interno de la entidad, con el fin de comprender su relevancia dentro del proceso

de auditoria realizado por el auditor.

Metodologia: ElI conocimiento del control interno constituye un aspecto
fundamental en el trabajo del auditor, ya que, basados en lo que indica la NAGA
315, le permite al auditor comprender como la entidad gestiona sus riesgos y
salvaguarda la confiabilidad de su informacion financiera. Este conocimiento
ayuda a identificar areas de mayor riesgo de incorreccion material y a disenar
procedimientos de auditoria mas eficaces y eficientes. Para ello, el auditor debe
aplicar su juicio profesional al evaluar qué controles son relevantes, considerando

su impacto en los estados financieros.

Segun la metodologia aplicada por la firma, el control interno se compone de
cinco elementos principales que se relacionan entre si que, en conjunto, permiten
a la entidad alcanzar sus objetivos y asegurar la confiabilidad de la informacion

financiera.

56



a) Entorno de control: Representa la base sobre la cual se sostiene todo
el sistema de control interno. Incluye los valores éticos de la organizacion,
la integridad de la administracion, la filosofia de direccion, la estructura
organizativa, la asignacién de responsabilidades y la politica de recursos
humanos. Un ambiente sdélido fomenta la disciplina y el compromiso con
el cumplimiento de las normas y los objetivos de la entidad. Este
conocimiento permite al auditor identificar si el ambiente de control que
lleva a cabo la entidad proporciona una base adecuada para el desarrollo
de los demas componentes del control interno y si las deficiencias
obtenidas de este menoscaban los otros componentes del sistema de

control interno.

b) Valoracién de riegos: Este componente consiste en la identificacion y
analisis de aquellos factores que puedan comprometer el logro de los
objetivos de la entidad, considerando tanto riesgos internos (errores en
procesos, deficiencias en sistemas) como externos (cambios regulatorios,
condiciones econémicas o de mercado). El auditor, en este contexto, debe
comprender como la administracion identifica, valora y responde a dichos
riesgos, lo que incluye analizar la adecuada aplicacion del marco de
informacién financiera, estimar su relevancia y probabilidad de ocurrencia
de dichos riesgos, asi como las medidas adoptadas para gestionarlos.
Conforme a las normas de auditoria, cuando se detectan deficiencias
significativas en el proceso de valoracion de riesgos, estas deben ser
comunicadas por escrito a la direcciébn y, de ser necesario, a los

encargados de gobierno corporativo, en forma oportuna.

c) Actividades de control: Este componente implica las politicas,
procedimientos y practicas disefhadas para reducir los riesgos a niveles
aceptables. Pueden ser preventivas o detectivas, manuales o

automatizadas, y se aplican en todos los niveles de la entidad. Ejemplos
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incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
desemperio y controles de acceso a sistemas. El auditor debe aplicar su
juicio profesional para determinar qué controles son relevantes para la

preparacion de los estados financieros.

d) Sistema de informacion y comunicacion: Este componente asegura que
los datos pertinentes sean identificados, procesados y compartidos de
manera adecuada y oportuna. Incluye tanto la informacion financiera como
la no financiera, generada por sistemas internos o externos. Asimismo, la
comunicacion debe fluir en todas las direcciones tanto vertical y
horizontalmente, para garantizar que los empleados comprendan sus
responsabilidades y que la direccion reciba retroalimentacién suficiente

para la toma de decisiones.

e) Sistema de monitoreo y supervision: Este componente es un proceso
que evalua la eficacia del control interno a lo largo del tiempo y que permite
a la entidad adoptar las medidas necesarias para corregir posibles errores
en forma efectiva. Puede realizarse mediante revisiones de la
administracion, actividades de seguimiento integradas a las operaciones o
auditorias independientes. Este componente también contempla la

implementacion de medidas correctivas cuando se detectan deficiencias.

Finalmente, la auditoria interna cumple un rol complementario al evaluar, de

manera independiente, la efectividad del sistema de control interno y emitir

recomendaciones de mejora. Para el auditor externo, sus informes constituyen

una fuente valiosa de evidencia, ya que permiten comprender mejor el entorno

de control y ajustar el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos

de auditoria.

Ejemplo aplicado: La revisién de la documentacién que sustenta este ejemplo

puede verse en capitulo IV, seccion.
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2.2.3 Importancia relativa

Alcance: EIl presente tema tiene como finalidad presentar el concepto de
importancia relativa o materialidad, de acuerdo con lo establecido en la NAGA
320, destacando su relevancia dentro del proceso de auditoria de estados
financieros. La importancia relativa constituye un criterio clave para la
planificacion y ejecucion de la auditoria, ya que influye en la determinacion de la

naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria.

En este sentido, se abordara qué se entiende por importancia relativa, los
distintos niveles de materialidad que el auditor debe considerar y, de manera
general, el proceso para su determinacién, considerando su efecto en la

evaluacion de las incorrecciones y en la formacion de la opinion del auditor.

Objetivo: Analizar el concepto de importancia relativa y examinar sus efectos
dentro del proceso de la auditoria financiera, destacando la relevancia de su
adecuada determinacion como elemento fundamental para la planificacion,

ejecucion y evaluacion del trabajo del auditor.

Metodologia: La importancia relativa o materialidad es un concepto que reconoce
que existen determinadas materias que, ya sea de forma individual o en su
conjunto, resultan relevantes para efectos de una presentacion razonable de los
estados financieros, de conformidad con el marco de informacion financiera
aplicado por la administracién de la entidad. En contraste, existen otras materias
que, por su naturaleza o magnitud, no influyen de manera significativa en las

decisiones econémicas de los usuarios de la informacion financiera.

En este contexto, se considera que los estados financieros se encuentran
significativamente mal expresados cuando contienen errores o irregularidades
que, individualmente o en su conjunto, son lo suficientemente importantes como

para afectar su presentacién razonable en todos sus aspectos materiales, lo cual
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puede derivarse de una incorrecta aplicacion de las normas y principios

contables.

Por lo anterior, el auditor debe ejercer su juicio profesional para evaluar si
determinadas partidas o materias, atendiendo a su naturaleza o cuantia, poseen
importancia relativa y, en consecuencia, deben ser consideradas al momento de

formar su opinion sobre los estados financieros.

La importancia relativa o materialidad se define como “la magnitud de una
omision o error de informacion contable que, a la luz de las circunstancias que lo
rodean, hace probable que el criterio de una persona razonable que confia en
dicha informacion haya cambiado o se haya visto influenciado por la omisién o
distorsion” (Arens, Elder y Beasley, 2007). A partir de esta definicién, se puede
inferir que el juicio que debe ejercer el auditor en relacién con la materialidad
debe sustentarse tanto en consideraciones cuantitativas como cualitativas,
atendiendo al contexto especifico de la entidad y a las necesidades de los

usuarios de los estados financieros.
Dentro de los tipos de materialidad, es posible distinguir dos grandes grupos:
a) Materialidad cualitativa:

Este tipo de importancia relativa se centra en aquellos aspectos no numeéricos
que, por su naturaleza, pueden resultar relevantes para la toma de decisiones de
los usuarios, aun cuando los montos involucrados no sean significativos desde
un punto de vista cuantitativo. Incluye, entre otros, el incumplimiento de
disposiciones legales o contractuales, cambios en politicas contables,
transacciones con partes relacionadas, situaciones que afectan la continuidad del
negocio o hechos que puedan impactar la percepcion de los usuarios sobre la

gestion de la entidad.
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b) Materialidad-cuantitativa:

Este tipo de importancia relativa se encuentra asociada a los aspectos numéricos
de la informacién financiera y se determina en funcion de la magnitud de los
errores u omisiones en relacion con determinadas bases de referencia, tales
como el resultado del ejercicio, los ingresos, los activos totales o el patrimonio.
La materialidad cuantitativa permite al auditor establecer umbrales monetarios
que orientan la planificacion y ejecucion de los procedimientos de auditoria, asi

como la evaluacioén de las incorrecciones identificadas.

Dentro de la materialidad cuantitativa, se distinguen tres niveles de importancia

relativa que el auditor aplica a lo largo del desarrollo del trabajo de auditoria:
a) Importancia relativa para los estados financieros en su conjunto:

Corresponde a la cifra determinada por el auditor que establece el umbral a partir
del cual las incorrecciones pueden considerarse materiales para los estados
financieros considerados en su totalidad. Este nivel de materialidad se define
durante la estrategia global de auditoria y sirve como referencia para evaluar si
los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos

materiales, la situacion financiera y los resultados de la entidad.
b) Importancia relativa especifica:

Es la cifra determinada por el auditor para identificar posibles incorrecciones
materiales en partidas, transacciones, saldos o revelaciones especificas de los
estados financieros. Este nivel de materialidad se utiliza cuando, por la naturaleza
de determinadas partidas o informacién a revelar, una incorreccién de menor

cuantia podria influir en las decisiones econdémicas de los usuarios.
c) Importancia-relativa-para-la-ejecucion-del-trabajo:

Corresponde a un importe establecido por el auditor con el propésito de reducir

a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que el conjunto de
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incorrecciones no corregidas y no detectadas exceda la importancia relativa para
los estados financieros en su conjunto o la importancia relativa especifica. Este
nivel se utiliza para valorar los riesgos de incorreccion material y para determinar
la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria

posteriores, siendo su valor inferior a los otros niveles de materialidad definidos.

De acuerdo con lo establecido en la NAGA 320, el auditor debera aplicar su juicio
profesional para determinar la importancia relativa con el fin de planificar y
ejecutar la auditoria de manera adecuada, considerando las necesidades de

informacion de los usuarios de los estados financieros.
Para ello, el auditor debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:
a) Seleccion de la base de referencia

La base de referencia corresponde al parametro sobre el cual se aplicara un
porcentaje apropiado para determinar la materialidad de los estados financieros
en su conjunto. La NAGA 320 sefala que la seleccidon de esta base dependera
de las circunstancias especificas de la entidad, su naturaleza, su estructura

financiera y los elementos que resulten mas relevantes para los usuarios.
Entre las bases de referencia comunmente utilizadas se encuentran:

e Utilidad antes de impuestos

e Utilidades normales antes de impuestos
e Ingresos o ventas totales

e Activos totales

e Capital

e Activos netos

La eleccion de la base adecuada debe considerar, entre otros factores, los

siguientes criterios:
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e En entidades que operan en condiciones normales y con resultados
estables, suele utilizarse como base de referencia la utilidad antes de
impuestos, dado que este indicador es habitualmente relevante para los
usuarios en la evaluacion del desempefio financiero.

e Cuando la entidad presenta resultados fluctuantes o distorsionados por
hechos no recurrentes, el auditor puede considerar como base las
utiidades normales antes de impuestos, a fin de reflejar un nivel de
resultados mas representativo.

e En entidades que registran pérdidas de manera recurrente o prolongada,
la NAGA 320 establece que las utilidades dejan de ser una base
apropiada, por lo que el auditor debera considerar alternativas como los

ingresos totales o los activos totales.
b) Aplicacion del porcentaje

Una vez seleccionada la base de referencia adecuada, el auditor debera aplicar
un porcentaje razonable, determinado conforme a su juicio profesional, para

establecer la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto.

La NAGA 320 enfatiza que este porcentaje no es fijo ni uniforme, y que su
determinacion debe considerar factores como el riesgo de incorrecciones
materiales, la naturaleza de la entidad y el entorno en el que opera. Asimismo, la
norma sefala que el auditor debera revisar y, de ser necesario, modificar la
materialidad durante el transcurso de la auditoria si obtiene informacion que

indique que el juicio inicial ya no es apropiado.

Ejemplo _aplicado: En la imagen presentada a continuacién, se presenta la

documentaciéon de la determinacion de la materialidad de la compaiia en el
software “Atlas”, en la cual se puede observar que su base de referencia
seleccionada fue la utilidad antes de impuestos debido a que esta partida es un

indicador mas estable y representativo del desempefio del negocio para los
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usuarios de los estados financieros, y sobre la cual se determindé una

materialidad.

En la siguiente imagen 12,13, y 14 se puede evidencia como fue documentado
los factores que se consideraron para determinar el % de la materialidad de la

compaifiia, tales como:

e ;Es un trabajo de auditoria inicial?

e /El proceso de informacioén financiera incluye ajustes significativos?

e ;Tiene la entidad un sélido control interno?

e ;Se han detectado errores recurrentes y/o significativos en auditorias
anteriores?

e /El cliente ha estado dispuesto previamente a corregir errores?
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Imagen 12

Materialidad
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de auditoria Forvis Mazars
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Imagen 13

Materialidad
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Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Imagen 14

Materialidad

Selert mode p Planning and Risk Audit Response ‘Completion Others

12.24 AUD CL Submitted sections v || Signed-off Slgned-off Concluded Signed-off 171 (100%)

1
&)

Engagement is locked

Planning materiality

Auto-save is not active

2 - Planning & risk assess...

10 - Meetingis) Are the entity’s transactions transparent and few in number?
Ne v Lower o
20- Understand the entity and financial repor... /“
30~ Internal control & entity's risk assessment
Are errors detected in previous audits of a recurring nature?
40 - Financial statement level risks Yes v Lower v
A
50~ Fraud understanding and appro... oo
60 - Materiality and preliminary analytical revi... R .
Has the client previously been willing to correct errors?
10 - Prefiminary analytical review ° o P Yes v Higher Y,
20- ensing s (@)
70 - Identify and understand (S)COTABD's, rel.. Have significant errors been detected in previous audits?
No v Eigher .
8- T isk sssassment & eartography “
90 - Audit strategy overview
Based on the above is it expected that errors in the current year audit will be few in number/value?
100 - Group specifics v Yes v Higher v

!

Factores considerados para el célculo de la materialidad

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars

67



2.2.4 Estimaciones contables

Alcance: El presente tema analiza los aspectos fundamentales que el auditor
debe considerar al evaluar las estimaciones contables, dado que estas
representan juicios significativos que pueden afectar de manera relevante los
estados financieros. Se abordaran los principales factores que influyen en la
razonabilidad de las estimaciones, asi como los principales procedimientos que

permiten obtener evidencia suficiente y adecuada para sustentar su revisién.

Objetivo: Analizar el concepto de estimaciones contables con la finalidad de
conocer los principales aspectos que el auditor debe considerar al revisar las

estimaciones contables de la compaiiia.

Metodologia: Una estimacién contable es una aproximacion de un importe de un
elemento en ausencia de medios precisos de medida o valoracion. La
administracion de la entidad es la responsable de la realizacion de las
estimaciones contables incluidas en los estados financieros, ejemplo de alguna
de ellas son el calculo de los deterioros, provisiones, devengo de ingresos,

impuestos diferidos, entre otros.

La incertidumbre sobre hechos que han ocurrido o que posiblemente ocurriran
con posterioridad generan que haya un alto grado de juicio profesional por parte
del auditor, esto es debido a que existen factores de riesgo asociados a estos
calculos, que aumentan considerablemente el riesgo de incorrecciéon material a
un nivel significativo, es por esto por lo que en el desarrollo del proceso de la

auditoria este asunto requiere una atencién especial.

Es necesario que el auditor disefie y realice procedimientos de auditoria
adecuados para obtener evidencia suficiente y adecuada sobre si las
estimaciones calculadas por la entidad son razonables dadas las circunstancias
de esta y si estas estimaciones han sido reveladas de forma adecuada. Es asi

que debido al alto grado de subjetividad que presentan estas valoraciones, es
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necesario que el auditor al momento de desarrollar el andlisis de ellas ejerza en

mayor medida su escepticismo profesional.

Basado en lo establecido por la NAGA 540, el auditor es responsable de
considerar en su planificacion las identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material asociados a las estimaciones, es asi que se debe medir

tanto el riesgo inherente y el riesgo de control.

A) Riesgo inherente: Al realizar el analisis de este riesgo, el auditor debera

considerar los siguientes aspectos:
- Grado de incertidumbre

- Grado de aquellos aspectos que estan afectados por los factores de

riesgo inherentes.

- La seleccion y aplicacion del método, hipétesis y datos al realizar la

estimacion contable.
- Entre otros.

B) Riesgo de control: El auditor debera determinar si confiara en los
controles asociados a las estimaciones contables, hecho que se dara en

los siguientes casos:

- Cuando el auditor tiene la expectativa de que los controles funcionan de

forma eficiente para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

- Cuando los procedimientos sustantivos por si solos no pueden
proporcionar evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre las

afirmaciones.

Es asi que, si el auditor decide confiar en ellos ya sea a causa de alguna de las

2 razones mencionadas anteriormente, es necesario que proceda a realizar las

69



correspondientes pruebas de controles para asi comprobar su efectividad

operativa.

El auditor debera aplicar procedimientos de auditoria para poder dar respuesta a

los riesgo identificados y valorados anteriormente, los cuales pueden incluir:

- Obtener evidencia de auditoria de los hechos ocurridos hasta la fecha del

informe de auditoria.

- Comprobar el modo en que la direccion realizé la estimacion contable.
- Desarrollar una estimacion puntual o un rango del auditor

- Entre oftros.

Ejemplo aplicado:

En el caso de Cliente Eléctrico S.A., segun lo informado en sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2024, utilizaron determinados juicios y
estimaciones realizados por la administracion del grupo para cuantificar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que se encuentran

registrados en ellos.

Es asi que, las areas que involucraron un mayor juicio profesional fueron las

siguientes:

e |dentificacién de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) para la
realizacion de pruebas de deterioro.

e Nivel de jerarquia de los datos de entrada utilizados para valorar activos y
pasivos medidos a valor razonable.

e Aplicacién del modelo de reconocimiento de ingresos de actividades

ordinarias previsto por la NIIF 15.

En este mismo sentido, se informa que algunas de las estimaciones contables de

la compaiiia fueron las siguientes: (Ver imagen 14)
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e Las valoraciones realizadas para determinar la existencia de pérdidas por
deterioro de activos no financieros y plusvalias.

e Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y
obligaciones con los empleados, tales como tasas de descuentos, tablas
de mortalidad, incrementos salariales, entre otros.

e La vida util de las propiedades, plantas y equipos e intangibles.

e Las hipotesis utilizadas para el calculo del valor razonable de los
instrumentos financieros.

e La energia suministrada a clientes pendientes de lectura en medidores.

e La interpretacion de nueva normativa relacionada con la regulacion del
Sector Eléctrico, cuyos efectos econdmicos definitivos estaran
determinados por las resoluciones de los organismos competentes.

e La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto
o contingentes.

e Entre otros.

Es asi como los procedimientos descritos en esta seccidon evidencian como los
requerimientos normativos de las NAGA, asociados al conocimiento de la entidad
y su entorno, se operacionalizan mediante herramientas, juicios y decisiones

propias de la practica profesional.
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Imagen 14

Estimaciones contables

Select mode

A Planning and Risk Audit Response Completion Others Master entity
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30 - Internal contral & entity's risk assessment

=

-
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v
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Se realiza un documento que considera los mismos puntos relevantes del formulario. Ver documento 3300 Checkdist NAGA-ISA-MAM

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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CAPITULO Ill: VALORACION DE RIEGOS Y PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA EXTERNA

En este capitulo se analiza como el enfoque basado en riesgos establecido por

las NAGA se traduce en decisiones concretas de planificacion y asignacion de

procedimientos de auditoria.

La opinion del auditor independiente se sustenta en la obtencion de una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de incorreccion
material, ya sea por fraude o error. Esta seguridad es un alto, aunque no absoluto,
nivel de confianza, debido a las limitaciones inherentes de la auditoria, las cuales

hacen que la evidencia obtenida sea mas bien convincente que concluyente.

Para alcanzar este nivel de seguridad razonable, el auditor debe aplicar un

enfoque de auditoria basado en riesgos, que implica:
1. ldentificar los riesgos de incorreccion material.
2. Valorar los riesgos identificados.
3. Disefar y aplicar respuestas apropiadas a dichos riesgos.

Con el fin de identificar y valorar tales riesgos, el auditor debe ejecutar
procedimientos que le permitan obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada, reduciendo el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. En
otras palabras, debe minimizar la posibilidad de emitir una opinién inapropiada

cuando los estados financieros contienen incorrecciones materiales.

El riesgo de auditoria resulta de la combinacidn del riesgo inherente y el riesgo
de control. Por ello, el auditor debe evaluar ambos, ya que su valoracion
determinara la naturaleza, el alcance y la oportunidad de las pruebas de auditoria
que se aplicaran para obtener la evidencia necesaria que respalde

adecuadamente la opinion del auditor independiente.
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3.1 Seccidn 1: Identificacion de los riesgos de incorrecciéon material
La identificacion de los riesgos de incorreccion material es fundamental, ya que
permite al auditor determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de las
pruebas que debera aplicar. Este proceso orienta al auditor respecto de qué
procedimientos son necesarios, cuantos deben ejecutarse y en qué momento
deben realizarse, con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada. Dicha evidencia es esencial para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptablemente bajo y, en consecuencia, para sustentar la emision de una
opinion profesional sobre la razonabilidad de la preparacion y presentacion de los

estados financieros.

Para identificar los riesgos de incorreccion material, el auditor debe aplicar

diversos procedimientos, entre los que destacan:

e Obtencién de conocimiento de la entidad y su entorno.
e Comprension del marco de informacion financiera aplicable.

e Comprension de los procesos clave del negocio (KBP).

Es importante sefalar que estos riesgos deben identificarse sin considerar, en
esta etapa inicial, los controles internos implementados por la entidad. En
consecuencia, puede concluirse que en esta fase el auditor esta identificando

fundamentalmente los riesgos inherentes.

Los riesgos inherentes pueden identificarse en dos niveles:

3.1.1 Riesgos a nivel de los estados financieros:

Corresponden a aquellos riesgos que afectan de manera generalizada los
estados financieros en su conjunto y que, por lo tanto, pueden influir de forma

significativa en diversas afirmaciones de los estados financieros.
Estos riesgos pueden identificarse mediante procedimientos como:
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a) La obtencién de conocimiento de la entidad y de su marco de

informacion financiera aplicable.
b) La comprension del entorno de control de la entidad.

Este ultimo aspecto resulta especialmente relevante, ya que incide directamente
en la valoracion de los riesgos a nivel de los estados financieros. Comprender el
entorno de control permite al auditor evaluar el grado de compromiso de la
administracion con la integridad y los valores éticos, lo cual influye en la
probabilidad de que puedan ocurrir fraudes. Asimismo, proporciona informacién
sobre si la entidad ha identificado adecuadamente sus riesgos y sobre la forma

en que ha disefado y aplicado respuestas para mitigarlos.

3.1.2 Riesgos a nivel de aseveracion:

Adiferencia de los riesgos a nivel de estados financieros, estos riesgos no afectan
de manera generalizada a los estados financieros, sino que se refieren a areas,
transacciones o saldos especificos que pueden dar lugar a incorrecciones

materiales en las aseveraciones.

La identificacion de riesgos a este nivel es un proceso iterativo, que puede variar
entre entidades segun la naturaleza, complejidad y caracteristicas de sus

operaciones. Para ello, el auditor puede aplicar dos tipos de procedimientos:

a) Aplicacién de los procedimientos utilizados en la identificacion de riesgos

a nivel de estados financieros:

Los procedimientos orientados a obtener conocimiento de la entidad, su entorno,
el marco de informacidén financiera aplicable y el entorno de control permiten al
auditor comprender los factores de riesgo inherente que pueden afectar las

aseveraciones.
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Los factores de riesgo inherente corresponden a hechos o condiciones que
influyen en la probabilidad de que una aseveracion sobre un tipo de transaccion,
saldo contable o informacion a revelar contenga una incorreccion material antes
de considerar los controles internos. Estos factores pueden ser cualitativos o

cuantitativos, y ejemplos de ellos incluyen:

e La complejidad de las operaciones.

e El grado de subjetividad en las estimaciones contables.

e La presencia de cambios significativos en procesos o entorno.
e Las incertidumbres inherentes a ciertas transacciones.

e La susceptibilidad a sesgos de la direccion.

e El volumen de transacciones.

e La falta de informacion confiable o disponible.

Identificar y evaluar estos factores dentro de cada proceso contable permite al
auditor determinar si existe algun riesgo inherente a nivel de aseveracion que

pueda afectar la razonabilidad de la informacién asociada a dicho proceso.

b) Comprensién de los procesos clave del negocio (KBP):

En segundo lugar, para identificar adecuadamente los riesgos a nivel de
aseveracion, el auditor debe obtener una comprension detallada de los procesos
clave del negocio. Esto le permite reconocer en qué puntos del flujo de
transacciones podrian generarse incorrecciones materiales, ya sea por error o
fraude, y evaluar la susceptibilidad de cada aseveracién asociada a dichos

procesos.

La identificacion de los riesgos tanto a nivel de los estados financieros como a
nivel de las aseveraciones permite al auditor disefar procedimientos de auditoria
que respondan adecuadamente a los riesgos inherentes identificados, con el fin

de obtener evidencia suficiente y adecuada que sustente su opinién profesional.
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3.1.3 Enforque basado en riesgos:

Para aplicar un enfoque de auditoria basado en riesgos, y por ende responder de
manera apropiada a los riesgos inherentes en ambos niveles, el auditor necesita
contar con un conocimiento suficiente de las partidas que componen los estados
financieros. Inicialmente, este conocimiento se obtiene a través de los
procedimientos analiticos preliminares, aunque resulta igualmente necesario que

el auditor desagregue las partidas relevantes de los estados financieros.

El grado de desagregacion dependera del juicio profesional del auditor, y
constituye un aspecto clave para comprender y explicar la naturaleza, funcion y
caracteristicas de cada cuenta contable. Esta comprensién detallada permite
identificar y evaluar los riesgos inherentes y los riesgos de control relevantes
asociados a las partidas analizadas, facilitando asi una respuesta de auditoria

mas eficaz y alineada con los riesgos detectados.

Dentro de la metodologia de Forvis Mazars, el nivel de desagregacion adecuado
de las partidas de los estados financieros corresponde al denominado nivel
COTABD. Este nivel puede entenderse como un concepto de clasificacion y
agrupacién que organiza las transacciones de la entidad, las cuentas del estado
de situacion financiera, los saldos contables y las notas explicativas segun su
funcidn, naturaleza y recorrido, considerando ademas su susceptibilidad a los

riesgos inherentes.

Esta desagregacion se fundamenta en el conocimiento que el auditor ha obtenido
acerca de la entidad y su entorno, del marco de informacion financiera aplicable,
de los controles a nivel de entidad, y de los factores de riesgo inherente, tanto
cuantitativos como cualitativos, analizados previamente. En conjunto, estos
elementos permiten establecer un nivel de desagregacion que facilita una
comprension mas precisa de las partidas relevantes y, por consiguiente, una

identificacidon mas efectiva de los riesgos inherentes asociados.
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Este conocimiento permite al auditor determinar si un COTABD presenta o no
riesgos inherentes asociados a alguna de sus aseveraciones. Con base en este

analisis, cada COTABD puede clasificarse en tres categorias:
1. SCOTABD (COTABD Significativo):

Se clasifica como significativo cuando, cualitativamente, al menos una de sus
aseveraciones presenta un riesgo inherente, y cuantitativamente se situa por
sobre o por debajo de la materialidad de trabajo, dependiendo de la naturaleza

del riesgo identificado.
2. MCOTABD (COTABD Material):

Se clasifica como material cuando, cualitativamente, sus aseveraciones no
presentan riesgos inherentes, pero cuantitativamente el COTABD se

encuentra por encima de la materialidad de trabajo.
3. COTABD (No significativo y no material):

Se clasifica en esta categoria cuando, cualitativamente, sus aseveraciones no
presentan riesgos inherentes, y cuantitativamente se ubica por debajo de la

materialidad de trabajo.

La valoracién de los riesgos inherentes asociados a las aseveraciones de
cada COTABD permite al auditor determinar tanto su probabilidad de
ocurrencia como el impacto potencial que tendrian en caso de materializarse.
Esta evaluacién es fundamental, ya que, a partir de ella, el auditor puede
disefar y ejecutar procedimientos de auditoria apropiados, orientados
especificamente a responder de manera efectiva al riesgo inherente
identificado y a obtener evidencia suficiente y adecuada que respalde sus

conclusiones.
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Afirmacion dentro de la COTABD

Afirmacién no relevante / Contiene afirmacion relevante /
Sin riesgo inherente especifico Contiene riesgo inherente especifico

MCOTABD SCOTABD

Material / superior a la
materialidad para la
ejecucion del trabajo

COTABD no significativo y
no material

(@)
2
=
O
O
L)
(]
©
£
o
Q
=

SCOTABD

No material / inferior a la
materialidad para la
ejecucion del trabajo

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars
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3.2 Seccidn 2: Valoracion del riesgo de incorrecciéon material
Tal como se sefald previamente, el riesgo de auditoria esta compuesto por el
riesgo inherente y el riesgo de control. Para que el auditor pueda alcanzar un
riesgo de auditoria aceptablemente bajo, es indispensable valorar ambos
componentes de manera adecuada. Solo asi es posible planificar y ejecutar un
trabajo de auditoria de calidad que permita obtener evidencia suficiente y
adecuada, y, en consecuencia, emitir una opinién fundamentada sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

3.2.1 Riesgo Inherente:

La valoracion del riesgo inherente permite al auditor estimar la probabilidad de
que los riesgos identificados se materialicen y, en caso de ocurrir, el impacto
potencial que tendrian sobre los estados financieros. Para ello, resulta
fundamental considerar los factores de riesgo inherente, pues mientras mayor
sea la susceptibilidad de una aseveracién a dichos factores, mayor sera la

valoracion del riesgo inherente asociado a ella.

Por ejemplo, los saldos de activos suelen ser mas susceptibles a sobrestimacion,
lo que afecta principalmente la aseveracion de existencia. En contraste, los
saldos de pasivos son mas propensos a subestimacion, afectando la aseveracion

de integridad.

Para determinar el grado de susceptibilidad de cada aseveracion frente a los
factores de riesgo inherente, el auditor debe considerar el espectro del riesgo
inherente, el cual le permite, con base en su juicio profesional, situar cada riesgo

en un nivel determinado. Esta ubicacién depende de factores como:
A. La naturaleza, dimension y complejidad de la entidad.

B. La probabilidad de que ocurra una incorreccion material.
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C. La magnitud de dicha incorreccién en caso de materializarse.
D. Los factores de riesgo inherente previamente identificados.

El resultado de esta valoracién permite clasificar el riesgo inherente asociado a
una aseveracion, o a un conjunto de aseveraciones, en uno de los siguientes

niveles:

e Normal (Estandar)
e Incrementado

e Significativo

Riesgo inherente: Significativo

Riesgo inherente:
Incrementado

Riesgo inherente: Normal

No Riesgo Incorreccion

Material (posibilidad razonable de
que no haya riesgo de incorreccion
material

Magnitud de la posible incorreccion

Probabilidad de que
ocurrala incorreccion

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars

Cabe senalar que, independientemente del nivel de riesgo inherente asignado a
un COTABD, ya sea normal, incrementado o significativo, si presenta al menos
un riesgo inherente asociado a alguna de sus aseveraciones, dicho COTABD se
clasifica como SCOTABD.
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3.2.2 Riesgo de Control:

La valoracion del riesgo de control es fundamental para la determinacion del
riesgo de auditoria, por lo que su evaluacién debe estar siempre presente dentro
del proceso de identificacion y valoracion de riesgos. No obstante, la profundidad
con la que el auditor analice el riesgo de control dependera de dos factores

relevantes:

e Silavaloracioén del riesgo inherente clasifica el COTABD como SCOTABD.
e Si el auditor decide apoyarse en los controles internos de la entidad para

reducir la naturaleza, oportunidad o extension de las pruebas sustantivas.

En el primer caso, cuando un COTABD ha sido clasificado como SCOTABD, el
auditor debe considerar si la entidad cuenta con controles internos suficientes,
adecuados y eficaces para mitigar los riesgos inherentes significativos
identificados. Esto es especialmente relevante porque, ante un riesgo inherente
significativo, el auditor no puede basarse unicamente en procedimientos
sustantivos para obtener evidencia suficiente y adecuada. En consecuencia,
debe evaluar el grado de confianza que podra depositar en los controles, lo cual

se determina mediante la valoracion del riesgo de control.

Esta valoracion implica analizar si los controles internos identifican
oportunamente los riesgos, si son capaces de prevenir o detectar incorrecciones
materiales, y si operan de manera consistente y eficaz para mitigar los riesgos

inherentes previamente identificados.

Para valorar el riesgo de control, el auditor debe, en primer lugar, obtener un
conocimiento adecuado del control interno de la entidad. Para ello, evalua la

documentacién proporcionada por el cliente, la cual puede incluir:

e Manuales de politicas y procedimientos.
e Diagramas de flujo de procesos.

¢ Narrativas o descripciones detalladas de actividades.
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e Documentacién en donde se sustenta el recorrido de los procesos desde

el inicio al final de los mismos.

El analisis de esta informacion permite al auditor comprender los procedimientos
establecidos por la administracion y reunir evidencia sobre el disefio vy

funcionamiento del control interno.

En una primera fase, el auditor realiza una evaluacion preliminar del riesgo de
control, cuyo objetivo es obtener evidencia respecto del disefio de los controles y
de su implementacion. Esta etapa busca determinar si los controles existen, si

estan adecuadamente disefiados y si han sido puestos en practica por la entidad.
e Disefo:

La evaluacion del disefio de los controles internos implica comprender cémo
deberian operar estos controles si funcionan correctamente. Para ello, el
auditor puede elaborar narrativas, desarrollar diagramas de flujo y aplicar
cuestionarios de control interno, lo que le permite verificar si los controles
estan adecuadamente concebidos para prevenir o detectar incorrecciones

materiales.
e Implementacion:

La evaluacion de la implementacion tiene por finalidad determinar si los
controles que han sido disefiados existen en la practica y estan operando en

la entidad.
e Efectividad operativa:

Una vez que el auditor ha concluido que el disefio e implementacién de los
controles internos son adecuados conforme a lo estipulado, da paso a la
evaluacion final del riesgo de control, la cual se desarrolla al inicio de la etapa
de ejecucion de la auditoria. En esta fase, el objetivo del auditor es probar la

efectividad operativa de los controles previamente identificados, es decir,
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determinar si dichos controles han funcionado de manera consistente durante

el periodo sujeto a auditoria.

3.2.3 Riesgo de auditoria (RMM):

Como se mencion6 anteriormente, el riesgo de auditoria esta referido al riesgo
de que el auditor emita una opinion errada sobre la razonabilidad de los
estados financieros de la compafiia. Este riesgo estd compuesto por la
conjugacion tanto del riesgo inherente, el cual se asocia a la susceptibilidad
que presentan aseveraciones a los factores de riesgos y el riesgo de control
que permite determinar la capacidad que tiene el control interno de la entidad
de prevenir, detectar o corregir posibles riesgos a los que este expuesta la

informacién financiera de la organizacion.

Es asi que, una vez combinados los resultados de la evaluacion del riesgo
inherente y del riesgo de control, el auditor obtiene como resultado la

valoracién del riesgo de auditoria (RMM). La relacion entre ambos factores

determina la magnitud del riesgo total.

Control risk

assessment
Inherent risk
assessment

Rely on controls (CR = Low) Not rely on controls (CR = High)

Standard | Enhanced | Significant | Standard | Enhanced | Significant

Enhanced

RMM Standard | Standard , Standard | Enhanced S

Base risk factor 0.4 0.9 1.6 0.7 1.6

¥ llustrates that there is an underlying Significant risk

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars
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Conjugacion del riesgo de auditoria:

Riesgo de control bajo:
+ Riesgo inherente estandar = riesgo de auditoria es estandar
+ Riesgo inherente incrementado = riesgo de auditoria estandar

+ Riesgo inherente significativo = riesgo de auditoria incrementado

Riesgo de Control alto:
+ Riesgo inherente estandar = riesgo de auditoria es estandar
+ Riesgo inherente incrementado = riesgo de auditoria incrementado

+ Riesgo inherente significativo = riesgo de auditoria significativo

De acuerdo con la NIA 330, los resultados de esta valoracion sirven de base para
definir la estrategia de auditoria, orientando las decisiones sobre la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de las pruebas sustantivas que se aplicaran en la

ejecucion del trabajo de auditoria.

3.3 Seccidn 3: Ponderacioén de riesgos, auditoria Cliente Eléctrico S.A.
al 31 de diciembre de 2024.

Como se mencionod en la seccion 1y 2 anterior de este capitulo, en la practica el
equipo de auditoria crea en el software “Atlas” la estructura de control interno que
permite documentar dicho trabajo. A continuacioén, se adjuntan algunas imagenes

para efectos demostrativos:
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1. Identificacion de COTABD y mapeo con las cuentas de balance: En esta seccion se mapea las cuentas
por cobrar comerciales con el COTABD (Class of Transactions, proceso) correspondiente, es decir,

cuentas por cobrar comerciales.

Nodes not yet reviewed

S Q Search Identify COTABs and map to TB accounts

2 - Planning & risk assess... Auto-save s not active Unlock Review ~ WCGW ‘ «|[=]1B||% ‘ Link attachment | | [l ‘ B ‘
\ g

50 - Fraud understanding and appro... oo

Mapped accounts Created COTABDs summary
70 - identify and understand (S)COTABD's, rele.

60 - Matenality and preliminary analytical review
Recreate COTABs based upon all FSA's or sub-FSAs Add significant disclosure Add significant disclosure from library
10 - identify COTABDs and map t °o

o o v Trade and other raceivables  Trade and other receivables H
0 - ldentify relevant assertions o v Trade and other receivable
) - Identify KBP's and relate SCO.. . |

. entify KB nd relate 5C0. oo v Cuentas por cobrar comerciales (Cost/Fair Value!

H
v Cuentas por cobrar comerciales (Cost/Fair Value)
40 - Document our understandin °°
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas porcobrar CYNC  F100
0
H
H
.

B Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar CYNC  F10(
VCGW's and relate t oo

v » Cuentas porcobrar- PEC ~ Cuentas por cobrar - PEC v

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Identificacion de aseveraciones relevantes y riesgo de auditoria preliminar (RMM): En esta seccion solo
se muestran las aseveraciones correspondientes, no se destaca ninguna de ellas, debido a que no se

identifican factores de riesgo que las afecten.

Nodes not yet reviewed [dentify relevant assertions and determine preliminary RMM
= Q search Unlock || Review~ ‘ wew || ¢ || = ‘ B ‘ @ || Link attachment ‘ B
2 - Planning & risk assess... ]
50 - Fraud understanding and appro... oo :li:::;cm" Materia Existonce Completeness Valuation Cuteoff Pr?;a:l‘l'or:& .;‘::i;m

60 - Matenality and preliminary analytical review

Cuentas por cobrar : Add
70 - Identify and understand (5)COTABD'. rele. PEC Materal Existence Completeness Valuation Cut-off Pr:anhllg:ll SRR
10 - Identify COTABD: and map t oo
Cuentas por cobrar P il Add
entify relevant assent Material resentation
Ty resevd - 00 - Margen 4 Existenca Completeness m Cut-oft disclosure omment

30 - Identify KBP's and relate SCO. °°
Activos y pasivos Presentation & Add
Materia
40 - Document sur understandin oo ko Matena! Existence Completeness Valuation Cutoff disclosure Cfmant
50 - identify WCGW's and relate t oa

v Current financial Not material Add v
PP ! Fulatanca Famnlatanase Valiatlan Funabt Presentation & p—

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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3. Identificacion del KBP relacionado al SCOTABD: En esta seccion se asocia el SCOTABD con el KBP
correspondiente, en el cual se documentara el entendimiento del proceso: Ventas de Energia Clientes

Regulados, segun se observa en el procedimiento siguiente de “Atlas”.

Nodas not yet reviewed Identify key business processes, relate SCOTABDS to the key business process

: ‘ i Mi"' - B E :_ Qa ‘ ) i
2 - Planning & risk assess... 4
;(_[']TA H!—‘s

50« Fraud understanding and apprc °°
B fquy (1)

60 - Matenalty and prebminacy analybical remew
B Cusntae por cabese
20 - igentfy relevant assertons °°
B Cashand cash equealents (1)
30 - Identily K3P's and relate SCO oo ~
— B Revenue 1)
i 40 - Document our understandin oo
identify WCGW's and refate t oﬂ
v Financil statement dosing process
v

|

70« igentiy and undérstind (SICOTABD & rele

> Tescrena

v Proceso de ventas y oventas por cobrar

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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4.

Identificacion de riesgos y relacién con aseveracion relevante - ; Qué podria salir mal? (WCGWs: What

Could Go Wrong?): En esta seccion se incorporan todos los riesgos identificados y se asocian a su

aseveracion relevante.

Nodes not yet reviewed

2 - Planning & risk assess...
STy & >and map t. oo
20 - Identify relevant assertions oo
30 - Identity KBF's and relate SC oo
40 - Document our understandin.., oo
60 - Identify controls that addres. oo
70 - Document our understandin oo
80 - Determine preliminary RMM. oo

80 - IT nsk assessment & cartography

90 - Audit strategy overview v

Identify WCGW's and relate to relevant assertions

Auto-save is not active ‘ Unlock ||  Review~ ‘ 3

ncormecta/Falta/No oportuna emision de facturas/notas de crédito (Vabdacw. 1) Souree  §

|
2 Incomecta/Falta adquisicibn y transposiodn de las actualzacones de tanifas _I\ @ 4
B Errores en la toma lecturas, con errores de calculo en los ingresos de venta a I CI
B Ragustio incorrecto/falta/extemporineo de los activos/abonos facturades 1 @
B Incomecto/Falta registro an contabilidad general (Registro Contable dé Prowi... _I' ourt E
= |ncomecto/Falta registro en contabilidad general (Control de Desviaciones y I e}

v Proceso de ventas y cuentas por cobrar

¥ Revenue

v Cut-off

B Incomecto/Falta registro en contabilidad general (Cont

B Registro incormecto/falta/extemporineo de los activos/a.

= ‘ r:, H Q*} \ Link attachment J it

™
2]

WCGWs
Key bu&mebh processes
= (1) :

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Identificacion de los controles que mitigan los riesgos (WCGWs): En esta seccion se asocian todos los

controles claves que mitigan los riesgos que se identificaron en la seccion anterior. En la seccion siguiente

se incorpora informacion sobre el control que sera probado, la cual determina el tamafo de la muestra

que se solicitara a la administracion del cliente, para evaluar su operatividad. En el capitulo IV siguiente

‘Respuestas de auditoria” se incorpora la documentacion de control interno de este proceso y en

particular la evidencia de la prueba de control “ Validacion valores proforma clientes regulados”.

Nodes not yet reviewed

-
= () Caorch

Pd mapt oo
20 - Identiy relevant assertions °°

by WCGW s and relale t oo
60 - Identdy controls thal addres oo
70 - Document our understandin oo

30 - Identrfy KBF's and relate SC

40 - Document our understandin,

B0 - 1T nsk assessment & cartography

90 - Audit strategy overvew

Identify controls and relate them to WCGWs

A
Identify controls Key business processes

Unlack l Review * H WOGW

| Link attachment

= Validacidn valores proforma Chientes Regulados ( 1)1 H : . :
= o Ihcormecta/Fata/lo cportuna emisin de ficturay/notas de ardito (Validacidn de Facturacidn
= Carga de datos bancanos en SAP (1) m)
=
B Generacidn Nomina Pagos Masives { 1) E E Validacién valores profarma Clientes Ragulades @
. B ()
B Confeccidn Margen de contribucidn y Back test (1) " .
' LV v Incorrecto/Falta registro én contabilidad general (Registro Contable dé Provisitn de Costes)
L Valdar planilla do chlculo de provision por PNP | 1) &
R = Registro contable de la provision de Margen
A
= Rixgetro contable de b provesdn de Margen u :
= = . . . @ , ¥ Incorrecto/Falta registro &n contabilidad general (Margen) 0
- Revision y Validacion de Patrimonio Neto { .) H
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Continuacion:

Nodes not yet reviewed

20 - dentify relevant assertions °o
Idantify KBP's and ratata SC. oo
- Document our understandin oo
- Identify WCGW's and relate t oo
Identify controls that addres oo
10 - Documant our understandin oo
£0- Determine prefiminary RMM.. oo

80 - 1T risk assessment & cartography

(=7

4

<

B

90 - Audit strategy oveniw

Document our understanding of, and planned approach for the identified controls

Auto-save is not active ‘ Review * weaw || € | = || F) || & || Linkattachment ‘ =
\_ . N
v Proceso de ventas y uentas pot cobrar
v Valhidacion valores proforma Chentes Requlados

Control type * Control fraquancy *

Manual control supported by IPE (MC-IPE) v As indicated by circumstances v
Prevent, o detect and correct * Planned evaluation of D&I*

Detect and comect v Yes v

Planned evaluation of OF *

Level 3t which conlrol is perfoemed *

Yes

v Intemal

[T application

.

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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El tamafo de la muestra para evaluar el riesgo de control, depende de la
frecuencia del control (control frecuency, segun imagen anterior), la cual puede
ser: diario o muchas veces por dia; semanal; mensual; trimestral; semestral,
anual; cuando lo requieren las circunstancias/cuando los controles operan (as
indicated circumstances) o es automatico, como se observa en la siguiente

imagen:

Control freguency ™

As indicated by circumstances ~

Daily/multiple times per day
Weelkly

Monthly

Quarterly

Semi-annually

Annually

As indicated by circumstances

Automated

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars

A continuacion, se adjunta la politica de Forvis Mazars sobre el tamarfio de la
muestra para prueba de controles. Para el control “Validacién valores proforma
clientes regulados”, se determinara una muestra aleatoria de 25 transacciones
sobre el universo de partidas, entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2024,
segun la frecuencia de este control: cuando lo requieren las circunstancias

(cuando los controles operan).
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Tamano de la muestra

Tamano de la
Riesgo inherente normal o Riesgo inherente

poblacién a la
que se aplica incrementado significativo
el control

Frecuencia del control

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars

En general, una vez completada las etapas anteriores de “Atlas”, el equipo de
auditoria efectiia una reunion de planificacion, que se documenta en la etapa de
planificacion y riesgos de “Atlas” (planning & risk) nodo: Team planning meeting,
donde se analizan los resultados de todos los procedimientos de auditoria
previamente efectuados, con el objeto de ponderar el riesgo de auditoria
preliminar a nivel de procesos (KBP) y a nivel de aseveracion. A través de esta
reunion, el equipo de trabajo define la estrategia que aplicara a la auditoria de
este cliente, como por ejemplo si esta sera con estrategia sustantiva o de
controles, junto con los otros temas relevantes de la auditoria, como, por ejemplo:
entendimiento general de la industria y el cliente, reguladores, materialidad
preliminar, riesgos significativos, principales transacciones, areas de apoyo, entre
otras. A continuacion, se observa la estrategia que definio el equipo de trabajo de
forma preliminar para la auditoria de Cliente Eléctrico S.A. al 31 de diciembre del

2024, para todos los procesos identificados (SCOT).
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Riesgo Riesgo #~ | Riesgo de
SCOT v | Estrategi - COTABD herant ~ ISRt ~ auditoria ™
(B100 Tesoreria (*) Controles SCOTABD Standard Low Standard
|[B200 Proceso de ventas y cuentas por cobrar (PNP-PEC) Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
Controles SCOTABD Significant Low
Controles SCOTABD Standard Low Standard
Controles | MCOTABD o sk Tow To sk
B300 Proceso de PPE e Intangibles (adiciones, bajas, traspasos) Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
B500 Proceso de remuneraciones Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
||8600 Proceso de compras y cuentas por pagar e Inventarios Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
||B700 Proceso de partes relacionadas Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
|[B800 Proceso de gestion de deuda Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
B900 Proceso de ?estlén de juicios Sustantivo NMCOTABD No risk High No risk
B1000 Proceso de gestion de sequros Sustantivo NMCOTABD No risk High No risk
B1100 Proceso de impuestos Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
||B1200 Proceso de inversiones en filiales Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
||B1300 Proceso de revision de leasing implicitos Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
|[B1400 Proceso de revision de derivados Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
|[B1500 Proceso de gestion de riesgos financieros Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
|[B1600 Proceso de gestion de patrimonio Sustantivo MCOTABD No risk High No risk
|[B1700 Proceso de cierre contable Controles SCOTABD Standard Low Standard
|[B1800 Proceso de consolidacion Controles SCOTABD Standard Low Standard

Nota: Para efectos de planificacion el riesgo de auditoria (RMM) “No risk”,

equivale a riesgo “Standard”.

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars

Para efectos de este seminario, se le hara seguimiento al proceso “B200 Proceso
de ventas y cuentas por cobrar (Facturacion)’, relacionado a “Ventas de Energia
Clientes Regulados”, que se observa en la imagen anterior, para efectos de
control interno. Para efectos de pruebas sustantivas se hara seguimiento al rubro

de Propiedades, Planta y Equipos (Ver en capitulo 1V).

A modo de ejemplo, para el proceso “B200 Proceso de ventas y cuentas por

cobrar (Facturacion)” se definio la siguiente estrategia de auditoria:

a) Estrategia de controles: Implica que el equipo de auditoria evaluara el
control interno de este proceso, realizando como procedimiento de
auditoria una narrativa (entendimiento), recorrido del proceso (disefio de
los controles), identificacién de riesgos y finalmente prueba sobre los

controles relevantes que mitigan los riesgos identificados.
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b) COTABD: La valoracion del COTABD fue definida como “SCOTABD”,
principalmente por la magnitud de los saldos contables que se generan en
este proceso, es decir, la significancia monetaria que tiene la cuenta por
cobrar y el ingreso en el balance contable, correspondiente a la venta de

energia de clientes regulados.

c) Riesgo inherente: El riesgo inherente se evalué como “Standard" debido a
que no se identificaron factores de riesgo. La venta de energia del mercado
regulado, aparecen en el balance de inyecciones y retiros, publicado por el
CEN (Coordinador Eléctrico Nacional), las cuales permite conciliarlas entre
generadoras Yy distribuidoras, sin embargo, es necesario evaluar que Cliente

Eléctrico esta incorporando adecuadamente la informacion que debe facturar.

d) Riesgo de control: La evaluacion preliminar del riesgo de control ha sido
definida como “Low (bajo)” debido a que el proceso de auditoria de este

cliente es recurrente, y no se han identificado errores en periodos anteriores.

e) Riesgo de auditoria (RMM): Finalmente, en base a la evaluacion preliminar
del riesgo inherente y el riesgo de control, el riesgo de auditoria segun la
metodologia de Forvis Mazars es “Standard”. En la medida que se ejecutan
los procedimientos de auditoria, esta evaluacion preliminar puede verse

modificada si se identifican errores.
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CAPITULO IV: RESPUESTAS DE AUDITORIA
Este capitulo abordara la respuesta de auditoria (trabajo de campo) presentadas

por el equipo de trabajo que reflejan cédmo la valoracién de riesgos y la
materialidad, definidas conforme a las NAGA, se traducen en la seleccion de
procedimientos especificos en la practica profesional. Es asi, que la respuesta
del auditor se lleva a cabo en la fase de ejecucion de la auditoria, en ella se
aplican dos procedimientos claves para obtener evidencia suficiente y adecuada
que respalde la opinion del auditor independiente acerca de la razonabilidad de

los estados financieros.

A continuacién, se revisan desde una mirada practica, como el equipo de

auditoria lleva a cabo la ejecucion de estos procedimientos.

4.1 Seccion 1: Revision de control interno: proceso “Venta de energia
mercado regulado”

El equipo de auditoria a través de reuniones con los encargados del proceso
“Venta de energia mercado regulado”, documenta una narrativa del proceso la
cual permite un entendimiento general. Posteriormente, se solicita informacién
para recorrer el proceso, desde el inicio hasta que es contabilizada en el libro
diario, documentando y observando el disefio de los controles claves de este
proceso. Por medio de este procedimiento se concluye sobre el disefo e

implementacion de los controles.

A continuacion, se adjuntan los documentos previamente mencionados:
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4.1.1 Narrativa:

forwss
mazars

Client:
Year end:
Review:
Subject:

Cliente Eléctrico S.A.

31 de Diciembre de 2024
30 de Septiembre de 2024
Control Interno

1. INFORMACION GENERAL NARRATIVA DEL PROCESO (KBP)

Reference: BC210

A continuacion detallamos el proceso bajo revision, con la estrategia correspondiente. El proceso en custion, sera considerado como un todo para el grupo.
En base a los procesos de las filiales del grupo, estan seran consieradas muestralmente.

Nombre KBP Venta de Energia Eléctrica

Nombre KBP (Subproceso) Ventas de Energia Clientes Regulados
Codigo / referencia KBP BC210

Estrategia KBP Controles

Tipo KBP Rutinario

FSA relacic d

Revenue - Ingreso por venta y Cuentas por Cobrar Comerciales

Aplicativos asociados (TI) SAP
Tiene un riesgo significativo asociado al KBP? No
Si la respuesta es "Si" indicar el riesgo N/A

Descripcion del KBP

Venta de energia y potencia a clientes regulados, los cuales tienen una potencia conectada inferior o igual a 5.000 Kw. El

proceso es mensual, se reciben las lecturas, se cuadran los datos y se emiten las facturas correspondientes.

Seleccione todas las caracteristicas que se aplican a este KBP: Altamente automatizada La entidad utiliza una organizacidn de servicios dentro de este SCOT
Nombre Fecha

Preparado por (Asistente) 14.10.2024

Revisado por (Senior) 20-10-2024

Aprobado por (Gerente) 14-11-2024
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2. CONCLUSION

2.1 Conclusion general de control interno, respecto al diseiio de controles:

3. ENTENDIMIENTO DEL KBP:
Facturacion de las ventas de energia a los clientes regulados
Como cumpliento a las normas de auditoria a continuacion, se elaborara un detalle de entendimiento de los pasos y documentos involucrados en el proceso bajo revision:

Los clientes regulados son empresas generadoras y distribuidoras, las distribuidoras que retiran energia del SEN (Sistema Eléctrico Nacional) y cuyas cantidades
acumuladas retiradas (de todos los generadores) aparecen en el balance de inyecciones y retiros, publicado por el CEN (Coordinador Eléctrico Nacional).

El cliente regulado entrega la informacion de lo que se le debe facturar, conforme a lo definido en los contratos licitados. Esta forma esta determinada en la licitacion publica
que se realiza y que es avalada por la Comision Nacional de Energia (CNE).

Dichos contratos licitados definen que la distribuidora declara los consumos, que estan determinados en base a lectura de medidores del mismo distribuidor. Las cantidades
facturadas son posteriormente declaradas de los distribuidores al CEN, quien verifica que las cantidades acumuladas retiradas correspondan a las cantidades acumuladas
facturadas en su totalidad.

Inicio - Determinacion y aprobacion de facturas proforma

- Calculo de precios indexados
Semestralmente, el area de Customer and Regulated Marketing :
*Obtiene de los sitios web los archivos publicados por Banco Central (www.bcentral.cl) la cotizacion diaria del cambio délar/CLP;
+Obtiene del sitio web de Comision Nacional de Energia (CNE) la cotizacion de otros indices, como por ejemplo cotizaciones de Brent, carbon, otros);
«Calcula el nuevo precio segun la formula que corresponda en el contrato de cada cliente (Empresa Distribuidora).

i - Toma de medidas de energia eléctrica retirada en las barras para clientes regulados

§Mensualmente (generalmente, los primeros dias del mes) cada empresa distribuidora envia por correo electrénico con archivos Excel las mediciones realizadas en cada
ibarra para los clientes regulados a las Unidads:

i«Comercializacion Clientes y Regulados;

«Comercial Development;

i*Commercial Operations and Metering Chile.

| Calculo de cargos a facturar

‘Mensualmente, una vez recibidas las lecturas de las distribuidoras, el Encargado Commercial, realiza:

*Genera el archivo Excel XXX, donde registra las lecturas recibidas del cliente distribuidor, por cada barra troncal de venta/entrega;

«Calcula, por cada barra troncal de venta/entrega en una hoja del mismo archivo Excel XXX las cantidades de consumos y demanda, precios, monto cargo energia
‘reactiva, monto consumos y demanda.

- Ingreso de lecturas en SAP ISU

- Reliquidacion por Decretos de precios con validez retroactiva

- Totalizacion y elaboracion de facturas proforma para Clientes Regulados

.-—- - Aprobacion de facturas proforma
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4.1.2 Recorrido:

forvss
mazars
Client:
Year end:
Review:
Subject:

1. RECORRIDO DE TRANSACCION

Cliente Eléctrico S.A.

31 de Diciembre de 2024
30 de Septiembre de 2024
Control Interno

Reference: BC210

Como cumpliento a las normas de auditoria a continuacion, se detalla la transaccion del SCOT, con el fin de confirmar nuestro entendimiento del mismo:

Nombre SCOT

Ventas de Energia

Nombre SCOT (Subproceso)

Ventas de Energia Clientes Regulados

Cadigo / referencia SCOT

BC210 Venta Energia Regulados

Estrategia SCOT Controles

Tipo de SCOT Rutinario

FSA relacionadas Revenue - Ingreso por venta y Cuentas por Cobrar Comerciales
Aplicativos asociados (TI) SAP

Descripcion del SCOT

Venta de energia y potencia a clientes regulados, los cuales tienen una potencia conectada inferior o igual a 5.000 Kw. El proceso es mensual,
se reciben las lecturas, se cuadran los datos y se emiten las facturas correspondientes.

Nombre Fecha
Preparado por Nombre asistente oct-24
Revisado por Nombre encargado nov-24
Aprobado por Nombre gerente nov-24

Esta informacion se detalla en cada control en pestafia de "Riesgo-Controles”, donde se menciona la competencia profesional de cada control owner para ejecutar el control asociado a el.
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Para llevar a cabo nuestro entendimiento del proceso de Venta de Energia a Clientes Regulados, nos reunimos con Jefe del Area, Analista 1y Analista especialista (los nombres de las
personas se borrarron para este ejemplo), quienes nos explicaron dicho proceso en cuanto a la realizacion de los procedimientos de control, verificando que éstos estén disefiados de tal
manera que cubran o mitiguen el riesgo para el cual fueron creados.

La venta de energia eléctrica por parte de las compaiiias es efectuada en 3 mercados:

1. Mercado spot inyecciones y retiros de la red eléctrica interconectada

2. Mercado libre (venta a grandes clientes)

3. Mercado regulado (venta a compaiiias distribuidoras/comercializadoras) (Trabajo sobre este proceso)

Los clientes regulados son empresas distribuidoras, que retiran energia del SEN (Sistema Eléctrico Nacional) y cuyas cantidades acumuladas retiradas (de todos los generadores)
aparecen en el balance de inyecciones y retiros, publicado por el CEN (Coordinador Eléctrico Nacional).

Las distribuidoras entregan la informacion de lo que se le debe facturar, conforme a lo definido en los contratos licitados. Esta forma esta determinada en la licitacion publica que se
realiza y que es avalada por la Comision Nacional de Energia (CNE).

Dichos contratos licitados definen que la distribuidora declara los consumos, que estan determinados en base a lectura de medidores del mismo distribuidor. Las cantidades
facturadas son posteriormente declaradas de los distribuidores al CEN, quien verifica que las cantidades acumuladas retiradas correspondan a las cantidades acumuladas facturadas.

Los puntos de retiro destinados a clientes regulados corresponderan a su punto de retiro desde el sistema de transmision, es decir, al lado de baja tension de la subestacion primaria de
distribucion correspondiente.

Actividad 1 --> Contrato con Empresa Distribuidora

En Chile la ley establece que para suministros a usuarios finales cuya potencia conectada es inferior o igual a 5.000 kW, se consideran Clientes Regulados. Existen contratos debidamente
aprobados en donde se sefialan las distintas condiciones comerciales.

Actividad 2 --> Validacion indexacion de precios

Correo que recibe El ejecutivo del area recibe un correo electronico de parte de la empresa distribuidora (se borré el nombre de la sociedad para este ejemplo), en donde se recibe el informe de
facturacion con las medidas valorizadas (PxQ), dicho informe contiene las medidas recopiladas de los medidores en intervalos de tiempo cada 15 minutos y los precios indexados. El ejecutivo
revisa que la indexacion de precios esté de acuerdo con lo establecido en el contrato para cada cliente regulado.

Por otra parte, el analista toma todos los perfiles que envian las distribuidoras (via One Drive), en este caso la Distribuidora, y los agrega en un archivo Excel. En este ordena toda la informacion
que se necesita para facturar, para validar que todo esté correcto.
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Preparar planilla para carga en SAP (Precios y mediciones fisicas)

Una vez realizada la validacion por parte del area (Ver actividad 2) y determinados los servicios a facturar, el especialista de Operaciones prepara la pestafia Carga Precios (dentro del archivo de
facturacion), y luego procede a crear un archivo plano, en donde copia y pega los datos de la pestafia Precios, para posteriormente realizar la carga del archivo en el sistema corespondiente SAP.

0 T T T T T 5 3 T T x f ™ ~ o pa = s T
3 Jrccos; womeoa ferecio  _|woprecis; wastaL; soaue o sLooue L pesoe VALOR BASE CUAY =
o I 1 nazom ° —— 199715 1 BASINS
] A 1 29 ° I 01.09.3004 04132733043 1 9,041

a] & 1 ni29m ° 9 0107200 #16684,00000000 1 "eeu
o] A 1 na29m ° I 01092004 ) 1 °

po| A 1 3n129m ° Y 01092004 0,00000000 1 o

n] A 1 311299 ° 97 0109200 0,00000000 1 °

2| A 1 na29m ° P 01092004 0,00000000 1 °

] A 1 ° I 010200 0,00000000 1

] & 1 ° v 01.09.200 0,00000000 1

ps| 1 ° S 01.07.200 0,00000000 1

el & 2 ° v 0L0%.20M 0,00000000 1

7] A ' ° v 1

o 1 o v 1

1 |

1)

1|

> INOICE  RESUMEN  INFORME  PXQSAPIS.U  PRECIOSSAPIS-U  DATASAP Aux  FISKOSEL22  FISKOSZIDM.09  OC  THIONDATA  DATAAux  THIOMDATAY = + | < o ——

1. Prepara la pestafia
"Precios SAP" dentro del
archivo de facturacion, y
luego procede a copiar y

pegar los datos en un

archivo plano para la carga
en SAP.
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Una vez preparado el archivo de carga de precios, el Especialista de Operaciones Comerciales "Jorge Perez" procede a realizar el proceso de carga en SAP

SAP Easy Access - Menl usuario p. JORGE PEREZ

o

=% el =

Ingresa a la transaccion
ZBI_0004 - Carga de
novedades, y realiza la
carga de los precios en SAP.

Posterior a la carga de precios en SAP, el Especialista de Operaciones, procede a aprobar los precios cargados.

Salr del sistema

Ingresa a la transaccion
ZB1_0005 - Aprobacion de

ZMBI*®* 3z 33 3 0

novedades, y aprueba los
precios cargados.
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Una vez realizada la carga de los precios, y su posterior aprobacion, el Especialista, procede a subir los datos fisicos asociados al servicio, para lo cual se pueden utilizar 2 metodos (Transaccion
EL22 y ZEDM_09). El primer metodo es el utilizado, dado que permite la carga del archivo.

8 C D £ ¥ [9 H 1 ) KL M N 0 P Q R a
|| INTERLOCCOMERCIAL _| NSTALACKOM APARATO Juuunwx-nl NOMERO DE ENTRADA . DIGITO DE CONTROL | rexecTuraPLAN | moTVAECTURA [ . %:":‘m“:aﬁgf - “‘;‘A‘:‘J SERVI
2 500010138 10875 1 238 e a0 1 EL28 INDMOUAL s [~ 605 T
3 500010138 10675 [2 | EETTT 5 | Prepara la pestafia "Fisicos
4 500010138 10965 1 1 St 6052 " .
s 500010138 10965 [ 2 1 o o XX22" dentro del archivo de
(] 500010138 10067 1 1 8 ‘| .
7 500010138 10967 2 T s facturacion, y luego
] 500010138 10968 1 [ i 1 S 608¢ .
9 500010138 10966 I W i T 3 1 s 608 procede a copiar y pegar los
o datos en un archivo plano
! para la carga en SAP.
&
45
%
b1

Una vez preparado el archivo de carga de lecturas, el Especialista de Operaciones procede a realizar el proceso de carga en SAP.

Ingresa a la transaccion
ZEDM_09 - Carga de
Lecturas por Aparato, y
realiza la carga de los
precios en SAP.

\ 4
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Posterior a la carga de los precios, y la subida de las lecturas fisicas, el Especialista de Operaciones procede a realizar el calculo de la licitacion en SAP (Precio por cantidad)

0000000000000 00 0 é

67 S000WEST  9000W08
o SO00WMS 30000608 70110
6 S0000MS 30000807 70120

S0000S8T 3000w
N SO00WEST 0000808 70260
72 SO00WEST 3000080 70270 "
h ] S | e S 1. Accede al archivo de
M S000WSsT 30000813 70420

S0000887 S000%0 .
1 So0spee i K0OND — \ facturacion, y desde la
oo P pestafia "Monitoreo_Gx"
o TS s copia el n°® de instalacion
© _S000%EsT_ S000%T ci .
« que se ingresara en SAP.

v vem @ oL kKLY oA G I @ @ 0 7 b Seceisistems

Ingresa a la transaccion
EAOO - Calculo test de un
contrato, y realiza el calculo
del valor a facturar (precio
por cantidad)
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Actividad 4 --> Generar Factura Proforma

--> Validacion valores proforma Clientes Regulados (CONTROL)

Una vez realizado el calculo (PxQ) en SAP, el Especialista tiene todos los datos necesarios en sistema, para proceder con generacion de la proforma.

SAP Easy Access - Menu usuario p. JORGE PEREZ

SHNENNZZZ

Mediante la misma
transaccion (posterior al
calculo de PxQ), procede a
simular la factura y
establecer los parametros
de impresion, guardando la
factura proforma en
formato PDF.
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{Una vez que la factura proforma ha sido guardada en formato PDF, el Especialista de Operaciones Comerciales realiza una verificacion de los montos que aparecen en la
\proforma generada en el sistema SAP con el archivo de Facturacion generado por el area.

RU.T.:
FACTURA ELECTRONICA
N* NO ASIGNADO
N° D. L Af0R0bdss
.-wn O ST T - - .- e
FOPCRO b s %A b comma e PR [,
-ar . T - - T COw W Sapms
- resn =y anoms ——— amoroo Kmcreeas
Ao ameenn cors PR
o recraromaEsTAce | commumo ce wes Tanwa
e 2100 2020 [ s geren ms . wre
weooom weoa
o e [Re—— e ourcma
contumo s -y
eCanGon om. M
o romzana
Sewav om e >
actom ox soTENCS > o
Pesrerey
CAMOO RO CEMANC £ 4 P 8 w0 7200 Vol 108 9 o 222 eu 0T
| CARGO POR EMERGWA AC TR BASE 130 TSR AL R0 317 e AT AT
ARG O €M RO SEAC TR 0T W 0N S AL e
ARG ECLIVAENTE G TRANMSON CET) -
|ererioo cesr rra . B —
TOTAL sasmasTRS Pyeo——
rotm Exenre .
A RO 2332 471 300
romas rmesei] |
[ep——
6 FMLAZO Patta £1 4SO VERECE 15 Mpghee e 2000
e— -
P e .
D cinme 0o et e 20 ke o e 1 ot 40 Gpureis 1 16 BRI AL 7 40 b 5 8 . ¥
oete Loy TR, 5w e 10 g o0 evatten & st St et e -
Comparativa entre el
monto total s/proforma y
archivo de facturacion.
Los montos coinciden.
7
A 20RO STARSTRCEIED (rima modécacon: Hace 11 min O buscar @® - o x
Ao SMAKT  Inio  Wserta  Deposiodn de phgna  férmuias  Omos  Reviske  Vsta  Automazar  Ayeds  M-Files © comentaros | (RN
I R D Elueee 8 T R Mesy- O Souine 7 fesdack
E . - e |’ N L « |® 5 e = o . ']
2 Links e Conct Crons " fermat= | N g ol Graghs o J e 7 Ponatoit Woeg | (3Vdves Lewming
08 Mocros 7= Meader efs e W00 | 0000 | (-9 ) Cobers + et > - opot  epon T8 semngs
Gterts O Fommzston tombens Fomn Tt op Oftce beas Oherteon  Hew et use -
ssopurrsess @D B3 Guwenr ) Denacer = ¥ A5 rmovazar + U inaertar commans de haje B incetar fies g haje [ Peger = 2 Comargereiene = 3 Suma  Formato de nimers (Mimeso | w
o SMGQUROAD whas x
D A0 UNTO? 1% et n us que - o x
et v i S 6434050967 v
» ° » a " s T v v v -
» s e amas e 1

wmie [ oo o] o O

ETCTET— e

-] 20 e

Unte T Acceuniidas e mecesanio iveston | m = + > o

Saldo s/Proforma 7.656.530.171
Saldo s/Archivo de facturacion 7.656.530.170
Diferencia 1 Inmaterial
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[Posterior a Ia revision, el Especialista de Operaciones Comerciales "I " envia un correo electronico al ejecutivo de Front Office =] | adjuntando la factura
proforma, para su revision y aprobacion

[ < OO0 © Lasechess ) enee  NOMRNNAONE ® yuatodiodneessdr © LI0XUDEREINSLO0II00UC I SN0 |

AR ORI 300000000000 SSa00 00 NN000XEN DO MO0 TR O0NNION

() Phe0s71 DOBOBOORN.A2 N4t Factura proforma para
- revisién y aprobacién.

Actividad 5 --> Validacion de la factura proforma con archivos licitados

Validacion por parte del area de la factura proforma recibida, contra calculo realizado anteriormente segun archivo licitado manejado por el area y cuadrado con la distribuidora.

Actividad 6 --> Visto bueno de la factura proforma

Una vez que revisan y cotejan la factura proforma con lo facturado, se envia un correo con la aprobacion de la factura proforma y con esto dan paso a la solicitud de la facturacién definitiva.

Actividad 7 --> Emision de factura definitiva

Se visualiza el documento, y genera el n° de folio de la factura en SAP, cuando el documento tributario electronico (DTE) ha sido generado con exito, se le asigna el n° de folio XXXXXX
correspondiente a este recorrido, posetriormente se ingresa al sistema para liberar el n° de factura, y procede a aprobar el envio del documento tributario al servicio de impuestos internos (Sll),
cuando la factura ha sido liberada, se encuentra aprobada por el sistema y el SII.

El proceso de facturacion concluye con la emision de la factura y el Especialista envia las factuas asociadas al contrato al ejecutivo por correo.

107




Actividad 8 --> Proceso de Contabilizacion

Interfaz entre SAP entre modulos
La interface entre SAP facturacion y contabilidad es ejecutada en linea. En caso de errores, el encargado de Global Digital Solution efectia un diagnéstico del problema y si es necesario gestiona

el reenvio del documento desde el sistema de origen, en este caso los datos son procesados al siguiente lanzamiento. Si existen errores de software, el encargado de Global Digital Solution
solicita via correo electronico el usuario para que abra una incidencia, para resolver la anomalia en tiempo y forma.

--> Cuadrar el Libro de Ventas

El ejecutivo, previamente antes de enviar al area de contabilidad los libros de ventas definitivos que incluyen SAP, procede a realizar la conciliacion entre los libros de ventas y la informacién del
SlI. Para efectos de este recorrido se utilizo SAP.

En este control el area correspondiente le envia al area de contabilidad los libros de ventas de SAP de mes de Junio.

1. El ejecutivo prepara la cuadratura entre el reporte tipo libro de ventas vs el registro del Servicio de Impuesto Interno (Sll)

2. Una vez realizado el cuadre anterior, el area envia un correo electrénico con los libros de ventas definitivos al analista del area contabilidad.

3. El analista toma el libro de ventas correspondiente a junio que recibe de parte del area para luego compararlo con el libro mayor obtenido de SAP.

4. Finalmente el analista de contablidad envia un email al analista confirmando que se encuentran cuadrados los Libros de Venta de SAP
v/s los saldos en sistema (Libro mayor).
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Una vez finalizado el recorrido, el equipo de auditoria comienza el proceso de probar la efectividad operativa de los
controles, para ello se determina del universo de transacciones una muestra aleatoria de 25 partidas entre el 01 de
enero y el 30 de septiembre de 2024. Si las evidencias obtenidas para la muestra determinada confirman la
efectividad operativa de los controles, es decir, que se ejecutaron tan como fueros disefiados y mitiga el riesgo

identificado, se concluye como efectivos por dicho periodo. A continuacion, se adjunta las etapas en “Atlas”:

B e 80.10.17 Validacion valores proforma Clientes Regulados

= Q Search.. Auto-save is not active Unlock Review ~ « —:‘ B Q Link attachment “

80 - Proceso de ventas y cuentas por cobrar

8010 - Work Programme oo (Control name Work Programme name Control Type IT application Design conclusion  Guidance Comments on design * Implementation Conclusion Comments on implementation *
80100 Vil oo
For more details see - Form alls se
801011 Ver ° o Wekeckin Proceso de ventas y N f ! ot st ]
i ventas y MCIPE WA TR | Not satisfactory I | Not satisfactory
cuentas por cobrar
4

£0.1012 e, 00 prooma
Clientes Reg.
801013 i Cer, oo

1 ]
80.10.14 iVal..
80.10 Val oo . o o
vidence rior year
£0.10.15 Val, oo
80.10,16 - e .
DARE o 09 m n Bulk Review Select template Access to advanced report
801017 Val. oo
§010.18 )Cal.. oe @
Evidence name = Reference : Notes = Status 3 Preparer(s) & Reviewer & Review
801010 ve.000 " - v

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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Nodes not yet reviewed

80.10.17 Validacion valores proforma Clientes Regulados

5] et

80 - Proceso de ventas y cuentas por cobrar

80.10 - Work Programme oo
80.10.11 Ver.. °o D& OE

80.10.12 Re... oo Conthol niie Operating effectiveness conclusion  Guidance

80.10.13 Cer... oo
20.10.14 Val. oo

80.10.15 - Val.. °°
801076 - tont, °° Evidence o Prior year

801017 Val. °o
——— Add attachment Bulk Review Select template Access to advanced report
201018 - Cal.. oe Support
v
—

Comments on effectiveness * Will this control be used for dual purpose testing?

= @

£0.10.19 Ve. °° v

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars

A continuacion, se adjunta la prueba de control que evidencia la efectividad operativa del control en cuestion. No

se identificaron errores en las 25 muestras revisadas, como se observa en el siguiente papel de trabajo:
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forwss
mazars

Client: Cliente Eléctrico SA.

Year end: 31 de Diciembre de 2024
Review: 30 de Septiembre de 2024
Subject: Control Interno

1. DISENO DE LAS PRUEBAS SOBRE CONTROLES

A continuacion disefiamos la naturaleza, la oportunidad y el alcance de nuestras pruebas sobre controles, a fin de obtener suficiente evidencia de auditoria que permitan confirmar que los

controles relevantes seleccionados por nosotros, operan de forma eficaz, tal como fueron disefiados.

Venta de Energia Eléctrica

Nombre SCOT

Ventas de Energia Clientes Regulados

Nombre SCOT (Subproceso)

Caodigo / referencia SCOT BC210-01
FSA relacionadas Revenue - Ingreso por venta y Cuentas por Cobrar Comerciales

Nombre Fecha
Preparado por (Asistente) Nombre Asistente oct-24
Revisado por (Senior) Nombre Senior oct-24
Aprobado por (Gerente) Nombre Gerente dic-24

Reference: BC210-01

—_

2. CONCLUSION

Conclu'snon de efectivid Efectivo
operativa:

3. PRUEBA DE EFECTIVIDAD OPERACIONAL DE CONTROLES - TOC (Test of controls)

Nombre del control: Validacién valores proforma Clientes Regulados

Para los clientes regulados, mensualmente, el Especialista Compara Los datos de factura total, consumo,
demanda, precios, importe de energia reactiva, de la factura proforma generado por SAP con el archivo de Excel
correspondiente.

En caso de resultado negativo, (diferencias entre la factura proformay el archivo de Excel), el Especialista
comprueba de nuevo los datos y los corrige en el archivo Excel o en |a SAP y finalmente, recalcula |a factura
proforma, hasta que los importes se cuadren.

En caso de resultado positivo, el Especialista lanza una orden de calculo en el SAP para generar el cdlculo
definitivo denominado proforma.

Descripcion del control

BC210-01

Codigo del control

Manual Ad Hoc

Tipo de control

Es up control de revision o si SAP
monitoreo?

1.En el punto 1, se documenta
aquellos aspectos asociados con
la identificacion del proceso sobre
el cual se estda efectuando la
prueba de control de efectividad
operativa, es asi que se muestra:
el nombre del proceso clave, el
subproceso, la referencia y ciclo
de la transaccion a la cual esta
asociado el proceso. Ademas, se
puede identificar las diferentes
personas que estuvieron a cargo
de documentar y revisar la
informacién contenida a lo largo
de la comprobacion.

1.En el punto 3 se identifican todos
los aspectos asociados a describir el
que se estd probando,

documentando aspectos tales como
por ejemplo: Nombre del control,
descripcion, codigo, tipo, naturaleza,
fecha de prueba del control, alcance
ly oportunidad de la prueba de control,
alcance y oportunidad de la prueba
de control y los procedimientos
realizados para su evaluacion.
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n producida por la entidad (IPE) usada en la ejecucién del control

Existe alguna informacién producida por la entidad (IPE) en la Si
ejecucion de este control? f
Referencia al papel de trabajo donde se concluye la IPE Ver Pestaiia IPE

Naturaleza del control

« Disefiamos nuestras pruebas de controles para incluir indagaciones en combinacién con otros procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre la
efectividad operativa de los controles. La indagacién por si sola no proporciona evidencia suficiente para sustentar una conclusién sobre |a efectividad de un
control.

» Los procedimientos que llevamos a cabo para probar |a efectividad operativa incluyen una combinacién de indagacién, observacion, inspeccién wo
reproceso.

Indagacion

2.En el punto 3, se identifican
. . = todos los aspectos asociados a
Seleccione la que aplique Inspeccién L .
Re-calculo describir el control que se esta

Re-ejecucion probando, documentando

Fecha de la prueba de control aSpeCtOS tales ComO, pOI'

Observacion

Prueba Interina o a final de afio Interina ejemplo: Nombre del control,
Periodo cubierto por la prueba: Desde (MMIAAAA) . 01_01_202; descripcién . cod igo’ tlpo ’
Periodo cubierto por la prueba: Hasta ([MMIAAAA) . 30-09-2024 naturaleza feCha de prueba del

Alcance y oportunidad de la prueba de control Contl'Ol, alcance y ODOFtunIdad de
Universo (cantidad) | la prueba de control y los
Yhiesire e Mezses procedimientos realizados para
Descripcién de los procesos realizados para determinar la poblacién a probar

(es apropiada y completa?). Tamano de la muestra y como fue tomada. Ver Hoja "Random™ Su evaluacién.

Procedimientos realizados

Atributos del control Procedimientos a ser realizados

Mensualmente, el Especialista compara Los datos factura total,
consumo, demanda, precios, importe de energia reactiva, de la
factura proforma generado por SAP con el archivo de Excel
correspondiente.

Observamos e inspeccionamos el proceso de validacién que realiza el especialista de
Comnmercial Operations and Metering Chile, donde concilia los montos totales v los conceptos a
facturar entre la proforma y el archivo excel de facturacién.

En caso de resultado negativo, (diferencias entre la factura
proforma y el archivo de Excel), el Especialista comprueba de
nuevo los datos v los corrige en el archivo Excel o enla SAP y |Observamos e inspeccionamos |a correccion de datos en el archivo excel yo en SAP ISU.
finalmente, recalcula la factura proforma, hasta que los
importes se cuadren.

En caso de resultado positivo, el Especialista lanza una orden
de célculo en el SAP para generar el calculo definitivo
denominado Proforma.

Observamos e inspeccionamos que |a factura final, coincida con el detalle v factura
proforma correspondiente a dicha factura.
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Resultado de los procedimientos]

Nimero de muestra # Descripcion de la muestra (nro de fol :::;:;:; Refe;:n::i:b:::apel A B C
1 . . S v NIA v 3. En esta hoja se
2 . ] mﬁo por 7 NIA 7 identifican  los 25
eg.mm controles seleccionados
2 ) - &gnmsgrva:o - d i -4 durante el muestreo
4 - ; a“:;’;,a il d NiR d para poder comprobar
5 : . A R——— & NIA s su efectividad operativa.
6 i ] ags.ewado por 7 NIA 7
7 i ] ags'ewado por ¥ NIA %
8 i ] egs'ewado por & NIA 7
9 . ] ags_emado por 7 NIA P
10 i ] ags_ewado por i NIA i
1 j ] ags?rvado por 7 NIA 7
12 - ) BC210-01 7 NIA 7
3 K ] d'bs_ewado por P NIA S
14 | ] ags-emado por 7 NIA P
15 . ] agsgvado por 8 NIA v
16 . ] ags_ewado por P NIA 7
17 i ] ags‘ewado por 7 NIA 7
18 . ] ags_ewado por " NIA ”
19 i ] ags?lvado por 7 NIA 7
20 i ] ag5frvado por 7 NIA G
21 . ] ags?lvado por 7 NIA 7
22 . ] ags.ewado por 7 NIA r
23 i ] ags.ewado por 7 NIA 7
24 i ] egs'ewado por i NIA 7
25 i ags.ewado por 7 NIA 7
: Auditor_
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Ezplicacion de tildes

J Atributo con eficacia operativa

Atributo con observaciones o excepciones

Atributo sin eficacia operativa

SFEQar tHTes, O SU Gelias CeSOpaCT i €5 Recesanc

Conclusion

éSe observaron excepciones durante las pruebas?

Si la respuesta "A”" es "Si” jTenemos evidencia convincente de que las excepciones son aleatorias?

Si la respuesta "B” es "Si™:
- Describir nuestro entendimiento de la naturaleza y causa de las excepciones gy la evidencia que
respalde que la excepcidn es aleatoria.

- Documentar como ampliamos nuestra muestra para abordar la excepcion aleatoria

Si la respuesta "B” es "No" identificamos §y probamos controles compensatorios?
- Referencia al (los) control(es) compensatorio(s)

Documentar si las excepciones seran documentadas como deficiencias y si las mismas seran incluidas
en el Resumen de Deficiencias de Control a se|

4. Finalmente se documenta la conclusién
del resultado de las pruebas de los
controles, en la cual se comprobd que en la
totalidad de los controles muestreados su
operatividad era efectiva.
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Este papel de trabajo se carga en “Atlas”, y se firma por el preparador y el gerente, como se observa en la
siguiente imagen:

okt o8 it evienved 80.10.17 Validacion valores proforma Clientes Regulados
Control name Operating effectiveness conclusion  Guidance Comments on eHectivensss * Wil this control be used for dual purpase testing?

80 - Procesa de ventas y Cuentas por cobrt

80.10 - Viork Prog .1:'—e°° | Noldacioa valores prokorm Clendés e |l_wﬂmwl For more details ses Vﬁ]

- Q0
G - @O B widence @  Prioryear

80.10.12 Pe. °°

— Link attachment Add attachment Bulk Revi Access to advanced rt
o oo i C— M e | (] Gl
80101 - s oo

. oo Fvidence name = Reference = Notes = Status & Proparer(s) = Reviewsr 2 Review

0 o 0 o | O :

e e

010,19 1Ve oo v v

Fuente: Software “Atlas” de auditoria Forvis Mazars
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4.2 Seccion 2: Ejecucion de pruebas sustantivas: rubro “Propiedades,
planta y equipos (PPE)”

El equipo de auditoria inicia la validacion del rubro de PPE y aquellos otros rubros
que son significativos segun materialidad (cualitativa y cuantitativamente),

solicitando los balances de ocho columnas definitivos de la compainiia.

El equipo de trabajo confecciona el papel de trabajo con las matrices
consolidadas e individuales que contienen todas las cuentas contables que
forman parte del rubro para el periodo auditado y el periodo comparativo (saldos
contables al 31 de diciembre 2024 y 2023), incluyendo en dicho papel de trabajo
todos los procedimientos de auditoria que se efectuaran, especificando

naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos.

Los procedimientos de auditoria de validacion se basan en muestreos que
consideran distintas variables, como por ejemplo, monto de la materialidad,
monto del universo, riesgo del rubro contable (RMM), y considerando estas
variables el software de muestreo determina el alcance de la muestra que permite
sustentar una partida. Dependiendo de la naturaleza del procedimiento de
auditoria, la estrategia de revision puede variar entre muestrear una partida /

transaccién o reprocesarla (recalculo).

A continuacién, se adjunta el papel de trabajo donde se valid6 el rubro de PPE

consolidado de Cliente Eléctrico S.A., la cual incluye a la subsidiaria.
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mazars

Entity: Cliente Eléctrico S.A.

Year end: 31 de diciembre de 2024
Review: 31 de diciembre 2024

Subject: Revision Final

Rubro: Propiedad, Planta y Equipos

1. MATRIZ DE SALDOS, REVISION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Reference: N100
Prepared by: ATH
Reviewed by: NV

A través de la planilla consolidada del cliente al cierre correspondiente, denominada "A1500 Planilla Grupo", de la hoja "Balance y Resultado CMF", completamos los saldos para el periodo bajo revision,
es decir, al 31 de diciembre de 2024. El detalle del rubro fue obtenido de los balances individuales. (Saldos de la matriz consolidada estan presentados en miles de pesos)

Numero
cuenta

Descripcion cuenta

Total Propiedad Planta y Equipos y derecho de uso

Cliente Electrico
S.A. 31-12-24

M$
2.553.163.843

Filial
31-12-24
Ms
158.471.593

Subtotal
Ms

2.711.635.436

Var. Dic2024 - Dic2023
“onsolnaaao Lonsonagaao
Cliente Eléctrico Cliente Eléctrico
S.A. S.A.
21.19.9N%4 21.19.9092

2.711.635.436 2.522.260.399

Ajuste
Consolidacion
mM$

m$ %

189.375.037 8%)

[Bal12] [Bal12] [Paq12.2024] [Paq12.2024] PY]
Derecho de Uso 7.711.645 - A 14.642.223
[Total Propiedad Planta y Equipos [ 2.545.452.198 | 158.471.593 2.703.923.792 [ & 4 2.703.923.792]  2.507.618.176] [ 196.305.616 | 8%)
Ajuste -216.577 - -216.577 - -216.577 -
[Total Propiedad Planta y Equipos | 2.545.235.621 | 158.471.593 [ 2.703.707.215 [ -T 2.703.707.215]  2.507.618.176] [ 196.089.039 | 8%)
2. REVISION CON ESTADOS FINANCIEROS EMITIDOS M
Cotejar el saldo de la matriz de auditoria al 31 de diciembre de 2024 con el saldo del informe de auditoria emitido:
2. En este procedimiento se coteja el saldo

M$
Saldo segin matriz de saldos (Mazars) 2.711.418.860
Reclasificaciones S/Consolidado (Derecho de Uso) 7.711.645

Saldo segun matriz de saldos (Forvis Mazars) con reclasificaciones

2.703.707.215

Saldo segun paquete de consolidacion al 31 de diciembre de 2024

2.703.707.215_[Paq12.2024]

Diferencia

0 _[Inm]

consolidado de la matriz de saldos con el paquete de

A

consolidacién (balances), que es basicamente el
estado financiero que se emitira.

1. Matriz de saldos: Se incorporan todas las cuentas
contables que forman parte del rubro, que permite
identificar las distintas naturalezas de cuentas y
saldos que la conforman. Para efectos de este

ejemplo se ocultaron las cuentas contables por temas
de confidencialidad, sin embargo, se mantuvieron los
totales.
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3. ANALISIS DE VARIACIONES DIC2024 - DIC2023 <

Ver PT "A1900 Revision Analitica Cliente 2024"

4. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

A continuacion adjuntamos los procedimientos de auditoria a efectuar al 31 de diciembre de 2024, los cuales se detallan a continuacion:

Detalle procedimientos Aseveracion Oportunidad Referencia Conclusion

Cotejar el saldo de la matriz de saldos con

1 el saldo del balance general al 31 de Integridad Final N101 Sin Observaciones
diciembre del afio auditado.
Comparar el saldo segin matriz al 31 de

2 diciembre de 2024 con el EEFF auditado Presentacion Final N101 Sin Observaciones
al cierre del periodo.
Cotejar el saldo segun auxiliar con el saldo

3 de la matriz al 31 de diciembre del afio Integridad Final N101.1A Sin Observaciones
auditado.

4 Sustentar adiciones y bajas de PPE. Ec;slf::i?ny Final NN1 1001 1 _11CD' Sin Observaciones -
Reprocesar depreciacion del ejercicio.

5 Revisar vidas Utiles asignadas a los Valuacion Final N101.1B Sin Observaciones
componentes de PPE.

6 Revisar indicios de deterioro. Valuacion Final N300 Sin Observaciones
Cotejar el saldo contable de la

7 depreciacion y amortizacion del ejercicio Integridad Final N101.1B Sin Observaciones
(resultado) con el reproceso del papel de
Reprocesar los otros conceptos de PPE, Exi g

. x xistencia,

8 COmMo|por.efemplo el Cosfo;nancieso Valuacién y Final N101.1E/ $100 | Sin Observaciones
activado, el costo de la provision de C
2 ki orte

110,
5. TILDES UTILIZADOS
[Bal12] Cotejado con balance individual de la sociedad al 31 de diciembre de 2024; Ver PT "A1500 Balance consolidado Cliente”
[Paq12.2024] Cotejado con paquete de notas al 31 de diciembre de 2024
[PY] Cotejado con estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023; Ver PT "A1500 Balance consolidado Cliente”
[Sum] Sumatoria aritméticamente correcta. <

3. En esta seccién se documenta el andlisis de
variaciones del rubro entre el 31 de diciembre
de 2024 y 2023. Como este analisis se realizé
en otro papel de trabajo, se deja la referencia.

4, En esta seccion se detallan los
procedimientos de auditoria que se efectuaran,
la aseveracion que le afecta, la oportunidad en
que se realizara el procedimiento, la referencia
al papel de trabajo y finalmente se observa su
conclusion.

5. En esta seccion se detallan
los tickmark o tildes que el

M$ Miles de pesos.
[Inm] Diferencia inmaterial

6. CONCLUSION

auditor utiliza para sefalar las
revisiones que efectua.

De acuerdo a los procedimientos de auditoria disefiados y a la evidencia de auditoria obtenida, no hemos observado situaciones significativas que reportar.
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forvss
mazars.
Entity: Cliente Eléctrico SA.
Year end: 31 de diciembre de 2024
Review: 31 de diciembre 2024
Subject: Revision Final
Rubro: Propiedad, Planta y Equipos

1. TRABAJO REALIZADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Atraves de Ia planilla consolidada del cliente al cierre correspondiente, denominada "A1500 Planilla Grupo®, de 1a hoja "Balance y Resultado CMF", completamos los saldos para

el periodo bajo revision, es decir, al 31 de diciembre de 2024. El detalle del rubro fue obtenido de los balances individuales. (Saldos de la matriz consolidada estan presentados
en miles de pesos)

Var. Dic2024 -Dic2023

Cliente Electrico S.A. Cliente Electrico S.A. Cliente Electrico S.A.
Nimero cuenta Descripcion cuenta A £ -09- . - M$ %
Total Propiedad Planta y Equipos y derecho de uso N100.1A 2.553.163.843 2.483.113.979 2.367.064.123 186.099.721 8%
[Bal12] [Bal09] PY]
Cruce con Planilla de consolidacién M$
Saldo segun Matriz (Balance al 31.12.2024) 2553.164 [Bal12]
Saldo seguin Planilla consolidacion (Balance 31.12.2024 2.553.164 [Paq12.2024]
Diferencias - Sin diferencias

2. TILDES UTILIZADOS
[Bal12] Cotejado con balance individual de 1a sociedad al 31 de diciembre de 2024; Ver PT "A1500 Balance consolidado Cliente”
[Bal09] Cotejado con balance individual de la sociedad al 30 de septiembre de 2024; Ver PT "A1500 Balance consolidado Cliente™
[PY] Cotejado con estados financieros consolidados del Cliente al 31 de diciembre de 2023; Ver PT "A1500 Balance consolidado Cliente”
[Paq12.2024] Cotejado con paquete de consolidacion del Cliente al 31 de diciembre de 2024. El paquete de consolidacion es |a base con la cual se prepara el EEFF al 31.12.2024. (Ver PT 1500)
M$ Miles de pesos.
[Inm] Diferencia inmaterial.

6. En esta hoja se observa la matriz de
saldos de la matriz Cliente Eléctrico al 31 de
diciembre de 2024 y 30 de septiembre de
2024, ya que hubo trabajo preliminar en
dicha fecha.
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7. En el punto 1 “Trabajo realizado durante el periodo”, se detalla el procedimiento y la referencia de los
distintos conceptos que mueven el rubro de PPE, como, por ejemplo: obras en curso (CAPEX),

. ) . s N 8. En el punto 2 siguiente, se
m?{g{g desmantelamiento, costo financiero (COF) y depreciacion del ejercicio. . P 9

Entity: Cliente Eléctrico S.A adjunta el cuadro de
Year end: 31 de dici de 2024 movimientos de PPE con sus
Review: 31 de diciembre 2024 .

Subject: Revision final respectivos detalles (ocultos por

Rubro: Propiedad, Plant Equi . T
ubro: Propiedad, Planta y Equipos temas de confidencialidad). Se

dejan a la vista el total general
de cada movimiento, en la

1. TRABAJO REALIZADO DURANTE EL PERIODO

1.- Se trabajé el Auxiliar enviado por la administracién, creando una tabla dindmica y ordenandola por "Cuenta de Balance"”,

. « L. .
2.- Para realizar la cuadratura a diciembre la administracion nos entregé el cuadro de movimiento correspondiente solo a Chile (CL), el cual incorpora cuentas que estan fuera del médulo, por ende, estas solo pueden ser validadas con los b: Pal'tlda Variacion Sep/D|C
sociedad que esta en Argentina. ” H

3.- Se seleccionaron las partidas que mantenian saldo durante el periodo 2024 2024 » S€ Incorpora el saldo por
4.1- La Cuenta de Balance "CAPEX", fue revisada en la pestafia N100.1C validar al 31 de diciembre de
4.2- La Cuenta de Balance "COF", fue revisada en la pestafia N100.1E .

4.3- La Cuenta de Balance "BAJA", fue revisada en la pestaiia N100.1D 2024, debido a que se
4.4- La Cuenta de Balance "DEP EJERCICIO", fue revisada en la pestafia N100.1B o

4.5- Las demas cuentas no das, no fueron revisadas ya que saldo inferior a la Perfformance Materiality, son cuentas no significativas. efectuaron procedlmlentos
4.6- Las Cuenta de Balance "Fuera de Modulo", fue revisada en la pestafia N100.1A pre”minares al 30 de

septiembre de 2024.

2. CUADRO MOVIMIENTO (MODULO) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (SALDOS EN MM$)
Se analiz6 el cuadro de movimiento de activo fijo y se cuadré con balance al 31 de Diciembre del 2024

PPC
RUBRO SALDO INICIAL CAPEX DESMANTELAMIENTO COF BAJA TRASPASO VALOR BRUTO AMORT INICIAL  AMO BAJA DEP EJERCICIO DEP ACUM VALOR LIBRO
Total general 5.450.526 179.998 -4.321 61.529 -1.010 3 5.686.719 -2.300.961 149 -45.837 -2.346.649 3.340.070 [CM]
[PY] N100.1C [Inm] N100.1E [lnm] [inm] [Subtotal] PY] [inm] N100.1B [Subtotal] [Total]
Variacion Sep/Dic 2024 - 63.259 4.768 15.593 -562 - 83.058 - 30 -11.728 -11.698 71.360
Variacion % 0.00% 54,19% -52,42% 33.94% 125.33% 0.00% 1.48% 0.00% 25.61% 34.39% 0.50% 2.18%

2.1 TRABAJO REALIZADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (SALDOS EN MM$)

PPC]
OTROS PPE (01.2023-12.2023) DEP EJERCICIO OTRO MOV (01.2024-12.2024)
TOTALES -8.073 3.668 -786.906
0] 0]
Conciliacion saldo fuera de modulo Saldos en MM$
Saldo Otros PPE segin balance -7186.906 [1L]
Saldo Otros PPE segun conciliacion -7187 N100.1B
Diferencias MM$ -786.119 [Inm]
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3. REPROCESO GLOBAL PPE

3.1 Conciliacion saldo inicial (Auditado)

9. El punto 3. Corresponde a un
Saldo inicial segin matriz 2.553.164 N100.1 reproceso global del rubro en donde se
Saldo inicial segun conciliacion 2.553.164 [PY] concilia el saldo inicial de PPE, se
Diferencias -0 incorporan los movimientos del 2024,
incluyendo su depreciacion, y se
Saldos MM$ compara con el saldo de la matriz. Se
Saldo inicial al 31 de diciembre de 2023 2.367.064_[PY] sefiala como ‘Inm’ para_aquellos
Saldos en modulo saldos que no son significativos
CAPEX 179,998 N100.1C (ing?tate'rialss), qule notti(Tnenftraban deI
DESMANTELAMIENTO 4327 [Inm] aucrorta. 7 ara 1 festo 'a reterencia @
COF (Costo financiero) 61.529 N100.1E Ethﬂade trabajo donde se valido fa
OTROS RIC - [Inm]
BAJA -1.010 N100.1D
TRASPASO 3 [Inm]
DEPRECIACION -53.910 N100.1B
AMORTIZACION BAJA 149 [Inm]
AMORTIZACION TRASPASOS - [Inm]
Saldo fuera de modulo [Inm]
Otros movimientos PPE 3.668 [Inm]
Saldo PPE segun Forvis Mazars 2.553.164 [Suma]
Saldo s/Matriz 2.553.164 N100.1
Diferencias 0 [Inm]

Tildes utilizados:

[PPC] Informacion preparada por la empresa. Son analisis de cuentas que preparrd la Administracion de la Sociedad.
[CM] Inspeccionado en Cuadro de Movimiento
[Inm] Diferencia Inmaterial
[Suma] Suma aritméticamente correcta.
[PY] Cotejado con balance al 31 de diciembre de 2023
‘Subtotal] Corresponde a subtotal. Aritmeticamente correcto
[Total] Corresponde a total. Aritmeticamente correcto
[CL] Cotejado con Balance de Chile al 31 de diciembre de 2024
[1L] Cotejado con Balance de filial en Argentina al 31 de diciembre de 2024
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forwss
mazars
Entity: Cliente Eléctrico S.A.
Year end: 31 de diciembre de 2024
Review: 31 de diciembre de 2024
Subject: Revision final
Rubro: Propiedad, Planta y Equipos

1. TRABAJO REALIZADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1.1 Cuadratura Balance vs Auxiliar
Se realizo una cuadratura por cuenta, entre el valor neto de las cuentas de activo fijo (Valor bruto menos Depreciacion
acumulada)y el auxiliar recibido.
N100.1 Matriz [AU]
Numero cuenta

Descripcion cuenta

Monto neto S/Bce Monto Neto S/ AU Diferencia

- [P]

Subtotal en Modulo 3.340.069.710 3.340.069.710
Fuera de modulo Subtotal Otros PPE -786.905.866
Total PPE 2.553.163.843

Diferencia con Balance (M$) -

1.2 Cuadratura Depreciacion Balance vs Mazars (Activos en modulo)

10. En esta hoja se coteja el saldo del auxiliar
de PPE ([AU]) y el saldo segun balance
(N100.1 Matriz) para confirmar que no existen
desviaciones entre el analisis y el balance.

En el punto 1.2, el equipo de auditoria
reprocesa la totalidad de la depreciacion del
ejercicio (por temas de confidencialidad no se
observa el detalle de los componentes, solo
los totales)

El reproceso del auditor determindé una
depreciacion de M$ 45.823.853, generando
una diferencia de M$13.071, que es inmaterial
para la auditoria.

Se realizo una cuadratura por cuenta, entre el valor neto de las cuentas de activo fijo (Valor bruto menos Depreciacién acumulada)y el recalculo que realizé Mazars.

Monto Activo
s/Bce

Niumero cuenta

Descripcion cuenta

Dep Acum Dic 2023

Dep Ejer Bce

Dep Ejer Aux

Dep Ejer Mazars Diferencias

Totales en M$ 5.686.718.891 -2.300.961.117

-45.752.424

-45.836.925

45.823.853 -13.071

N100.1 N100.1
2.2 Recalculo de la depreciacion.
M$
45.836.925 [AU]
45.823.853 [FMZRS]
13.071 Inm

Dep Eje. S/ Auxiliar
Dep Eje S/ Mazars
Diferencia en M$

Tildes utilizados:
[PPC] Proporcionado por la empresa
[AU] Inspeccionado con auxiliar de cliente
[ICER] Inspeccionado con E°R*®
[FMZRS] Reproceso efectuado por Forvis Mazars. Aritmeticamente correcto, no hay diferencias significativas identificadas.
[Inm] Diferencia Inmaterial
[Suma)] Suma aritméticamente correcta.
[P] Sumado, ok.

[Suma] [Inm]

[A] La diferencia se genera por el nivel de depuracion del reproceso el cual fue realizado en tres fases, y por Ias cuentas que estan fuera de modulo.

Nota 1 Valor libro 0, se utilizo l]a misma depreciacion del cliente.
Nota 2 Depreciacion del ejercicio en 0, y tiene valor libros, se utilizo la misma depreciacion del cliente.
Nota 3 Valor residual negativo, se utilizo l]a misma depreciacion del cliente.
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forwss
mazars
Entity: Cliente Eléctrico S.A.
Year end: 31 de diciembre de 2024
Review: 31 de diciembre de 2024
Subject: Revision final
Rubro: Propiedad, Planta y Equipos

1. TRABAJO REALIZADO

1.- Se trabajo el Capex enviado por la administracion, creando una tabla dinamica y ordenandola por "Clase de Documento”, para ver cual de estos quedaba
2.- Se excluyeron del universo los documentos P&C, SS, SA, P&C MAKERS.

3.- Para los documentos seleccionados para el universo a muestrear, las partidas se ordenaron de mayor a menor, sequn el Valor Absoluto del importe de ¢
4 .- Se eliminaron del universo las partidas que se compensan entre si.

5.- Para los universos de partidas positivas y negativas se utilizé |a planilla TOD y MUS. para obtener las muestras seqgun lo que indica el MAM.

1.1 CUADRATURA A SEPTIEMBRE

M$
Total Capex Septiembre 116.739.405 [AU]
Total Capex S/ CM 116.739.405 N100.1A
Diferencia - v

1.1 MUESTRA CAPEX A SEPTIEMBRE 2024

[- De la muestra obtenida se solicité, documentacion que respalden las partidas (Factura, Estados de Pago, etc.), donde reviso los siguientes datos: Fecha,

Suma de

Valor/Moneda
objeto

Etiquetas de fila Suma de Debe Suma de Haber Descripcion Descripcion

SS 1.038.802.926 -317.806.751 720.996.175 | Periodificaciones A

SA 30.908.326.411 -3.482.948.839 27.425.377.572 | Doc contab GL B

P&C 4.260.463.891 -7.679.131 4.252.784.760 €

P&C MAKERS 21.033.923 21.033.923 €

WE 79.941.667.929 -26.058.396 79.915.609.533 | Entrada de mercanci{ Muestra
KD 2.762.039.541 2.762.039.541 | Pdp NOfra Dto NOt{Muestra
WA 1.034.441.226 1.034.441.226 | Consumos de mercalMuestra
FA 102.109.712 -649.448.576 -547.338.864 | Transacc financ CP_|Muestra
KR 112.522.423 -40.026.948 72.495.475 | Fra_electron./manuall Muestra
KK 1.081.965.190 1.081.965.190 | Otras deudas Muestra
Total al 121.263.373.172 -4.523.968.641 116.739.404.531

Muestra Altas:

11. En este papel de trabajo se realizd
una validacion de las obras en curso
(CAPEX) de la compafiia entre el 01
de enero y el 30 de septiembre de
2024 preliminarmente y entre el 01 de
octubre y el 31 de diciembre de 2024.
El total de adiciones de PPE al 30 de
septiembre de 2024 asciende a
M$116.739.405 y por el periodo
octubre a diciembre 2024 a M$
60.375.061.

La muestra determinada por el auditor
al 30 de septiembre de 2024 asciende
a M$ 61.198.381 y por el periodo
octubre a diciembre de 2024 a M$
21.5100.285, segun metodologia
Forvis Mazars.

corresponden al hh incurridas en los proyectos

corresponden al hh incurridas en los proyectos

Se determiné una muestra del total de las Altas (Capex) a septiembre 2024. Cabe destacar, que solo se seleccionaron las partidas positivas (+), no se determiné una muestra de las partidas negativas (-)

y tampoco de las bajas, debido a que en ambos casos, el total de partidas no superan la PM (no son significativas).

adjuntan a continuacion:

Para la determinacion de la muestra de la columna "DEBE", se utilizo el libro auxiliar Capex consolidado de los meses de Enero a Septiembre del Cliente y se filtré por las clases de documento, luego,
se realizo la separacion entre las columnas "DEBE" y "HABER", posteriormente, se ordenaron las partidas de mayor a menor en valores absolutos, para eliminar las que se compensan entre si. Luego
se procedio a utilizar el formulario "N101 MAM Tool Sampling TOD GX-Debe" para la determinacion del tamaiio de la muestra de las partidas positivas, para luego utilizar el formulario "N102 MAM Tool
Sampling TOD MUS Cliente-Debe " para identificar las partidas a solicitar. Por formulario se determind una transaccion a muestrear, siendo la de mayor valor, sin embargo, para aumentar el alcance de la
revision a juicio del auditor y en revision de las cuentas, se consideraron parte de la muestra aquellas que superaron el trivial determinado, quedando un total de 10 partidas a revisar, las cuales se
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MUESTRA ADICIONES DE PPE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (SALDOS EN CLP)
FMZRS

v

REVISION MAZARS
Monto total

Tipo
respaldo

Monto total Monto C/Tipo

factura (USD) de Cambio Diferencia Comentario

N° docum Fecha Factura Descripcion Proveedor factura neto
(Pesos)

FE 2448 13-09-2024 EDP N118 Contruc|CONSTRUC| 13.293.602.199 - - | Sin comentarios.
FE 2394 06-08-2024 EDP N115 Rev del [CONSTRUC| 7.952.721.702 - - - - | Sin comentarios.
FE 2398 07-08-2024 EDP N116 Rev del [CONSTRUC| 7.952.721.702 - - - - | Sin comentarios.
EE 11651 26-01-2024 EP1 Limpieza bocdCONSTRUC| 4.657.882.334 - - - - | Sin comentarios.
FE 2404 08-08-2024 EDP N117 Constru| CONSTRUC| 7.069.085.956 - - - - | Sin comentarios.
A la fecha el documento contable no posee una factura en este momento ya que el ad 6.986.823.501 0 0 0 0| Sin comentarios.
INVOICE 3500560335 14-06-2024 CSA Atacama miIelCONSTRUC 9.315.764.668 - - -| TC a la fecha de contabilizacion
EE 1405 13-06-2024 Estado de pago NBICONSTRUC 1.577.568.791 - - - - | Sin comentarios.
CB Corresponde a un pago por impuesto TGR 7 por el monto de la transacc| 1-310.245.038 - - - - | Sin comentarios.
CE Corresponde a un anticipo pendiente de rendicion realizado al 31.12.200] 1.081.965.190 - = = - | Sin comentarios.

- Sin diferencia

1.1 MUESTRA CAPEX A DICIEMBRE 2024

[- De la muestra obtenida se solicitd, documentacién que respalden las partidas (Factura, Estados de Pago, etc.), donde reviso los siguientes datos: Fecha, folio, monto, proveedor, descripcién y tipos de |

Fe_contabilizacion (Varios elementos) x

12. La muestra determinada por el auditor al 30 de septiembre de
igquetas defila |- Suma de Importe gge'gg';:g‘;f“' 2024 asciende a M$ 61.198.381 y por el periodo octubre a diciembre
SA -6.287.286.61 de 2024 a M$21.510.285, seguin metodologia Forvis Mazars.
Total general 60.375.061,90

Muestra Altas:

Se determiné una muestra del total de las Altas (Capex) a septiembre/Diciembre 2024. Cabe destacar, que solo se seleccionaron las partidas positivas (+), no se determiné una muestra de las partidas
_negativas (-) y tampoco de las bajas, debido a que en ambos casos, el total de partidas no superan la PM (Saldos no significativos).

:Para la determinacion de la muestra de la columna "DEBE", se utilizé el libro auxiliar Capex consolidado de los meses de Enero a Septiembre y posteriormente a Diciembre de 2024 del Cliente y se filtr6
ipor las clases de documento, luego, se hizo la separacion entre las columnas "DEBE" y "HABER", posteriormente, se ordenaron las partidas de mayor a menor en valores absolutos, para eliminar las
ique se compensan entre si. Luego se procedio a utilizar el formulario "N708 MAM Tool Sampling TOD MUS 2024 Gx Altas Debe (Dic)" para la determinacion del tamafio de la muestra de las partidas
ipositivas, para luego utilizar el formulario "N7109 MAM Tool Sampling TOD MUS 2024 Gx Altas Debe (Dic)" para identificar las partidas a solicitar. Por formulario se determind una transaccion a
imuestrear, siendo la de mayor valor, sin embargo, para aumentar el alcance de la revision a juicio del auditor y en revision de las cuentas, se consideraron parte de la muestra aquellas que superaron el
itrivial determinado, quedando un total de 3 partidas a revisar, las cuales son las siguientes:
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Muestra Seleccionada Debe (en base a formulario TOD y MUS) entre octubre y diciembre 2024
REVISION FORVIS MAZARS [FMZRS]
Tipo Focha Monto total Monto total Monto total

N° docum Descripcion Proveedor factura neto factura TIC Sonio CIT!po
respaldo Factura factura de Cambio
(Pesos) (USD)

Diferencia

Comentario

Segun la administracion "Aun no Llega Factura".
CTTO - | Sin embargo se confirmo con contrato.
Invoice 82014205.2 [23-07-2024 |Outage 2025 Parts (Offshore Portion)  |M. Power -| 4235745| 4.235.745 949 | 4.021.162.158 -38 |Sin comentarios.
Segun la administracion "Aun no Llega Factura”.
CTTO 3.433.813.795 - |Sin embargo se confirmo con contrato.
Notas: 12. La muestra determinada por el auditor

A Las transacciones con el tipo de documento "SS" en SAP generalmente se refieren a documentos de ajuste para transferencias entre cuentg
con los documentos "SA", las transacciones "SS" no representan operaciones econémicas reales o movimientos fisicos de activos, sino queg
para corregir o reubicar activos dentro del sistema. Montos no significativos.

B

al 30 de septiembre de 2024 asciende a M$
61.198.381 y por el periodo octubre a
diciembre de 2024 a M$ 21.510.285, segun
metodologia Forvis Mazars.

La clase documento "SA" (en sap) hace referencia a un documento de contabilidad de ajustes o "Ajuste de saldo". Este tipo de documento generalmente se utiliza para
realizar correcciones o ajustes en los saldos contables dentro del sistema SAP, especialmente en lo que respecta a los activos fijos, por lo que se excluyen de la muestra,
debido a que estos documentos representan ajustes contables y correcciones de saldos, no transacciones econémicas reales o fisicas. No estan relacionados con eventos
comerciales como compras o ventas, sino con la actualizacion de registros contables internos. Sin embargo, la cifra es significativa, por ende el trabajo de auditoria de este

monto se encuentra en otro papel de trabajo, ver papel de trabajo M100 (no hay observaciones sobre la revision de estos montos).

C Saldo corresponde a las Horas Hombres (HH) trabajas por proyectos. El saldo de la cuenta de activo fijo, en la que se ha registrado el trabajo realizado a través de las horas
hombre (HH) dedicadas a proyectos, no se refleja de manera tangible o en forma fisica, es decir, el valor esta en términos de esfuerzo y no en un activo material especifico,

por lo que no se ha considerado dentro de la muestra. ademas de ser un saldo inmaterial. Montos no significativos.

Tildes utilizados:
[AU] Inspeccionado en auxiliar CAPEX entregado por el cliente.
¥v" Sumado, aritmeticamente correcto.
[Inm] Diferencia inmaterial.
[Suma] Suma aritméticamente correcta.
CB Cotejado con cartola bancaria
FE Cotejado con factura electronica.
CE Cotejado con evidencia contrato en correo electronico
[FMZRS] Trabajo realizado por Forvis Mazars. Cotejo de adiciones con documentos que sustentan la partida.
[Invoice] Cotejado con factura de compra del producto (invoice).
[CTTO] Cotejado con contrato correspondiente de la partida seleccionada.

125




CAPITULO V: FINALIZACION Y OPINION

Una vez que el auditor ha concluido las etapas previas del proceso de auditoria

las cuales comprenden, entre otras, el entendimiento del negocio y del entorno
de la entidad, la identificacion y evaluacion de los principales riesgos, la
documentacion y analisis de estimaciones contables significativas, la evaluacion
contable de las principales operaciones de la empresa, la evaluacion del control
interno de la entidad, asi como el sustento de los saldos contables relevantes, se
da inicio a la etapa final de la auditoria, denominada “Finalizacién y opinion”,

segun metodologia de Forvis Mazars.

El objetivo principal de esta etapa es determinar si el auditor ha obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que permita respaldar
razonablemente las conclusiones alcanzadas durante el desarrollo del trabajo vy,
en consecuencia, sustentar la opinién del auditor sobre los estados financieros
en su conjunto. En esta fase, el auditor evalua de manera integral los resultados
obtenidos en las etapas anteriores, considerando tanto los aspectos cuantitativos

como cualitativos identificados a lo largo del proceso de auditoria.

Por otra parte, durante la etapa de finalizacion, se desarrollan instancias formales
de comunicacion y cierre, tales como reuniones con la administracion y con los
responsables del gobierno corporativo, cuyo propdésito es discutir los principales
juicios profesionales, las conclusiones alcanzadas y los asuntos significativos
identificados durante la auditoria. Asi mismo, se ejecutan los procedimientos de
finalizacion, orientados a realizar una evaluacién integral del trabajo efectuado y

de la evidencia obtenida a lo largo de todas las etapas anteriores.

En este contexto, la etapa de finalizacién no constituye un proceso aislado, sino
que representa la sintesis de todo el trabajo de auditoria previamente realizado,
permitiendo conectar los procedimientos ejecutados, la evidencia obtenida y los
juicios profesionales aplicados en las etapas anteriores, con la emision del
informe de auditoria y la correspondiente opinidon del auditor.
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5.1 Seccidén 1: Procedimientos de finalizacion
Los procedimientos de finalizacion se aplican en la etapa final del trabajo de
auditoria y tienen como objetivo confirmar que las conclusiones obtenidas
durante el desarrollo del encargo siguen siendo validas en su conjunto. Estos
procedimientos permiten al auditor asegurarse de que la evidencia recopilada es
suficiente y adecuada para respaldar su opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros de la entidad. En definitiva, esta fase garantiza la coherencia
y solidez del informe final, cumpliendo con las normas profesionales y brindando

confianza a los usuarios de la informacion.

Asi como se establece en la metodologia de Forvis Mazars, entre los

procedimientos de finalizacién se pueden encontrar asuntos que incluyen:

e Revision de la materialidad aplicada: Durante esta etapa, pueden
presentarse circunstancias que requieran reconsiderar la valoracion inicial
de la importancia relativa definida en la fase de planificacion. Dichas
circunstancias pueden incluir cambios significativos en la situacion de la
entidad, la aparicibn de nueva informacidn o modificaciones en el
conocimiento que el auditor tiene sobre la entidad y sus operaciones, entre
otros factores.

e Revisién analitica final de los estados financieros: consiste en evaluar la
coherencia global de los estados financieros antes de emitir la opinion del
auditor. Para ello, se comparan las cifras actuales con periodos anteriores,
presupuestos y datos del sector, verificando que las variaciones y
relaciones sean consistentes con el conocimiento obtenido a lo largo del
desarrollo del trabajo de auditoria. Este analisis permite identificar
anomalias o fluctuaciones significativas que no hayan sido explicadas
previamente, y en caso de encontrarlas, se aplican procedimientos
adicionales para aclararlas. Finalmente, esta revision confirma que los

estados financieros reflejan razonablemente la situaciéon econémica de la
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entidad, respaldando la conclusion general del auditor conforme a lo
establecido en la NAGA 520.

Evaluacién de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
marcha: Se debe evaluar si se ha obtenido suficiente y adecuada
evidencia de auditoria que permita concluir acerca de que la entidad ha
utilizado de forma adecuada el principio de empresa en funcionamiento.
Ademas, se debe concluir si existe una incertidumbre significativa sobre la
capacidad de la entidad para seguir operando.

Consideracion de hechos posteriores: Se debe garantizar de que se han
identificado todos los hechos relevantes ocurridos entre la fecha de los
estados financieros y la fecha del informe de auditoria que requiera un
ajuste de lo estados financieros o una revelacién en estos, los cuales
pueden incluir cuestiones tales como: suscripcion de nuevos
compromisos, prestamos o garantias, venta o adquisicion de activos,
aumentos de capital, entre otros.

Cartas de manifestaciones: En base a la NAGA 580, se debe obtener
manifestacion escrita por parte de la direccion, en la que se evidencie de
que ha cumplido con la responsabilidad de preparar y presentar los
estados financieros en conformidad con el marco de informacion financiera
aplicables y asi como manifestacion de otras cuestiones especificas tales
como: fraude, disposiciones legales y reglamentarias, incorrecciones,

litigios, estimaciones contables, entre otros.

En conjunto, estas actividades permiten al auditor concluir razonablemente si la

evidencia obtenida es suficiente y apropiada para sustentar la opinidn que sera

emitida.

A continuacion, se adjunta la seccion en “Atlas” donde se documentan estos

procedimientos:
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5.2 _Seccidn 2: Opinion de auditoria
Segun lo establecido por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile (NAGASs), la opinion del auditor constituye la conclusion final del trabajo de
auditoria y se emite una vez que el auditor ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada que respalde su juicio profesional. Una opinion sin
modificaciones corresponde a aquella que expresa el auditor cuando concluye
que los estados financieros estan presentados razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, de conformidad con el marco de preparacion y

presentacion de informacion financiera aplicable.

Tipos de opinidon de auditoria

De acuerdo con lo establecido con el manual de auditoria de Forvis Mazars, las

opiniones que puede emitir el auditor se clasifican en:
A. Opinion No Modificada:

Se emite cuando el auditor concluye que los estados financieros, en su conjunto,
estan libres de incorrecciones materiales y reflejan razonablemente la situaciéon
financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la entidad, conforme al marco

contable aplicable.
B. Opinion Modificada:

Se emite cuando el auditor identifica situaciones que afectan su conclusion,

pudiendo clasificarse en:
e Opinidén con salvedades:

Se expresa cuando el auditor concluye que, excepto por los efectos de un
asunto especifico, los estados financieros estan presentados
razonablemente. Dicho asunto puede originarse por una incorreccion

material o por una limitacion al alcance que no es generalizada.
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e Opinién desfavorable (adversa):

Se emite cuando el auditor concluye que las incorrecciones identificadas
son materiales y generalizadas, de tal magnitud que los estados
financieros no estan presentados razonablemente de acuerdo con el

marco de informacioén financiera aplicable.
e Denegacion de opinion:

Corresponde cuando el auditor no puede obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada debido a limitaciones al alcance que son materiales
y generalizadas, y, en consecuencia, no es posible formarse una opiniéon

sobre los estados financieros.

A continuacion, se ilustra graficamente como el auditor, una vez determinado que
su opinion sera del tipo modificada, cual de los 3 subtipos decidira emitir, cuestion
que realiza dependiendo de la naturaleza del hecho que origina la modificacién y

el juicio sobre los efectos generalizados del hecho sobre los estados financieros:

Nuestro juicio sobre la generalizacion de los efectos o posibles
Naturaleza del hecho que origina la efectos sobre los estados financieros

modificacion
Material pero no generalizada Material y generalizada

Fuente: Manual de auditoria Forvis Mazars

Finalmente, una vez que el socio de auditoria ha revisado la totalidad de la
evidencia documentada en el sistema de auditoria (“Atlas”), y ha dejado
constancia de su revision y supervision mediante la firma de los nodos
correspondientes, el gerente de auditoria procede a preparar el borrador del

informe de auditoria.
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Dicho informe es remitido al Directorio de la compafiia para su revision conjunta

con los estados financieros que seran sometidos a aprobacion.

Habitualmente, los auditores participan en las sesiones de Directorio en las que
se presentan los resultados del trabajo de auditoria, se resumen las principales
etapas del proceso, se comunican los asuntos significativos identificados y se

explica el tratamiento y sustento de estos en los papeles de trabajo.

Una vez que los estados financieros han sido aprobados formalmente por el
Directorio, el socio de auditoria procede a firmar el informe de auditoria definitivo,
el cual se incorpora a los estados financieros y es remitido a la administracién de
la entidad para su posterior presentacién ante el organismo regulador

correspondiente, en este caso, la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Segun lo establecido por la NAGA 700, la estructura del informa de auditoria debe

contener los siguientes puntos:

1. Titulo: Debe incluir la palabra “Independiente” para indicar claramente que es

un informe de un auditor independiente a la entidad.

2. Destinatario: Debe ser dirigido a apropiadamente a los usuarios que requieran

la informacion contenida en el informe.

3. Opinién del auditor: De acuerdo con el tipo de opinion que el auditor, en base
a su juicio profesional, decidié emitir, debe incorporar la conclusion alcanzada
sobre la razonabilidad de los estados financieros, ademas debera incluir los
nombres de los estados financieros auditados, el periodo considerado e
identificar el marco de preparacion y presentacion de informacion financiera

aplicado por la entidad.

4. Fundamento de la opinion: Debe indicar que la auditoria se efectiuo en base a
las NAGAs, hacer referencia a la seccion del informe que describe las

responsabilidades del auditor, indicar la independencia del profesional y
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mencionar que se ha obtenido suficiente y adecuada evidencia de auditoria que

le permiten expresar una opinion sobre los estados financieros.

5. Responsabilidades de la direccion en relacién con los estados financieros:
Debera indicar que esta es responsable por la preparacién y presentacion de los
estados financieros, de mantener un control interno que pertinente y una
confirmacién de la responsabilidad de la direccion con el uso del principio de

empresa en marcha.

6. Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros: Debera indicar el objetivo de la auditoria, precisando que el grado de
seguridad razonable es un alto, pero no absoluto grado de seguridad, indicar que

el riesgo de fraude es mayor que el riesgo de error.

7. Nombre y firma del auditor: Debe identificar el profesional que es responsable

de la opinién y por ende del trabajo de auditoria realizado.

8. Fecha del informe: No debe ser anterior a la fecha en que el auditor a logrado

obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en la cual basar su opinién.
9. Informacién de contacto del auditor (Direccion, correo, teléfono).

Es asi, como los procedimientos de finalizacion permiten consolidar el proceso
de auditoria y evidenciar como el cumplimiento normativo y la metodologia
aplicada convergen en la emision de una opinién fundamentada. En esta etapa,
el auditor integra y evalua la evidencia obtenida a lo largo del encargo, revisa la
coherencia global de los estados financieros y verifica que el trabajo realizado
se encuentre adecuadamente documentado y alineado con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. De este modo, la fase de
finalizacion no solo representa el cierre formal del proceso de auditoria, sino
también un punto clave de juicio profesional, en el cual se refleja la aplicacién
consistente de la metodologia de trabajo y se sustenta razonablemente la

opinién del auditor.
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CONCLUSION

El desarrollo del presente seminario permitié analizar la forma en que las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile (NAGA) se implementan
en la practica profesional, evidenciando que dichos estandares, si bien
establecen principios, objetivos y requerimientos claros, requieren de
metodologias estructuradas para su aplicacién efectiva en un proceso real de
auditoria externa de estados financieros.

A través del estudio de la metodologia utilizada por la firma Forvis Mazars,
aplicada a la auditoria de los estados financieros de Cliente Eléctrico S.A. al 31
de diciembre de 2024, fue posible observar como los requerimientos normativos
se traducen en procedimientos concretos, secuenciales y documentados, que
abarcan desde la aceptacién y el conocimiento del cliente, la identificacion y
valoracién de riesgos, la determinacion de la importancia relativa, la evaluacion
del control interno, la ejecucion de pruebas sustantivas, hasta los
procedimientos de cierre y la emisién de la opinion del auditor.

El analisis desarrollado demuestra que la metodologia de auditoria de una firma
internacional no sustituye ni modifica las NAGA, sino que actua como un
mecanismo de operacionalizacion de la norma, permitiendo transformar
estandares de caracter general en decisiones metodoldgicas especificas
respecto de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria. En este sentido, la utilizacion de herramientas como el enfoque
basado en riesgos y la clasificacion de procesos mediante el modelo COTABD
facilita una aplicacion consistente, trazable y alineada con los objetivos
establecidos por la normativa vigente.

Asimismo, el trabajo permitié constatar que la aplicacion practica de las normas
de auditoria exige del auditor un alto grado de juicio profesional, escepticismo y
comprension del negocio, especialmente en entidades reguladas vy

pertenecientes a sectores altamente complejos, como el mercado eléctrico
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chileno. La adecuada integracion entre el marco normativo, la metodologia de
firma y el conocimiento especifico de la entidad resulta fundamental para
obtener evidencia suficiente y apropiada que sustente la opinion del auditor.

Desde una perspectiva formativa, el seminario contribuye a reducir la brecha
existente entre la ensefianza teorica de las normas de auditoria y su aplicacion
en contextos reales, constituyéndose en un aporte para la formacion de futuros
profesionales del area. La experiencia analizada permite comprender que la
calidad de una auditoria no depende unicamente del conocimiento normativo,
sino también de la correcta implementacion de metodologias que aseguren una
aplicacion rigurosa, consistente y alineada con los estandares profesionales.

En conclusion, el seminario cumple con el objetivo de analizar como las NAGA
se materializan en la practica profesional, evidenciando que la auditoria externa
es un proceso estructurado que combina normativa, metodologia y criterio
profesional, elementos indispensables para garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y fortalecer la confianza de los usuarios en los estados

financieros auditados.
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