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RESUMEN

Este estudio se centra en la creacion de una guia informativa dirigida a los
responsables de la toma de decision del proyecto Campus Naturaleza
Universidad de Concepcion, con el fin de que puedan aplicar estrategias que
garanticen una inclusion efectiva, que supere las barreras fisicas, sociales y
politicas en el acceso a la naturaleza para personas en situacion de discapacidad.
Para la elaboracién de esta guia se definié un guion tematico y se realizé una
revision bibliografica de articulos, manuales y guias sobre accesibilidad a la
naturaleza para personas con discapacidad. Este se divide en tres capitulos, el
primero aborda conceptos clave relacionados con discapacidad e inclusién, y
sobre la importancia del marco normativo nacional. El segundo capitulo se centro
en las recomendaciones y criterios a tener en cuenta para garantizar la inclusion
dentro del proyecto. Finalmente, el ultimo capitulo ofrece pautas sugeridas por el
World Wide Web Consortium, para optimizar la accesibilidad en los soportes
digitales del proyecto, ya que también se considera un pilar que refuerza las
acciones de educacion y recreacion en la naturaleza. De esta forma, se destacé
la importancia de la accesibilidad como medio para un fin que es la inclusion, el
papel que juega la planificacion en los entornos naturales, asi como su gestion y
soportes digitales que facilitan el acceso a la informacion y ayudan a mejorar la

calidad de vida de las personas.
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ABSTRACT

This study focuses on the creation of an informative guide addressed to the
decision-makers of the Campus Naturaleza University of Concepcion project, so
that they can apply specific methodologies to ensure effective inclusion that
overcomes physical, social and political barriers. For the elaboration of this guide,
a thematic script was defined and a bibliographic review of articles, manuals and
guides on accessibility for people with disabilities was carried out. This thematic
script is divided into three chapters. the first of which addresses key concepts
related to disability and inclusion, and the importance of the national regulatory
framework. The second chapter focused on the recommendations and criteria to
be taken into consideration to ensure inclusion within the project. Finally, the last
chapter offers guidelines suggested by the World Wide Web Consortium, to
optimize accessibility in the digital supports of the project, as it is also considered
a pillar that reinforces the actions of education and recreation in nature. In this
way, the importance of accessibility as a means to an end that is inclusion, the
role played by planning in natural environments, as well as its management and
digital supports that facilitate access to information and help improve people’s

quality life.
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I. INTRODUCCION

Diversos estudios avalan que los entornos naturales y los espacios verdes
brindan servicios ecosistémicos que mejoran la salud y el bienestar humano
(Aerts et al., 2018). La exposicion a entornos naturales protege a las personas
contra el impacto de los factores ambientales estresantes que generan estrés
fisico y fatiga mental; y también ofrece mejoras a la salud, que incluyen la
restauracion fisiolégica, emocional y de atencion (Berto, 2014). Sin embargo, a
pesar de la evidencia, los administradores de parques nacionales y/o areas
verdes en general, aun no saben como adaptar sus infraestructuras y programas

para el disfrute de las personas con discapacidad (Chikuta & Melville, 2017).

En Chile, la poblacion con discapacidad alcanza las 3.291.602 personas, lo que
representa un 17% del total de la poblacion de 2 afios y mas; siendo un 5,9% de
la poblacion estimadas con discapacidad leve o moderada y el 11,1% restante
con discapacidad severa (MINDES & SENADIS, 2022). En la region del Biobio,
el 21,9% de la poblacién adulta mayor de 18 afios presenta alguna discapacidad,
donde el 8,8% son personas con discapacidad leve a moderada y el 11,5% son
personas con discapacidad severa (SENADIS, 2022). Segun el Ill estudio
nacional de discapacidad realizado el afo 2022, las discapacidades mas
frecuentes son: dificultad fisica y/o de movilidad (38%), ceguera o dificultad para

ver aun usando lentes (9,9%), dificultad mental o intelectual (6,8%), dificultad
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psiquiatrica (6,4%), sordera o dificultad para oir aun usando audifono (5,8%),

dificultad psicosocial (4,7%), mudez o dificultad del habla (3,6%).

Algunos ejemplos internacionales mencionan estrategias de inclusion dentro de
areas naturales (Figura 1.1), principalmente relacionadas con el
acondicionamiento de infraestructura, pero también de programas de educacion
y colaboraciones con organizaciones especializadas en temas de discapacidad.
Por ejemplo, en ltalia, en el Parque Nacional del Circeo se construyé una
pasarela accesible para personas con dificultades para caminar. En el mismo
pais, el Parque Nacional de la Sila, en particular, el centro de visitantes "Cupone"
habilité un jardin botanico accesible a las personas ciegas, gracias a la presencia
de paneles de archivos de audio mp3 que explican las distintas especies
presentes. En el centro de visitantes "Antonio Garcea", del mismo parque, realizé
un sendero equipado con sistemas de sefalizacion tactil y pasamanos y tablas
descriptivas del entorno, construido sobre un sustrato metalico con caracteres
alfanuméricos en braille para ciegos y personas con baja vision (Cappelletti et al.,
2019), ademas ambos centros de visitantes estan equipados con dos medios de
transporte para personas con movilidad reducida, las sillas de ruedas para
personas con discapacidad llamadas "Joelette". En términos de colaboracién con
otras instituciones, el Parque Nacional de los Dolomitas Belluneses genero, en
colaboracion con la AIPD (Asociacion ltaliana de Personas Down), un programa

de excursiones guiadas y talleres de interpretacion medioambiental en zonas del



parque accesibles a personas con discapacidad; ademas se ha adherido a la
iniciativa "Naturaleza sin barreras", promovida por Federtrek - Senderismo vy
Medio Ambiente, una federacion formada por unas 40 asociaciones, que reune
eventos en todo el territorio nacional para promover la participacion en
excursiones por la naturaleza, incluidas las de personas con discapacidad. Estos
ejemplos, demuestran que, mas alla de la infraestructura habilitada, las areas
protegidas y proyectos de conservacion de la naturaleza, requieren la articulacion
de programas y actividades de educacion y recreacion que promuevan actitudes
inclusivas que contribuyan a que las comunidades comprendan mejor las
barreras de actitud que existen en la vida urbana para las personas en situacion

de discapacidad (CGLU, 2019).

Figura 1.1. Imagenes referenciales de iniciativas internacionales en parques
nacionales de Italia. Se observan, de izquierda a derecha, actividades realizadas
con sillas especiales “Joelette” y un panel de lectura/escritura en braille.
(Federtrek, 2016; Parque Nacional de la Sila, s.f.).

En Chile también se desarrollan diversos programas de inclusion en la

naturaleza, algunas iniciativas son (Figura 1.2), el convenio del afio 2024 entre



Teletdén y la Corporacion Nacional Forestal, que permite el acceso liberado a
areas silvestres protegidas a nifios y jovenes con discapacidad, lo que promueve
la inclusion y contribuye a mejorar su calidad de vida (CONAF, 2024), asimismo
la agrupacién Rutaves Chile realiza talleres de interpretacion auditiva de aves
para personas con discapacidad visual (Rutaves Chile, 2024), organizados por la
Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad de Concepcion y la
Corporacion de Ayuda al Limitado Visual. Por ultimo, encontramos a Wheel the
World, que es una plataforma de viajes para reservar hoteles y experiencias
accesibles con informacion verificada sobre accesibilidad, tienen distintos
destinos a lo largo de Chile y algunas de las actividades que realizan son surf,
buceo, mountainbike y trekking adaptado a personas con discapacidad (Wheel
The World, 2024). A pesar de que la informacion anterior muestra una tendencia
creciente a la inclusion de personas con discapacidad en actividades al aire libre,
segun los reportes del Servicio Nacional de Turismo, a nivel nacional, solo 6.290
personas con discapacidad tuvieron acceso a areas silvestres protegidas el afio
2022 vy, a nivel regional, la cifra llegd a las 101 personas lo que corresponde al
1,6% de los visitantes a las areas protegidas en ese periodo (SERNATUR, 2022),
una posible explicacion para esta baja cifra radica en las barreras fisicas y
sociales que aun prevalecen en nuestra sociedad, las barreras fisicas abarcan la
infraestructura deficiente o la ausencia de adaptacion en espacios publicos y
naturales, que dificultan el acceso de las personas con discapacidad. Por su

parte, las barreras sociales se manifiestan en la discriminacion y la falta de una



actitud inclusiva, lo que genera un entorno en el que muchas personas con
discapacidad no se sientan bienvenidas o comodas participando en actividades

al aire libre (CDC, 2020).

Figura 1.2. Imagenes referenciales de actividades realizadas en Chile. Se
observan, de izquierda a derecha, mountainbike adaptado, taller de interpretacion
auditiva de aves, convenio entre Teleton y CONAF. (Impact Wheel the World,
2024; Rutaves, 2024; CONAF, 2024).

El rol de las universidades y sus espacios publicos en el acceso a la naturaleza,
también es un tema relevante. En Chile existen dos instituciones universitarias
que cuentan con espacios destinados a la conservacion y recreacion, estos son,
los jardines botanicos de la Universidad Austral de Chile y la Universidad de
Talca, sin embargo, segun lo revisado, esta ultima no cuenta actualmente con
planes especificos de inclusion. La Universidad de Concepcion, por otra parte,
plantea una iniciativa transdisciplinaria que busca la conservacion de la

biodiversidad y el bienestar humano. Este proyecto, lamado Campus Naturaleza,



integra principios inclusivos para promover la participacion activa de la

comunidad en la conservacion del medio ambiente (Campus Naturaleza, 2023b).

El objetivo de este trabajo es crear una guia para la inclusién de personas con
discapacidad en actividades al aire libre dentro del proyecto Campus Naturaleza
Universidad de Concepcion. Esta guia es de tipo informativo, y contiene
definiciones y conceptos claves sobre discapacidad. Para llevarla a cabo, primero
se hizo una revision de los objetivos, lineamientos y actividades del proyecto, asi
como de la normativa existente, para luego determinar cuales son las medidas
necesarias de aplicar para asegurar la inclusidn y participacion de personas con
discapacidad dentro del proyecto. Finalmente, habiendo consultado la normativa
y las pautas internacionales sobre accesibilidad web entregadas por el World
Wide Web Consortium (W3C), se plantean recomendaciones para mejorar la
accesibilidad en los soportes y plataformas digitales que ofrece el proyecto para

la vinculacion con el medio.



I. METODOLOGIA

2.1 Area de estudio y antecedentes generales.

El area de estudio de la presente guia es el Proyecto de Conservacion Campus
Naturaleza Universidad de Concepcién, cuyo propdsito es la conservacion de la
biodiversidad y bienestar humano, a través de la restauracion ecologica y
soluciones basadas en la naturaleza, en donde se implementaran actividades de
educacién y recreacidn basados en la ciencia, que permitiran conectar al ser
humano con la naturaleza (Campus Naturaleza, 2023c), este proyecto se
encuentra ubicado en el Fundo la Cantera y el Guindo en terrenos pertenecientes

a la universidad, aledafios al campus Concepcion (ver Figura 2.1).

La superficie total del proyecto Campus Naturaleza contempla 186 ha. De ellas
162 ha corresponden a recuperacion de areas degradadas o restauracion
ecoldgica, 25 ha corresponden a conservacion de areas de alto valor de
biodiversidad o conservacion in-situ y 18 ha corresponden a conservacién de
especies en peligro de extincidn o conservacion ex-situ, mediante un jardin
botanico. El proyecto busca proteger uno de los ultimos remanentes de bosque
nativo costero de la Provincia de Concepcion y de la Cordillera de la Costa, que
incluye la presencia de especies como Roble, Peumo, Pitao y Naranjillo, entre

otros. El denominado Bosque Caducifolio de Concepcion, es un bosque de
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transicion, por lo tanto, en su interior, existen especies y ecosistemas unicos e
irremplazables, que poseen el potencial para desarrollar un proyecto de

conservacion sin precedentes, con beneficios para las personas (Campus

Naturaleza, 2023d).
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Figura 2.1. Plano general del area de estudio, Campus Naturaleza Universidad
de Concepcion, VIl regiéon del Biobio, Chile. Se indican la zonificacion general y
las principales especies representativas y en categoria de conservacién (Campus
Naturaleza, 2023e).



» El proyecto Campus Naturaleza se organiza a su vez en tres lineas de

accion, las cuales son:

1. Conservacion de la biodiversidad:

a) Conservacion In-Situ: monitoreo e investigacion, refugio para la fauna

silvestre y resguardo frente a amenazas,

b) Conservacion Ex-Situ: conservacion de especies y refugio climatico.

2. Restauracion de ecosistemas:

a)

Restauracion ecoldgica: asistir la recuperacion de ecosistemas

degradados en base a un ecosistema de referencia.

3. Bienestar humano v salud integral:

a)

Salud Integral y recreacion: promover la educacion e interaccion de las
personas con el entorno natural, a través de actividades disponibles
para la comunidad en un espacio seguro y de recreacion,

Educacion ambiental biocultural y ciencia ciudadana: diversas
investigaciones cientificas sustentan un concepto fundamental
presente en el proyecto Campus Naturaleza; el contacto permanente
con la naturaleza trae consigo beneficios para las personas,
relacionados no solo con la condicion fisica, sino que también con la

salud integral.

De esta forma, Campus Naturaleza plantea un espacio de contemplacion del

entorno natural, educacion y recreacion, a través de senderos y sefialéticas que
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se construiran especialmente para el transito seguro de los visitantes, sin alterar

los ecosistemas presentes en la zona (Campus Naturaleza, 2023a).

Algunas de las actividades realizadas dentro del proyecto, desde su inicio a la

fecha son (figura 2.2):

Salidas a terreno y bafios de bosque: jornadas pensadas en la comunidad
para conectar con el entorno, donde se transita por los senderos rodeados
de flora nativa y se aprende sobre la biodiversidad local, también se
trabajan técnicas de respiracion, grounding (entrar en contacto con las
energias de la tierra a través de los pies) y mindfulness (técnica de

meditacién), todo en un espacio disefiado para promover el bienestar.

Piloto de educacion con la naturaleza para las primeras infancias: es un
trabajo colaborativo entre Campus Naturaleza y la ONG Pewma
educacién, que comenzo a gestarse el afio 2023 y trabaja con tres jardines
que se encuentran proximos al Campus Patrimonial UdeC (CEDIN,
Pequeno Pudu, Los Sobrinitos). Este piloto busca acercar y fortalecer el
vinculo que tienen las primeras infancias con la naturaleza, el aprendizaje

social y el bienestar humano.

Reforestacion comunitaria: esta se dividi6 en cuatro jornadas de
plantaciones de especies nativas, y conto con la participacion del rector de
la universidad, funcionarios, administrativos, estudiantes, organismos de

soporte del proyecto y organismos publicos y privados. Esta actividad dio
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inicio a lo que sera el futuro jardin botanico de la Universidad de

Concepcién.

Y
. campusnaturaleza  UNIVERSIDAD DE CONCERCION

o

S 2 \ i 1
En colaboracion con la Direccién de Asuntos Estudiantiles Pt M ,’{ f
J &

Estudiantes participan de Bafios de # Campus Naturaleza UdeC y Pewma ejecutan
Bosque en Campus Naturaleza UdeC ., programa piloto de educacion ambiental

\ ]

(%

Figura 2.2. Actividades realizadas por Campus Naturaleza Universidad de
Concepcién. Se observan, de izquierda a derecha, bafios de bosque, piloto de
educacion ambiental con nifios de jardin, reforestacion comunitaria de especies
nativas. (Campus Naturaleza, 2023; Campus Naturaleza, 2024)

2.2 Meétodo de recopilacién de datos y revision bibliografica.

La recopilacién de informacion se hizo mediante una revisiéon bibliografica de
reportes y sitios web oficiales de organizaciones internacionales, tales como,
OMS, Organizacion Internacional del Trabajo y el Centro para el Control y
Prevenciéon de Enfermedades, desde donde se recopilaron datos y definiciones

de los grados, tipos y barreras de la discapacidad.
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Por otro lado, en Google académico y research gate, se realizé una busqueda de
articulos sobre la integracidn de las discapacidades dentro de areas naturales
fuera de Chile, utilizando palabras claves como disabilities & natural areas,

accesibility expectations, contraints to outdoor recreation

Los datos sobre el porcentaje de poblacion con discapacidad por categoria en
Chile y la Regién del Biobio, se obtuvieron desde el Il Estudio Nacional de la
Discapacidad, realizado por el Servicio Nacional de Discapacidad. Otros datos
como, el numero de personas con discapacidad que acceden a areas naturales

cada ano, se sacaron desde la base de datos del Servicio Nacional de Turismo.

Para complementar la informacion expuesta en los resultados, se consultaron
otras paginas, tales como, Bureau International d’Audiophonologie, American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities, que aportaron mas
caracteristicas sobre discapacidad auditiva e intelectual respectivamente.
Sumado a esto se revisé el Manual de la Ley 20.422 y los decretos supremos
DS30 y DS50 para explicar con mas detalles el marco normativo nacional y por
ultimo se revis6é también la guia de accesibilidad web, que marca las pautas para

la creacion de sitios web accesibles.
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lll. RESULTADOS

3.1. indice de contenidos.

El presente guion tematico establece una orientacion sobre los aspectos claves
abordados en este proyecto de inclusidn social. En primer lugar, en el capitulo 1
se aborda el marco normativo nacional y también conceptos basicos y
especificos. El capitulo 2 detalla criterios para garantizar la inclusion en el
proyecto, centrandose en aspectos como rutas accesibles, disposicion de
estacionamientos, servicios higiénicos adecuados y sefialéticas necesarias. Por
ultimo, en el capitulo 3 se ofrecen recomendaciones para mejorar la accesibilidad
en los soportes digitales, basadas en los estandares internacionales del World

Wide Web Consortium (W3C).

Capitulo 1. Conceptos generales/basicos.
1.1.  Marco normativo nacional.

> Ley de inclusién social 20.422.

1.2. Discapacidad.

» Grados de discapacidad.
» Discapacidad leve.
» Discapacidad moderada.

» Discapacidad severa.

14



» Tipos de discapacidad:
» Discapacidad sensorial:
» Discapacidad visual.
» Discapacidad auditiva.
» Discapacidad fisica:
» Discapacidad visceral.
» Discapacidad motora.
» Discapacidad psiquica:
» Discapacidad del neurodesarrollo.
» Discapacidad intelectual.
1.3. Accesibilidad universal.

1.4. Barreras que dificultan la inclusion:
> Barreras de comunicacion.
> Barreras fisicas,
> Barreras politicas.
> Barreras sociales.
> Barreras de transporte.
Capitulo 2. Criterios a considerar para asegurar la inclusion dentro del proyecto.

2.1. Ruta accesible.

2.2. Centro de informaciones:

15



> Acceso.

> Puertas de acceso desde el exterior.

2.3. Estacionamientos:

> Delimitaciones.

> Cantidad de estacionamientos.

2.4. Servicios higiénicos:

> Bano accesible.

2.5. Senalética:

> Tipos de sefalizacion.

» Recursos para una sefalizacidon accesible.

> Simbolo de accesibilidad.
2.6. Recomendaciones generales para dirigirnos e interactuar con personas

con discapacidad

Capitulo 3. Recomendaciones para una buena accesibilidad dentro de los

soportes digitales del proyecto.

3.1. Accesibilidad web y estandares y directrices entregados por el W3C:

> Perceptible,

» Operables,

» Comprensible,

16



> Robusto.

3.2. Desarrollo de contenidos.

En esta seccion se profundizan los conceptos mencionados anteriormente en el
guion tematico. Para el capitulo 1 la informacién se obtuvo desde la Ley de
inclusion social 20.422 y webs que proporcionaron detalles sobre las
discapacidades. En el capitulo 2, la informacion sobre accesibilidad y recursos
para mejorar la inclusion se adapt6 desde los decretos supremos DS30 y DS50,
con la finalidad de ayudar a planificar la préxima infraestructura de Campus
Naturaleza. Por ultimo, para el desarrollo del capitulo 3, se consultdé la guia
técnica para la implementacion de sitios web accesibles que ofrece SENADIS,
qgue se basa en las pautas entregadas por el W3C, para lograr la inclusidon dentro

de cualquier plataforma digital.

Capitulo 1. Conceptos generales.

1.1.  Marco normativo nacional.

> EI 10 de febrero del afio 2010 entra en vigencia en Chile la Ley N°20.422
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de las personas con discapacidad y tiene por objetivo asegurar el derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el
fin de obtener su plena inclusidén social, asegurando el disfrute de sus

derechos y la eliminacion de cualquier forma de discriminacion fundada en
17



su discapacidad. Esta ley contempla los principios de vida independiente,
en relaciéon a las personas con discapacidad, accesibilidad y disefio
universal, en relacion con el entorno y sus componentes,
intersectorialidad, participacion y dialogo social, en relacidon con las
politicas publicas. El estado tiene el deber de promover la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, ademas, debe
establecer medidas contra la discriminacion, las que consisten en
exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios Yy

prevencion de conductas de acoso (MINDES. & SENADIS, 2010).

1.2. Discapacidad: Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), las
personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Segun el Informe
Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 16% de la poblacion vive con

algun tipo de discapacidad.

» Grados de discapacidad.
» Discapacidad leve: personas que presentan alguna dificultad para
llevar a cabo actividades de la vida diaria. Sin embargo, la persona
es independiente y no requiere apoyo de terceros y puede superar

barreras del entorno (OIT. & SOFOFA., 2013),
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» Discapacidad moderada: personas que presentan una disminucion
o imposibilidad importante de su capacidad para realizar la mayoria
de las actividades de la vida diaria. A veces requiere apoyo en
labores basicas de autocuidado y supera con dificultad solo algunas
barreras del entorno (OIT. & SOFOFA., 2013),

» Discapacidad severa: personas que ven gravemente dificultada o
imposibilitada la realizacion de sus actividades cotidianas,
requiriendo del apoyo o cuidados de una tercera persona. No logran

superar las barreras del entorno (OIT. & SOFOFA., 2013).

> Tipos de discapacidad.

» Discapacidad Sensorial: como el nombre lo indica, se producen a raiz
de un déficit de alguno de los sentidos, siendo los mas representativos,
la vision y audicion,

» Discapacidad Visual: Hace referencia tanto a la ceguera como a
otras afecciones de la vista. La visién tiene como funcion la
percepcion de la forma y figura de los objetos, el color y la
luminosidad. Existen diferentes grados y formas en la pérdida de la
vista como ceguera, baja visién, limitado visual, agudeza visual,
impedimento visual, percepcion visual (OIT. & SOFOFA., 2013).
Algunas de las causas a nivel mundial son las siguientes: (World

Health Organization: WHO, 2023)
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Errores de refraccion,

Cataratas,

Retinopatia diabética,

Glaucoma,

Degeneracion macular relacionada a la edad.

Discapacidad Auditiva: Afecta a las funciones sensoriales como el
oido y estructuras relacionadas. Puede ser un rasgo hereditario, a
consecuencia de un traumatismo, una enfermedad, una larga
exposicion al ruido o por la ingesta de medicamentos. Es un déficit
total o parcial en la percepciéon auditiva (OIT. & SOFOFA., 2013).
Se presenta una alteraciéon de la sensopercepcion auditiva en
diversos grados (BIAP, 1997), tales como:

Audicién infra normal: pérdida ligera de la audicion, sin incidencia
social,

Deficiencia ligera: la persona percibe el habla con un volumen de
voz normal, sin embargo, se percibe dificilmente con voz baja o
lejana,

Deficiencia media: la persona percibe el habla si se eleva un poco
la voz. Se perciben aun algunos ruidos familiares,

Deficiencia severa: la persona percibe el habla cuando se realiza
con voz fuerte cerca del oido, los ruidos fuertes también son

percibidos,
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5. Deficiencia profunda: ninguna percepcion de la palabra. Solo los
ruidos muy potentes son percibidos,

6. Deficiencia total o cofosis: no se percibe nada del habla o ruidos.

» Discapacidad Fisica: es la disminucién o ausencia de las funciones
motoras o fisicas (ausencia de una mano, pierna, pie, entre otros), lo
que altera su desenvolvimiento normal. Afecta a las funciones
neuromusculoesqueléticas y estructuras relacionadas con el
movimiento (OIT. & SOFOFA., 2013),

» Discapacidad visceral: se refiere a aquellas personas que, debido
a alguna deficiencia en su aparato fisico, estan imposibilitadas de
desarrollar sus actividades con total normalidad. Puede afectar las
funciones del sistema cardiovascular, hematolégico, inmunolégico
y respiratorio, digestivo, metabdlico, endocrino, entre otros (OIT. &
SOFOFA., 2013),

» Discapacidad motora: se define como la dificultad que presentan
algunas personas para participar en actividades propias de la vida
cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccién entre una
dificultad especifica para manipular objetos o acceder a diferentes
espacios, lugares y actividades que realizan todas las personas, y
las barreras presentes en el contexto en el que se desenvuelve la

persona (MINEDUC, 2007).
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» Discapacidad psiquica: se conoce también como discapacidad
psicosocial, esta puede derivar de una enfermedad mental, que tiene
factores bioquimicos y genéticos, puede ser temporal o permanente,
pudiendo convertirse en una condicién de vida cuando afecta la forma
de pensar, humor, sentimientos, entre otros. Entre las condiciones de
salud mental que pueden derivar en una discapacidad psicosocial se
encuentran: depresion, trastorno bipolar, trastorno de ansiedad,
esquizofrenia,

» Discapacidad del neurodesarrollo: se utiliza este concepto para
aquellas discapacidades que se originan en el periodo del
desarrollo, generalmente antes de los 18 afos. Es considerado un
tipo de discapacidad psiquica y se caracteriza por presentar
limitaciones en areas relevantes de la vida. En este grupo se

encuentra el trastorno del espectro autista.

» Discapacidad Intelectual: se caracteriza por limitaciones importantes
tanto en el funcionamiento intelectual como en conducta adaptativa.
Estas limitaciones suelen presentarse antes de los 18 afios (AAIDD,
2010).

1. Funcionamiento intelectual: este se conoce también como
“inteligencia”. Es una capacidad intelectual que incluye varias
habilidades, como, por ejemplo, aprendizaje, razonamiento y

resolucion de problemas,
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2. Conducta adaptativa: es un conjunto de habilidades que las
personas aprenden y utilizan en su vida diaria.
» Habilidades conceptuales: lenguaje, lectura y escritura,
» Habilidades sociales: habilidades interpersonales,
responsabilidad social, autoestima, resolver problemas,
» Habilidades practicas: actividades de la vida diaria, habilidades

laborales, cuidado de la salud, utilizar transportes,

1.3. Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma

mas autobnoma y natural posible (CCA, 2023).

1.4. Barreras que dificultan la inclusién: segun el “Centro para el Control y
Prevencion de Enfermedades” existen diferentes tipos de barreras que
enfrentan dia a dia las personas con discapacidad, algunas de estas son

(CDC, 2020):

> Barreras de comunicacion: las barreras de comunicaciéon son las que
experimentan las personas que tienen discapacidades que afectan la
audicion, el habla, la lectura, la escritura o el entendimiento, y que usan
maneras de comunicarse diferentes a las utilizadas por quienes no tienen

estas discapacidades.
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> Barreras fisicas: las barreras fisicas son obstaculos estructurales en
entornos naturales o hechos por el hombre, que impiden o bloquean el

acceso o libre desplazamiento

> Barreras politicas: las barreras politicas con frecuencia estan ligadas a la
falta de concientizacién o a no hacer cumplir las leyes y regulaciones
existentes que exigen que los programas y las actividades sean accesibles

para las personas con discapacidades.

> Barreras sociales: las barreras sociales tienen que ver con las condiciones
en que las personas se desarrollan, que pueden contribuir a reducir el

funcionamiento entre las personas con discapacidades.

> Barreras de transporte: las barreras de transporte se deben a la falta de
transporte adecuado que interfiere con la capacidad de una persona de

ser independiente y de funcionar en sociedad.

Capitulo 2. Criterios a considerar para asegurar la inclusion dentro del proyecto.
2.1. Ruta accesible: espacio libre y continuo, con las dimensiones minimas
para cada caso establece esta ordenanza, destinado a la circulacién de
personas en una vereda, en el espacio publico, o al interior de una edificacion;
libre de obstaculos, gradas u otro tipo de barreras que dificulten el
desplazamiento y la percepcion del mismo, de superficie estable y
homogénea, antideslizante en seco y en mojado, y apto para el

desplazamiento en forma segura de todas las personas (MINVU, 2021). En
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los costados de una ruta accesible o una circulacion peatonal, rampa o terraza
no podran existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente
protegidos por barandas y un borde resistente de una altura no inferior a 0,30
m, antecedido de un cambio de textura en el pavimento a 0,60 m del inicio del
borde (MINVU, 2017), esta definicion de para espacios publicos segun el

DS30, pero se considera en Campus Naturaleza.

2.2. Centro de visitantes:

> Acceso: la zona de atencidon debe ser de facil acceso, si el acceso se
encuentra en el mismo piso, pero a distinto nivel, se deben contemplar
rampas de pendiente suave, que en lo posible suba una altura de hasta 8
centimetros por cada metro de largo de la rampa, con pasamanos en dos
alturas para facilitar el desplazamiento y movilidad de distintas personas

(SENADIS, s.f.).

> Puertas de acceso desde el exterior: las puertas de ingreso al edificio,
unidades o recintos de la edificacion colectiva que consulten atencion de
publico, deberan tener un ancho libre de paso de 0,90 m, resistente al
impacto y con un sistema de apertura de manillas tipo palanca ubicadas a
una altura de 0,95 m, u otra solucién que permita su uso en forma

autonoma (MINVU, 2017).
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2.3.

2.4.

Servicios higiénicos: para considerar una atencién inclusiva es muy
importante contar con servicios higiénicos que cumplan con los estandares de

accesibilidad y disefo universal.

> Bafo accesible: debe contar con una puerta de ancho suficiente, se
sugiere puerta de 0,90 m de ancho y que preferentemente abra hacia el
exterior. En su interior debe permitir que se pueda girar en 360°
considerando un diametro libre de giro de 1,50m que permitira maniobrar

a una silla de ruedas (SENADIS, s.f.).

Estacionamientos:

> Delimitaciones: las dimensiones minimas seran de 5 m de largo por 2,5 m
de ancho, mas una franja de circulacion segura de 1,10 m de ancho,
dispuesta a uno de sus costados longitudinales, la que podra ser
compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y
se conectara a la ruta accesible existente, o a la que proponga el
respectivo proyecto. Asimismo, deberan estar ubicados en el predio del
proyecto, proximos a los accesos al edificio respectivo, asi como a la salida

al espacio publico de este, a través de la ruta accesible (CCA, 2023).

» Cantidad de estacionamientos: los proyectos que consideren
estacionamientos, deberan destinar a lo menos el 1% de éstos a personas

con discapacidad, con un minimo de dos (MINVU, 2021).
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2.5. Senfalética: podemos definir sefialética como una técnica comunicacional

que, mediante el uso de sehales y simbolos iconicos, linguisticos y

cromaticos, orienta y brinda instrucciones (Senalética, s.f.),

> Tipos de sefalizacion:

1.

2.

Direccional: guiar hacia accesos, circulaciones o destinos,
Informativa: informar las condiciones de accesibilidad dentro de
recintos, también informa sobre servicios especificos como lengua

de senas, braille, etc.

» Recursos para una sefalizacion accesible:

1.

Pictogramas: simbolos, figuras u objetos representados a través de
imagenes simplificadas que facilitan la comprensién. Son usados
como complemento a un texto,

[luminacién: la informacién debe estar constantemente iluminada,
evitando sombras o reflejos,

Contraste y color: colores claros sobre fondo oscuro u oscuros
sobre fondo claro,

Fuentes y tamanos: fuentes como Sans Serif, Arial o Calibri son
fuentes recomendables. No utilizar cursivas, guiones u otros. El
texto para signos tactiles debe ser en mayuscula. El tamano de la
letra esta determinado por la distancia a la que se situa el

observador.
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» Simbolo de accesibilidad: el simbolo internacional de accesibilidad (SIA)

2.6.

sirve para indicar cuando algo es accesible, tal como, bafos,
estacionamientos, etc. El simbolo consiste en un cuadrado azul, con un
marco blanco y en su centro una imagen estilizada de una persona en silla
de ruedas (SENADIS, 2011).

Recomendaciones generales para dirigirnos e interactuar con personas

con discapacidad (SENADIS, s.f.); en caso de requerir recomendaciones

especificas, segun tipo de discapacidad, dirigirse a tabla 3.1.

>

Dar atencion a cuales son las capacidades de la persona, no su

discapacidad,
Evitar dirigir la mirada y palabras solo al acompanante o tutor,

Preguntar a la persona si necesita ayuda y de qué forma ayudarlo,

especialmente cuando haya problemas de accesibilidad al lugar,

Entregar la informacion de manera lenta y sencilla, utilizando un lenguaje

simple y directo, y repetir en caso de que sea necesario,

Asegurarse de que la persona comprendié la informacion entregada.
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Tabla 3.1. Resumen de recomendaciones para la inclusibn en Campus
Naturaleza segun tipo de discapacidad.

Tipos de discapacidades

Recomendaciones para Campus Naturaleza

Discapacidad Fisica

Discapacidad Sensorial

Discapacidad Psiquica

>

>

Habilitacion de pasarela dentro de los senderos
para favorecer el desplazamiento de sillas de
ruedas

Pasamanos

Construcciéon de paneles informativos con
pictogramas y codigos QR para una
exploracion mas personalizada, con audio
descriptivo en diferentes idiomas.

Proporcionar folletos con informacion relevante
que tengan la opcion de lectura tactil.

Incluir huella vial/podo tactil en bordes de
pasarelas para las personas con baja vision.
Contar con un intérprete o facilitador de lengua

de seias en las visitas guiadas.

Realizar actividades sensoriales como bafios
de bosque, terapia olfativa y auditiva, hacer
enfasis a los colores y texturas presentes a lo

largo del sendero
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Capitulo 3. Recomendaciones para una buena accesibilidad dentro de los

soportes digitales del proyecto.

Esta seccion agrupa los conceptos de accesibilidad web y las pautas entregadas
por el World Wide Web Consortium (W3C), con definiciones de cada uno de los
estandares y directrices que son necesarios para realizar una correcta
implementacion de sitios web accesibles. Todo esto pensado para facilitar el uso
de los diferentes soportes digitales, que hara de las personas con discapacidad,

tener una participacién mas activa en la sociedad.

3.1. Accesibilidad web: el afo 2008, el W3C publicé las pautas de accesibilidad
para contenidos web (en chile se adopta el aio 2015 con el decreto N°1 del
Ministerio de Secretaria General de la Presidencia), en relacion a esto, el
W3C hace referencia a la accesibilidad web como “un disefio web que va a
permitir que personas con discapacidad puedan percibir, entender, navegar
e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos” (SENADIS, 2017).
Las recomendaciones se agrupan de acuerdo a 4 principios y directrices que
hacen a un sitio web accesible, dichas pautas estan pensadas para
considerar un amplio rango de discapacidades, ya sean, visuales, auditivas,
fisicas, cognitivas, neurolégicas, y ademas personas mayores, cuyas
habilidades pueden verse reducidas por el factor de la edad (SENADIS,

2017).
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> Principio 1 — Perceptible: el contenido del sitio web debe estar disponible
o ser perceptible para los sentidos del usuario (vista, audicion y/o tacto).

» Directriz 1.1 — Texto alternativo: se debe proporcionar un texto
alternativo para todo contenido que no sea textual, tal como,
imagenes, videos, infografias. Este podra ser transformado a otros
formatos que la gente necesite, como, letras grandes, lenguaje oral,
simbolos o lenguaje mas simple,

» Directriz 1.2 — Contenido multimedia dependiente del tiempo:
proporcionar alternativas sincronizadas para contenidos multimedia
dependientes del tiempo,

» Directriz 1.3 — Adaptables: se debe crear contenido que pueda ser
presentado de diferentes formas sin perder informacion ni
estructura,

» Directriz 1.4 — Distinguible: se debe facilitar a los usuarios ver y
escuchar el contenido haciendo distincion entre lo mas y menos

importante.

> Principio 2 — Operable: los componentes de la pagina web deben ser
manejables por los usuarios.
» Directriz 2.1 — “Teclado Accesible”: se deben poder controlar todas

las funciones que ofrece el sitio web desde el teclado del usuario,
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esto quiere decir que se debe poder navegar, seleccionar opciones,
realizar busquedas, etc., usando solo el teclado, sin depender
exclusivamente de un “mouse” o una pantalla tactil.

» Directriz 2.2 — Tiempo Suficiente: se debe proporcionar tiempo
suficiente en la plataforma para que los usuarios puedan leer y usar
el contenido,

» Directriz 2.3 — Ataques epilépticos: no disefiar contenido que pueda
causar ataques epilépticos, tal como, imagenes que tengan un
patron repetitivo particular que ocasiona una intensa actividad
cerebral conocida como oscilaciones gamma,

» Directriz 2.4 — Navegacion: proporcionar formas para ayudar a los
usuarios a navegar por la plataforma y buscar contenido, esto

puede ser a través de menus, enlaces y herramientas de busqueda.

> Principio 3 — Comprensible: la informacioén y las operaciones de usuarios
deben ser comprensibles, esto significa que las acciones que los usuarios
lleven a cabo deben estar bien sefalizadas, por ejemplo, “siguiente
pagina’, “volver atras”, “buscar”, entre otras.

» Directriz 3.1 — Legible: crear contenido de texto legible y

comprensible,
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» Directriz 3.2 — Previsible: la apariencia y la forma de usar la
plataforma debe ser previsible, coherente y predecible para facilitar
la navegacion y uso del contenido,

» Directriz 3.3 — Asistencia a la entrada de datos: los usuarios de
ayuda evitaran y corregiran errores, esto puede ser, proporcionar
instrucciones sobre cémo ingresar la informacion y ofrecer

sugerencias o correcciones automaticas cuando sea posible.

> Principio 4 — Robustez: el contenido debe ser suficientemente accesible,
funcional e interpretable por una amplia gama de usuarios.

» Directriz 4.1 — Compatible: se debe crear contenido que sea

compatible con las tecnologias de asistencia actuales y futuras, que

garantizan la accesibilidad para personas con discapacidad.
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IV. DISCUSION

El analisis de la base legal establecida por la Ley 20.422, destaca el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social y aprender la importancia de la eliminacion de
barreras o cualquier forma de discriminacion (MINDES. & SENADIS, 2010).
Saber cuales son las barreras que impiden el avance de la inclusién en diversos
ambitos es igual de importante. En este sentido, estudios internacionales indican
que las barreras de acceso para las personas con discapacidad a la naturaleza
son causadas, en gran medida, por el desconocimiento de las administraciones
de estas areas sobre nuevas formas de adaptacion de infraestructuras y
programas de inclusion, asi como las causas subyacentes que limitan la
participacion de personas con discapacidad (Chikuta & Melville, 2017). Por
consiguiente, se puede decir también que las personas con discapacidad estan
dispuestas a visitar las areas naturales, siempre y cuando se tengan las
condiciones idéneas de accesibilidad, incluyendo también los servicios generales
del area, tales como el transporte, los servicios higiénicos y las actividades

generales que se realizan en el area. (Paladines Sarango & Sanchez Ruiz, 2021).

Es por esto que la guia propone y recomienda algunas medidas que deben ser
adaptadas e integradas a la infraestructura y actividades que promueva el

proyecto, para asi asegurar la inclusion de personas con discapacidad. Estas
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medidas demuestran un compromiso efectivo con la creacién de entornos fisicos
que promuevan la movilidad y participacion de las personas, cumpliendo asi con
los principios establecidos en el marco normativo nacional y la politica
institucional de inclusion de la Universidad de Concepcion, que busca avanzar en
la eliminacion de acciones que reflejen algun grado de discriminacion, promover
cambios en la cultura, las politicas y las practicas de la comunidad universitaria
para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promover una
cultura organizacional que valore y respete la diversidad (UdeC, 2022).

El jardin botanico de la Universidad Austral de Chile es un ejemplo de proyecto
similar al que se planea desarrollar en Campus Naturaleza. Este se encuentra
realizando mejoras constantemente, ya sean delimitaciones de senderos,
mejoramiento de carteles y senaléticas y limpiezas de caminos (Jardin Botanico
UACH, 2023.-b). Ademas, el ano 2023 pusieron en marcha un proyecto que
consistio en la realizacion digital de senderos interpretativos, que buscan mejorar
la experiencia de visita debido al aumento de la demanda por conocer el espacio
(Jardin Botanico UACH, 2023.-a), esto ultimo se podria replicar en este proyecto,
dado que la accesibilidad digital es relevante para el acceso a la naturaleza, ya
que muchas de las actividades al aire libre se promocionan a través de sitios web
y redes sociales y siguiendo las pautas del W3C, el enfoque de accesibilidad
digital demuestra una conciencia clara de la necesidad de asegurar que las
plataformas digitales sean accesibles para todos, lo que a su vez se alinea con

los principios de igualdad de oportunidades establecidos en la legislacion.
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V. CONCLUSIONES

Este trabajo proporciona una definicion de los conceptos de discapacidad junto
con sus tipos, grados y las barreras a las que se enfrentan las personas con
discapacidad, frente a esto se plantea un conjunto de criterios de accesibilidad e
infraestructura adaptada a las condiciones del proyecto Campus Naturaleza
Universidad de Concepcion, tales como, accesos al recinto, servicios higiénicos,
estacionamientos y sefaléticas, disefiadas para garantizar que entornos,
productos y servicios sean utilizables por todas las personas, independiente de
sus capacidades. A lo expuesto previamente, se afaden recomendaciones,
basadas en las pautas del W3C, que aseguren la accesibilidad en las plataformas
digitales del proyecto, esto en términos de contenido del sitio web, tamafio y
claridad del texto, imagenes, videos e infografias, para que las personas con
discapacidad sean capaces de percibir, entender, navegar e interactuar con los
recursos digitales del proyecto. Todo lo mencionado anteriormente se enmarca
bajo la definicién de la ley N° 20.422, que contempla los principios de vida
independiente, accesibilidad y disefio universal en relacién con el entorno y sus

componentes.
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VI. GLOSARIO

Area verde: superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o
circulacién peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y otros
elementos complementarios.

Area verde publica: bien nacional de uso publico que retne las caracteristicas
de area verde.

Diseno universal: la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas de forma que puedan ser utilizados por todas las
personas o en su mayor extension posible.

Edificio: toda edificacion compuesta por uno o mas recintos, cualquiera sea su
destino.

Huella podo tactil: recorrido conformado por pavimentos que destacan por su
diferenciacion de texturas y contraste cromatico respecto del pavimento
circundante, cuyo propdsito es guiar y/o alertar de los cambios de direccion,
cambios de nivel, discontinuidad espacial, peligro u otras situaciones en la ruta
accesible.

Parque: espacio libre de uso publico arborizado, eventualmente dotado de
instalaciones para el esparcimiento, recreacién, practicas deportivas, cultura, u

otros.
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» Persona con discapacidad (PcD): aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensorial, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

» Proyecto: conjunto de antecedentes de una obra que incluye planos,
memorias, especificaciones técnicas y si correspondiere, presupuestos.

» Simbolo internacional de accesibilidad: simbolo grafico, conforme a la NCh
2180, correspondiente a la silueta de una persona sentada en una silla de
ruedas, en color blanco sobre un fondo azul, Pantone 294C, orientado a
identificar zonas o areas adaptadas o reservadas a las personas con
discapacidad.

» Via de evacuacion: circulacién horizontal y vertical de un edificio, que permite
la salida fluida de personas en situaciones de emergencia, desde el acceso de
cada unidad hasta un espacio exterior libre de riesgo, comunicado a la via

publica.
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