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Resumen

Esta tesis busca analizar el impacto del turismo rural vivencial en la autonomia econdmica,
el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres mapuches que integran la Ruta Turistica de
Cayucupil, en la comuna de Caiiete, Region del Biobio. El trabajo se desarrolla con un enfoque
cualitativo, se realiza observacion, entrevistas semiestructuradas y revision de informes del
Programa de Asociatividad Econdomica (PAE) del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).
Para realizar el andlisis se entiende al turismo en base a la teoria como una herramienta para
movilizar recursos culturales, territoriales y productivos.

Los resultados de la investigacion muestran un aumento progresivo a lo largo de los afios
de la autonomia econdmica y de la capacidad de toma de decisiones de las mujeres emprendedoras,
acompafiado de un fortalecimiento de su autoestima y de su liderazgo. Se observa, una dualidad
en el liderazgo; por un lado es colaborativo y democratico en el trabajo asociativo de la ruta, y por
otro es autonomo en la gestion individual de cada emprendimiento. Sin embargo, persisten barreras
y desafios estructurales como la deficiente conectividad -dado que es un sector rural-, la escasa
infraestructura y los procesos de financiamiento burocraticos, también estan expuestas a barreras
y desafios sociales vinculadas a desigualdades de género y culturales por las tensiones entre
autenticidad cultural y mercado.

La investigacion concluye que el turismo vivencial tiene el potencial de convertirse en un
motor de desarrollo sostenible en comunidades indigenas, siempre que se acompaie de politicas
publicas adecuadas al contexto en el que viven estas comunidades, programas de capacitacion
permanente y estrategias que fortalezcan tanto la cohesion comunitaria como la pertinencia

cultural de la oferta turistica.
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Abstract

This thesis analyses the impact of vivential rural tourism in the economic autonomy, the
leadership and empowerment of mapuche women that consolidate the Touristic Route of
Cayucupil, in the commune of Cafiete of the Biobio Region. The [study] is developed with a
cualitative lense with observation, semi-structured interviews and review of reports by the
Economic Partnership Program (PAE) of the Institute for Agricultural Development (INDAP). For
the purposes of this analysis, tourism is understood, based on theory, as a tool to mobilize cultural,
territorial, and productive resources.

The results show a progressive increase over the years in the economic autonomy and
decision-making capacity of women entrepreneurs, accompanied by a strengthening of their self-
esteem and leadership. A duality in leadership is observed; on the one hand, it is collaborative and
democratic in the cooperative work of the route, and on the other, it is autonomous in the individual
management of each entrepreneurship. However, structural barriers and challenges remain, such
as poor connectivity—given that it is a rural sector—poor infrastructure, and bureaucratic
financing processes. They are also exposed to social barriers and challenges linked to gender and
cultural inequalities due to tensions between cultural authenticity and the market.

The research concludes that experiential tourism has the potential to become an engine of
sustainable development in indigenous communities, provided that it is accompanied by public
policies appropriate to the context in which these communities live, ongoing training programs,
and strategies that strengthen both community cohesion and the cultural relevance of the tourism

offering.
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1. Introduccion

El turismo emerge como una herramienta clave para el desarrollo sostenible en
comunidades rurales e indigenas, promoviendo la generacion de ingresos, la valorizacion y
preservacion de su patrimonio cultural y natural. Este fenomeno, ha permitido a las mujeres de la
ruta turistica estudiada asumir un rol protagdénico en la creacidon y gestion de emprendimientos
turisticos, transformando las dindmicas sociales y econdmicas de sus entornos.

La presente investigacion se centra en el sector de Cayucupil, en la comuna de Cafiete,
Region del Biobio, donde un grupo de mujeres mapuches lidera iniciativas de turismo rural
vivencial a través de la Newen Ruta Turistica Cayucupil. Este grupo nace gracias al Programa de
Asociatividad Econémica (PAE) del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) de la comuna
de Cafiete. Es importante mencionar que se tiene acceso a este grupo gracias a que el Programa lo
ejecuta Chile Consultor, empresa consultora en la cual realice la practica profesional y
posteriormente continu6 trabajando, lo cual facilité la obtencion de datos. Este caso de estudio
permite analizar como el turismo rural se convierte en una herramienta de empoderamiento
econdmico, social y cultural para las mujeres, fortaleciendo su liderazgo y autonomia, y
contribuyendo a la preservacion de sus tradiciones.

El trabajo busca analizar las contribuciones de la practica del turismo rural a la
independencia econdmica, al empoderamiento y al liderazgo comunitario de las mujeres mapuches
en Cayucupil, Cafiete, considerando sus dificultades y oportunidades, asi como también su
contribucion al fortalecimiento, preservacion y difusion de su cultura. Lo cual se hace a través de
un enfoque cualitativo, esta investigacion explora como las practicas del turismo promueven la
independencia econdmica, fortalecen el rol comunitario y visibilizan la cultura mapuche. El trabajo
busca contribuir al disefio de politicas publicas y estrategias que potencien el liderazgo de las
mujeres mapuche y fomenten el desarrollo sostenible en las comunidades.

A continuacion, para lograr abordar, entender y estudiar el empoderamiento de las mujeres
a través del turismo rural se revisaran los antecedentes del caso, se realizard la problematizacion,
ademads una revision tedrica, se presentaran los objetivos de la investigacion e hipotesis junto con
el marco metodologico para posteriormente realizar el andlisis y las conclusion de la presente

investigacion.



2. Antecedentes del caso de estudio: Antecedentes historicos y territoriales de Cayucupil y

desarrollo de l1a Ruta Turistica

2.1. Antecedentes territoriales e historicos de Cayucupil

Cayucupil (mapudungun: Seis cunas, Seis chamuscados o Seis pelados) se encuentra al sur
de Chile, en la comuna de Canete, Provincia de Arauco, Region del Biobio. Para llegar al Valle de
Cayucupil desde Canete, se debe tomar la carretera principal y desviar hacia la Ruta P-560, que
estd pavimentada y en Optimas condiciones durante todo el afio (Informacion Turistica Cayucupil,
2010). Al avanzar de oeste a este, se puede acceder a localidades como Paillaco, Santa Clarisa,
Las Palmeras, Avellanal, San Antonio, Pulebu, La Curva, Tres Sauces, Puchacay, Rucaiiirre, Valle
de Cayucupil y Butamalal (Informacién Turistica Cayucupil, 2010).

La ciudad de Cafete, capital de la Provincia de Arauco, fue fundada en 1558 por Garcia
Hurtado de Mendoza y refundada definitivamente en 1868 por el coronel Cornelio Saavedra
Rodriguez en el contexto de la ocupacion del territorio de Arauco. La ciudad se erige sobre el
histérico Fuerte Tucapel, fundado en 1553 por Pedro de Valdivia (Municipalidad de Cadete, s.f.).
Segtin el censo de 2017, la comuna de Caiete cuenta con una superficie de 1089,2 km? y tenia una
poblacion de 34.537 personas, de las cuales 11.968 eran mapuches, y una superficie de 1089,2 km?
(Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.).

2.2 Atractivos naturales del Valle de Cayucupil

El Valle de Cayucupil, ubicado cerca del Parque Nacional Nahuelbuta, es un destino
turistico que destaca por su enfoque sostenible y rural. A continuacion, se presentan sus principales
atractivos naturales:

e Rio Cayucupil: Anteriormente conocido como Togol-Togol o Nuelas, es un popular lugar
de esparcimiento, con aguas que descienden desde la cordillera de Nahuelbuta y se unen al
rio Butamalal, creando un afluente ideal para baiistas y pescadores (Informacion Turistica
Cayucupil, 2010).

e Rio Butamalal: Nace en el denso bosque de El Natri, en la cordillera de Nahuelbuta. Este
rio es hogar de diversas especies locales en peligro de conservacion, como la ranita de

Darwin y Contulmo y el sapo de Bullock (Informacion Turistica Cayucupil, 2010).



e Boca Toma: Ubicada a 15 minutos en vehiculo desde la Villa de Cayucupil, este paraje
natural ofrece areas para hacer asados y disfrutar de las aguas cristalinas del canal de
regadio Cayucupil (Informacion Turistica Cayucupil, 2010).

® (Quebrada de Caramavida: Situada en la cuenca superior del rio Caramévida, esta area es
una reserva de biodiversidad, donde se encuentran especies como el queule y el michay
rojo, y se pueden avistar anfibios, reptiles, aves y mamiferos en peligro de extincion
(Informacion Turistica Cayucupil, 2010).

e Parque Nacional Nahuelbuta: Este parque alberga araucarias milenarias y fauna diversa,
con senderos que permiten acceder a vistas impresionantes desde el mirador natural Piedra
del Aguila (Informacion Turistica Cayucupil, 2010).

e Piedra del Aguila: Un icono del Parque Nacional Nahuelbuta, desde donde se pueden
observar los macizos de la Cordillera de Los Andes y el océano Pacifico. Este mirador
ofrece una vista espectacular que incluye varios de los volcanes mas famosos del sur de
Chile (Informacion Turistica Cayucupil, 2010).

2.3. Antecedentes de la ruta turistica de cayucupil

La Ruta Turistica de Cayucupil nace a partir del Programa de Asociatividad Economica
(PAE), perteneciente al Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), que inicid su primer ciclo
en diciembre de 2020, con una duracion de doce meses. En diciembre de 2022 comenz6 su segundo
ciclo, donde se diferenciaron las particularidades del destino turistico de Cayucupil, destacando
sus singularidades y ventajas. Con estos dos ciclos, la Ruta Turistica de Cayucupil logréd
consolidarse en torno a un enfoque natural y cultural, asegurando coherencia mediante un hilo
conductor que da sentido al itinerario, integrando diversos lugares, actividades y elementos que
forman parte del destino turistico. Se identifico y desarrollo el potencial de la Ruta Turistica de
Cayucupil, enfocandose en el turismo de intereses especiales, como el agroturismo, alojamiento
familiar, turismo de aventura, turismo rural, y turismo cultural, educativo e historico.

En 2023, el PAE no se implementd, pero se retomo en 2024 con su tercer ciclo, y su cuarto
ciclo estéa previsto para marzo del afio 2025. En el ciclo actual, se busca desarrollar y fortalecer las
empresas y actividades asociativas campesinas, mediante el fomento del negocio, la estructura
organizacional y la articulacion con el mercado, contribuyendo al desarrollo econémico de la
agricultura. También se espera combatir la estacionalidad a través del desarrollo de fiestas, ferias

y eventos costumbristas que se programan anualmente.



2.3.1. Estrategia de turismo

El turismo es una herramienta clave para generar ingresos, fortalecer el patrimonio y
promover el desarrollo sostenible. Tanto la Estrategia Nacional de Turismo 2030 como la
Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 son pilares fundamentales en esta area:
2.3.1.1. Estrategia nacional de turismo 2030

La Estrategia Nacional de Turismo 2030 (ENT 2030) establece un marco orientado al
desarrollo sostenible, equitativo e inclusivo del turismo en todo el territorio nacional. En los
ultimos afos, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos mas importantes,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) y siendo una fuente relevante
de empleo. Entre 2010 y 2018, el nimero de turistas extranjeros que ingresaron a Chile aument6
en un 104%, lo que posiciono al pais como el tercer destino turistico mas visitado de Sudamérica.

El turismo, de acuerdo con la ENT 2030, es percibido como un motor de desarrollo
sostenible que permite poner en valor el patrimonio natural, cultural e historico de las comunidades
locales. En este sentido, la estrategia nacional promueve un turismo responsable y consciente,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando practicas que respeten y
preserven el entorno, mientras generan beneficios econdmicos para las comunidades locales.

Uno de los pilares fundamentales de la ENT 2030 es el desarrollo regional, que busca
descentralizar las actividades turisticas, promoviendo el turismo en areas rurales y territorios
menos explorados, como es el caso del Valle de Cayucupil en la Region del Biobio. Esta estrategia
incentiva la promocion de destinos turisticos alternativos que no solo ofrecen experiencias
auténticas y memorables, sino que también contribuyen al fortalecimiento de las economias locales
y a la conservacion de su identidad cultural.

El desarrollo del turismo rural vivencial, como el que se impulsa en Cayucupil, se alinea
perfectamente con los objetivos de la Estrategia Nacional de Turismo. Esta forma de turismo
permite a las comunidades locales —en especial a mujeres mapuches emprendedoras que lideran
proyectos turisticos en Cayucupil— aprovechar su entorno natural y cultural para generar ingresos,
fortalecer su autonomia econdmica y ejercer un rol protagénico en la preservacion de sus
tradiciones. La ENT 2030 busca fomentar la participacion de las comunidades en el disefio y
gestion de proyectos turisticos, apoyandolas a través de iniciativas como el Programa de
Asociatividad Economica (PAE), que ha sido clave en la creacidon y consolidacion de la Ruta

Turistica de Cayucupil.



Finalmente, la estrategia nacional también pone énfasis en la innovacion y la
sostenibilidad. El turismo en zonas rurales, como Cayucupil, es visto como una oportunidad para
implementar précticas de turismo sostenible que minimicen el impacto ambiental, al mismo tiempo
que generan beneficios sociales y econdmicos a largo plazo. En este contexto, el fortalecimiento
del turismo rural en comunidades indigenas se presenta como una herramienta fundamental para
el empoderamiento de las mujeres mapuches, quienes no sélo lideran iniciativas turisticas, sino
que también actiian como guardianas de su patrimonio cultural y natural.
2.3.1.2. Estrategia regional de desarrollo 2015-2030

La Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 del Biobio tiene como objetivo principal
consolidar a la regién como un territorio que promueve la sostenibilidad, la equidad social y el
desarrollo econdmico inclusivo. En este marco, el turismo rural y el patrimonio cultural se
consideran pilares fundamentales para la generacion de oportunidades, especialmente en territorios
con desventajas relativas, como el Valle de Cayucupil, donde se desarrolla la Ruta Turistica
Cayucupil. La estrategia prioriza iniciativas que potencian la identidad local y fomentan el
desarrollo sustentable, contribuyendo a la inclusion de grupos vulnerables, como las mujeres
mapuches, en el ambito econdmico y social.

Un aspecto clave de la estrategia es la valorizacion del capital social y la diversidad cultural
de la region. La estrategia destaca la importancia de la participacion de las comunidades locales
en los procesos de desarrollo regional, lo que estd alineado con el enfoque del turismo rural
vivencial. La participacion activa de las mujeres mapuches en el turismo de Cayucupil contribuye
a la preservacion de su cultura, fomenta el intercambio intercultural, y refuerza el empoderamiento
econdomico de las comunidades rurales.

La proteccion del patrimonio natural y cultural es otro de los ejes de la Estrategia Regional.
En este sentido, la Ruta Turistica de Cayucupil, con su enfoque en el turismo de intereses
especiales, agroturismo y turismo cultural, se inserta en una iniciativa mas amplia de la region para
promover un turismo que sea ambientalmente sostenible y socialmente inclusivo. Ademas, el
desarrollo de eventos costumbristas y ferias regionales refuerza la conexion entre el turismo y la
cultura local, contribuyendo a la rotura de la estacionalidad.

Finalmente, la estrategia enfatiza la necesidad de fortalecer las capacidades productivas y
organizacionales en areas rurales. Este fortalecimiento incluye el apoyo a iniciativas asociativas,

como el Programa de Asociatividad Economica (PAE), que ha sido fundamental para el desarrollo



de la Ruta Turistica Cayucupil. Al implementar politicas que impulsan la participacion y el

liderazgo de las comunidades rurales, se fomenta la creacion de redes de apoyo y colaboracion

entre los actores locales, un factor clave para el éxito del turismo vivencial.

3. Problematizacion: Desafios y Oportunidades del Turismo Rural Vivencial Indigena para
las Mujeres Mapuche de Cayucupil

3.1. Turismo rural vivencial indigena

El turismo rural vivencial indigena ha surgido en Chile como una alternativa economica
que no solo genera ingresos, sino que también desempefia un papel crucial en la valorizacion y
preservacion de las culturas indigenas. De acuerdo con la Subsecretaria de Turismo (2020), la
autenticidad es el nucleo de este tipo de turismo, lo que lo convierte en una oportunidad unica para
la Ruta Turistica de Cayucupil. A través de esta modalidad, las comunidades comparten su
herencia cultural con los turistas de manera genuina y respetuosa.

Pilquimén, Palacios y Cabrera (2021) sostienen que el turismo comunitario indigena ha
emergido como una alternativa econdmica que permite la generacion de ingresos y la valorizacion
del patrimonio cultural. Este tipo de turismo, gestionado colectivamente, ha promovido economias
de pequena escala basadas en el uso de elementos culturales propios, lo que refuerza la identidad
comunitaria y fortalece el vinculo con el territorio. Sin embargo, las comunidades enfrentan
obstaculos significativos, como la falta de mecanismos estatales efectivos para participar y
controlar el desarrollo de estas iniciativas. Esto ha dificultado que las comunidades mapuches
asuman un rol protagénico en la gestion y preservacion de sus territorios y cultura, limitando las
posibilidades de un desarrollo econémico sostenible acorde a sus necesidades e intereses.

Este tipo de turismo no solo mejora la calidad de vida de las comunidades locales, sino que
también fomenta la conservacion de sus tradiciones ancestrales. Sin embargo, el éxito del turismo
indigena depende en gran medida de una planificacion adecuada y del respeto a la cultura, ya que,
si no se gestiona correctamente, puede generar tensiones. Este es un desafio constante para las
mujeres mapuches de Cayucupil, quienes deben equilibrar la autenticidad de sus tradiciones con
las exigencias del mercado turistico.

En el contexto de globalizacion, la mercantilizacion cultural transforma las expresiones
culturales en productos consumibles para los turistas. Bertoncello (2010) sefiala que esta situacion
puede generar conflictos culturales al convertir las culturas locales en atracciones turisticas,

desvirtuando su cultura. No obstante, el encuentro turistico también puede interpretarse como una



interaccion social dindmica, en la que las identidades y roles se negocian constantemente. Ademas,
el turismo puede influir en la construccion y resignificacion del patrimonio cultural. En ese sentido,
Calleja y Gonzélez (2016) afirman que la mercantilizacion de la cultura implica que los bienes
culturales pierden su valor simbolico original y se transforman en productos comerciales,
disefiados para atraer visitantes.

Esta dinamica refleja el desafio que enfrentan las comunidades indigenas, como las mujeres
mapuche de Cayucupil, al intentar preservar la autenticidad de sus tradiciones mientras las adaptan
a las exigencias del mercado turistico. En estas comunidades, la situacion genera tensiones entre
la preservacion de las tradiciones auténticas y su adaptacion para satisfacer las demandas del
turismo. Las mujeres mapuches enfrentan el desafio de conservar sus costumbres ancestrales
mientras las hacen atractivas para los turistas, un proceso que, en algunos casos, puede diluir la
esencia de sus practicas y afectar su sentido de identidad y pertenencia.

A pesar de estos desafios, el turismo rural vivencial indigena también representa una
oportunidad significativa para las mujeres mapuche, quienes han logrado generar ingresos
econoémicos mediante esta actividad. Esto no solo les ha permitido mejorar su calidad de vida, sino
también contribuir al bienestar de sus familias y comunidades. Esta independencia economica,
aunque aun en etapas iniciales, ha sido clave para el desarrollo de su autoestima y autopercepcion
como lideres. La interaccion con los turistas ha fortalecido su confianza personal y mejorado su
posicion dentro de la estructura social de la comunidad.

No obstante, para que estas oportunidades se consoliden, es esencial identificar y superar
las barreras estructurales que limitan el desarrollo del turismo rural vivencial. Entre ellas se
encuentran la falta de apoyo institucional, la ausencia o baja adaptacion de politicas publicas que
promuevan el emprendimiento turistico en zonas rurales y la baja capacitacion de las mujeres. Las
politicas publicas juegan un rol fundamental en la creacion de un entorno favorable para el turismo
indigena, facilitando el acceso a financiamiento, infraestructura y mercados. En este sentido, el
papel del Estado y de las organizaciones no gubernamentales es crucial para generar condiciones
equitativas y sostenibles que impulsen el desarrollo del turismo rural vivencial indigena.

3.2. Mujeres en el contexto turistico rural

En el contexto del turismo rural vivencial, las mujeres mapuches de Cayucupil, han

adoptado esta actividad como una herramienta de transformacion social, econdmica y cultural. A

través del turismo, no solo fortalecen su rol dentro de la comunidad, sino que también desarrollan



habilidades de liderazgo y empoderamiento. Sin embargo, este proceso estd marcado por tensiones
y desafios que deben ser abordados para garantizar su éxito y sostenibilidad.

Oyarce (2012) senala que el turismo cultural mapuche ha surgido como una herramienta
clave para la valorizacion y preservacion de las culturas indigenas. Este tipo de turismo no solo
genera ingresos, sino que también desempena un papel fundamental en la conservacion cultural,
reforzando la participacion de las comunidades indigenas en su disefio y promocion. La
autenticidad, segiin Oyarce, es esencial para el éxito de estas iniciativas, lo que se alinea con el
enfoque del turismo rural vivencial en Cayucupil.

A pesar de estos beneficios, una de las principales dificultades radica en las desigualdades
estructurales que historicamente han afectado a las comunidades mapuches, en especial a las
mujeres. El acceso limitado a recursos econdémicos, la falta de infraestructura adecuada y la escasa
visibilidad de la cultura mapuche — e indigena en general- en los circuitos turisticos nacionales e
internacionales son solo algunas de las barreras que enfrentan. Estas condiciones, arraigadas en
siglos de colonizacidon y marginacion, han perpetuado un ciclo de pobreza y exclusion que dificulta
el desarrollo pleno de las mujeres mapuches como agentes de cambio en sus comunidades. El
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (2017) destaca que las mujeres indigenas enfrentan
barreras estructurales perpetuadas historicamente, debido a la marginacién econdmica y la
exclusion de los procesos de toma de decisiones. Estas barreras limitan su acceso a recursos y
dificultan su participacion en la economia y la preservacion de su cultura.

El empoderamiento de las mujeres mapuches a través del turismo rural vivencial no debe
analizarse Unicamente desde una perspectiva econdmica, sino también desde una dimension
sociocultural. Este tipo de turismo ofrece una oportunidad tnica para que las mujeres reafirmen su
identidad cultural y asuman roles de liderazgo en sus familias y comunidades. Sin embargo, este
proceso no es lineal, ya que estéa influenciado por diversos factores que lo complejizan. Entre estos,
se destacan las tensiones de género y las dinamicas familiares tradicionales, que muchas veces
subestiman o invisibilizan el trabajo de las mujeres, limitando su capacidad para tomar decisiones
autonomas o liderar emprendimientos turisticos.

Mora, Fernandez y Ortega (2016) destacan que el empoderamiento de las mujeres
mapuches a través del turismo rural vivencial no solo les permite reafirmar su identidad cultural,
sino que también las posiciona como lideres dentro de sus familias y comunidades, a pesar de las

tensiones de género y las dindmicas familiares tradicionales que invisibilizan su trabajo.



Asimismo, las mujeres enfrentan desafios adicionales al intentar equilibrar su rol tradicional dentro
del hogar con las demandas de liderar un emprendimiento turistico. Las actividades domésticas no
remuneradas y las responsabilidades familiares contintian siendo, en muchos casos, una carga que
dificulta su participacion activa en el turismo rural vivencial. Estas barreras culturales y sociales
impiden el desarrollo pleno de su autonomia econdmica y limitan las oportunidades de consolidar
su liderazgo en la comunidad.

El turismo rural vivencial indigena en Cayucupil, se presenta como una via transformadora
que permite a las mujeres mapuches obtener ingresos, fortalecer su autoestima y asumir roles de
liderazgo dentro de sus comunidades. Este tipo de turismo no solo mejora la economia local sino
que, fundamentalmente, promueve la preservacion y valorizacion de la cultura mapuche en un
contexto en el que la autenticidad y el respeto cultural son pilares. Las barreras estructurales y la
mercantilizacion cultural imponen restricciones que dificultan que estas mujeres logren una
verdadera independencia econdmica y liderazgo comunitario.

Para asegurar que el turismo rural vivencial indigena siga beneficiando a las mujeres
mapuches y a sus comunidades, resulta esencial reforzar el apoyo institucional y promover
politicas publicas que impulsen el emprendimiento en zonas rurales, proporcionando acceso a
financiamiento, capacitacion y mercados. Al mismo tiempo, es necesario abordar las barreras
sociales y culturales que limitan su plena participacion, como las responsabilidades domésticas y
las tensiones de género, que a menudo invisibilizan su trabajo. Solo mediante un enfoque integral
y comprometido podran consolidarse estos logros, asegurando que el turismo no solo preserve,
sino que también fortalezca la identidad y autonomia de las mujeres mapuche en Cayucupil.

4. Marco teorico-referencial

A continuacion, se exponen las ideas y conceptos que dan sustento tedrico a la
investigacion. Este apartado se divide en cinco capitulos, los cuales en su conjunto buscan
caracterizar las dindmicas sociales, dificultades y oportunidades que surgen en la practica del
turismo rural vivencial en relacion con la independencia econdémica, el empoderamiento y
liderazgo de las mujeres mapuches.

El primer capitulo aborda los principales conceptos, tipologias y dimensiones del turismo,
destacando su caracter multifacético y su impacto en los ambitos econdmico, social, cultural y
ambiental. Asimismo, se presentan distintas tipologias de turismo —como el turismo rural,

comunitario, ecoturismo, turismo de intereses especiales y turismo vivencial—,abordando sus



caracteristicas, objetivos y desafios. El capitulo también examina las dimensiones del turismo
desde las perspectivas econdmica, social, cultural, de planificacion y de gestion, para finalmente
contextualizar el fendmeno turistico a través de una revision de sus origenes historicos y su
evolucion en el tiempo, con énfasis en el contexto chileno.

En el segundo capitulo, se abordan dos ejes claves en el desarrollo personal y social de las
mujeres: el empoderamiento y el liderazgo, asi como la relacion entre autoestima y autopercepcion.
En primer lugar, se revisa como el empoderamiento de las mujeres, especialmente en contextos de
subordinacion de género el cual permite que adquieran autonomia y confianza, lo que facilita su
capacidad de asumir roles de liderazgo en sus comunidades. Asimismo, se examina coémo el
liderazgo femenino tiene caracteristicas particulares, donde algunos autores destacan su enfoque
colaborativo y emocional, asi como las barreras estructurales que dificultan el acceso de las
mujeres a lugares de poder. Finalmente, el capitulo explora la influencia de la autoestima y la
autopercepcion en el bienestar emocional, la autovaloracion y el posicionamiento social de las
mujeres, reflexionando desde una perspectiva feminista sobre como estas dimensiones se
encuentran condicionadas por las estructuras patriarcales y como el empoderamiento permite
transformar la autopercepcion y fortalecer el control sobre la propia vida y las decisiones.

El tercer capitulo aborda las transformaciones provocadas por la insercion laboral de las
mujeres, particularmente en el contexto del turismo rural. Se revisan las transformaciones en el rol
familiar y comunitario derivados de la incursion de las mujeres en el mercado laboral. Asimismo,
se consideran las dificultades que persisten, como la doble carga de trabajo doméstico y laboral.
En la misma linea el capitulo, aborda como la participacion de las mujeres en el trabajo ha influido
en sus roles dentro de la familia, la comunidad y el mercado laboral, promoviendo avances en
equidad, pero también destacando los desafios que persisten en la busqueda de una igualdad plena
en las relaciones de género.

En el cuarto capitulo, se aborda la importancia de las redes de apoyo y la asociatividad en
los emprendimientos turisticos rurales, destacando como estas colaboraciones comunitarias
fortalecen la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las iniciativas locales. Se revisa como
la asociatividad permite a los emprendedores compartir recursos, mejorar su competitividad y
acceder a financiamiento, mientras que se preserva la cultura local y se promueven experiencias
turisticas diversificadas. Ademas, se exploran los diferentes tipos de asociaciones en Chile, con

especial atencion a las cooperativas, que desempefian un papel clave en el desarrollo del turismo
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comunitario. Este capitulo también ofrece una vision histérica sobre el origen y evolucion del
cooperativismo en Chile, asi como su impacto en el desarrollo social y econdmico de las
comunidades rurales. Finalmente, se describen los distintos tipos de cooperativas y su contribucion
al fortalecimiento del tejido social y econdémico de las regiones.

En el Gltimo capitulo se abordan las multiples desigualdades y limitaciones que enfrentan
las zonas rurales en Chile, asi como las barreras especificas que afectan a las mujeres,
especialmente en comunidades mapuches. En el contexto rural la poblacion enfrenta desafios
estructurales como la falta de acceso a servicios bdsicos, la pobreza multidimensional y la
centralizacion de las politicas publicas, que dificultan el desarrollo de las comunidades rurales. A
continuacion, se abordan las desigualdades de género, enfatizando la doble opresion que sufren las
mujeres mapuches por su género y su etnia. Estas mujeres, a pesar de desempefiar un rol clave en
la produccion cultural y la resistencia, han sido histéricamente invisibilizadas. El capitulo explora
codmo estas desigualdades estan arraigadas en estructuras patriarcales y coloniales, y como afectan
tanto al ambito doméstico como al politico, limitando las oportunidades de liderazgo y el
reconocimiento de las mujeres en sus comunidades.

Capitulo N°1: Conceptos, tipologias y dimensiones del turismo

El turismo, como fenémeno global, ha crecido y evolucionado de manera significativa,
relacionandose con diversas areas del desarrollo econdmico, social y cultural de las sociedades.
Este capitulo se centra en proporcionar una comprension detallada del turismo a través de su
conceptualizacion, las distintas tipologias que lo conforman y las dimensiones que impactan tanto
en las comunidades receptoras como en los visitantes. Para lograr esto, se analizaran diferentes
enfoques tedricos que abordan el turismo como un proceso social, econémico y cultural. Ademas,
se exploraran las principales clasificaciones del turismo que resultan relevantes para esta
investigacion, proporcionando asi un marco de andlisis adecuado para profundizar en los impactos
del turismo rural vivencial en comunidades locales.

4.1.1. Turismo

El turismo es un fenémeno complejo que se manifiesta a nivel global, influyendo en
diversas dimensiones como econdmicas, sociales, culturales, ambientales, entre otras. Aunque
parece un concepto comunmente entendido, no existe una definiciébn Unica o universalmente

aceptada, ya que su interpretacion varia segun el enfoque de estudio que se adopte. Esta diversidad
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de aproximaciones refleja la naturaleza del turismo y su impacto en el mundo contemporéaneo. Para
poder definir el concepto en adelante se tomaran definiciones de turismo de diversos autores.

Segtin Urry (1996) el turismo es un proceso social organizado que implica contemplar
lugares y escenas que se perciben como fuera de lo comun, en contraste con la vida cotidiana. Esa
actividad es conocida como contemplacion turistica, la cual varia segin el contexto social, el grupo
y el periodo histérico. Urry (1996) plantea también el concepto de experiencia turistica, la cual se
construye a partir de la diferencia, y se apoya en las expectativas que los turistas tienen sobre los
lugares que visitan, expectativas que son moldeadas por los medios de comunicacion, peliculas,
literatura y otros elementos culturales. Por lo anterior, en el turismo las culturas y los paisajes se
convierten en productos consumibles para los turistas. Es importante destacar que la autenticidad
de estos lugares puede verse afectada por la comercializacion, lo que lleva a los turistas a participar
en experiencias que son creadas para satisfacer sus expectativas.

Lo planteado anteriormente se relaciona con la gobernanza turistica, ya que esta es una
herramienta para gestionar de manera eficiente los recursos de un destino turistico, promoviendo
tanto su competitividad como su sostenibilidad a largo plazo (Velasco, s.f.).

Segun Acerenza (2006) el turismo es una actividad que abarca todos los procesos
vinculados al desplazamiento de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otros
destinos, donde permanecen temporalmente y luego regresan a su residencia habitual. Este
fendmeno involucra tanto la produccion como el consumo de bienes y servicios. Estos viajes son
motivados por razones como el esparcimiento, los negocios, la salud, la participaciéon en eventos,
el descanso, el disfrute, el enriquecimiento cultural y la recreacion.

Segtin lo planteado por Capanegra (2010) el turismo es un fendmeno que impacta multiples
sectores y actividades dentro de la sociedad, especialmente a partir de la internacionalizacion y
masificacion del turismo. El turismo es una actividad cultural y un motor de desarrollo, en este
sentido podemos entenderlo como una herramienta clave para generar recursos econémicos y es
util para la conservacion del patrimonio cultural y natural, ya que este es un atractivo para los
turistas (Beroiza, Pilquiman, Cid, de la Maza y Cea, 2022).

El turismo es un fenémeno social complejo que excede el mero ocio o negocio, con
multiples aristas, insertado en estructuras sociohistdricas cambiantes, abarcando impactos

econdémicos, sociales, culturales y territoriales (Alvarez, Mantecon y Puertas-Cafiaveral, 2020).
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Otro de los componentes del turismo son los productos turisticos, los cuales son una
combinacion de elementos tangibles e intangibles que generan beneficios y experiencias
memorables para los turistas. Los productos turisticos son el conjunto de recursos naturales,
historicos, infraestructura y servicios que se ofrecen al turista. Para poder crear estos productos
turisticos se identifican las necesidades y deseos de los turistas (Salinas y Medina, 2009).

A continuacidn se exponen las cinco dimensiones del turismo segin Bertoncello (2010):

- Dimension econémica: Se entiende al turismo como un fendmeno que genera empleos
pero los beneficios de esta actividad no siempre se distribuyen equitativamente.

- Impacto social: El turismo puede tener efectos positivos como negativos en las sociedades
receptoras. El turismo de masas es un fendmeno que incluye procesos de inclusion social
mediante el consumo, la definicion de la ciudadania y la pertenencia. Sin embargo, también
existen problemas sociales asociados a la convivencia entre turistas y locales.

- Impacto cultural: El turismo puede generar conflictos culturales, especialmente cuando
se convierte a las culturas locales en atracciones turisticas ya que se corre el riesgo de
desvirtuar su cultura original. Sin embargo, el encuentro turistico también puede ser una
interaccion social dinamica, donde las identidades y roles se negocian continuamente.
Ademas, el turismo puede llegar a influir en la construccidon y resignificacion del
patrimonio cultural, siendo un proceso social activo.

-> Planificacion turistica: La planificacion turistica ha evolucionado, desde un enfoque
centralizado en grandes proyectos (1950 a 1970), a modelos mas descentralizados y locales
(1980 y 1990). Estos nuevos enfoques promueven el turismo de base local, especialmente
en contextos de crisis econdmica, donde el turismo se ve como una estrategia para superar
problemas como el desempleo. La planificacion contempordnea también pone un fuerte
énfasis en el desarrollo sostenible y en la participacion de las comunidades locales, aunque
se cuestionan los alcances reales de estas propuestas.

- Gestion turistica: La gestion del turismo ha estado histéricamente centrada en aspectos
técnicos y operativos, como la administracion de agencias de viajes, hoteles y otros
servicios turisticos. No obstante, se pone demasiado énfasis en los aspectos practicos,
descuidando el desarrollo de teorias y conceptos que permitan entender mejor el fenémeno
del turismo, ademds se destaca la importancia de contar con sistemas de informacion

confiables, que ayuden a medir con precision el impacto del turismo en la economia.
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Existen diversas clasificaciones del turismo debido a la complejidad y variedad de
actividades que abarca. Estas clasificaciones responden a factores como los motivos del viaje, las
caracteristicas del destino, las actividades que se realizan o los actores involucrados, lo que permite
analizar el turismo desde distintas aristas. A continuacion, se mencionan y definen los tipos de
turismo que resultan relevantes para esta investigacion. Lo que permitird abordar de manera
especifica los distintos enfoques y practicas turisticas que son clave para comprender el fendmeno
en estudio, considerando sus implicancias econdmicas, sociales y culturales. Al delimitar los tipos
de turismo, se facilita un andlisis mas preciso de las dindmicas y caracteristicas que se presentan
en el contexto del turismo rural vivencial y su impacto en las comunidades locales.

4.1.2. Inicios del turismo

Seglin lo que plantea Acerenza (2006) en la antigua Babilonia se registran evidencias de
viajes, pero no es posible identificar estos viajes como lo que hoy entendemos como turismo sino
hasta el Imperio Romano. Durante el auge del Imperio, en los meses de verano se producian
considerables movimientos de gente desde Roma hacia el campo y los sitios de veraneo situados
a las orillas del mar. Los romanos visitaban ademds templos, santuarios, bafios termales y se
movian segun festividades. Se podia entender los viajes del Imperio Romano como turismo ya que
estos contaban con itinerarios y guias, en los cuales se especificaba: las rutas, los nombres de los
caminos, las distancias y los tiempos requeridos para viajar entre los distintos puntos del Imperio.
Con la caida del Imperio Romano los viajes disminuyeron hasta la Edad Media, debido a las
cruzadas, en este periodo la actividad del hospedaje se convirtié en un negocio rentable. Al final
de la Edad Media, Venecia se destacaba no solo por su belleza y riqueza, sino también por los
grandes atractivos que ofrecia al viajero. Estos atractivos incluian agasajos y espectaculos.

A partir del siglo XIX se establecen las bases del turismo moderno. Durante este tiempo
tiene su origen el denominado grand tour, del que mas tarde se derivara el término turismo, y es
en esa época cuando se comienzan a desarrollar los centros vacacionales. El grand tour era una
practica educativa en la que los jovenes aristocratas europeos realizaban viajes para formarse
culturalmente, esta costumbre involucra la visita a diversas ciudades europeas con la intencion de
observar y aprender sobre politica, gobierno, religion. En esa €poca, los viajes podian generar un
gran potencial comercial lo que da pie a que mas tarde se generen los centros vacacionales. Hasta
el inicio de la Primera Guerra Mundial, se observa un rapido crecimiento de la actividad turistica

en el continente Europeo. En el afio
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1924 se crea la Union Internacional de Organizaciones Oficiales para la Propaganda
Turistica, que fuera la antecesora de la UIOOT, a cuyo primer congreso, celebrado en La
Haya en 1925, concurrieron 14 delegados de las organizaciones oficiales de turismo de los
distintos Estados europeos (Acerenza, 2006, p.79).

Después de la Segunda Guerra Mundial el turismo se transforma en un fenomeno masivo,
que comienza a despertar el interés de la mayoria de los paises en el mundo. Con la introduccion
de las nuevas técnicas de marketing en la industria turistica cambia el enfoque de comercializacion
del turismo y nace el concepto de producto turistico, y con éste la estandarizacion de la oferta
turistica (Acerenza, 2000).

A partir de 1950 la evolucion del turismo comenz6 a mostrar altos indices de crecimiento,
de manera que al término de la década de los sesenta los ingresos totales generados por la
actividad turistica en todo el mundo se situaban en 5.5 % del valor total de las exportaciones
mundiales (Acerenza, 2000, p.82).

También Moreno (s.f) identifica los origenes del turismo, en Europa del siglo XIX durante
la consolidacién de la industrializacion. En ese periodo, las practicas turisticas comenzaron a
generalizarse y a movilizar a miles de europeos. Estas practicas estaban principalmente vinculadas
al descanso, la salud y el conocimiento, y se manifiestan en formas como el termalismo, el
excursionismo, los bafios de ola en playas frias, y los viajes de formacion conocidos como el Gran
Tour que realizaban las élites. El turismo también se asocid con el surgimiento de balnearios y
playas, asi como con centros monumentales y culturales europeos, donde las élites hacian
negocios, politica y mostraban modas, lo que impuls6é mejoras en el &mbito médico, tecnologico y
en los transportes. Este periodo de auge turistico en Europa se considera una edad de oro del
turismo, ya que estas practicas reflejaban tanto los cambios sociales como la consolidacion de
nuevas formas de recreacién y consumo.
4.1.3. Turismo Nacional

Yanez (2021) plantea que el desarrollo inicial de la industria turistica en Chile parte entre
1910 a 1950. En la década de 1920 a nivel pais la politica publica impulsé el turismo mediante la

creacion de infraestructuras, regulaciones y promocion de destinos. En este periodo el turismo en
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Chile fue afectado por la Gran Depresion de 1929, pero a pesar de ello la demanda tanto interna
como externa continuo creciendo, especialmente gracias a la expansion del sistema ferroviario y
la construccion de hoteles. También en 1929 se crea el Departamento de Turismo el cual impulsé
la promocién y la regulacion del sector turistico nacional, con ello el Estado cumple un rol
fundamental ya que ademads crea politicas turisticas.

Chanquey, Lagos y Llanco (2021) plantean que la economia chilena durante el periodo
2000-2018 tuvo un aumento del 1% en los gastos de turismo generando un incremento del 1,92%
en el PIB, lo que indica una relacion directamente proporcional. El estudio nos indica que el
turismo tiene un impacto en el crecimiento econémico de Chile, pero no es uno de los sectores
mas significativos en términos de contribucion al PIB.

A lo largo de este capitulo, se ha definido el turismo desde multiples perspectivas,
destacando su complejidad y su influencia en diversas dimensiones (como econdmica, social,
cultural y ambiental). Las definiciones de turismo propuestas por diferentes autores resaltan su
caracter de naturaleza diversa, tanto como una actividad socialmente organizada o como una
herramienta de desarrollo. El capitulo también ha profundizado en las tipologias de turismo, tales
como el turismo rural, el turismo vivencial y el turismo de intereses especiales, que son
especialmente relevantes para esta investigacion.

La revision de las dimensiones del turismo, como el impacto econdémico, social y cultural,
asi como la planificacidon y gestion turistica, ofrece un marco conceptual util para abordar el
fendmeno en comunidades rurales. En este sentido, el anlisis de los productos turisticos y el papel
de la autenticidad en la experiencia turistica subraya la importancia de gestionar adecuadamente
las actividades turisticas para evitar la mercantilizacion de las culturas locales. Finalmente, estas
reflexiones teoricas serviran de base para entender como el turismo rural vivencial, especialmente
en comunidades indigenas, puede convertirse en una herramienta de empoderamiento econémico,
social y cultural.

4.1.4. Tipos de turismo
4.1.4.1. Turismo Rural

El turismo rural puede abordarse desde multiples perspectivas, lo que ha generado diversas
denominaciones, como turismo indigena o étnico, agroturismo y turismo comunitario, entre otras.

Es importante destacar que cada una de estas denominaciones posee un énfasis particular y
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diferenciador, aunque muchos autores lo agrupan bajo el concepto general de turismo rural. Para
definir este concepto, se recurrird a distintos autores que lo abordan desde diferentes enfoques.

Este tipo de turismo se origind en Inglaterra en la década de 1950, como respuesta de la
poblacion urbana a la monotonia y tension de la vida cotidiana, buscando descanso, recreacion,
disfrute del paisaje y acercamiento a las actividades rurales (Acerenza, 2006).

Bernal y Zavala (2015) explican el concepto de autenticidad existencial en la experiencia
turistica rural, el cudl depende de las caracteristicas de la oferta turistica, del estado existencial del
visitante y su involucramiento auténtico con el entorno, los servicios y las personas.

El turismo comunitario es una fuente de ingresos y al mismo tiempo una forma de
revalorizar y proteger los territorios y las tradiciones culturales, ofreciendo a los turistas una
experiencia que combina el respeto por el medio ambiente y el aprendizaje intercultural (Cid,
Mella, Beroiza, Arias, Callupe, Amigo y Moya, 2022). Segun lo planteado por Beroiza, et al (2022)
este tipo de turismo busca conciliar el desarrollo econémico con la proteccion de sus recursos y la
preservacion de su identidad cultural.

Pilquiman (2016) trabaja también baja el concepto de turismo comunitario y lo entiende
como una herramienta clave para la supervivencia cultural y econdémica de las comunidades
mapuches. Este tipo de turismo es una estrategia para resistir la globalizacion y las presiones de
intereses econdémicos que amenazan su territorio y cultura. El turismo comunitario no solo permite
la generacion de ingresos complementarios, sino que también actiia como una forma de revalorizar
las practicas culturales y la cosmovision mapuche. A través de la activacion de su patrimonio
natural y cultural, estas comunidades logran proteger sus territorios ancestrales de la
mercantilizacion y preservar su identidad. El turismo comunitario se presenta como una via para
que las comunidades mapuches logren mayor autonomia y visibilidad en la sociedad chilena.

Segun lo que plantean Cid et al (2022) este tipo de turismo es una herramienta para la
autonomia econdmica y cultural de las comunidades, ya que las actividades turisticas han
permitido a las comunidades mapuches no solo generar ingresos, sino también reforzar su
identidad cultural y sus vinculos con el territorio. Robertson (2000) plantea el concepto de
glocalizacion el cudl hace referencia a la adaptacion de productos y servicios globales a las
condiciones locales, por lo que las culturas locales son co-creadas. Este proceso lleva a una
interpenetracion de culturas y formas de vidas locales y globales, en lugar de una simple

imposicion de una sobre la otra.
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El turismo afecta a las comunidades receptoras y Pereiro (2012) identifica tres formas en
las cuales el turismo indigena puede afectar a la comunidad:
- El turismo podria generar una revitalizacion cultural y generar un beneficio

econdémico.

-> El turismo podria generar la mercantilizacion de las culturas, la desigualdad y la

explotacion de las comunidades.

- Las comunidades indigenas pueden usar el turismo de manera creativa para su
propio beneficio, siempre que tengan control sobre el proceso.

En base a lo planteado el turismo puede ser una herramienta de empoderamiento para las
culturas indigenas si es gestionado adecuadamente.

Acerenza Plantea el término de turismo alternativo, el cudl se caracteriza “por permitir un
desarrollo en menor escala, con un minimo impacto sobre el medio ambiente, y respetuoso de los
valores de las comunidades locales y su cultura” (Acerenza, 2006, p.38).

El concepto de ecoturismo como tal, surge en los anos ochenta, el cual es entendido como
una forma de turismo alternativo que puede contribuir en forma eficaz al desarrollo del turismo
sostenible. El ecoturismo es un tipo de turismo responsable que realiza viajes a areas naturales que
apoya la conservacion del medio ambiente y mejora el bienestar de las comunidades locales
(Acerenza, 2006). En esta misma linea, Lopez (2010) plantea que el ecoturismo tiene el riesgo de
que se desvirtia la esencia de la cultura local, ya que se subordina las dindmicas comunitarias y
las tradiciones culturales a las demandas del mercado turistico internacional. La cultura local se
mercantiliza y se adapta a las expectativas de los turistas, desvirtuando su esencia. El ecoturismo
tiene un gran potencial para generar beneficios econdmicos, es fundamental replantear su
implementacion para que respete la autonomia y la identidad cultural de las comunidades locales,
evitando que se convierta en una herramienta de subordinacion al mercado global.

El turismo comunitario también puede ser entendido como una estrategia de desarrollo para
las comunidades indigenas, ya que este puede entregar preservacion de su patrimonio cultural y
natural con actividades econdmicas sostenibles, promoviendo el empoderamiento local. Este
turismo permite a las comunidades aprovechar sus recursos naturales y culturales, manteniendo el
control sobre su desarrollo y generando ingresos de manera sostenible. Este turismo ofrece una
alternativa econdmica viable y una manera de reforzar la identidad cultural indigena en el contexto

de las presiones del desarrollo moderno (Morales, 2006).
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Kieffer (2018) maneja el término turismo rural comunitario (TRC), en el cual la
participacion local, la cohesion y el capital social comunitario son elementos claves. Estas
iniciativas tienen el potencial de generar desarrollo econdmico y social en las comunidades rurales,
pero su éxito a largo plazo depende en gran medida del nivel de participacion activa de los
miembros de la comunidad y de la cohesion interna que logren. Cuando las comunidades se
involucran de manera colaborativa y construyen fuertes redes de apoyo, el capital social se
fortalece, facilitando la sostenibilidad y el crecimiento de estos proyectos. Este enfoque integrado
no solo promueve el bienestar econdémico, sino también el fortalecimiento de los lazos
comunitarios y la preservacion cultural.

A pesar de que se podria entender que el etnoturismo y el turismo indigena son lo mismo
Morales (2008) plantea que son distintos. El etnoturismo es un tipo de turismo alternativo que
permite a los turistas tener experiencias inmersivas en comunidades indigenas, centrado en el
visitante. Mientras que el turismo indigena es una actividad autogestionada por las comunidades
indigenas, donde ellas mismas controlan la oferta turistica, en un esfuerzo por preservar su cultura,
generar ingresos econdémicos y fomentar la sostenibilidad de su patrimonio cultural y ambiental.
Las comunidades indigenas desarrollan este tipo de turismo como una forma de resistencia ante la
globalizacién, con el objetivo de proteger su identidad cultural y territorio. A través de
microempresas de turismo indigena, las comunidades buscan fortalecer la cooperacion interna y
ofrecer servicios turisticos que no solo beneficien a los visitantes, sino que también respeten y
promuevan su cosmovision, tradiciones y recursos naturales.

Sobre el concepto de etnoturismo también trabajado por Gonzdlez, Simon y Arias (2004),
se destaca que gracias este tipo de turismo las comunidades indigenas han experimentado una
revalorizacion de su identidad étnica y ha sido promovido como una via para el desarrollo
econdmico, pero ha generado tensiones al convertir la cultura en un proceso de mercado.
4.1.4.2. Turismo de intereses especiales (TIE)

El turismo de Intereses Especiales (TIE) es un tipo de turismo que estd basado en el
desarrollo de viajes disefiados “a la medida” de cada turista. Estd directamente relacionado con
motivaciones turisticas de nichos especiales. Seglin lo que plantean algunos autores, como Bitran
(2004) este tipo de turismo es utilizado para captar la mayor cantidad de turistas extranjeros, ya

que son los principales demandantes. Con base en esto, podemos entender que, en el TIE, los
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prestadores de servicios ajustan su oferta a los intereses del tipo de turista que desean atraer. Por
lo tanto, la llegada de ciertos tipos de turistas extranjeros depende de los servicios ofrecidos.

Segun Huybers & Bennett (2003) citado en Espinosa, Llancaman & Sandoval (2014) el
turismo de intereses especiales “estd basado en los recursos naturales, la cultura y la historia, o
bien en una mezcla entre estos elementos y se presenta como una alternativa de desarrollo para
regiones con una gran diversidad y riqueza de este tipo de recursos” (p.116).

El turismo de intereses especiales se centra en experiencias personalizadas, basadas en la
naturaleza, y se contrasta con el turismo masivo. Los parques nacionales permiten unicamente
actividades TIE pasivas, como el senderismo y la observacion de fauna, para evitar impactos
negativos sobre los recursos naturales (Espinosa, Llancaman y Sandoval, 2014).

El turismo de intereses especiales (TIE) es un tipo de turismo personalizado, disefiado para
satisfacer las preferencias y motivaciones especificas de cada turista, enfocado en nichos
particulares. Se basa en la utilizacion de recursos naturales, culturales e historicos, ofreciendo
experiencias Unicas en dreas alejadas de grandes ciudades. Este tipo de turismo fomenta el
intercambio sociocultural entre los turistas y las comunidades locales, contribuyendo al desarrollo
de regiones con una gran riqueza y diversidad de estos recursos.
4.1.4.3. Turismo vivencial

El turismo vivencial es un turismo que permite a los visitantes sumergirse en las actividades
cotidianas, costumbres y cultura de la comunidad local, lo que genera una experiencia directa y
auténtica con los habitantes. Este tipo de turismo es usado como una estrategia para mejorar las
condiciones econdmicas de la comunidad ya que puede generar recursos econdmicos a través de
actividades como la agricultura, la crianza de especies menores y la participacion en costumbres
culturales y locales (Lagua, 2020).

Segtin Cruz (2011) el turismo vivencial involucra la participacion de los visitantes en las
actividades cotidianas de las comunidades locales, contribuye al desarrollo sostenible de las areas
rurales en las que se desarrolla. Este tipo de turismo se presenta como una forma de interaccion
cultural respetuosa y de bajo impacto que busca generar beneficios econdmicos, sociales y
culturales para las comunidades anfitrionas. Ademas tiene un gran potencial para convertirse en
una actividad econémica importante en el futuro, pero necesita del desarrollo de infraestructura,

capacitacion y un mayor compromiso por parte de los gobiernos locales y las comunidades.
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Capitulo N°2: Los motores del cambio y decisiones personales

Este capitulo aborda los factores claves que impulsan el cambio en la vida de las mujeres,
especialmente en términos de empoderamiento y liderazgo. Se exploran las dindmicas personales
y sociales que permiten a las mujeres asumir roles de liderazgo, ademas de como la autoestima y
la autopercepcion influyen en su capacidad para transformarse y transformar sus entornos. En
particular, se examina como el empoderamiento y el liderazgo estan intrinsecamente relacionados,
asi como los desafios estructurales y culturales que enfrentan las mujeres, especialmente en
contextos rurales y comunidades indigenas. Este anélisis se complementa con una reflexion sobre
la importancia de la autoestima y la autopercepcion en el proceso de empoderamiento, factores
que juegan un papel central en la toma de decisiones y el desarrollo de la autonomia personal.
4.2.1. Empoderamiento y liderazgo

El empoderamiento y el liderazgo estan estrechamente relacionados, ya que el
empoderamiento permite a las personas desarrollar confianza, habilidades y autonomia, lo que
facilita su capacidad para asumir roles de liderazgo.

En primer lugar, el empoderamiento de las mujeres no es un proceso lineal, ya que
experimentan tanto momentos de empoderamiento como de desempoderamiento, los cuales
pueden coexistir y sucederse. Este proceso les permite adquirir conciencia de su subordinacion de
género, lo que las lleva a cuestionar los roles tradicionales y a buscar relaciones mas equitativas
en sus hogares y comunidades (Mora, Fernandez y Ortega, 2016). Segiin Murguialday (2006), el
empoderamiento femenino es un proceso mediante el cual las mujeres adquieren la capacidad de
tomar decisiones estratégicas sobre sus vidas, desarrollando su autoestima, autonomia y
habilidades. Este proceso implica ganar poder en distintos niveles — personal, social, familiar, entre
otros - y sobre las estructuras que perpetian la desigualdad de género. Promueve cambios tanto en
la autopercepcion de las mujeres como en su capacidad para incidir en sus comunidades,
desafiando los roles tradicionales y buscando la equidad de género.

Segun lo que plantean algunos autores como Carrasco y Barraza (2021) el liderazgo
femenino tiende a ser mas colaborativo, emocional y orientado al cuidado de las relaciones
interpersonales. Lo anterior tiene relacion con el rol histérico de cuidados que ha tenido la mujer
en la sociedad. En este sentido, resulta crucial reconocer que, en el caso de las mujeres mapuches,
sus liderazgos no han sido debidamente visibilizados, lo que perpetta la desigualdad de género

tanto dentro de las comunidades mapuches como en la sociedad chilena en general (Rain, Pujal y
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Mora, 2020). Esta falta de reconocimiento no solo refuerza las barreras culturales y estructurales
a las que se enfrentan, sino que también invisibiliza las contribuciones de estas mujeres al
fortalecimiento de sus comunidades.

La autonomia es parte integral del proceso de empoderamiento, ya que permite que las
personas tomen el control de sus decisiones y acciones. Es la capacidad que tienen para actuar
conforme a sus propias opciones, abarcando diversas dimensiones. Socialmente, la autonomia se
asocia con factores externos o estructurales que pueden facilitar o dificultar su logro. La autonomia
de las mujeres se desarrolla en tres dimensiones: fisica, economica y politica, todas ellas claves
para su empoderamiento y desarrollo personal (Mora, Ferndndez y Troncoso, 2019).

Por su parte, el liderazgo femenino se describe como un estilo de liderazgo que responde a
las caracteristicas innatas de las mujeres, particularmente adecuadas para las necesidades del siglo
XXI. Algunas de estas caracteristicas incluyen habilidades verbales, empatia, sensibilidad
emocional, paciencia, capacidad para realizar multiples tareas, vision contextual y una preferencia
por el trabajo en equipo y la cooperacion. Este estilo de liderazgo esta vinculado a la necesidad de
conciliar la vida familiar y profesional, promoviendo una organizacion mas humana y
comprometida con la familia (Pulido, 2014).

En esta misma linea, Diez, Valle, Terron y Centeno (2002) plantean que el liderazgo
femenino es democréatico, colaborativo y enfocado en el consenso y la participacion. Las mujeres
suelen mostrar una mayor sensibilidad hacia las relaciones interpersonales, la creacion de un
ambiente de apoyo mutuo, y el uso de la inteligencia emocional para gestionar tanto los aspectos
profesionales como los personales. Este estilo de liderazgo se distingue por la apertura al didlogo,
la mediacion, la construccion de redes informales y la capacidad de facilitar el trabajo en equipo,
asi como por su enfoque en politicas de cuidado y apoyo. Sin embargo, las mujeres enfrentan
grandes obstaculos para acceder a posiciones de liderazgo, como la discriminacion implicita y las
expectativas sociales que asocian el liderazgo con caracteristicas tradicionalmente masculinas, lo
que genera una menor confianza en la capacidad de las mujeres para asumir estos roles. Aunque
las mujeres suelen ser vistas como mas aptas para liderar en contextos colaborativos, su acceso a

puestos de poder atn esta limitado por barreras estructurales y culturales (Murguialday, 2006).
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4.2.2. Autoestima y autopercepcion

La autoestima y la autopercepcion estan estrechamente relacionadas, ya que ambas
influyen en la manera en que una persona se valora y se entiende a si misma. Por ello, se abordaran
ambos conceptos de manera conjunta.

En primer lugar, la autoestima es un proceso que implica la revalorizacion de una persona
como individuo. Incluye la valoracion de las competencias personales y la capacidad de superar
situaciones dificiles, lo cual contribuye a aumentar la autoconfianza y reafirmarse como sujeto de
derechos (Mora, Fernandez y Troncoso, 2019).

Seglin Rojas-Barahona, Zegers & Forster (2009), la autoestima es un sentimiento hacia uno
mismo que puede ser positivo o negativo, y se construye a través de la evaluacion de las propias
caracteristicas. Tiene una relacion directa con el bienestar general de la persona y puede ser un
buen indicador de su salud mental.

Silva-Escorcia y Mejia-Pérez (2015) definen la autoestima como un estado mental o
concepto valorativo que cada persona tiene de si misma, basado en pensamientos, sentimientos y
experiencias acumuladas a lo largo de su vida. Este concepto influye en como los individuos se
perciben dentro del mundo, afectando de manera positiva o negativa su autoconfianza y bienestar
emocional. La autoestima se construye y modifica constantemente, siendo esencial en el desarrollo
personal y social de los individuos.

Por su parte, Leiva (2015) describe la autoestima como el juicio personal que una persona
tiene sobre su propio valor, lo cual influye en sus pensamientos, emociones y conductas. Es un
proceso subjetivo basado en la autoevaluacién, que impacta directamente en el bienestar
psicolodgico y social.

En cuanto a la autopercepcion, esta se define como el conjunto de valoraciones que una
persona tiene sobre si misma en un campo de accion y en un momento determinado. Incluye
creencias, actitudes, deseos, valores y expectativas que la persona forma sobre el mundo exterior
y que luego transforma en su propio mundo interior. La autopercepcion también influye en los
juicios y opiniones personales, permitiendo a los individuos atribuirse caracteristicas o rasgos que
perciben en si mismos (Ramirez y Barragan, 2018).

Lopez de Tkachenko y de Lameda (2008) plantean que la autopercepcion es la imagen que
un individuo tiene de si mismo, formada a partir de sus experiencias y la interpretacion de estas.

Este concepto incluye tanto componentes cognitivos como afectivos, lo que implica que una
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persona no solo se percibe a nivel descriptivo, sino que también evaliia esa percepcion a través de
la autoestima y otros factores emocionales. La autopercepcion estd relacionada con el
autoconcepto, la autoimagen y la autoestima, ya que todos abordan la manera en que una persona
se ve y se valora a si misma.

Otra forma de entender la autopercepcion es que esta representa la vision que un individuo
tiene de si mismo y de la realidad que lo rodea, formada a través de procesos cognitivos y su
experiencia personal (Guajardo, Rivera, Molina y Pérez, 2020).

En el marco de la teoria feminista, Medina (2018) plantea que la autoestima de las mujeres
esta profundamente influenciada por las condiciones sociales, especialmente por el patriarcado. La
autoestima de las mujeres estd marcada por la socializacion patriarcal, que las coloca en una
posicion de inferioridad y dependientes de la aprobacion externa, particularmente de los hombres.
Esta construccion genera una "sobremodernidad”, en la que las mujeres enfrentan una disyuntiva
entre la independencia y los roles tradicionales. La teoria feminista no solo busca analizar este
fendémeno, sino también proponer mecanismos para fortalecer la autoestima de las mujeres,
considerandola un elemento clave para su empoderamiento, desafiando las imposiciones
patriarcales y promoviendo subjetividades mas libres y autonomas.

Cazalla-Luna y Molero (2013) definen la autopercepcion como el proceso mediante el cual
una persona se observa a si misma y forma una idea o evaluacion sobre quién es, cOmo se
comporta, sus cualidades, emociones, habilidades y actitudes. Esta interpretacion se basa en las
experiencias, comportamientos y las interacciones con su entorno social, y estd estrechamente
relacionada con el autoconcepto y la autoestima, ya que influye en coémo una persona se valora y
se posiciona en el mundo.

Finalmente, Di Tullio (2015) afade que, desde la teoria feminista, la autopercepcion se
define como la forma en que las mujeres desarrollan una conciencia de si mismas, influenciada
por los sistemas patriarcales que estructuran las expectativas de género, roles sociales y normas
culturales. Esta autopercepcion estd profundamente afectada por experiencias de subordinacion,
discriminacién y opresion dentro de sociedades patriarcales. No obstante, la teoria feminista
subraya que las mujeres pueden desafiar y transformar su autopercepcion mediante la toma de
conciencia critica, empoderandose al rechazar las definiciones impuestas por el patriarcado. En
este sentido, la autopercepcion feminista implica la capacidad de las mujeres para reconocerse no

solo desde la mirada opresiva impuesta por la sociedad, sino desde una reconstruccion autbnoma
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de su identidad, capacidades y derechos. Este proceso es clave para su empoderamiento,
permitiendo que las mujeres recuperen el control sobre sus vidas y subjetividades, superando las
limitaciones historicas que las han subordinado.

A lo largo de este capitulo, ha quedado claro que el empoderamiento y el liderazgo
femenino son procesos complejos y no lineales, en los cuales las mujeres enfrentan una serie de
barreras tanto internas como externas. Estos procesos requieren el desarrollo de habilidades y
confianza, asi como la capacidad de desafiar los roles tradicionales impuestos por la sociedad. Las
mujeres, especialmente en comunidades como la mapuche, no solo deben lidiar con las
desigualdades de género, sino también con la invisibilizacion de sus roles de liderazgo dentro y
fuera de sus comunidades.

Asimismo, se ha destacado que la autoestima y la autopercepcion son elementos clave en
la transformacion personal y social de las mujeres. La capacidad de verse a si mismas como sujetos
de derechos y agentes de cambio estd profundamente ligada a su empoderamiento. Sin embargo,
tanto la autoestima como la autopercepcion son construcciones dindmicas que pueden ser
influenciadas por las experiencias personales y el contexto social en el que se desarrollan. En este
sentido, el fortalecimiento de la autoestima no solo beneficia a nivel personal, sino que también
contribuye a que las mujeres asuman roles mas activos y visibles en la sociedad.

En definitiva, el empoderamiento, el liderazgo, la autoestima y la autopercepcion se
entrelazan para formar los motores del cambio en la vida de las mujeres, permitiéndoles no solo
transformar sus realidades individuales, sino también incidir de manera significativa en sus
comunidades y desafiar las estructuras de desigualdad que perpetuan su subordinacion.

Capitulo N°3: Cambios en el entorno por la insercion laboral femenina

La incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha sido uno de los factores mas
transformadores en la configuracion de las dinamicas familiares y comunitarias en las ultimas
décadas. Este proceso, impulsado por la busqueda de autonomia econdémica y la necesidad de
equilibrar roles sociales, ha tenido un impacto significativo en la manera en que se organizan las
relaciones de poder y las responsabilidades dentro de las familias y las comunidades. En particular,
en contextos rurales y en el sector del turismo, la participacion laboral femenina ha desafiado
estructuras patriarcales tradicionales, permitiendo que las mujeres asuman nuevos roles de

liderazgo y redefinen su lugar tanto en el hogar como en la sociedad.
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Este capitulo examina como la insercién laboral de las mujeres ha generado
transformaciones en su rol familiar y comunitario, y como su participacion econdémica ha
modificado las dindmicas de sus entornos.

4.3.1. Transformaciones en el rol familiar y comunitario

Tradicionalmente, las mujeres han sido percibidas como las principales responsables de las
tareas domésticas y de cuidado, lo que limitaba su participacion en otras esferas de la vida social
y econdmica. En el caso estudiado la incursion de las mujeres en el turismo rural ha desafiado
estas estructuras, permitiendo transformaciones en sus roles dentro de la familia y la comunidad.

Sobre las transformaciones familiares Cortés, Ruiz y Florez (2021) sefialan que el ingreso
de las mujeres al mundo laboral crea nuevas configuraciones familiares democraticas e igualitarias,
el liderazgo y autoridad compartida, donde se generan procesos de negociacion mas flexibles. Este
fenémeno ha permitido que las mujeres comiencen a ejercer una mayor influencia en las decisiones
familiares, rompiendo con estructuras patriarcales tradicionales.

No obstante, estas transformaciones no se han dado de manera uniforme ni completa. Las
transformaciones en la vida familiar aiin no han alcanzado un nivel de equidad y, si bien hay un
avance, la transicién es muy lenta y atin predominan condiciones e imaginarios que hacen a las
mujeres Unicas o principales responsables de las tareas domésticas y de cuidado (Cortés, Ruiz &
Florez, 2021). A pesar de estos avances, las mujeres siguen enfrentdndose a la expectativa de
cumplir con sus roles tradicionales, lo que afiade una doble carga de responsabilidades.

Es significativo reconocer como el rol productor de la mujer ha propiciado
transformaciones en las formas como se organizan las familias (Cortés, Ruiz & Florez, 2021). Este
cambio ha permitido a las mujeres negociar espacios de poder y autoridad tanto en la familia como
en la comunidad, fortaleciendo su rol no solo como cuidadoras, sino también como generadoras
de ingresos y lideres comunitarias.

Por otro lado, el empoderamiento econdémico y el liderazgo comunitario de las mujeres ha
desafiado las dindmicas tradicionales. Segun Cifre y Salanova (2004), las mujeres han asumido
roles en el espacio publico, generando cambios radicales en las dindmicas familiares y en el sector
econdémico y laboral (citado en Gomez & Jiménez, 2015, p. 390).

Mientras que en el rol comunitario el trabajo asalariado femenino ejercido por las mujeres
mapuches ha generado importantes transformaciones. Tradicionalmente, las mujeres ocupaban un

papel central en la reproduccion cultural y en las actividades domésticas, pero el acceso al trabajo
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asalariado ha ampliado su participacion en la vida publica y comunitaria. Estas transformaciones
han permitido a las mujeres asumir nuevos roles de liderazgo en sus comunidades, fortaleciendo
su voz en los procesos de toma de decisiones, tanto dentro de sus familias como en el ambito
comunitario. A través del trabajo asalariado, las mujeres mapuches han logrado una mayor
autonomia econdmica, lo que les ha permitido cuestionar los roles tradicionales de género y buscar
relaciones mas equitativas (Leiva, 2015).

En conclusion, las transformaciones en los roles familiares y comunitarios de las mujeres,
particularmente a través de su incursion en el trabajo asalariado y el turismo rural, han desafiado
profundamente las estructuras patriarcales tradicionales. Aunque estas transformaciones no han
sido uniformes ni completas, han abierto nuevos espacios para que las mujeres asuman roles de
liderazgo y fortalezcan su influencia tanto en el ambito familiar como en el comunitario. El
empoderamiento econdémico y la capacidad de negociar sus posiciones dentro de estos contextos
han permitido que las mujeres no solo contintien como cuidadoras, sino que también se consoliden
como agentes clave del cambio social y econdémico en sus comunidades. Sin embargo, ain queda
camino por recorrer para alcanzar una equidad plena en las relaciones de género, donde las mujeres
puedan ejercer plenamente sus derechos sin la carga de expectativas tradicionales.

4.3.2. Cambios en los ambitos economicos y sociales

Cuando las mujeres se integran al mercado laboral, su entorno experimenta
transformaciones significativas. A continuacion, se describiran los cambios que esta incorporacion
ha generado en los &mbitos econémicos y sociales.

En primer lugar, con la incorporacion de las mujeres al mercado laboral se ha contribuido
a su autonomia econémica, permitiéndoles generar ingresos e influir en las decisiones econdmicas
dentro de sus familias. Pero en el ambito econdmico existen brechas salariales, que indican que, a
pesar de los avances, las mujeres siguen percibiendo menores ingresos en comparacion con los
hombres, incluso con niveles de educacion similares (Instituto Nacional de Estadisticas, 2015).
Sobre la calidad de los empleos en los que se encuentran las mujeres Avolio y Di Laura (2017)
destacan que si persisten desigualdades salariales y en el acceso a empleos de calidad a pesar de
que la participacion femenina en el trabajo ha aumentado lo que contribuye a la economia familiar
y al crecimiento econdémico de los paises.

En segundo lugar, en el ambito social, el acceso de las mujeres al mercado laboral ha

permitido configuraciones mas igualitarias en la toma de decisiones familiares y en la distribucion
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de las tareas domésticas. Asimismo, su presencia en el espacio publico y laboral ha fomentado un
cambio en las dindmicas comunitarias y en la participacion de las mujeres en roles de liderazgo
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2015). Avolio y Di Laura (2017) plantean que la insercion de
la mujer en el trabajo ha reducido la brecha de género en la participacion econdmica, pero las
mujeres contintian enfrentando la doble carga de responsabilidades laborales y domésticas. Lo
anterior resalta la necesidad de politicas publicas més inclusivas que promuevan la equidad en el
hogar y en el mercado laboral.

En resumen, la incorporacion de las mujeres al mercado laboral ha generado
transformaciones significativas tanto en los ambitos econdmicos como sociales. Si bien ha
permitido una mayor autonomia econémica y ha contribuido al crecimiento de la economia
familiar y nacional, persisten desafios importantes como las brechas salariales y el acceso a
empleos de calidad. En el ambito social, su participacion ha facilitado una mayor equidad en la
toma de decisiones familiares y en las dinamicas comunitarias, aunque las mujeres siguen
enfrentando una doble carga de responsabilidades. Estos avances subrayan la importancia de
implementar politicas que no solo promuevan la equidad en el 4mbito laboral, sino que también
apoyan una distribucién mas justa de las responsabilidades dentro del hogar.

A lo largo de esta seccion se ha destacado como la insercion laboral femenina,
especialmente en el contexto del turismo rural, ha provocado importantes transformaciones tanto
en el &mbito familiar como en el comunitario. Las mujeres, tradicionalmente relegadas al espacio
doméstico, han comenzado a asumir roles mas activos en la toma de decisiones familiares y en la
vida publica, desafiando las estructuras patriarcales y logrando una mayor autonomia econémica.

En cuanto al entorno familiar, su participacion en el trabajo ha generado nuevas
configuraciones mas igualitarias, aunque persisten imaginarios y expectativas que las hacen
responsables de las tareas tradicionales de cuidado. En el ambito comunitario, las mujeres han
asumido posiciones de liderazgo, fortaleciendo su voz en los procesos de decision y contribuyendo
al desarrollo economico de sus comunidades.

Ademas, la incursion femenina en el mercado laboral ha traido consigo cambios
econdémicos importantes, al permitirles influir en las decisiones financieras de sus familias. No
obstante, se mantienen retos significativos como las brechas salariales y el acceso desigual a
empleos de calidad. En el &mbito social, la participacion laboral femenina ha favorecido una mayor

equidad, aunque la doble carga laboral y doméstica sigue siendo un obstaculo.
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En conjunto, los cambios generados por la participacion de las mujeres en el trabajo
asalariado y el turismo rural reflejan un avance hacia la equidad de género, aunque aun quedan
barreras por superar. Las dindmicas familiares y comunitarias continuan transformandose,
mientras se busca alcanzar una mayor equidad en la distribucion de responsabilidades y
oportunidades, tanto en el hogar como en el mercado laboral.

Capitulo N°4: Redes de Apoyo y Asociatividad

La asociatividad y las redes de apoyo juegan un papel fundamental en el fortalecimiento
de las economias locales, especialmente en el contexto del turismo rural. Estas redes permiten a
los emprendedores y emprendedoras compartir recursos, generar sinergias y aumentar su
competitividad. En comunidades rurales, donde los recursos econdémicos y las oportunidades
laborales son menores, la colaboracidon se convierte en una herramienta clave para el desarrollo
sostenible. Este capitulo explora el impacto de la asociatividad en el ambito rural, destacando su
importancia en el empoderamiento de las mujeres y en la creacion de nuevas dindmicas
econdmicas y sociales.

4.4.1. Redes de apoyo y colaboracion comunitaria: rol de la asociatividad

Las redes de apoyo y la colaboraciéon comunitaria son esenciales en los emprendimientos
turisticos rurales porque permiten a los emprendedores compartir recursos, mejorar su
competitividad y acceder a financiamiento o apoyo institucional. Estas redes fomentan la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, al tiempo que contribuyen a la preservacion cultural
y a la creacion de experiencias turisticas integradas y diversificadas. Ademas, fortalecen el
desarrollo local y la resiliencia de las comunidades ante crisis, generando empleo y oportunidades
en zonas rurales con pocas alternativas econdmicas.

Segun lo planteado por Rosales (1997) citado en Quiroz-Alban, Font-Aranda y Sanchez-
Briones (2021) la asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en el cual cada empresa mantiene su independencia juridica y autonomia, pero decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la biisqueda de
un objetivo comin. Mientras que para Aguirre y Pinto (2006) citado en Quiroz-Alban, Font-
Aranda y Sanchez-Briones (2021) la asociatividad es un recurso de accion organizativo en el cual
se busca la unidn y el trabajo cooperativo entre los individuos para ejecutar proyectos mas
eficientes disminuyendo los riesgos individuales. Otra forma de entender este concepto es como

una via para el empoderamiento y el desarrollo de nuevas identidades como mujeres campesinas
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y socias productoras (Mora, Fernandez y Ortega, 2016). En el turismo la cooperacion es
importante, es mas, es una estrategia, ya que de esta forma los prestadores de servicios turisticos
pueden mejorar la competitividad (Velasco, s.t.).

4.4.2. Tipos de asociacion a nivel nacional

En Chile, existen varios tipos de asociaciones y organizaciones que permiten a personas
naturales o juridicas unirse en funcion de objetivos comunes. Estas se dividen en diferentes
categorias segun su finalidad, los cuales pueden ser: econémicos, sociales, culturales, o laborales.

Existen diversos tipos de asociaciones en nuestro pais como las cooperativas, las
organizaciones comunitarias, las fundaciones, las corporaciones, los sindicatos, las juntas de
vecinos, entre otras formas de asociacion. A continuacion, definiremos algunos puntos importantes
sobre las cooperativas, debido a que el grupo de mujeres estudiadas se asociaron mediante una.
4.4.2.1. Cooperativas:

Las cooperativas en el rubro turistico son utilizadas en proyectos de turismo comunitario o
rural, donde los miembros se organizan para ofrecer servicios turisticos de manera colaborativa,
compartiendo los beneficios de manera equitativa.

Una cooperativa es una asociacion de personas que se unen voluntariamente para satisfacer
necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, mediante una empresa de propiedad
conjunta y gestion democratica. Las cooperativas buscan mejorar las condiciones de vida de sus
miembros a través del esfuerzo propio y la ayuda mutua, y se rigen por principios de igualdad y
equidad en la toma de decisiones, donde cada miembro tiene un voto, independientemente del
capital aportado. Las cooperativas segun la Division de Asociatividad (2015) se caracterizan por:

e Propiedad conjunta: Los miembros son los propietarios de la cooperativa, lo que implica
que los activos pertenecen colectivamente a ellos.

e Gestion democratica: Cada miembro tiene derecho a influir en la toma de decisiones.

e Ayuda mutua: Promueven la solidaridad entre los miembros para mejorar sus condiciones
econdmicas y sociales.

e Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autonomas y no estan
subordinadas a entidades externas.

e Compromiso con la comunidad: Las cooperativas buscan el desarrollo sostenible y el

bienestar de su entorno.
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Es importante destacar los principios del cooperativismo planteados por la Division de
Asociatividad (2015) para comprender las dindmicas dentro de este tipo de asociacion:

e Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas permiten la afiliacion libre de cualquier
persona que acepte los principios y responsabilidades de ser socio.

e Participacion econdmica: Los excedentes de las cooperativas se reparten equitativamente
entre los socios, y estos deben contribuir al capital.

e (Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas deben colaborar entre ellas, lo que
refuerza el movimiento cooperativo en escalas local, nacional e internacional.

También las cooperativas se caracterizan por su estructura organizativa la cual es expuesta
por la Division de Asociatividad (2015):

e Junta General de Socios: Es la maxima autoridad de la cooperativa, con poder de decision
en aspectos clave como la eleccion de los administradores y la distribucion de excedentes.
e (Consejo de Administracion: Tiene la funcion de representar judicial y extrajudicialmente

a la cooperativa.
4.4.2.1.1. Inicio de las cooperativas a nivel mundial

El cooperativismo surge como una alternativa para enfrentar problemas como la pobreza y
la desigualdad, destacandose por su enfoque en la propiedad conjunta y la toma de decisiones
democraticas (Salgado, 2019). Durante la Revolucion Industrial, Robert Owen, pionero del
movimiento, intentd socializar los medios de produccidon para mejorar las condiciones laborales
en su fabrica. A lo largo de los afos, teoricos como King, Fourier y Raiffeisen contribuyeron a su
desarrollo. En 1995, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) ratifico los principios
fundamentales del cooperativismo, consolidando su papel a nivel global (Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo, 2019).

El cooperativismo ha tenido un impacto significativo a nivel mundial, adaptandose a
diversas realidades socioecondmicas, y promoviendo la igualdad y el desarrollo en comunidades
vulnerables. En América Latina, las primeras cooperativas surgieron en México y Argentina en el
siglo XIX, consolidando el movimiento en la region. La ACI también ha jugado un papel crucial
en la defensa de los intereses cooperativos y la promocion de los valores de solidaridad y
democracia en el ambito internacional (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, 2019).

El simbolo del cooperativismo, dos pinos dentro de un circulo, representa la solidaridad

para enfrentar necesidades comunes. Desde 1923, el movimiento ha estado representado por una
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bandera de siete colores, aunque en 2001 la ACI introdujo un nuevo disefio con palomas de la paz.
Sin embargo, algunas naciones contintian utilizando la bandera original como parte de su identidad
cooperativa (Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, 2019).

4.4.2.1.2. Historia de las cooperativas en Chile

El cooperativismo en Chile se origind en 1887 con la creacion de las primeras cooperativas
de trabajo en Valparaiso: "La Valparaiso" y "La Esmeralda". Estas cooperativas, inicialmente
enfocadas en la sastreria, pronto expandieron sus actividades a otros rubros, como zapateria,
sombrereria, lavanderia y tiendas. En 1904, se fundo la Cooperativa de Consumo de los
Trabajadores de Ferrocarriles del Estado, un hito en el desarrollo del cooperativismo en el pais
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2014). Para 1924, ya existian alrededor de 40
cooperativas en distintos sectores. En 1927, la creacion del Departamento de Cooperativas, bajo
el Ministerio de Fomento, impuls6 el cooperativismo rural en areas agricolas y eléctricas (Instituto
de Estudios Urbanos y Territoriales, s.f.).

Durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970), el cooperativismo fue
promovido como una herramienta clave de reforma estatal, con la creacion de entidades como la
Corporacion de Reforma Agraria (CORA) y el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP). En
este periodo el nimero de cooperativas aumenté en un 70%. No obstante, bajo el gobierno de
Salvador Allende (1971-1974), el cooperativismo enfrent6 tensiones debido a las reformas
estructurales, aunque no fue estatizado (Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, s.f.).

La dictadura militar (1975-1989) significo una crisis para el cooperativismo, especialmente
con la implementacion del modelo neoliberal, que priorizé la vivienda como bien de consumo. Sin
embargo, las cooperativas continuaron operando de manera autonoma en las décadas siguientes.
En 2003, se promulgo la Ley General de Cooperativas, que regula su funcionamiento en diversos
sectores (Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, s.f.).

En el &mbito de las cooperativas de vivienda, solo unas pocas lograron sobrevivir, como
CONAVICOOP y PROVICOOP. En 2017, surgieron nuevas iniciativas como Nuke Mapu y
Paihuén, orientadas hacia la autogestion y la construccion con subsidios sociales, lo que abrio
nuevas oportunidades para el sector cooperativo a nivel nacional (Instituto de Estudios Urbanos y

Territoriales, s.f.).
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4.4.2.1.3. Tipos de cooperativas
Seglin el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2014) pueden existir cuatro tipos
de cooperativas, las cuales son:

- Cooperativas de trabajo: Estas estdn enfocadas en la produccion o transformacion
de bienes y prestacion de servicios a terceros, con la retribucion basada en la labor
realizada.

- Cooperativas Agricolas, Campesinas y Pesqueras: Estas cooperativas estan
dedicadas a la actividad silvoagropecuaria, agroindustrial, y pesquera, con un
enfoque en el desarrollo social y econdmico de sus socios.

-> Cooperativas de Servicios: Estas cooperativas proporcionan bienes y servicios para
mejorar las condiciones de sus socios. En las cooperativas de servicios existen
subtipos:

1. Cooperativas escolares: Se constituyen en establecimientos de educacion
basica, media, especial o superior, con el objetivo de mejorar la comunidad
educativa, proveyendo utiles escolares y servicios para el desarrollo social,
cultural y fisico.

2. Cooperativas de abastecimiento y distribucion de energia eléctrica y agua
potable: Estas cooperativas distribuyen energia eléctrica y agua potable,
regidas por leyes especificas en el caso de agua y por el Decreto con fuerza
de ley N°1 (1982) para energia eléctrica.

3. Cooperativas de vivienda: Satisfacen las necesidades habitacionales de sus
socios. Se dividen en dos tipos:

A. Cooperativas  cerradas: Las cuales organizan proyectos
habitacionales especificos

B. Cooperativas abiertas: Estas desarrollan programas habitacionales
de manera simultanea o sucesiva y pueden actuar a nivel nacional o
regional.

4. Cooperativas de ahorro y crédito: Su objetivo es brindar servicios de

intermediacion financiera en beneficio de sus socios.
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5. Cooperativas de consumo: Se dedican a suministrar articulos y mercaderias
de uso personal o doméstico para mejorar las condiciones econdmicas de

los socios.

-> Confederaciones, Federaciones e Institutos Auxiliares: Estas estdn constituidas por
cooperativas u otras entidades sin fines de lucro para proporcionar apoyo a sus
miembros.

Las redes de apoyo y la asociatividad son esenciales para promover la sostenibilidad
econdmica y social en el ambito rural. A través de la colaboracion y la cooperacion, las
comunidades han logrado enfrentar desafios econdémicos, mejorar la competitividad y generar
empleos, especialmente en el sector del turismo. Las cooperativas, en particular, han sido una
herramienta poderosa para permitir a las personas, especialmente a las mujeres, asumir roles de
liderazgo y fortalecer su autonomia econdmica.

El andlisis de los diferentes tipos de asociaciones en Chile, y especialmente el rol de las
cooperativas, muestra como estas estructuras permiten a sus miembros acceder a oportunidades
que de otra manera serian inalcanzables. Las cooperativas fomentan la propiedad compartida, la
gestion democratica y la ayuda mutua, lo que permite que las comunidades rurales prosperen de
manera inclusiva y sostenible. A pesar de los desafios historicos y las tensiones sociales que han
enfrentado, el cooperativismo en Chile sigue siendo un modelo exitoso para el desarrollo
comunitario.

En conclusion, la asociatividad no solo promueve la equidad y el desarrollo econémico en
las comunidades rurales, sino que también refuerza la capacidad de estas para resistir las crisis
econoémicas y sociales. Las redes de apoyo comunitarias, junto con el cooperativismo, se
configuran como pilares esenciales en la construccion de una economia solidaria y en la promocion
del bienestar social y cultural de las comunidades rurales. Sin embargo, queda por avanzar en la
consolidacion de estos modelos como motores del desarrollo sostenible a largo plazo.

Capitulo N°5: Desigualdades y Limitaciones en el Contexto Rural y de Género en Chile

La realidad rural en Chile se caracteriza por grandes desigualdades que afectan de manera
significativa tanto a las comunidades que habitan estas areas como a las mujeres que viven en ellas.
Estas desigualdades se manifiestan en limitaciones estructurales y sociales, que obstaculizan el
desarrollo econdmico, social y ambiental de las zonas rurales y profundizan las brechas de género.

Este capitulo abordara los principales desafios que enfrentan las zonas rurales en Chile, incluyendo
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las barreras relacionadas con la pobreza, la falta de servicios basicos y la centralizacion del poder
politico. Asimismo, se examinaran las desigualdades de género que atraviesan la vida de las
mujeres rurales, especialmente las mujeres mapuches, quienes enfrentan una doble opresion
debido a su género y su etnia. A continuacién podremos comprender mejor las intersecciones entre
ruralidad, género y pobreza, y como estas dindmicas perpetiian la exclusion social y economica.
4.5.1. Contexto rural

Las zonas rurales en Chile enfrentan desafios particulares que se han acentuado en la
década del 2020. Segtin el proyecto Nodo (2021), estas areas estdn marcadas por el envejecimiento
de la poblacién, la pobreza multidimensional, el acceso limitado a servicios basicos y las
desigualdades de género, especialmente para las mujeres mayores. En Chile, el 14,8% de la
poblacion mayor vive en areas rurales, donde enfrentan graves problemas como el acceso limitado
al agua potable (48,7% de las personas mayores rurales no tienen acceso a agua potable de red),
viviendas de baja calidad y carencias en bienes domésticos y servicios esenciales. A esto se suma
que los niveles de escolaridad son significativamente mas bajos en las zonas rurales, afectando de
manera particular a las mujeres. Sin embargo, el estudio también resalta oportunidades, como una
mayor participacion en redes comunitarias y organizaciones sociales, lo que podria actuar como
un factor protector para las personas mayores en estos entornos.

Sagredo (2024) define la ruralidad en términos de densidad poblacional, sefialando que son
aquellas areas con menos de 150 habitantes por kilometro cuadrado. Estas zonas suelen
caracterizarse por su aislamiento geografico de los centros urbanos y los servicios publicos, lo que
genera brechas significativas en los indicadores socioecondmicos en comparacion con las zonas
urbanas.

Por su parte, Gana-Nuifiez y Orellana Ossandon (2024) destacan que la ruralidad se refiere
a las caracteristicas y dinamicas propias de las zonas rurales, diferenciadas de las urbanas por una
menor densidad poblacional y el predominio de actividades econdmicas vinculadas a la
agricultura, ganaderia y los recursos naturales. En el contexto chileno, la ruralidad estd marcada
por el despoblamiento, producto de la migracion hacia areas urbanas. Esto se debe a factores como
la mecanizacion agricola, la falta de oportunidades laborales y la busqueda de mejores servicios
educativos y de salud. Ademas, la ruralidad estd asociada a desafios sociales, econdmicos y

ambientales que afectan el desarrollo sostenible de estas comunidades.
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La OCDE (2016) plantea que la ruralidad se define de manera residual, es decir, lo rural es
aquello que no es urbano. La OCDE (2016) indica que la definicion oficial es proporcionada por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la cual indica que las localidades urbanas son aquellas
que albergan mas de 2.000 habitantes o aquellas que tienen una poblacion de entre 1.001 y 2.000
personas, cuando el 50% o mas de la poblacion econdmicamente activa estd involucrada en
actividades secundarias o terciarias. Pero la OCDE considera que todo el territorio chileno se
clasifica dicotomicamente como urbano o rural, sin considerar areas mixtas con interacciones
urbano-rurales significativas.
4.5.1.1. Limitaciones en el contexto rural

Seglin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2016) en las zonas
rurales chilenas existen limitaciones estructurales por las cuales se enfrentan obstaculos
significativos para su desarrollo economico y social. Entre esas limitaciones:

- Desigualdad y falta de servicios: Las regiones rurales de Chile, especialmente las mas
alejadas, enfrentan desafios importantes como la emigracion, el envejecimiento, una base
de conocimientos mas baja y la disminucion de la productividad media del trabajo. Esto
crea un circulo vicioso que reduce la masa critica necesaria para proporcionar servicios
publicos eficaces, infraestructuras y desarrollo de negocios.

-> Politicas fragmentadas: Las politicas para areas rurales en Chile estan fragmentadas y no
estan suficientemente coordinadas para atender las necesidades de las comunidades rurales
de manera sostenible. La falta de una politica rural integral genera problemas de

coordinacion entre los diferentes actores gubernamentales.

-> Centralizacion del gobierno: Chile tiene un gobierno altamente centralizado, lo que limita
la capacidad de los gobiernos locales para adaptarse a las necesidades especificas de las
areas rurales. Esta centralizacion también causa superposicion de programas y fallos de
coordinacion en las politicas rurales.

También Elizalde y Thayer (2013) muestran varias limitaciones en el contexto rural en
Chile, relacionadas principalmente con los procesos de modernizacién, urbanizacion y
globalizacion. Estas limitaciones nos muestran los retos econdomicos, sociales y ambientales que
enfrentan las comunidades rurales en Chile. Las limitaciones son las siguientes:

= Destruccion de las formas tradicionales de produccién: La modernizacion y la

globalizacion han creado un ambiente hostil para los campesinos y pequefios agricultores,
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lo que ha llevado a la desaparicion de formas tradicionales de produccion y a la
desarticulacion de culturas y comunidades rurales.

Imposibilidad de competir con grandes inversiones: Los pequefios productores agricolas
no pueden competir con las grandes inversiones nacionales e internacionales, lo que ha
provocado migracion a centros urbanos o la transformacion de los productores autdbnomos
en trabajadores dependientes.

Empobrecimiento de los agricultores: El modelo econdmico neoliberal ha sido identificado
como una de las principales causas del empobrecimiento de los pequefios agricultores, lo
que ha afectado la sostenibilidad y el desarrollo de las areas rurales.

Destruccion ambiental: El uso intensivo de los recursos naturales por parte del gran capital
ha generado consecuencias destructivas para el medio ambiente, afectando la tierra, el agua
y los ecosistemas esenciales para la subsistencia de las comunidades rurales.
Concentracion de la tierra y los recursos: Existe una centralizacion del uso y control de los
recursos naturales, lo que ha conducido a la concentracion de la tierra en manos de grandes
conglomerados empresariales, en detrimento de los pequefios agricultores.

Falta de politicas de desarrollo endogeno: La desregulacion y la falta de politicas adecuadas
han limitado el desarrollo endogeno de los territorios rurales y han restringido su capacidad
de desarrollarse en el futuro.

Politicas gubernamentales funcionales al capital: Los Estados nacionales y regionales
tienden a actuar como aliados de las grandes inversiones productivas en lugar de proteger
los derechos de las poblaciones rurales.

Tanto la OCDE como Elizalde y Thayer coinciden en sefialar que las zonas rurales de Chile

enfrentan importantes limitaciones estructurales que dificultan su desarrollo econémico y social.

La fragmentacion de politicas, la centralizacion del gobierno, y la desigualdad en la prestacion de

servicios basicos, junto con el empobrecimiento de los agricultores y la destruccion de formas

tradicionales de produccion, han creado un contexto de vulnerabilidad en las comunidades rurales.

Estos factores, sumados a la concentracion de recursos en manos de grandes conglomerados y la

falta de politicas de desarrollo endogeno, perpetian un circulo de desigualdad y exclusion, dejando

a las zonas rurales en una posicion de desventaja frente al resto del pais.

Dentro de las limitaciones estructurales que caracterizan a las zonas el turismo surge como

una estrategia potencial para mejorar las condiciones de vida. Desde el enfoque de Activos,
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Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades (AVEO) propuesto por Kaztman y Filgueira (1999),
el turismo puede entenderse como un espacio de movilizacion y valorizaciéon de activos
territoriales, culturales y sociales. El turismo —particularmente en modalidades comunitarias y
culturales— permite activar saberes ancestrales, practicas identitarias y capital social comunitario
que histéricamente han sido subvalorados, aunque su capacidad para reducir la vulnerabilidad
depende de una estructura de oportunidades que asegure apoyo institucional, acceso a mercados y
autonomia economica.

4.5.2. Desigualdades de género

Seglin lo que plantea Leiva (2015) las mujeres han sido invisibilizadas en el relato
occidental, aunque en la sociedad mapuche cumplen roles centrales en la produccion de
conocimiento y la resistencia cultural. Existen cuatro esferas principales donde las mujeres
mapuches contribuyen: la poesia, la academia y la profesionalizacion, la organizacion tradicional
mapuche y el liderazgo en movimientos sociales.

Rain, Pujal y Mora (2020) mencionan algunas desigualdades de género en el contexto
mapuche, tanto rural como urbano:

e Subordinacidon en el trabajo doméstico: En este ambito, enfrentaron subordinacion
econdmica y explotacion laboral, y sus experiencias han sido invisibilizadas dentro de las
narrativas mas amplias sobre el pueblo mapuche, que suelen centrarse en los hombres.

e (olonialismo patriarcal: El colonialismo y el patriarcado han contribuido a la
invisibilizacion de las mujeres como sujetas politicas y a la imposicion de roles
subordinados dentro de la estructura social chilena, lo que incluye la apropiacion de sus
cuerpos y trabajo.

e Interseccionalidad de opresiones: Las mujeres mapuches sufren opresiones simultaneas por
razones de raza, clase y género. Estas opresiones son exacerbadas por las estructuras
coloniales que las han marginado histéricamente, y han afectado tanto su vida en las
ciudades como en sus comunidades.

Tanto Leiva (2015) como Rain, Pujal y Mora (2020) coinciden en que las mujeres
mapuches, a pesar de desempeinar roles fundamentales en la produccion de conocimiento y la
resistencia cultural, han sido invisibilizadas tanto por las narrativas occidentales como por el
machismo influido por la colonizacién. Las mujeres mapuches enfrentan una doble opresion,

basada en su género y su etnia, lo que ha generado una subordinacién econdmica y social, tanto en
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el trabajo doméstico como en sus roles politicos. La interseccionalidad de estas opresiones ha
perpetuado la marginacién de las mujeres en diferentes esferas, limitando su visibilidad en el
liderazgo y su reconocimiento como figuras clave en sus comunidades. Por tanto, es esencial
promover una estructura social no sexista y equilibrada que reconozca y valore plenamente el rol
de las mujeres mapuches en la sociedad.

Las zonas rurales en Chile enfrentan una serie de limitaciones estructurales y sociales que
han perpetuado su vulnerabilidad frente al desarrollo econdmico y social del pais. Estas
limitaciones, acentuadas por la falta de servicios basicos, el envejecimiento de la poblacion y la
centralizacion del poder, han generado una profunda brecha entre las areas rurales y urbanas.

En cuanto a las desigualdades de género, las mujeres se han mantenido en una posicion de
subordinacién econdmica y social, particularmente en el dmbito doméstico y comunitario. Sin
embargo, también desempefian roles clave en la resistencia cultural y la produccion de
conocimiento, lo que demuestra su capacidad para liderar y generar cambios significativos.

A pesar de los desafios, la fuerza de las redes comunitarias y el potencial de las mujeres
como agentes de cambio son elementos que permiten vislumbrar oportunidades para el desarrollo
rural y la superacion de las desigualdades. Es crucial que se reconozca el valor de estas
contribuciones y se impulsen politicas inclusivas que promuevan una mayor equidad de género y
un desarrollo sostenible en las zonas rurales de Chile.

Teoria del objeto

En base a lo planteado anteriormente el turismo puede entenderse como un fendmeno social
complejo que abarca multiples dimensiones, incluyendo la econémica, cultural, social, y
ambiental. Se trata de un proceso que involucra el desplazamiento de personas hacia nuevos
destinos por diversas razones, como el ocio, los negocios o la busqueda de experiencias culturales.
Ademas, el turismo no solo tiene impacto econdmico, sino que también transforma las culturas
locales, los paisajes y las dindmicas sociales. La gobernanza turistica juega un papel crucial en la
gestion de estos recursos y en la promocion de la sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, existen
varias clasificaciones de turismo, basadas en el motivo del viaje y las caracteristicas del destino.

El turismo rural, es una modalidad turistica que, dependiendo de las actividades que incluya
y la perspectiva desde la que se aborde, puede adoptar diferentes denominaciones, como turismo
indigena, turismo comunitario, agroturismo o ecoturismo. Este tipo de turismo es una respuesta a

la necesidad de la poblacioén urbana de desconectarse de la vida cotidiana, buscando recreacion y
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descanso en entornos rurales. Este tipo de turismo, se basa en la autenticidad existencial y se puede
lograr la revalorizacion de territorios y tradiciones culturales, ademas de promover la autonomia
econdémica de las comunidades indigenas. Este turismo es una herramienta de resistencia cultural
para las comunidades mapuches y fomenta la cohesion social y el capital comunitario, generando
desarrollo sostenible.

El turismo de intereses especiales (TIE) es un tipo de turismo que se enfoca en ofrecer
experiencias personalizadas y adaptadas a las preferencias y motivaciones especificas de cada
turista. A diferencia del turismo masivo, el TIE se centra en nichos particulares, aprovechando los
recursos naturales, culturales e historicos de una region. Este tipo de turismo se presenta como una
alternativa de desarrollo para areas con gran diversidad y riqueza de estos recursos. El TIE
promueve la interaccidon entre turistas y comunidades locales, fomentando un intercambio
sociocultural que contribuye al desarrollo de estas regiones, especialmente en zonas naturales
donde se limita a actividades pasivas, como el senderismo y la observacion de fauna, para
minimizar el impacto ambiental.

Mientras que el turismo vivencial, el cual es un tipo de turismo que permite a los visitantes
integrarse activamente en las actividades diarias, costumbres y cultura de una comunidad local,
ofreciendo una experiencia auténtica y directa con los habitantes. Esta modalidad no solo brinda a
los turistas la oportunidad de participar en actividades como la agricultura o la crianza de animales,
sino que también se utiliza como una estrategia para generar recursos econdmicos en las
comunidades. El turismo vivencial promueve el desarrollo sostenible de las areas rurales,
fomentando una interaccion cultural respetuosa y de bajo impacto, generando beneficios tanto
econémicos como sociales para las comunidades. Sin embargo, para su éxito a largo plazo, se
requiere de infraestructura, capacitacion y apoyo de los gobiernos locales.

Por otro lado, entenderemos que el empoderamiento de las mujeres es un proceso no lineal,
en el que se alternan momentos de avance y retroceso. Este proceso implica que las mujeres tomen
conciencia de su subordinacidon de género, lo que las lleva a cuestionar los roles tradicionales y a
buscar relaciones mas equitativas tanto en sus hogares como en sus comunidades. Un elemento
clave del empoderamiento es la autonomia, entendida como la capacidad de las mujeres para tomar
decisiones y actuar conforme a sus propias opciones. Esta autonomia se desarrolla en tres
dimensiones: fisica, econdomica y politica, y estd influenciada por factores sociales y estructurales,

siendo esencial para su desarrollo personal y colectivo.
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El liderazgo femenino tiende a ser democratico, colaborativo y orientado hacia el consenso
y la participacion y por lo general se basa en habilidades como la empatia, la sensibilidad
emocional, la capacidad de gestionar multiples tareas, y la creacion de ambientes de apoyo mutuo.
Este estilo de liderazgo destaca por su enfoque en las relaciones interpersonales, la mediacion y el
trabajo en equipo, utilizando la inteligencia emocional para equilibrar tanto los aspectos
profesionales como los personales. Aunque las mujeres enfrentan obstaculos como el "techo de
cristal" y la discriminacion implicita, su estilo de liderazgo responde a las demandas del siglo XXI,
promoviendo una organizaciéon més humana y comprometida con la conciliaciéon de la vida
familiar y profesional. Si bien es importante reconocer que la definicion de liderazgo femenino
estd relacionada con el sesgo de género existente.

La autoestima es un proceso mediante el cual una persona evaltia su propio valor, basado
en sus competencias personales, experiencias y la capacidad de superar situaciones dificiles. Esta
valoracion tiene un impacto directo en su autoconfianza, bienestar emocional y desarrollo
personal. La autoestima se construye a partir de la evaluacion constante de las caracteristicas
individuales y puede ser positiva o negativa, influyendo en cémo los individuos se perciben a si
mismos y se posicionan en el mundo. En el caso de las mujeres, la autoestima estd influenciada
por las condiciones sociales y patriarcales, lo que puede llevar a una dependencia de la aprobacion
externa. Sin embargo, desde la teoria feminista, se entiende que la autoestima puede ser un
elemento clave para el empoderamiento, permitiendo a las mujeres desafiar las imposiciones
sociales y reafirmar su identidad de manera autonoma.

La autopercepcion es el conjunto de valoraciones que una persona tiene sobre si misma en
un determinado momento y contexto, incluyendo sus creencias, actitudes, deseos y expectativas.
Esta percepcion se forma a partir de la interpretacion de sus experiencias y las interacciones con
su entorno social. La autopercepcion estd estrechamente vinculada con la autoestima, el
autoconcepto y la autoimagen, ya que influye en como una persona se ve a si misma y en su
posicionamiento en el mundo. En el marco de la teoria feminista, la autopercepcion femenina esta
condicionada por las estructuras patriarcales, pero puede ser transformada a través de la toma de
conciencia critica, permitiendo a las mujeres reconstruir su identidad y desafiar los roles
impuestos, lo que es clave para su empoderamiento.

Las transformaciones en el rol familiar y comunitario de las mujeres se refieren a los

cambios que han ocurrido en sus responsabilidades y participacion en ambos &ambitos,
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principalmente debido a su incorporacion en actividades laborales y econdmicas, como el turismo
rural. Tradicionalmente, las mujeres han sido vistas como las principales responsables del hogar y
el cuidado, lo que limitaba su participacion en otras areas. Sin embargo, su incursion en el ambito
laboral ha permitido la creacion de familias mas igualitarias, donde se comparten el liderazgo y la
toma de decisiones. Estas transformaciones también se reflejan en la comunidad, donde las mujeres
han asumido nuevos roles de liderazgo, especialmente en contextos rurales, ampliando su
participacion en la vida ptiblica y adquiriendo mayor autonomia econémica. Aunque estos cambios
no han sido uniformes, han permitido que las mujeres desafien los roles tradicionales de género y
fortalezcan su influencia tanto en sus hogares como en sus comunidades.

Los cambios en los 4ambitos econémicos y sociales como las transformaciones generadas
por la incorporacion de las mujeres al mercado laboral. En el &mbito econémico, la participacion
femenina ha contribuido a su autonomia econémica y al crecimiento de la economia familiar y
nacional. Sin embargo, persisten desigualdades salariales y dificultades en el acceso a empleos de
calidad, lo que subraya la necesidad de politicas inclusivas para cerrar estas brechas. En el ambito
social, esta incorporacion ha promovido configuraciones familiares mas equitativas, facilitando
una distribucion mas justa de las tareas domésticas y un mayor liderazgo femenino en las
comunidades, aunque las mujeres aiin enfrentan la doble carga de responsabilidades laborales y
domésticas, lo que requiere un apoyo estructural adicional.

Entenderemos la asociatividad como un mecanismo de cooperacidon entre pequeios y
medianos emprendedores, donde cada uno mantiene su independencia, pero trabaja en conjunto
hacia un objetivo comlin. En el contexto de los emprendimientos turisticos rurales, esta
colaboracion permite compartir recursos, acceder a financiamiento, y mejorar la competitividad.
La asociatividad también fortalece la sostenibilidad econdémica y social de las comunidades,
promoviendo la preservacion cultural y el desarrollo local. Ademds, es una via para el
empoderamiento, especialmente de mujeres campesinas y productoras, al generar nuevas
identidades y fomentar la resiliencia comunitaria ante crisis.

Las cooperativas son una asociacion voluntaria de personas que se unen para satisfacer
necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes, mediante una empresa de propiedad
conjunta y gestion democratica. En las cooperativas, cada miembro tiene un voto,
independientemente del capital aportado, lo que garantiza la equidad en la toma de decisiones. Las

cooperativas promueven la ayuda mutua, la solidaridad y el compromiso con el desarrollo
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sostenible, y se caracterizan por su autonomia e independencia. Las cooperativas se basan en los
principios de propiedad conjunta, gestion democratica y ayuda mutua, siempre buscando el
bienestar y desarrollo de sus miembros, asi como el entorno en el que operan.

Sobre las limitaciones en el contexto rural, las cuales seran entendidas como una serie de
obstaculos estructurales que dificultan el desarrollo econémico y social de las zonas rurales. Entre
estas limitaciones se encuentran la desigualdad en el acceso a servicios basicos, la fragmentacion
de politicas publicas que no estan suficientemente coordinadas, y la centralizacion del gobierno,
que impide la adaptacion de las politicas a las necesidades especificas de estas areas. Ademas, los
procesos de modernizacion y globalizacion han generado la desaparicion de formas tradicionales
de produccién y han favorecido la concentracion de recursos en grandes conglomerados, lo que ha
provocado el empobrecimiento de pequefios agricultores y la destruccion del medio ambiente.
Estas barreras perpettian la exclusion social y econdomica de las comunidades rurales, colocandolas
en una posicion de vulnerabilidad frente al resto del pais.

Las desigualdades de género se refieren a las multiples formas de opresion y marginacion
que enfrentan las mujeres, particularmente en el contexto mapuche, debido a la combinacion de
factores de género, etnia y clase. A pesar de su contribucion central en la produccion de
conocimiento y la resistencia cultural, las mujeres mapuches han sido invisibilizadas en las
narrativas dominantes y relegadas a roles subordinados. Esto incluye la subordinacion en el trabajo
doméstico, donde enfrentan explotacion laboral, y el impacto del colonialismo patriarcal, que ha
impuesto roles subordinados y apropiado sus cuerpos y trabajo. Ademas, la interseccionalidad de
opresiones ha intensificado estas desigualdades, afectando su participacion tanto en la vida urbana
como rural, y limitando su visibilidad en roles de liderazgo. Estas desigualdades resaltan la
necesidad de una estructura social mas equitativa y no sexista que reconozca plenamente el rol de
las mujeres mapuches en la sociedad.

El turismo es un fendmeno social complejo que abarca dimensiones econémicas, culturales
y sociales. En este contexto, el turismo rural vivencial puede convertirse en una oportunidad
significativa para el empoderamiento y liderazgo de las mujeres mapuches que habitan en zonas
rurales y han enfrentado histdricamente situaciones de subordinacion. Esta actividad genera un
conjunto de oportunidades en la medida en que estas mujeres las aprovechan para promover su

independencia econdmica, fortalecer su rol dentro de la comunidad y contribuir a la preservacion
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y difusién de su cultura. Sin embargo, dichas oportunidades estan profundamente marcadas por
cuestiones de género, lo que subraya la necesidad de considerar estas dindmicas.
5. Objetivos de la investigacion e hipotesis
Tema
El impacto del turismo rural vivencial indigena en el empoderamiento, liderazgo y autonomia de
las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, y su contribucion a la preservacion cultural y al
fortalecimiento de su rol comunitario.
Objeto de estudio
La relacion entre las experiencias de turismo rural vivencial indigena y el empoderamiento y
liderazgo que ejercen las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, asi como la forma en que estas
practicas contribuyen a su independencia econdmica, al fortalecimiento de su rol en la comunidad
y a la preservacion y difusion de su cultura.
Pregunta de investigacion

(Como contribuye el turismo rural vivencial en Cayucupil, Caiiete, al empoderamiento y
liderazgo de las mujeres mapuches en los &mbitos econémicos, comunitarios y culturales?
Hipotesis

El turismo rural vivencial en Cayucupil, Cafiete, contribuye significativamente al
empoderamiento y liderazgo de las mujeres mapuches, promoviendo su independencia econémica,
fortaleciendo su rol dentro de la comunidad y facilitando la preservacion y difusion de su cultura.
Objetivo general
Analizar las contribuciones de la practica del turismo rural a la independencia econdmica, al
empoderamiento y al liderazgo comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Canete,
considerando las dificultades y oportunidades que enfrentan, asi como su contribucion al
fortalecimiento, preservacion y difusion de su cultura.
Objetivos especificos

e Describir la transformacion econémica experimentada por las emprendedoras de turismo
rural durante los cuatro afios de desarrollo de la ruta turistica.
e (aracterizar la autopercepcion de las microempresarias turisticas mapuches, identificando

los cambios en su autoestima, liderazgo y rol dentro de la familia y la comunidad.
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e Identificar los principales desafios y oportunidades que las mujeres mapuches perciben al
desarrollar emprendimientos de turismo rural vivencial, considerando factores culturales,
econdémicos y sociales.

e Analizar las barreras estructurales, sociales y culturales que las mujeres mapuches
identifican como dificultades en el desarrollo de sus emprendimientos turisticos.

e Proponer a partir de los discursos de las mujeres, posibles soluciones para superar las
barreras estructurales, sociales y culturales que enfrentan en su emprendimiento.

6. Marco Metodologico

A continuacion, se expone el Marco Metodoldgico de la presente Memoria de Titulo, cuyo
proposito es detallar como se levantard y analizara la informacion relevante. Con un enfoque
cualitativo, el estudio busca comprender las dindmicas socioecondmicas y culturales, asi como los
desafios y oportunidades que atraviesan las mujeres mapuches en el contexto de sus
emprendimientos turisticos.

Este marco metodologico describe el area de estudio, el disefio y la estrategia de
investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion, el muestreo, las técnicas de analisis y la
relevancia sociologica de los hallazgos, contribuyendo a un mayor entendimiento de los procesos
de empoderamiento de las mujeres mapuches a través del turismo.

Es importante destacar que esta tesis se desarrolla en el marco del Proyecto PAE (Proyecto
de Asociatividad Econdmica) de la ruta turistica de Cayucupil, trabajo realizado por la consultora
Chile Consultor, de la cual formd parte. Comencé mi participacion en marzo, inicialmente como
practicante, y luego como miembro del equipo. No obstante, es relevante mencionar que el trabajo
en dicho proyecto inici6 dos afios antes de mi llegada.

6.1. Area de Estudio

Se ha definido como area de estudio al sector rural de Cayucupil perteneciente a la comuna
de Caifiete. En esta zona se desarrolla la ruta turistica de Cayucupil, la cual estd compuesta en su
mayoria por mujeres. De este modo, y con los antecedentes expuestos anteriormente, esta zona se
presenta como un lugar acorde a los propdsitos y objetivos que esta investigacion busca.

El sector de Cayucupil, se ha consolidado como un espacio estratégico para el desarrollo
del turismo rural vivencial, ya que permite a los visitantes integrarse a las actividades diarias de

las comunidades locales, experimentando de primera mano la cultura y tradiciones mapuches. En
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este sector, la ruta turistica de Cayucupil, han encontrado en el turismo una herramienta para
fortalecer su independencia econémica y su liderazgo dentro de la comunidad.

El turismo rural vivencial en Cayucupil tiene una doble relevancia. Por un lado, fomenta
el desarrollo de emprendimientos locales sostenibles, permitiendo a las mujeres mapuches
aprovechar los recursos naturales y culturales del territorio de manera responsable. Por otro lado,
contribuye a la preservacion y difusion de la cultura mapuche, ofreciendo a los turistas una
experiencia auténtica, basada en la transmision de conocimientos y costumbres ancestrales. Esta
conexion entre el turismo y la cultura refuerza el sentido de pertenencia de las mujeres a su
comunidad y a su territorio, consolidando su rol como guardianas de la identidad cultural mapuche.

Ademads, la zona estd inmersa en un entorno natural privilegiado, con paisajes
caracteristicos del sur de Chile y una rica biodiversidad, lo que potencia su atractivo turistico. Por
lo que el turismo rural en esta drea no solo genera ingresos para las familias involucradas, sino que
también posiciona a Cayucupil como un modelo de turismo responsable y vivencial en la region,
promoviendo de esta forma el equilibrio entre desarrollo econdémico, preservacion cultural y
respeto por el medio ambiente.

En el contexto de esta investigacion, Cayucupil se presenta como un lugar clave para
estudiar el impacto del turismo rural vivencial en el empoderamiento de las mujeres mapuches, ya
que permite analizar como las dindmicas turisticas pueden transformar las estructuras sociales,
econdmicas y culturales de la comunidad, fomentando un desarrollo integral y sostenible.

6.2. Metodologia

En la investigacion se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa, ello a raiz de los objetivos
anteriormente planteados. Se opto por esta metodologia ya que esta permite explorar y comprender
fenémenos complejos desde una perspectiva interpretativa, centrada en los significados y
experiencias subjetivas de los actores (Quecedo y Castafio, 2003).

6.2.1. Técnicas de levantamiento de informacion

En relacion al levantamiento de informacion, y para propositos de la investigacion, se
usaron técnicas primarias y secundarias. Para las técnicas primarias se realizd un observacion
participante y entrevistas semiestructuradas, mientras que para las técnicas secundarias se optd por

una revision de los informes del programa PAE de INDAP.
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6.2.1.1. Observacion participante

La observacion participante es fundamental para un abordaje cercano e integral del
fenémeno, ya que facilita comprender como se interrelacionan las visiones del mundo de los
actores y como estas influyen y son influenciadas por las dinamicas del sistema global y local
(Pifieiro, 2015). De esta manera, el trabajo de campo define el lugar y objeto de estudio,
favoreciendo el aprendizaje del investigador, pues este conocimiento se adquiere a través de la
familiarizacion (Pifieiro, 2015). Asi, su utilidad radica en la capacidad de interiorizarse en aquello
que se estudia de forma sistematica, consciente y con un aprendizaje continuo. En este sentido, las
observaciones permiten describir las situaciones existentes utilizando los cinco sentidos, lo que
facilita la elaboracion de una “fotografia escrita” (Erlandson, Harri, Skypper y Allen, 1993 en
Kawulich, 2005). En base a lo anterior, entenderemos la observacion participante como un método
de investigacion en el que el investigador se sumerge en el contexto estudiado, interacttia con los
actores, y adquiere un conocimiento profundo y practico del fendmeno a través de una observacion
sistematica y directa.

Para el registro de la informacion se utiliz6 una matriz de observacion (véase Anexo N° 2),
disefiada en funcion de los objetivos de investigacion abordados mediante esta técnica. En este
sentido, la observacion participante se circunscribe al analisis del quehacer turistico, por lo que no
se abordo el objetivo proponer a partir los discursos de las mujeres, posibles soluciones para
superar las barreras estructurales, sociales y culturales que enfrentan en su emprendimiento. Este
objetivo fue trabajado exclusivamente a través de entrevistas, técnica considerada
metodoldgicamente mas pertinente para acceder a discursos, significados y propuestas explicitas.

Asimismo, en relacion con el objetivo de caracterizar la autopercepcion de las
microempresarias turisticas mapuches, identificando los cambios en su autoestima, liderazgo y
rol dentro de la familia y la comunidad, las dimensiones de autoestima y rol dentro de la familia
y la comunidad no fueron abordadas mediante observacion, dado que estas exceden el ambito
empirico directamente observable en el contexto turistico. En consecuencia, dichas dimensiones
fueron abordadas mediante entrevistas.
6.2.1.2. Revision de fuentes secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a informacion primaria previamente sintetizada y
reorganizada, elaborada con fines distintos a los de la investigacion (Miranda y Acosta, 2009).

Este tipo de fuentes permite contextualizar el fenémeno de estudio, identificar antecedentes
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relevantes y complementar el andlisis empirico mediante informacion sistematizada proveniente
de diversos registros documentales, tales como informes, bases de datos, documentos oficiales,
articulos académicos, entre otros.

En este caso, se utilizaron ocho informes del Programa de Asociatividad Economica (PAE)
de INDAP ejecutado por la consultora Chile Consultor. Para el analisis de las fuentes secundarias
se elabord una pauta de revision documental (véase Anexo N° 2), orientada a sistematizar la
informacion relevante en funcion de los objetivos de investigacion abordados mediante este tipo
de fuentes. En este sentido, la revision documental no permitié abordar el objetivo caracterizar la
autopercepcion de las microempresarias turisticas mapuches, identificando los cambios en su
autoestima, liderazgo y rol dentro de la familia y la comunidad, ni el objetivo proponer a partir
los discursos de las mujeres, posibles soluciones para superar las barreras estructurales, sociales
v culturales que enfrentan en su emprendimiento, dado que ambos requieren acceso directo a
experiencias, percepciones y discursos de las propias emprendedoras.
6.2.1.3. Entrevista semiestructurada

Se aplicaron siete entrevistas semiestructuradas a mujeres participantes de la Ruta Turistica
de Cayucupil. Se optd por este tipo de entrevista debido a su capacidad para comprender los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios sujetos, buscan abordar el mundo cotidiano
vivido por los actores sociales (Kvale, 2011). Asimismo, la entrevista semiestructurada se sitiia
entre la conversacion abierta y el cuestionario estructurado, combinando una guia tematica con la
flexibilidad necesaria para profundizar (Kvale, 2011).

Las entrevistas se realizaron a partir de una pauta de preguntas previamente elaborada por
la investigadora (véase Anexo N° 2), la cual permitié orientar la conversacion sin restringir la
emergencia de nuevos temas relevantes durante el desarrollo de cada entrevista. Esta flexibilidad
facilito la adaptacion de las preguntas en funcion de los relatos y experiencias de las entrevistadas,
favoreciendo una comprension situada y profunda de sus discursos.

En coherencia con los objetivos de la investigacion, las entrevistas semiestructuradas permitieron
abordar aspectos que no resultan directamente observables mediante otras técnicas, tales como la
autopercepcion de las microempresarias turisticas mapuches, los cambios en su autoestima,
liderazgo y rol dentro de la familia y la comunidad, asi como la identificaciéon de barreras

estructurales, sociales y culturales y las posibles soluciones propuestas desde sus propios
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discursos. De este modo, esta técnica constituyo el principal medio para acceder a informacion de
caracter subjetivo y discursivo vinculada al empoderamiento de las mujeres.
6.3. Muestreo

El presente estudio se centra en el universo de mujeres de la comuna de Cafiete que
participan activamente en actividades vinculadas al turismo, las cuales desempefian un papel
crucial en el desarrollo de iniciativas turisticas relacionadas al turismo a nivel regional. Dentro de
este amplio grupo, la poblacion de estudio se delimita a las mujeres que forman parte de la Ruta
Turistica de Cayucupil. Estas mujeres no solo participan en actividades turisticas, sino que también
contribuyen a la difusion cultural de sus tradiciones y saberes. La unidad de andlisis corresponde
especificamente a cada una de estas mujeres pertenecientes a la Ruta Turistica, quienes, mediante
sus emprendimientos, han demostrado un compromiso con el desarrollo del turismo vivencial y
con la preservacion de su cultura mapuche.

Finalmente, se consideraran 45 horas de observacion desde Marzo hasta Noviembre. Para
la revision de fuentes secundarias, se consultaran ocho informes del programa PAE. En cuanto a
las entrevistas, se seleccionaron siete mujeres emprendedoras que han destacado por su
participacion activa y constante en la Ruta Turistica, la muestra es de caracter no aleatorio.
6.4. Técnicas de Analisis de Datos

En esta investigacion, se han seleccionado técnicas de andlisis cualitativas para explorar
las experiencias y perspectivas de las mujeres mapuches involucradas en el turismo rural vivencial
en Cayucupil. Dado que el estudio se centra en comprender procesos sociales complejos como el
empoderamiento, el liderazgo y la preservacion cultural, se hace necesario utilizar métodos que
permitan desentraiar los significados profundos y las dinamicas a partir de los datos recopilados.

El analisis de los datos serd abordado desde tres perspectivas complementarias: la
observacion participativa, las entrevistas semiestructuradas y la revision de fuentes secundarias.
Estas herramientas ofrecen una mirada comprensiva y contextual sobre las interacciones y
discursos de las mujeres participantes en la ruta turistica. A través de estas técnicas, se busca
obtener una vision integral de los procesos de empoderamiento y liderazgo, considerando tanto los
aspectos explicitos como los implicitos de las acciones y los discursos de las emprendedoras.
6.4.1. Analisis de observacion participante

El andlisis de la observacion se realizara gracias al registro detallado de las interacciones y

dindmicas sociales observadas durante el trabajo de campo con las mujeres de la Ruta. A través de
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esta técnica, se busca captar los comportamientos, las estructuras de poder y las practicas de
liderazgo que emergen en el contexto del turismo rural vivencial.

El andlisis de la observacion se centrard en identificar patrones recurrentes, como las
formas de cooperacion, toma de decisiones y manejo de conflictos dentro de la comunidad, asi
como la interaccion de las emprendedoras con los turistas. Estos datos serdn analizados utilizando
una técnica de codificacion abierta, agrupando los eventos observados en categorias tematicas.
Esto permitira al investigador detectar comportamientos clave que faciliten el empoderamiento y
liderazgo de las mujeres en el entorno turistico.

6.4.2. Analisis de fuentes secundarias

Para el analisis de los informes del Programa de Asociatividad Economica (PAE), se
realizé una revision sistematica con el propoésito de identificar y evaluar las estrategias, logros y
desafios vinculados al turismo rural vivencial desarrollado por las mujeres de la ruta turistica.

El analisis se inici6 con una lectura critica de los informes, orientada a la identificacion de
informacion relevante relativa al fomento del turismo, el empoderamiento de las mujeres y el
desarrollo de emprendimientos turisticos en el territorio. A partir de esta revision, se identificaron
variables clave tales como las barreras econdmicas, sociales y culturales, asi como las
oportunidades de fortalecimiento y crecimiento de los emprendimientos.

Cada informe fue examinado considerando distintas dimensiones operacionales, entre ellas la
sostenibilidad de los emprendimientos, el apoyo institucional y el impacto en la comunidad. La
informacion obtenida fue categorizada y posteriormente contrastada con los resultados de las
entrevistas, lo que permitio realizar una triangulacion de fuentes orientada a validar y reforzar los
hallazgos de la investigacion.
6.4.3. Analisis de entrevistas

Una vez realizada y grabada la entrevista esta se procedid a transcribir, para realizar el
andlisis tematico - técnica cualitativa de investigacion que se utiliza para identificar, analizar y
reportar patrones o temas recurrentes dentro de los datos recopilados- lo que permite al
investigador interpretar aspectos clave del fenomeno estudiado y analisis facilita la comprension
de significados mas profundos en las experiencias o discursos de los participantes (Escudero,
2020). En este caso primero se realizd una codificacion inicial, en la cual se identificaran y
agruparan las ideas, conceptos y experiencias mencionadas por las entrevistadas. Posteriormente,

los codigos se organizaron en categorias tematicas que reflejan los temas mas relevantes.
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El andlisis también incluyd la triangulacion de las respuestas, comparando los datos
obtenidos entre las diferentes entrevistadas para identificar similitudes, diferencias y patrones
comunes. Este proceso permitio comprender como las mujeres perciben su rol en el turismo
vivencial y su contribucion al desarrollo econdmico y cultural de la comunidad.

7. Analisis y discusion de resultados

En el primer capitulo, se aborda como el turismo transforma la realidad econdémica de las
emprendedoras de la Ruta. A partir de las entrevistas, observaciones y analisis de los informes del
Programa PAE, se destacan los avances en autonomia econdmica, crecimiento y sostenibilidad de
sus negocios. Se evidencia como estas mujeres han enfrentado desafios financieros para consolidar
sus emprendimientos como una fuente sostenible de ingresos.

Posteriormente, en el segundo capitulo se examinan los cambios en la autopercepcion de
las emprendedoras. A través del turismo, las emprendedoras han logrado una revalorizacion
personal, fortaleciendo su confianza y capacidad de liderazgo. En este punto se refleja como la
participacion en el turismo ha modificado dindmicas familiares y comunitarias.

Luego, en el tercer apartado se abordan los desafios y oportunidades culturales, econdmicas
y sociales que enfrentan las emprendedoras. Estos elementos resaltan tanto los logros alcanzados
como las barreras por superar para consolidar el turismo como herramienta de desarrollo.

En el cuarto capitulo, se profundiza en las barreras que limitan el desarrollo del turismo en
la zona. Desde infraestructura deficiente hasta tensiones culturales, estas dificultades subrayan la
necesidad de intervenciones estratégicas para superar desigualdades estructurales. Este capitulo
evidencia como estos obstaculos condicionan el impacto positivo del turismo rural vivencial.

En el siguiente punto, se exponen las soluciones propuestas por las emprendedoras para
superar las barreras identificadas. Desde la simplificacion de procesos de postulacion para
financiamiento hasta la implementacion de experiencias vivenciales que fortalezcan la
autenticidad cultural.

En el sexto capitulo, se sintetizan los hallazgos claves, destacando los logros en
empoderamiento, liderazgo y preservacion cultural, asi como las tensiones entre expectativas
turisticas y autenticidad cultural.

En el ultimo capitulo, se proponen aportes tedricos basados en los hallazgos de este estudio.
Se concluye que el aporte de esta investigacion es enriquecer los modelos existentes al analizar las

dimensiones de autonomia econdmica y liderazgo en contextos indigenas, y sugiere estrategias
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aplicables a otras comunidades rurales, consolidando el turismo vivencial como una herramienta
de desarrollo sostenible. Es decir, se ve a la investigacion como otro respaldo empirico.
Capitulo N°1: Transformacion economica de las emprendedoras

El turismo rural vivencial se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo
econdmico y social en comunidades rurales, especialmente en aquellas con gran presencia
indigena, como es el caso de la ruta estudiada. A continuacion se aborda la transformacion
econdomica de estas emprendedoras, analizando los procesos que les han permitido alcanzar
autonomia, crecimiento y sostenibilidad en sus negocios.

Este capitulo busca resaltar como el turismo rural vivencial ha sido un motor de cambio
para las emprendedoras de la ruta turistica de Cayucupil, promoviendo el desarrollo econémico,
el empoderamiento femenino y el fortalecimiento cultural.

7.1.1. Autonomia Econdmica

En proyectos turisticos la autonomia econdémica juega un papel importante para el
mantenimiento y crecimiento del emprendimiento, pero esta autonomia nace debido al aprendizaje
de los emprendedores, de esta forma lo manifiesta una entrevistada:

L.S: (...) “Desde que me independicé, las cosas han cambiado mucho. En mis inicios no fue todo
bien, pero ahora siento que estoy un poco mas consolidada y, claro, puedo tomar decisiones
economicas con mayor independencia”

También otra entrevistada nos menciona que ha logrado medianamente esta autonomia
econdmica deseada:

E.C: “Ahora me siento mucho mas libre para decidir como usar el dinero. Puedo priorizar gastos
importantes, como mejorar el negocio, pero también puedo destinar una parte a cosas personales
o familiares. Aunque siempre hay que ser cuidadosa, siento que tengo el control de las decisiones”

Pero este camino que se debe recorrer para lograr la deseada autonomia econdmica muchas
veces es dificil y se tienen pérdidas econdomicas.

E.C: “Al principio no sabia como calcular bien los costos ni como separar las ganancias para
reinvertir. Pero con el tiempo aprendi a llevar un registro mds claro de los ingresos y gastos.
También he asistido a talleres de manejo financiero que me han ayudado bastante”

En esta misma linea otra entrevistada indica que:
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E.N.: (...) Al principio no sabia bien cudnto cobrar ni calcular los costos. Pero con el tiempo, y
gracias a las capacitaciones, aprendi a incluir el valor agregado: la etiqueta, el formato, todo
eso. Es un aprendizaje y un crecimiento constante.

También otra entrevistada nos menciona medios de aprendizaje y la importancia de
aprender a administrar las ganancias:

“E.M.: Si, antes compraba cosas sin mucha planificacion, pero ahora, gracias a las
capacitaciones, aprendi a administrar mejor el dinero.”

Incluso algunas emprendedoras indican con claridad que en el inicio de su emprendimiento
perdieron dinero:

“L.S: La verdad es que al principio perdi mucho dinero. Porque me lancé sin informacion, sin
estar capacitada y sin conocimiento”

En base a lo manifestado por las entrevistadas entendemos que la autonomia se va logrando
a lo largo del desarrollo del emprendimiento y gracias al aprendizaje. En este caso particular lo
que las lleva a encaminarse a la autonomia econémica es el turismo, lo que se relaciona con lo
planteado por Cid et al (2022), quien menciona que el turismo rural es una herramienta para la
autonomia economica.

Esta autonomia econdémica deseada es importante ya que por medio de esta las mujeres
pueden cuestionar los roles tradicionales de género y buscar relaciones mas equitativas (Leiva,
2015). Su camino a lograr la autonomia en la actualidad es observable ya que las emprendedoras
ahora son capaces de tomar sus propias decisiones econdmicas tanto para el emprendimiento como
en su vida personal y familiar.

Entonces cuando las emprendedoras turisticas comenzaron con sus emprendimientos
tuvieron algunas dificultades como no saber administrar correctamente, no saber como sacar el
calculo de cuanto cobrar, entre otras falencias, las cuales muchas veces terminan en pérdidas
econdmicas. Pero este es un proceso por el cual deben pasar a poder lograr la autonomia econdémica
que necesita su emprendimiento y ellas como personas individuales.

Recordemos que en la ruta turistica hay un gran porcentaje de personas indigenas, esto en
conjunto con sus emprendimiento se relaciona con lo que plantea Cid et al (2022), quienes indican
que las actividades turisticas han permitido a las comunidades mapuches no solo generar ingresos,

sino también reforzar su identidad cultural y sus vinculos con el territorio.

53



7.1.2. Crecimiento Economico

El turismo genera crecimiento econdémico ya sea a nivel regional y nacional como sefiala
Chanquey, Lagos y Llanco (2021) quienes menciona que la economia chilena durante el periodo
2000-2018 tuvo un aumento del 1% en los gastos de turismo generando un incremento del 1,92%
en el PIB, lo que indica una relacion directamente proporcional. Lo anterior significa que el
turismo tiene un impacto en el crecimiento econdémico nacional y también es logico que genere
crecimiento econdmico en los emprendedores.

Es importante destacar que en esta ruta turistica estd compuesta por un 73,3% de mujeres
lo que se puede relacionar con lo que plantea Avolio y Di Laura (2017) quienes mencionan que
los trabajos de las mujeres sufren desigualdades salariales y en el acceso a empleos de calidad, lo
que lleva a las mujeres a emprender.

En la ruta turistica, desde el inicio del emprendimiento hasta la actualidad los ingresos sin
duda han aumentado o se han mantenido haciendo al negocio rentable, ya que si el caso fuera
contrario ya habrian cerrado. Se intent6 indagar mas en el aumento y en el valor de las ganancias
de estas emprendedoras, pero en las entrevistas realizadas las emprendedoras no quisieron dar
valores de ingresos/ganancias, solo indican que sus ingresos aumentaron o se mantienen:

E.C: Si, especialmente en temporadas altas como el verano. Los ingresos han aumentado
considerablemente y nos han permitido cubrir gastos que antes eran dificiles, como el
mantenimiento de la casa o la educacion de mis hijos. Incluso hemos podido ahorrar un poco para
emergencias, algo que antes no podiamos hacer.

E.M.: Si, ha habido un aumento. Antes no tenia ese dinero. Aunque sean un par de lucas, por
ejemplo, lo que se gana en un dia de guiada. Es un ingreso que suma.

Y.N.: Si, ha aumentado. La municipalidad nos ayuda mucho, hacen nexos y nos traen gente. A
veces vienen adultos mayores de otros lados.

Como se puede observar las entrevistadas solo nos indican que sus ingresos han
aumentado, sin indagar en valores o porcentajes. Se buscaba hacer una comparacion de los ingresos
de un inicio hasta la actualidad.

En los informes del Programa PAE de Cayucupil hay modelos canvas que tienen un punto
de flujo de ingresos pero no siempre este punto pudo ser completado porque las emprendedoras se
negaron a entregar los valores. En algunos casos se dieron para postular a algunos proyectos, pero

solo se tiene acceso a los informes y a la informacion entregada por ellas.
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A continuacidn se utilizaran los informes del Programa PAE de Cayucupil para hacer una
comparacion con la informacion disponible. A continuacion mostraré el canvas de

emprendimientos liderados por mujeres del Informe I del Primer Ciclo del Programa PAE:

Tabla N° 1
Nombre del Propuesta de valor Estructura de costos | Flujo de
emprendimiento ingresos
Pulebu pillan Venta de quesos Insumos Sin
artesanales y agroturismo | Instalaciones informacion
Magquinaria
Implementacion
Recursos humanos
Ruka Lamuen Elba Actividades agro turisticas | Instalaciones Sin
y alimentacion con Insumos informacion
identidad mapuche Recursos humanos
Materia primas
Hostal y Granja Servicio de alojamiento Insumos Sin
Educativa Tia Yeya agro turistico experiencial | Instalaciones informacion
Recursos humanos
Dulce tentacion Cafeteria y pasteleria con | Recursos humanos Sin
productos de huerta propia | Implementos informacion
Instalaciones
Insumos
Materias primas

Fuente: Informe I Ciclo I Programa PAE Cayucupil. Chile consultor.

En el informe no se manifiesta porque estos datos no se encuentran. Siguiendo en la linea

de revisar los canvas del programa, encontramos el Informe I del Segundo Ciclo:
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Tabla N° 2

educativa Tia

Yeya

Turismo Etnico

implementaciones

Nombre del Propuesta de valor Estructura de costos [ Flujo de ingresos
emprendimiento
Pulebu pillan Productos artesanales, Instalaciones Aument6 en un 30%
contacto con la naturaleza | Recursos humanos en comparacion al
Materias primas afio anterior
Hostal y Granja | Alojamiento Instalaciones e Aumento en un 30%

en comparacion al

afo anterior

Ruka Lamuen

Elba

Gastronomia y alojamiento

turistico étnico

Instalaciones e

implementaciones

Aument6 en un 30%
en comparacion al

afo anterior

Dulce tentacion

Cafeteria y Pasteleria

frutos organicos

Instalaciones €

implementaciones

Aumento en un 30%
en comparacion al

afo anterior

Fuente: Informe I Ciclo Il Programa PAE Cayucupil. Chile consultor.

En este canvas se presenta el mismo dato en todos los emprendimientos, no se entrega un

valor pero es el dato mas duro presentado hasta el momento. Si bien se indica que existe un

aumento respecto al afio anterior (valor que no se encuentra), solo podemos rescatar que de un afo

a otro su ingreso crecio.

A continuacion evaluaremos el flujo de ingresos presentados en los modelos canvas del

Informe III del Ciclo II:
Tabla N° 3
Nombre del Propuesta de valor Estructura de costos [ Flujo de ingresos
emprendimiento
Pulebu pillan Venta de quesos Insumos Sin informaciéon
artesanales y Instalaciones
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turistico experiencial

Recursos humanos

agroturismo Magquinas
Implementacion
Recursos humanos
Hostal y Granja Servicio de Insumos Sin informaciéon
educativa Tia Yeya alojamiento agro Instalaciones

Ruka Lamuen Elba

Actividades agro
turisticas y
alimentacion con

identidad mapuche

Instalaciones
Insumos
Recursos humanos

Materias primas

Sin informacion

Dulce tentacion

con productos de

huerta propia

Cafeteria y Pasteleria

Recursos humanos
Implementacion
Instalaciones
Insumos

Materias primas

Sin informacion

Fuente: Informe I1I Ciclo Il Programa PAE Cayucupil. Chile consultor.

Comparando los canvas del informe II y del informe I1I del ciclo II podemos darnos cuenta

que no se entregan nuevos datos del flujo de ingresos, de hecho el dato se pierde en un mismo

ciclo. Hasta el momento la revision de los canvas solo nos indica que desde el inicio del programa

hasta el Ciclo II los ingresos aumentaron en un 30%.

A continuacion utilizaremos el canvas del Informe I1I del Ciclo III del programa:

Tabla N° 4
Nombre del Propuesta de valor Estructura de costos [ Flujo de ingresos
emprendimiento
Pulebu Pillan Salén de eventos y Costos fijos Venta de quesos

reuniones con capacidad

para mas de 50 personas

Impuestos

Insumos

Arriendo del centro

de eventos
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Implementos de

mantencion

Servicio de
alimentacion
Venta a la ruta

turistica

Hostal y Granja
educativa Tia

Yeya

Alojamiento en casona
patrimonial

Servicio de Guia local
Alimentacién con cultura

mapuche

Costos fijos
Insumos
Implementacion de
mantencion

Materia prima

Venta por servicio de
guiado

Venta por servicio de
alojamiento y

alimentacion

Ruka Lamuen

Elba

Servicio de alimentacion
con identidad cultural
mapuche

Rescate de productos

organicos

Costos fijos

Salarios de
trabajadores

Gastos variados por la
produccion de los
productos
Implementacion de

mantencion

Venta por servicios

gastrondmicos

Dulce tentacion

Reposteria con productos
organicos
Unica cafeteria ubicada en

camino principal

Gastos fijos

Gastos relacionados a
la elaboracion de los
productos
gastrondmicos
Implementacion de
mantencion e

INsSumos

Venta por servicios

gastrondmicos

Artesanias

Rosita

Técnica ancestral mapuche
Piezas de vestimenta

tradicional mapuche

Costos fijos
Costos relacionados

con la produccion de

Comercializacion de
productos de

artesania
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la materia prima

Campo lindo

Cabatfias independientes
equipadas con tinajas

Piscina con areas verdes

Costos fijos
Sueldos trabajadores
Mantencion constante

Pago publicidad

Arriendo de cabafias
y tinajas

Arriendo de centro de
eventos para

delegaciones

Frutos del huerto

Mermeladas caseras
hechas con productos

organicos sin aditivos

Costos fijos
Insumos
Implementos de
produccion y

mantencion

Venta directa de las

mermeladas

Fuente: Informe Il Ciclo IIl Programa PAE Cayucupil. Chile consultor.

Al igual que en los demas canvas en los ingresos solo se indica los medios por los cuales

obtiene estos, es decir, que comercializa. Como hemos visto en los informes del Programa PAE

no se logra conseguir los ingresos, solo que aumentaron en un 30% de un ciclo a otro. También

podemos destacar que las entrevistadas mencionan que los ingresos de sus negocios han

aumentado.

Si bien no se logran obtener datos numéricos de los ingresos de las emprendedoras,

podemos estimar si estos emprendimientos les alcanzan para vivir segun observaciones:

educativa Tia Yeya

dependiente

dependiente

Tabla N° 5
Nombre del Tienen mas de un Tienen otro | Estado de la casa
emprendimiento ingreso en el hogar trabajo
Pulebu Pillan Si, su pareja trabaja No Tienen un terreno grande, y
tienen una casa tipo cabana.
Hostal y Granja Si, su trabajo Si, su trabajo | Tiene un terreno grande y dos

casas tipo patronales, una de

ellas es el que esta en
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reparaciones

Ruka Lamuen Elba | Si, el emprendimiento | No Tienen un terreno mas bien
del marido pequefio en comparacion a los
demas, cuentan con una casa de

un piso amplio de madera.

Dulce tentacion Si, comenzo6 a trabajar | Si, comenzé | Tiene un terreno mas bien
recientemente a trabajar pequefio en comparacion a los

recientement | demas, cuentan con una casa de

e un piso amplio sin grandes lujos.
Artesanias Rosita Si, su trabajo Si, su trabajo | Tiene su casa construida en el
dependiente dependiente | terreno de sus padres, es una

casa de un piso de madera, con

dos habitaciones.

Campo lindo No No Tienen su casa en el mismo
terreno del emprendimiento, es
una casa de dos pisos conectada

al centro de eventos

Frutos del huerto Si, el ingreso del No Tienen una casa construida en
marido un terreno bastante grande, es
una casa con varias habitaciones,

de madera y de un piso.

Fuente: Observaciones en terreno y cuando se realizaron las entrevistas.

En base a los antecedentes revisados, se puede senalar que el aumento de los ingresos de
las emprendedoras se relaciona con el avance de sus emprendimientos en el tiempo. Si bien no
todas viven exclusivamente de sus negocios y en varios casos existe la necesidad de complementar
con trabajos dependientes u otros ingresos en el hogar, esto no contradice el crecimiento de sus
iniciativas, sino que refleja procesos graduales de consolidacion. Los relatos de las emprendedoras

y la continuidad de los negocios permiten observar que los emprendimientos se han vuelto una
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fuente de ingresos relevante, capaz de aportar a los gastos del hogar y mejorar sus condiciones de
vida, en la medida en que estos han ido desarrollandose y fortaleciéndose.
7.1.3. Sostenibilidad Economica

La sostenibilidad econdmica es la capacidad de generar ingresos y beneficios de manera
estable y eficiente, encontrando un equilibrio para el crecimiento del emprendimiento, para lograr
esto las emprendedoras han diversificado su oferta y mejorado su infraestructura.

Segun lo observado el complejo turistico Campo Lindo este afo ha integrado el servicio
de sauna y una cama de cuarzo con una masajista. Integrar servicios a su emprendimiento es algo
que ella viene haciendo hace afios, ya que en la entrevista nos menciona que comenzd su
emprendimiento con:

L.S: Parti ofreciendo el servicio de alimentacion. Recibia, no sé, 10 turistas en un quincho
pequeriito, que era mi cocina actual. Ademads, ofrecia el servicio de tinajas.

Posteriormente ella comenzo6 a ampliar su emprendimiento, lo primero fue el alojamiento:
L.S: Tenia un departamento pequeiio que usaba los fines de semana. Lo adapté como un espacio
para alojar turistas. Pero luego pensé: "Tengo que hacer cabanas". Asi fue como, en 2018,
construi mi primera cabaria, poco antes de la pandemia.

También de acuerdo a los inicios que ella menciona y el avance observado de su
emprendimiento podemos deducir que a lo largo de los afios construy6 otra cabafia y cada una con
su tinaja, ademas tiene una piscina y una tercera tinaja de uso comun. Claramente Campo lindo ha
integrado servicios a lo largo de los afios y mejorado su infraestructura, lo que nos indica
claramente que es un emprendimiento que genera recursos significativos.

Por otro lado, tenemos a pulebu pillan que integr6 el servicio de eventos gracias a la
construccion de un centro de eventos que comenz6 hace tres afios. Ella en la entrevista nos cuenta
que comenzo en el afio 2009 con:

Y.N.: Yo tenia alojamiento familiar. Era lo unico que tenia en ese momento. Bueno, ademds de la
queseria, que siempre hemos tenido, pero mi foco principal era el alojamiento.

También Dulce tentacion, ha mejorado en infraestructura y equipamiento para su cafeteria.
Ella nos indica que ha aumentado capacidad en el recinto:

M.O: He podido aumentar las capacidades de mesas y sillas.
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M.O: Si. Y de a poco, cada vez que se hace un evento grande voy y compro algo mds, ya sea un
Jjuego de loza. Trato de usar un solo estilo, qué sé yo, blanco y todo, para que si se rompe se pueda
reponer mas facilmente.

Otro emprendimiento que ha innovado es Frutos del Huerto, este emprendimiento es

nuevo, se integrd a la ruta turistica a la mitad del Tercer Ciclo del Programa PAE, segln lo
observado surge en primera instancia vendiendo mermeladas con la fruta que cosechaba. En la
actualidad, se encuentra experimentando con nuevos sabores en mermelada y afladiendo semillas,
asi lo manifestd en la entrevista:
E.N.: (...) Recibo opiniones tanto positivas como negativas, y las negativas me ayudan a mejorar
como persona y a perfeccionar el producto. Por ejemplo, alguien me sugirio agregar semillas a
las mermeladas, y eso me dio ideas. Una sobrina me conto que compro mermelada de manzana
con nueces, y pense: "jEsto también se puede hacer!". Algunas mermeladas, como las de manzana
o durazno, no son tan populares, pero si se les agrega algo especial, pueden llamar la atencion.
Quiero ofrecer formatos pequernios para que la gente los pruebe, y si les gusta, seguir con
promociones y mds variedades.

En conclusion, la transformacion econdomica de las emprendedoras turisticas evidencia un
proceso de aprendizaje constante, superacion de los desafios enfrentados a lo largo del tiempo.
Esta transformacion es fundamental para alcanzar la autonomia, el crecimiento y la sostenibilidad
econdmica. Por un lado, la autonomia econdémica se ha desarrollado de manera gradual,
permitiendo a las emprendedoras tomar decisiones financieras mas independientes, aunque esto
conllevo dificultades iniciales los que las obligd a aprender a administrar su dinero y sus
inversiones. Por otro lado, el crecimiento econdémico se refleja principalmente en la capacidad de
las emprendedoras para mantener sus negocios a lo largo del tiempo, ya que no se cuenta con datos
exactos sobre las ganancias s6lo se indica un incremento en los ingresos, especialmente en
temporadas altas, lo que ha contribuido al bienestar familiar y comunitario. Finalmente, la
sostenibilidad econdémica se observa en la diversificacion de servicios y la mejora de
infraestructuras.

Capitulo N°2: Autopercepcion de las empresarias turisticas

En el capitulo se busca abordar la autopercepcion de las microempresarias turisticas de la

Ruta de Cayucupil, enfocandose en aspectos clave como la autoestima, el liderazgo y el

reconocimiento dentro de sus familias y comunidades.
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Para lograr abordar estos puntos se consideraran observaciones y entrevistas realizadas a
las emprendedoras, que permitieron identificar los cambios personales y sociales experimentados
por ellas a través de su participacion en el turismo rural vivencial.

7.2.1. Autoestima

La autoestima en los emprendimientos es importante, ya que influye en como se muestran
a los potenciales clientes. La autoestima segiin Mora, Fernandez y Troncoso, (2019) es un proceso
que implica la revalorizacién de una persona, en todo ambito. Lo cual podemos complementar con
lo planteado por Rojas-Barahona, Zegers & Forster (2009), quienes mencionan que la autoestima
es un sentimiento hacia uno mismo que puede ser positivo o negativo, y se construye a través de
la evaluacion de las propias caracteristicas.

Las emprendedoras turisticas de Cayucupil pasaron por un proceso de revalorizacion
personal, asi lo expresan algunas entrevistadas:

E.C: (...) Antes me sentia insegura al hablar con personas nuevas o al mostrar mi trabajo, pero el
turismo me ha ayudado a desarrollar esa confianza. Ver que los turistas valoran lo que hago y lo
que represento me motiva a seguir adelante y a creer mas en mi misma.

E.M.: Al principio me costaba mucho hablar. Me ponia nerviosa y no lograba expresarme bien.

Las emprendedoras en un principio tenian una autoestima mas baja ya que no tenian el
valor para mostrarse, para mostrar lo que hacen, también lo podemos relacionar con lo mencionado
en el capitulo anterior con su no valoracion del trabajo y no cobrar lo que vale o no saber cobrarlo.
Este cambio en su autoestima es debido a su integracion en el turismo y el manejo de su
emprendimiento, este cambio se relaciona a lo expuesto por Silva-Escorcia y Mejia-Pérez (2015)
quienes indican que la autoestima se construye y modifica constantemente, siendo esencial en el
desarrollo personal y social de los individuos.

Una emprendedora nos indica que para poder trabajar en turismo y sacar adelante la ruta
turistica hay cosas que tuvieron que hacer, que las ayudaron a crecer y a mejorar su autoestima:
E.M.: Si, me empoderé, aprendi, y tuve que sacar la ruta adelante. Yo guiaba al grupo, asi que lo
hice con mucho entusiasmo.

También se observo a representantes de la ruta hacer cosas porque debian hacerse para sus
emprendimientos o por la Ruta que creian que no podrian. Por ejemplo, la representante de la Ruta

tuvo que dar un discurso en una feria campesina en Cafiete, actividad que no tenia ganas de hacer,
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pero lo realizo por la ruta, posteriormente se vio sorprendida por lograrlo y manifest6 que se sentia
capaz de volver a hacerlo e incluso que le habia gustado.

Las emprendedoras tuvieron un cambio en su juicio personal lo que encaja con lo planteado
por Leiva (2015), quien indica que la autoestima es el juicio personal que una persona tiene sobre
su propio valor, lo cual influye en sus pensamientos, emociones y conductas. Las emprendedoras
al tener otro juicio de si mismas tienen metas mas altas y logran cosas que antes creian impensadas.

Actualmente se observa a las emprendedoras mas seguras y confiadas al momento de
recibir a los turistas, no se ponen tan nerviosas como antes y son capaces de mostrar lo que hacen
y de mostrar el Valle de Cayucupil y su historia. Cosas que antes era mas dificil para ellas, se
ponian nerviosas al hablar, tenian menos informacioén que entregar al turista sobre Cayucupil y les
costaba mucho cobrar por su trabajo.

Actualmente las emprendedoras han crecido individualmente y como grupo, tienen una
mayor autoestima, se sienten orgullosas de sus logros, asi lo indica la entrevistada:

L.S: Si, mas o menos desde 2013 o 2014, cuando comencé con un servicio muy simple y rustico.
Ahora estamos en 2024, y la diferencia es abismal. Actualmente manejo mi empresa sola y me
siento orgullosa de ello. He aprendido, me he esforzado, y ahora cobro lo que vale mi trabajo.

Otra entrevistada también nos habla de lo que han pasado para llegar a donde estan hoy,

pero reconoce que les queda un camino por recorrer:
E.M.: Si, tengo mis vaquitas. Al principio me alimentaban a mi porque dependia de ellas antes de
tener un trabajo estable. Paso un tiempo, conocimos lo que era el turismo, como desarrollarlo, y
logramos formalizarnos. También fue gracias a la consultora, que nos capacito y empodero. No
sabiamos lo que teniamos ni lo que podiamos lograr. Le estoy muy agradecida porque, al
principio, teniamos miedo. Uno no sabe a qué se enfrenta, qué encontrara en el camino, pero hoy
creo que tenemos un conocimiento solido de lo que es hacer turismo. Gracias a eso logramos
superar este gran desafio. Hoy, aunque no al 100%, empezamos a cosechar lo que hemos
sembrado.

En conclusién, el cambio en la autoestima les ha permitido superar inseguridades y
fortalecer su confianza en si mismas, en su negocio y en la ruta turistica en su conjunto. A través
del turismo, han experimentado una revalorizacion personal, al enfrentarse a desafios y asumir

roles de liderazgo. Este cambio ha mejorado su capacidad para interactuar con los turistas, cobrar
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adecuadamente por su trabajo y representar con orgullo su cultura, demostrando cémo el turismo
puede impulsar su empoderamiento y crecimiento personal.
7.2.2. Liderazgo

El liderazgo anteriormente fue definido en base a algunos autores que diferencian el
liderazgo femenino de otros tipos. Como Pulido (2014) quien destaca que el liderazgo femenino
estd vinculado a la necesidad de conciliar la vida familiar y profesional, promoviendo una
organizacion mas humana y comprometida con la familia. En el caso de las emprendedoras
turisticas, todas emprenden porque necesitan mayores recursos para la mantencion de sus familias,
por lo que el desarrollo de su liderazgo si tiene relacion con el compromiso familiar que tienen.

En la ruta también hay mujeres que se consideran lideres en sus hogares, asi lo expresa:
E.N.: 81, y no es por agrandarme, pero me lo han dicho. Aqui en mi casa, todos me consultan,
tanto mi esposo como mis hijos. Me consideran como el pilar de la familia. Por ejemplo, mi esposo
siempre me pregunta: “Voy a hacer esto, ;qué opinas tu?”, o “;Qué me sugieres?”. Y yo a veces
le digo: “Amor, toma tus propias decisiones”, pero él insiste.

También anteriormente mencionamos otros autores que diferencian el liderazgo femenino
de otros tipos de liderazgo. Segiin Carrasco y Barraza (2021) este tiende a ser mas colaborativo,
emocional y orientado al cuidado de las relaciones interpersonales. Diez, Valle, Terron y Centeno
(2002) agregan caracteristicas al liderazgo femenino, como democratico, colaborativo, sensible y
enfocado en el consenso y la participacion.

En Cayucupil, el liderazgo ejercido por las mujeres si cumple algunas de estas
caracteristicas, por ejemplo si es colaborativo y participativo, asi lo menciona la entrevistada:

E.C: El turismo me ha obligado a tomar decisiones importantes, organizar actividades y
trabajar en equipo, lo que ha fortalecido mucho mi capacidad para liderar. También he aprendido
a gestionar problemas y encontrar soluciones rdpidas, habilidades que antes no sabia que tenia.

Pero el liderazgo que surge en cada emprendimiento de manera individual se aleja un poco
de esta mirada tan colaborativa, participativa, democratica, ya que hay emprendedoras que tienen
el control asi lo manifiesta la siguiente entrevistada:

L.S: En cuanto a mi negocio, yo tomo todas las decisiones sobre qué se invierte y qué no,
qué se compra y qué no.

En el emprendimiento turistico de la entrevistada trabajan varios integrantes de su nticleo

familiar pero ella es la lider del emprendimiento.
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En la ruta turistica se puede observar a las integrantes que son capaces de organizar y liderar
las actividades en conjunto, lo que si calzara con un liderazgo democréatico, colaborativo, sensible
y enfocado en el consenso y la participacion, pero esto se debe a que estan trabajando en grupo,
donde todas tienen el mismo estatus, ya que todas son socias de la ruta.

El liderazgo en el caso de la Ruta Turistica de Cayucupil varia un poco segun el contexto,
si hablamos del liderazgo como Ruta las emprendedoras turisticas reflejan caracteristicas de
anteriormente definido liderazgo femenino como liderar en base a la colaboracion y participacion.
Pero en el contexto de sus emprendimientos de forma individual, ellas son las unicas lideres.
Mientras que en la ruta turistica el trabajo grupal favorece un liderazgo democratico y sensible, en
sus emprendimientos individuales destacan la autonomia y el control personal, de esta forma se
evidencia un liderazgo flexible acorde a las necesidades familiares, sociales y econdomicas.

7.2.3. Reconocimiento dentro de la familia y la comunidad

El empoderamiento y liderazgo que han desarrollado las emprendedoras hacen que cambie
su rol y su dinamica familiar y en sus respectivas comunidades, a pesar de que esto podria no ser
reconocido, recordemos lo planteado por Rain, Pujal y Mora (2020) quienes destacan que los
liderazgos femeninos en comunidades rurales enfrentan una falta de visibilidad y reconocimiento,
lo que dificulta su consolidacion como agentes de cambio. Es importante destacar que a diferencias
de otras Rutas Turisticas que hacen etnoturismo, la Ruta de Cayucupil no pertenece a una
comunidad Mapuche en especifico, algunas de las integrantes pertenecen a comunidades
diferentes.

En cuanto al rol de las emprendedoras con su comunidad y su entorno se logrd observar
que la comunidad reconoce el trabajo de algunas de las emprendedoras, lo apoyan y lo comparten.
Pero este no es el caso de todas, como el caso de la siguiente entrevistada:

E.: Ahora, ;cree que tiene mas influencia o reconocimiento por parte de su comunidad debido a
su trabajo en el turismo y la artesania?

R.A.: No.

E.: ;Le da pena?

R.A.: Un poco. Me da pena y me da rabia, porque no aprecian lo que uno tiene. Y si lo reconocen,
es solo para aprovecharse de lo que uno hace. Por ejemplo, ahora mismo dicen: "Ah, R.A. sabe
hacer traruwe, mandenle a hacer a ella". Pero como saben que soy de la comunidad, esperan que

cobre mas barato. ";Qué mas de 10 lucas?", dicen.
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En este caso, la emprendedora siente que su comunidad se aprovecha de su
emprendimiento para obtener cosas a menor costo. Claramente en este caso la comunidad no apoya
el emprendimiento. Pero por otro lado, hay otras emprendedoras que sienten que si se han ganado
el reconocimiento de su comunidad y ademas el de su familia, como la siguiente entrevistada:
E.C: Ahora mi familia me ve como alguien que puede contribuir de manera significativa en la
toma de decisiones. En la comunidad también he ganado mas reconocimiento.

También hay entrevistadas que solo nos mencionan que sienten el reconocimiento de su
familia:

E.N: Un dia mi hija me dijo: “Mamada, me siento orgullosa de ti”. Y esas palabras, ;como no van
a llenar el corazon de una madre?

L.S: Si, siento que me he ganado el orgullo de mi familia, y eso llena mi corazon. Mis hijos y mi
esposo me lo han dicho. Mi esposo siempre ha estado orgulloso de mi, pero desde que han visto
los frutos de mi trabajo y como manejo el turismo rural, ese orgullo ha crecido. Me lo he ganado
con esfuerzo, y eso me motiva.

El empoderamiento y liderazgo de las emprendedoras han transformado sus roles dentro
de sus familias y comunidades. Mientras algunas reciben reconocimiento y apoyo, tanto familiar
como comunitario, otras enfrentan desvalorizacion y aprovechamiento por parte de su entorno. La
diferencia en el nivel de apoyo comunitario refleja las diversas dindmicas y contextos sociales en
los que estan insertas las emprendedoras. Estos desafios resaltan la importancia de fortalecer los
lazos comunitarios y sensibilizar sobre el valor del trabajo de las emprendedoras para fomentar un
entorno mas equitativo y colaborativo.

En conclusion, el turismo ha sido un motor transformador en la autopercepcion de las
emprendedoras de la Ruta Turistica de Cayucupil. En cuanto a la autoestima, las emprendedoras
han experimentado una revalorizacion personal que las ha llevado a superar inseguridades y a
fortalecer su confianza, lo que genera un impacto en sus negocios y en su vida personal. En cuanto
al liderazgo, existe una dualidad, en la ruta turistica predomina un liderazgo colaborativo y
participativo, en sus emprendimientos individuales prevalece un liderazgo autdbnomo y centrado
en la toma de decisiones. En cuanto al reconocimiento dentro de sus familias y comunidades,
algunas emprendedoras han logrado obtener apoyo y admiracién, mientras que otras enfrentan

desvalorizacion e incluso aprovechamiento.
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Capitulo N°3: Desafios y oportunidades que enfrentan las emprendedoras turisticas

En este capitulo, se abordan los desafios y las oportunidades de la Ruta Turistica de
Cayucupil. Los desafios y oportunidades abordadas son de indole cultural, econdémico y social.
Para poder realizar este analisis se utilizaron los testimonios de las emprendedoras entrevistadas,
los informes del Programa PAE y de las observaciones realizadas.

A lo largo del capitulo, se destacan las multiples oportunidades que han surgido gracias al
turismo, entre ellas el fortalecimiento de la identidad cultural mapuche, la creacion de empleo y el
impulso a emprendimientos locales liderados principalmente por mujeres mapuches. Mientras que
entre los desafios podemos encontrar las dificultades culturales, econdmicas y sociales que pueden
limitar el desarrollo sostenible de los emprendimientos turisticos y la calidad de la experiencia
ofrecida a los visitantes.

7.3.1. Desafios

La Ruta Turistica de Cayucupil enfrenta y ha enfrentado diversos desafios relacionados
principalmente con aspectos culturales, economicos y sociales. Estos desafios pueden afectar el
desarrollo de sus emprendimientos y la experiencia que ofrecen a los visitantes.
7.3.1.1. Desafios culturales

En la Ruta Turistica de Cayucupil las emprendedoras intentan incluir la cultura mapuche,
debido a sus origenes. Recordemos que segun Pilquiman (2016) el turismo comunitario puede
actuar como un mecanismo de resistencia cultural frente a la globalizacién, promoviendo la
preservacion de la identidad y autonomia cultural. Es por ello que las emprendedoras buscan
incluir y mostrar lo que saben y recuerdan de sus origenes. También recordemos que Cid et al.
(2022) mencionan que el turismo vivencial fomenta el respeto y aprendizaje intercultural,
permitiendo que las comunidades proyecten su cultura sin desvirtuar sus practicas ancestrales.

Los origenes de las entrevistadas es una de las tantas razones por las que se dedican al
turismo, es importante destacar que ellas presentan dificultades al mostrarle al turista su cultura,
ya que en primer lugar ninguna es completamente hablante de mapudungun, asi lo manifiesta la
siguiente entrevistada:

E: ;Nota alguna dificultad al incluir su cultura con los turistas?
E.M.: Si, porque no sé hablar bien el mapudungun. A veces me cuesta presentarme o saludar en
el idioma. Intento hacerlo, pero hay cosas que desconozco de mi territorio y tendré que empezar

a aprender.
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También la entrevistada nos menciona que desconoce cosas de su territorio, reconozcamos
que conocer el territorio es algo muy importante para hacer turismo, el turismo es una guia y un
desafio. El desconocimiento del territorio por parte de integrantes de la ruta es algo que se logra
observar en las reuniones, debido a que cuando se crea el itinerario para recibir a turistas se deben
seleccionar lugares a visitar y crear el relato, esa parte es una de las mas dificiles para ellos como
grupo, por la falta de informacion.

Siguiendo en esta linea, el mostrar la cultura a alguien que desconocen es un desafio, a
pesar de ello han tenido buena experiencia, asi lo manifiesta la entrevistada:

E.M.: Si, ha pasado, pero la mayoria respeta la cultura mapuche hoy en dia. Antes era mas dificil,
creo que por desconocimiento. Ahora no, no es dificil hacerles entender.

Y.N.: En un principio, cuando recibia turistas, les encantaba la cultura mapuche, la apreciaban
mucho.

E.N.: Vienen felices de aprender. Si uno les habla con respeto y carinio, si los recibe bien y se
sienten acogidos, les gusta aprender. Creo que la clave esta en como uno se relaciona con ellos.
E.C: A veces si. Aunque la mayoria son respetuosos, algunos llegan con ideas preconcebidas o
expectativas que no coinciden con nuestra realidad. Sin embargo, creo que con paciencia y
educacion, muchos terminan valorando nuestra cultura de una manera mas profunda.

En general las emprendedoras al momento de recibir el turista tienen desafios culturales al
tratar de mostrar su cultura, ya que tienen por ejemplo poco conocimiento del idioma, también
segun lo observado no todos los emprendimientos rescatan la cultura mapuche. Pero los turistas
salen satisfechos con la experiencia, lo que no quita que la Ruta deba trabajar en superar estas
brechas culturales que tiene en cuanto a conocimiento de su cultura.
7.3.1.2. Desafios economicos

Para hablar de los desafios econémicos de la ruta tenemos que tener claro qué ocurre con
la economia en el turismo, recordemos que segun lo planteado por Bertoncello (2010) la dimension
econémica del turismo, si bien genera empleos, no siempre distribuye los beneficios
equitativamente. En el caso de los emprendimientos rurales, esta dindmica se evidencia en la falta
de acceso equitativo a recursos y oportunidades, lo que perpetua las desigualdades estructurales.

En la ruta turistica hay emprendedoras que tienen dificultades para acceder a recursos por
medio de programas y proyectos para hacer crecer su emprendimiento, en el Informe II Ciclo I se

menciona que los socios de la Ruta Turistica tienen limitaciones en el acceso a financiamiento,
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principalmente debido a la falta de conocimiento sobre los programas disponibles y los requisitos
para postular. También este es un tema que se tratd en las entrevistas, asi lo manifiesta la siguiente
entrevistada:

E: ;Tiene dificultades para acceder a ellos?

EM.: Si.

E: ;Le han explicado alguna vez por qué?

E.M.: Bueno, con la sefiora C. logré postular a un fondo y aproveché para comprar cosas para el
hostal. Pero CONADI tiene muchos requisitos; me parece que piden demasiado.

E: ;Complica mucho?

E.M.: Si, sobre todo porque exigen tener iniciacion de actividades para postular a los proyectos.

También hay emprendedoras que tienen barreras en su propio emprendimiento que les

impide postular a programas y proyectos de ayuda, eso nos sefala la siguiente entrevistada:
Y.N.: Si. Una de las dificultades que se me presentan es con el tema de la formalizacion, como el
pago de impuestos. Siempre se exige cierta cantidad de ventas para poder postular a proyectos de
montos mads altos. Yo creo que eso nos limita porque, como estamos recién comenzando, nuestras
ventas no son tan altas todavia.

Pero también existen otros tipos de problemas o brechas personales que le impide a las
emprendedoras postular o lograr ganarse un proyecto, por ejemplo la siguiente entrevistada nos
sefiala que le complica rellenar formularios y hacer tramites debido al poco conocimiento:

E.N.: Si, como le decia antes, todo el tema de rellenar formularios, ir al banco, y esas cosas
administrativas me han complicado bastante.

Pero también es importante mencionar que las emprendedoras pueden superar estas
barreras, averiguando, aprendiendo e intentando, asi lo expresa la siguiente entrevistada:

E: ;Ha tenido alguna vez dificultades para acceder a financiamiento o apoyo economico?
L.S: Al principio, si. Fue por falta de conocimiento mio y todo eso. Después, me preparé y, como
decia antes, ahora me siento lista. Antes, el problema era entender como postular..

También podemos observar barreras econdmicas en las reuniones que tiene la consultora
con la Ruta Turistica ya que han habido emprendedoras que manifiestan que no tienen los recursos
para pagar cuotas para beneficios grupales. También hay una emprendedora en especifico que

manifestd en una reunion la necesidad de cerrar su negocio por las bajas ventas.
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En conclusion, los desafios econdmicos que enfrentan las emprendedoras de la ruta
turistica de Cayucupil reflejan las desigualdades estructurales presentes en el ambito del turismo
rural. Entre las principales dificultades destacan la falta de conocimiento sobre programas y
requisitos de postulacion, las barreras asociadas a la formalizacion y pago de impuestos, y las
limitaciones administrativas, como rellenar formularios o realizar tramites. Pero estos desafios son
superables, es mas, las mismas experiencias compartidas por las emprendedoras muestran que, con
esfuerzo, asesoria y capacitacion, es posible superar las barreras econdémicas y acceder a
oportunidades de financiamiento.
7.3.1.3. Desafios sociales

Para evaluar los desafios sociales que enfrentan las mujeres recordemos lo senalado por
Kieffer (2018) sobre la cohesion social y el capital comunitario los cuales son fundamentales para
el éxito de los proyectos colectivos como el turismo comunitario, como el caso de la ruta. También
Velasco (s.f.) enfatiza en que la asociatividad y la confianza son elementos clave para fortalecer
la colaboracion y superar los desafios sociales en el turismo rural.

La ruta presenta desafios sociales en primer lugar con las comunidades que habitan en el
Valle de Cayucupil, ya que algunas comunidades estan apoyando y haciendo turismo mientras que
otras al parecer no les gusta, asi nos manifiesta una entrevistada perteneciente a una comunidad en
la que solo ella hace turismo:

R.A.: No, la comunidad no agradece ni reconoce lo que uno hace por ellos o lo que uno puede
hacer en bien de ellos.

También otra entrevistada nos conté como surgi6 el turismo en el Valle de Cayucupil, este
nace por medio de un proyecto, en el cual no todas las comunidades formaron parte y ademas ella
estima que el proyecto no recibid todo el apoyo que necesitaba:

Y.N.: No. Se presento en la comuna, lo llevamos a la gobernacion y al alcalde de turno, don J.R.,
que aun sigue en el cargo, pero no creyeron en el proyecto. Era algo que pudo haberse tomado y
ejecutado de inmediato, pero falto voluntad, quiza politica, no lo sé.

A pesar de estos problemas que han tenido con la comunidad y el apoyo la ruta ha logrado
avanzar y ha logrado llegar a los turistas de buena forma, dejandolos contentos con la experiencia.
Lo que se reflejan en que las emprendedoras mencionan:

Y.N.: (...) No he tenido problemas con turistas ni con personas que vengan a hacerme problemas.

Todo lo contrario.
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E.N.: Hasta el momento, no. He tenido buena experiencia y una buena acogida con todos.

Esta buena experiencia con turistas se ha podido observar en mas de alguna oportunidad
en que algun emprendimiento o la ruta en su conjunto recibe turistas. En cuanto a las experiencias
negativas con turistas solo dos emprendedoras mencionan algo, la primera nos menciona que:
L.S: Han sido pocas las situaciones problematicas que he tenido con los turistas. Por ejemplo, me
ha pasado que algunas personas vienen a cotizar y encuentran los precios caros, entonces se van.
Pero entiendo que eso puede pasar. También sé que hago estudios de mercado antes de plantear
los precios y manejo mis costos.

Otra emprendedora nos menciona que:

E.C: A veces hay malentendidos por diferencias culturales o porque los turistas tienen
expectativas poco realistas. Con otros emprendedores, surgen diferencias de opinion en
ocasiones, pero siempre trato de manejar esas situaciones con respeto y dialogo.

En otras palabras, los desafios sociales que enfrentan las emprendedoras de la Ruta
Turistica reflejan las complejidades de trabajar en un contexto comunitario diverso, donde las
dindmicas influyen en el desarrollo del turismo. Por un lado, la falta de apoyo y cohesion dentro
de algunas comunidades evidencia la necesidad de fortalecer el capital social y comunitario. Pero
las experiencias positivas con turistas muestran que la ruta ha logrado posicionarse como una
experiencia satisfactoria. Las emprendedoras han demostrado que tienen la capacidad para avanzar
en sus proyectos turisticos individuales y como grupo superando las barreras que van surgiendo.
7.3.2. Oportunidades

Este punto aborda las oportunidades culturales, econdmicas y sociales que tiene y ha tenido
la Ruta Turistica. Se destaca que el turismo ha contribuido al fortalecimiento de la identidad
cultural mapuche, la generaciéon de empleo, el crecimiento de emprendimientos locales y la
proyeccion del Valle de Cayucupil como destino. Ademas, se subraya como estas oportunidades
se han materializado en iniciativas concretas.
7.3.2.1. Oportunidades culturales

Siguiendo la misma linea tedrica que se utilizé en los desafios culturales, Pilquiman (2016)
menciona que el turismo comunitario puede actuar como un mecanismo de resistencia cultural
frente a la globalizacion, promoviendo la preservacion de la identidad y autonomia cultural.
Mientras que Cid et al. (2022) mencionan que el turismo vivencial fomenta el respeto y aprendizaje

intercultural, permitiendo que las comunidades proyecten su cultura sin desvirtuar sus practicas
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ancestrales. Se entiende que el tipo de turismo que se lleva a cabo en la ruta puede encontrar
diversas formas de mostrar su cultura a sus visitantes, esto se ha ido desarrollando desde el
principio progresivamente. En primer lugar se vio que la zona tenia un potencial turistico, asi nos
cuenta la siguiente entrevistada:

R.A.: Entonces, aca un grupo de personas vio que habia potencial—esa era la palabra—para
hacer turismo. Notaron que cuando llegaba visita, no solo familia, encontraban bonito el lugar,
querian ir al rio o visitar el parque Nawelbuta. Algunas ya tejiamos, y empezaron a fijarse si los
tejidos eran bonitos, si se vendian. O si alguien cocinaba algo diferente en la casa, preguntaban
si vendian la comida. Las mismas personas que nos visitaban nos decian por qué no haciamos
turismo. Entonces nos preguntamos: ;jqué es el turismo? ;Como funciona? Y ahi empezamos a
entenderlo y a engancharnos.

Recordemos que anteriormente una entrevistada nos comentd que el proyecto de turismo
en el Valle de Cayucupil no fue tomado en cuenta por falta de voluntad politica, esta entrevista
nos menciona:

Y.N.: (...) Este proyecto tan bonito, centrado en el turismo rural y el etnoturismo mapuche, que
tanto gusta a los extranjeros por su enfoque en la preservacion de la naturaleza y el medio
ambiente, no fue tomado en serio.

Si bien, el turismo en el valle no fue apoyado como los emprendedores emergentes

esperaban, les entreg6 un sello, el de la cultura mapuche, lo que los hace tomar sus tradiciones,
llevarlas a cabo y mostrarlas al mundo. Sello que algunas emprendedoras manifiestan que tiene su
emprendimiento, como por ejemplo la siguiente entrevistada:
E.C: Este proyecto nacio hace algunos anos, cuando me di cuenta de que las personas que
visitaban nuestra casa disfrutaban mucho de la comida que preparaba, sobre todo porque usaba
ingredientes frescos de nuestra huerta. Entonces comencé a reflexionar sobre como podia
compartir no solo los sabores, sino también la historia y las tradiciones detras de cada plato.
Nuestra cultura mapuche es tan rica que merece ser conocida, y pensé que a traveés de la cocina
podia lograrlo.

A pesar de ello hay mas emprendimientos que surgen no necesariamente con la intencion
de mostrar la cultura mapuche pero si con la intencion de mostrar ese lugar tan preciado para ellos

que es el Valle de Cayucupil, asi lo manifiesta una entrevistada:
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L.S: Sin alojamiento, porque no tenia donde recibir a los turistas. Pero me di cuenta de que
necesitabamos hospedaje, ya que los turistas querian quedarse en Cayucupil. Observé que el
turista subia al parque y se iba; no se quedaban, no comian en Cayucupil ni se alojaban. Entonces
pensé: "Aqui hay que hacer algo”.

Siempre he querido mucho mi territorio, asi que senti que debia mostrarlo de alguna forma. Algo
hizo "click" cuando fui a una reunion donde hablaron de turismo. Me dije: ";Como lo hago?" y
empecé a investigar hasta que me atrevi. Ofreci el servicio y, al afio, los turistas querian quedarse.

También en el Informe I del Ciclo I del Programa PAE resalta como el turismo rural en
Cayucupil contribuye al desarrollo sostenible y cultural de las comunidades, no solo como fuente
de ingresos, sino también como un medio para mejorar la calidad de vida. Este enfoque permite
que los participantes, fortalezcan su identidad cultural y sus tradiciones, reforzando el sentido de
pertenencia comunitaria.

También se observa que las emprendedoras perciben el aumento en el reconocimiento del
valor cultural de sus proyectos como una oportunidad significativa para atraer a mas turistas
interesados en la cultura mapuche.

En palabras simples, las oportunidades culturales en la Ruta Turistica de Cayucupil son
principalmente destacar su cultura para el fortalecimiento de la Ruta como una Ruta étnica y el
desarrollo del turismo vivencial. El turismo rural vivencial les permite preservar y transmitir su
cultura, fomentando al turista el aprendizaje intercultural y el respeto por sus practicas ancestrales.
Proceso que reafirma su identidad y otorga un sello distintivo a sus iniciativas, haciendo del Valle
de Cayucupil un destino unico.
7.3.2.2. Oportunidades economicas

Siguiendo la misma linea tedrica que en los desafios econdmicos, recordemos que segun
lo planteado por Bertoncello (2010) la dimension econémica del turismo, si bien genera empleos,
no siempre distribuye los beneficios equitativamente. En el caso de las oportunidades econdmicas
podemos tomar en cuenta que el turismo genera empleos.

Para que un emprendimiento genere empleos este debe crecer, por eso la primera
oportunidad econdmica a tener en cuenta son las opciones que el emprendimiento tiene para crecer.
En el Informe II del Ciclo I del Programa PAE, existen programas disponibles que podrian ser
aprovechados por los emprendedores, si es que estos fortalecen su conocimiento sobre los

requisitos para postular a este tipo de beneficios.
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Otra oportunidad econdémica en la Ruta, es la colaboracion entre los integrantes, lo que ya
ocurre y ha ayudado a consolidar una oferta turistica atractiva en conjunto. Segtn el Informe I del
Ciclo I del Programa PAE, esta estrategia ha aumentado la afluencia de visitantes, generando
mayores beneficios econémicos y fortaleciendo las relaciones entre los participantes. La capacidad
de trabajar en equipo enriquece la experiencia del turista y ademas potencia la competitividad de
la ruta en el mercado.

También la ruta tiene la posibilidad de ampliar la visibilidad digital, el Informe II del Ciclo
IT del Programa PAE senala que la visibilidad digital es un factor determinante para incrementar
la afluencia de turistas. Por lo que la Ruta Turistica deberia crear un plan comunicacional lo que
proporciona un aumento en el flujo de visitantes interesados en las experiencias culturales y
naturales que ofrecen

También es importante destacar las oportunidades econdmicas que han descubierto y
aprovechado los integrantes de la ruta. Por ejemplo, a continuacion, Artesanias Rosita nos cuenta
que antes ella cobraba mucho menos por su trabajo y al ver que en otros lados se vendia mucho
mas caro logro ver una oportunidad econémica que aprovecho:

R.A.: Con el tiempo hemos aprendido a valorar lo que hacemos. Ahora pedimos mas.

E.: Si, porque, segun yo, esas cosas son caras.

R.A.: Son caras. Después empezamos a preguntar en otras partes. Nosotros pediamos 2 lucas, y
en otras partes las vendian en 20 o 18 lucas, mucho mas que nosotros. Entonces empezamos a
ajustar los precios. La gente igual se acostumbro, y no lo hallaban caro. Eso fue lo novedoso para
nosotros.

También ellos ven como oportunidad el diversificar sus productos y servicios, ya que lo

importante seria venderle algo al turista, asi lo manifiesta la entrevistada:
R.A.: Si. Por eso quiero cada dia aprender mas. Porque si no vendo una bajada de cama, puedo
tener otro producto de telar mas pequeiio que genere mas ventas. Por ejemplo, ahora nos
ensefiaron a hacer murales. Un mural cuesta lo mismo que una bajada de cama, que vale 20 o 25
lucas, incluso mas. Pero el mural se puede vender por 10 lucas.

Otra persona que comenz0 a diversificar sus servicios es Dulce tentacion, una cafeteria que
comenzé a vender almuerzos:

M.O: Si, ahora si. Igual hago almuerzos de repente, si alguien llama y quiere almuerzo.
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También es importante mencionar que se ven mas oportunidades econdmicas en la ruta de
Cayucupil, por ejemplo las artesanas o las personas que producen alimentos podrian hacer talleres
en los que ensefian al turista a hacer los productos, ensenando y ademéas afiadiendo un servicio de
estilo taller.

La Ruta Turistica de Cayucupil tiene diversas oportunidades econdémicas que puede
aprovechar que fortalecen tanto a los emprendedores individuales como a la Ruta como la
diversificaciéon de la oferta, la colaboracién entre emprendimientos y la visibilidad digital.
Ademas, iniciativas como el ajuste de precios en productos artesanales y la diversificacion de
servicios muestran como las emprendedoras han sabido identificar y aprovechar estas
oportunidades econdmicas.
7.3.2.3. Oportunidades sociales

Siguiendo la misma linea teodrica que en los desafios sociales, recordemos lo sefialado por
Kieffer (2018) sobre la cohesion social y el capital comunitario los cuales son fundamentales para
el éxito de los proyectos colectivos como el turismo comunitario, como el caso de la ruta. También
Velasco (s.f.) enfatiza en que la asociatividad y la confianza son elementos clave para fortalecer
la colaboracion y superar los desafios sociales en el turismo rural.

Segtin el Informe II del Ciclo I del Programa PAE, en la Ruta Turistica una de las
principales oportunidades sociales ha sido la participacion en capacitaciones y talleres, los cuales
han fortalecido las relaciones entre las mujeres emprendedoras, han mejorado su trabajo con el
turista y su calidad de productos y servicios. Segun lo observado, esta formaciéon no solo ha
mejorado sus habilidades, sino que también ha creado un espacio para compartir experiencias y
construir redes de apoyo.

Aparte de las oportunidades sociales identificadas por la consultora y por las oportunidades
observadas podemos encontrar las oportunidades sociales y principalmente de asociacion y
colaboracion que logran identificar las mujeres entrevistadas. A continuacion, Artesanias Rosita
nos sefiala que colabora con otras artesanas:

R.A.: Si. He conocido varias... varias lamuen de otros lugares con esto de la artesania, donde uno
puede hacer... Por ejemplo, yo conozco una lamuen que hace ropa con diseiio mapuche. Hace
vestidos, pantalones, chaquetas, hasta calcetines. Con otro disefio que nosotros aca no hacemos.

Entonces, cuando viene un turista que quiere ese tipo de cosas, yo la engancho para alla.
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También han emprendedoras que manifiestan que han visto oportunidades sociales, han

tratado de llevarlas a cabo, pero no siempre estas propuestas son viables:
E.M.: Bueno, antes estaba en una asociacion de mujeres que hacian telar mapuche. Traté de
vincular el turismo con ellas, pero no fue posible. La idea era que, si teniamos guias los dias
sabados, pudiéramos pasar por ahi. Ellas tienen un puesto de muestras con los trabajos que hacen
yuna sala de ventas. También participaba, pero al final me sali porque no podia cumplir con todo.
Era demasiado.

También hay emprendedoras que han visto la oportunidad de hacer alianzas estratégicas
con diferentes entidades y personas que puede apoyar y colaborar en el desarrollo de su
emprendimiento, como la siguiente entrevistada:

L.S: Yo tengo una red de apoyo que usted no se imaginaria. Ya no sé, creo que solo me falta el
teléfono del presidente, el alcalde, ;de todos! Todos, todos. Yo llamo a mi alcalde y le digo: "Don
Jorge, no me dé nada, yo no le llamo para pedirle nada". Pero si tuviera que llamarlo para decirle
algo importante, podria hacerlo. El siempre estd dispuesto a escuchar. Lo mismo pasa con la
oficina de turismo, INDAP, CONADI, y varios profesionales.

E.C: Totalmente. El turismo ha sido una puerta para conocer a muchas personas e instituciones
clave. Por ejemplo, he establecido conexiones con otras emprendedoras de la comunidad, con
quienes compartimos ideas y recursos. También, gracias a programas hemos recibido
capacitaciones y apoyo técnico que nos han ayudado mucho. Estas redes no solo fortalecen mi
emprendimiento, sino que también crean un sentido de comunidad.

También debemos destacar que las entrevistadas observan otras oportunidades sociales:
E.M.: Antes no sabiamos valorar lo que teniamos en nuestras casas, como la alimentacion que
produciamos. Hoy, la gente que nos visita dice que todo es muy rico, que lo producimos nosotros
mismos. Eso me hace pensar en lo que dejabamos pasar antes y que ahora puedo vender bien.

La Ruta Turistica tiene varias oportunidades sociales como la participacion en talleres y
capacitaciones, las redes de apoyo creadas con emprendedoras y con instituciones, oportunidades
de asociacion y colaboracion.

En conclusion, el turismo ha generado oportunidades para las emprendedoras, pero su
impacto total esta limitado por los desafios que enfrentan. El potencial del turismo para transformar
sus vidas y fortalecer sus comunidades depende de la implementacion de estrategias mas inclusivas

y de apoyo continuo.
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Capitulo N°4: Barreras estructurales, sociales y culturales

En este capitulo se analizardn las principales barreras estructurales, sociales y culturales
que enfrentan las emprendedoras de la Ruta Turistica de Cayucupil. Estas barreras se relacionan
principalmente con la infraestructura deficiente y las tensiones culturales que surgen cuando se
intenta preservar la autenticidad de la cultura mapuche y las expectativas de los turistas. Si estas
barreras se superan la Ruta Turistica de Cayucupil podria consolidarse de mejor manera.

7.4.1. Barreras estructurales

Para abordar este punto recordaremos a Bertoncello (2010), quien destaca que la dimension
de planificacion turistica es esencial para el desarrollo sostenible. Ademas, Acerenza (2006)
identifica que las deficiencias en infraestructura y servicios limitan el potencial del turismo rural
como motor de desarrollo local. En zonas rurales como Cayucupil, existen barreras estructurales
y estas perpettan la vulnerabilidad econémica de sus habitantes.

Segtin el Informe I del Ciclo I del Programa PAE algunos emprendimientos necesitan
avanzar en infraestructura para mejorar la calidad de servicios que le entregan a sus turistas. Por
ejemplo este informe menciona que existe una deficiencia en sefialética comercial y turistica en la
zona. También, el Informe III del Ciclo I del Programa PAE sefiala problemas de sefializacion vial
y turistica, sumados a una infraestructura vial deficiente en los caminos locales. Estas limitaciones
dificultan tanto el acceso como la orientacion en el destino.

En esta linea algunas entrevistadas mencionan mas barreras estructurales, como:

R.A.: Aca siempre hemos tenido problemas con la luz.

E.M.: Dificultades grandes, no. Pero en invierno a veces nos quedamos sin luz. Y el camino, como
comentamos antes, esta en mal estado en esta época.

E.C: Si, los caminos en mal estado son uno de los mayores problemas, especialmente en invierno,
cuando las lluvias dificultan el acceso. También hemos tenido cortes de electricidad que afectan
nuestra capacidad para atender a los turistas. Estas dificultades no solo impactan mi negocio,
sino también la percepcion que los visitantes tienen de la zona.

Pero no todos los problemas de infraestructura son externos a las empresarias, a
continuacion, una empresaria nos sefiala que:

L.S: Bueno, al inicio fue el espacio. Las construcciones eran minimas, no tenia nada. Solo un
quincho pequenio. Ahi me di cuenta de que la infraestructura es fundamental: alojamiento,

cabarias en buenas condiciones, un quincho comodo. Por eso se amplio todo. Ahora tengo cabarias
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mas grandes, una familiar y otra para cuatro personas. Me falta una para dos, porque recibo
muchas parejas, y usar una cabaria grande para ellas es una pérdida de espacio para recibir a
una familia.

Otra barrera estructural que mencionan las entrevistadas, los problemas para postular a
programas y proyectos, si bien esto se abordo en un punto mas arriba, se debe rescatar que el hecho
de que para personas rurales sea mas dificil el hacer los tramites para postular es una barrera
estructural. A continuacion, una emprendedora nos indica:

L.S: Mire, ahi hay un tema. Yo, que he pasado por tantas oficinas, siento que hay mucha
burocracia. Y las personas que trabajan en esas oficinas no siempre estan informadas ni alineadas
entre ellas. Por ejemplo, si vas a INDAP a hacer un tramite, tal vez esa persona no sabe que
primero tienes que ir a la municipalidad o qué tramite corresponde hacer en qué lugar.

En resumen, las barreras estructurales que enfrenta la Ruta Turistica de Cayucupil, son
principalmente deficiencias en infraestructura vial, sefialetica, suministro eléctrico y dificultades
para acceder a financiamiento, este conjunto de cosas ahondan en la vulnerabilidad econémica en
zonas rurales como Cayucupil. Lo ideal es que estas barreras sean subsanadas, para que el turismo
y la Ruta Turistica de Cayucupil contintie impulsando el emprendimiento local, fortalezca la
identidad cultural y mejore la experiencia de los visitantes. En definitiva, abordar y resolver las
barreras estructurales constituye un paso indispensable para el crecimiento sostenible de la Ruta 'y
para la consolidacién del turismo rural como una fuente de desarrollo y bienestar para las
emprendedoras y emprendedores del Valle de Cayucupil.

7.4.2. Barreras sociales

Para poder abordar las barreras sociales desde la teoria recordaremos a Mora, Fernandez y
Troncoso (2019) quienes plantean que la discriminacion de género se vincula a estructuras
patriarcales arraigadas en las comunidades rurales, estas estructuras limitan el liderazgo femenino
y perpetiian desigualdades de poder. También destacaremos a Kieffer (2018) quien menciona que
la cohesion social y el capital comunitario son fundamentales para el éxito de los proyectos
colectivos como el turismo comunitario. Ademas, volveremos a rescatar a Velasco (s.f.) quien
enfatiza en que la asociatividad y la confianza son elementos clave para fortalecer la colaboracion

y superar los desafios sociales en el turismo rural.
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Destacaremos que en las reuniones del grupo se aprecié que hay emprendedoras que no
cuentan con el respaldo y apoyo familiar en su emprendimiento, ya que mas de alguna
emprendedora vive sola y no tiene familia geograficamente cercana.

También queremos destacar que segun el Informe III del Ciclo I del Programa PAE que a
la Ruta se le han hecho talleres de resolucion de conflicto, los cuales han promovido la
comunicacion y la comprension mutua, aunque persisten desafios.

Ademas de estas barreras las entrevistas identifican otras, como la siguiente:

E.C: En algunos momentos, si. Aunque hay personas y organizaciones que nos apoyan, siento que
falta una mayor coordinacion en la comunidad para impulsar el turismo de manera conjunta. A
veces, las personas no ven el potencial que el turismo tiene para beneficiar a todos.

Ella nos indica que existen barreras sociales para desarrollar el turismo en las comunidades
del Valle principalmente. Por otro lado, a continuacion, hay una emprendedora que nos cuenta que
hace ella cuando emprendedores u otra persona tiene un problema:

R.A.: Porque, por ejemplo, en una feria, si hay una persona que quiere hacer problemas, siempre
va a hacer problemas. Es mejor quedarse atrasito nomds y escuchar.

En sintesis, las barreras sociales identificadas en la Ruta Turistica de Cayucupil estan
relacionadas a la carencia de apoyo familiar y a la falta de articulacién comunitaria. Aunque los
talleres de resolucion de conflictos han contribuido a fomentar la comunicacion y la comprension
mutua, alin existen problemas internos aunque son simples de resolver. Superando las barreras
sociales presentes, se podrd avanzar hacia una participaciéon mas inclusiva de las mujeres y una
mayor cohesion comunitaria.

7.4.3. Barreras culturales

Para abordar las barreras culturales recurriremos a Mora, Ferndndez y Troncoso (2019)
quienes destacan que la autenticidad es un valor clave en el turismo vivencial, pero su
interpretacion puede variar entre los visitantes y las comunidades anfitrionas. Destacamos a estos
autores porque le entregan importancia al mantener la autenticidad en un contexto de turismo, lo
cual es un desafio recurrente ya que hay que cumplir con las expectativas de los turistas sin
sacrificar la autenticidad cultural.

Segun lo expuesto en el Informe II del Ciclo II del Programa PAE, se les realiz6 a los
emprendedores una capacitacion en turismo indigena que ha reforzado la autenticidad cultural pero

persisten desafios como que los elementos culturales tradicionales se perciben como
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complementarios y no como el foco principal de la experiencia turistica (Informe I del Ciclo I del
Programa PAE). Si bien la capacitacion es reportada en un informe posterior al informe donde se
indica que los elementos culturales no son el foco, en la actualidad es algo que se sigue viendo en
la ruta como conjunto y ademas en algunos emprendimientos.

Ademas de estas barreras encontradas en los Informes y observadas debemos darle énfasis
a las barreras culturales identificadas por las emprendedoras:

E.M.: Por ejemplo, el uso del mapudungun. Aprenderlo y desarrollarlo es complicado.

También manifiestan que existen un prejuicio o miedo de parte del turista de conocer y
participar de la cultura y actividades mapuches:

E.M.: Si, he visto cierto rechazo cuando las personas no conocen bien la cultura mapuche. Por
ejemplo, en una ocasion hicimos una rogativa. Parte de la ceremonia incluye dar vueltas
alrededor del canelo, y noté que algunas personas se sentian incomodas o lo rechazaban.

E.C: Una de las barreras mads comunes es el desconocimiento. Algunos turistas llegan con
estereotipos o ideas erroneas sobre la cultura mapuche. También, a veces siento que me limita no
hablar mapudungun con fluidez. Seria una herramienta clave para transmitir nuestra identidad
de una manera mas completa.

Las barreras culturales en la Ruta Turistica se basan principalmente en la tension entre la
importancia de preservar la autenticidad cultural y las expectativas de los turistas. Ademas, el uso
limitado del mapudungun evidencia la necesidad de una mayor sensibilizaciéon y educacion
intercultural.

En conclusion, las barreras estructurales, sociales y culturales representan desafios
significativos para las emprendedoras, aunque estas barreras no niegan los beneficios del turismo,
limitan su impacto potencial en el empoderamiento, liderazgo y preservacion cultural de las
mujeres mapuches. La superacion de estas barreras es esencial para consolidar el turismo como
herramienta de desarrollo sostenible, requiriendo inversiones en infraestructura, mayor cohesion
comunitaria y estrategias para preservar y transmitir la autenticidad cultural.

Capitulo N° 5: Soluciones propuestas por las emprendedoras para superar las barreras

A continuacidn, se abordan las soluciones propuestas por las emprendedoras de la Ruta
Turistica de Cayucupil para superar las barreras estructurales, sociales y culturales identificadas
previamente. Este analisis se basa solo en los testimonios de las emprendedoras, mostrando como

estas mujeres enfrentan los desafios desde una perspectiva practica y estratégica. Las propuestas
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planteadas reflejan no solo sus necesidades inmediatas, sino también su vision de largo plazo para
el desarrollo de sus emprendimientos y la consolidacion de la ruta turistica.
7.5.1. Soluciones a barreras estructurales

En base a lo establecido anteriormente en el punto 4.1 Barreras estructurales, recordemos
que estas son principalmente deficiencias en infraestructura vial, sefialética, suministro eléctrico y
dificultades para acceder a financiamiento. Las emprendedoras proponen soluciones a esas
problematicas.

Sobre las problemadticas de acceso a financiamiento la emprendedora menciona lo
siguiente:
R.A.: Que no pidan tanto protocolo que hay que seguir. O que todos pudiéramos tener acceso. Por
ejemplo, si uno tiene el 70%, 80% o 90% en la ficha de proteccion social, no sé en qué va eso.
Mire, yo tengo esta casa porque fue un subsidio. Lo que tengo en mi casa me costo 15 arios de
juntar plata para cuando algun dia tuviera casa, tener estos muebles, tener todo lo que tengo.
Pero voy a sacar mi ficha de proteccion social, y estoy en el 70%. No tengo derecho a nada.
Incluso estuve casi al borde de perder mi trabajo.
E.M.: Deberia haber un levantamiento de informacion sobre los emprendedores para entender las
carencias que tenemos. Muchas veces enfrentamos dificultades para postular a un proyecto,
especialmente con los formularios, que tienen preguntas largas y un lenguaje que no entendemos.
Usan palabras que no son accesibles para nosotros y eso complica el proceso. Ademas, hay
demasiados requisitos.
Y.N.: Que no haya tantos requisitos ni exigencias. Se supone que uno estd emprendiendo, todavia
empezando, entonces no es facil. Es dificil porque uno necesita muchas cosas: estructura,
implementacion, entre otras. Deberian dar mas oportunidades para quienes recién se estin
introduciendo en este mundo. Creo que ahi falla el sistema.
L.S: Siento que podria haber una capacitacion conjunta entre todas las entidades que trabajan
con el turismo rural, para que hablen el mismo idioma y expliquen las cosas de forma clara a los
emprendedores. Hay una piedra de tope ahi, pero siento que no es algo imposible de solucionar.
Ya se estd empezando a hablar del tema, y espero que pronto mejore.
E.C: Creo que los procesos de postulacion deberian ser mas accesibles, especialmente para

quienes vivimos en zonas rurales. Seria muy util tener asesoria personalizada y talleres practicos
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que expliquen como postular a fondos. También ayudaria mucho que las instituciones visiten
nuestras comunidades para entender mejor nuestras necesidades.

En base a la cantidad de respuestas y de opciones de como abordar el tema de la postulacion
a recursos podemos darnos cuenta de que es uno de los temas mas importantes para ellas. También
hay otras problematicas a abordar como:

E.C: Lo mas urgente es mejorar los caminos para garantizar un acceso seguro durante todo el
ano. Ademas, seria esencial invertir en servicios basicos como electricidad y agua potable. Estas
mejoras no solo beneficiarian al turismo, sino también a toda la comunidad.

En base a lo anterior, las barreras estructurales que tienen urgencia para las emprendedoras
son las postulaciones a financiamiento y la viabilidad de la zona. La principal solucion para el
problema de financiamiento es reducir la burocracia, adaptar el lenguaje técnico en los formularios
a un lenguaje mas simple y realizar un levantamiento de informacidon que permita ver las
necesidades y carencias de la zona rural y porque si dificultad para postular. Sobre como mejorar
la viabilidad o infraestructura basica se sugiere hacer una inversion en ello.

7.5.2. Soluciones a las barreras sociales

En base a lo establecido anteriormente en el punto 4.2. Recordemos que las barreras
sociales identificadas se relacionan a la carencia de apoyo familiar, y a la falta de articulacion
comunitaria. Es importante ahondar en qué soluciones tienen las emprendedoras para estas
barreras. En primer lugar, una entrevistada ve como solucion la valoracion del trabajo:

R.A.: Me encantaria que todos valoraran lo que uno hace. O lo que hace cada persona que tiene
alguna artesania. Ya sea el telar como yo, o mi sobrino con la madera.

Otra entrevistada cree que la solucion es fomentar la colaboracion:

E.C: Fomentando la colaboracion entre emprendedores y promoviendo el turismo como una
herramienta de desarrollo para todos. Organizar reuniones periodicas y talleres conjuntos podria
ayudar a alinear esfuerzos y generar un sentido de trabajo en equipo.

Otra emprendedora cree que se deben formar alianzas estratégicas:

E.C: (...) Establecer alianzas con agencias de turismo y otras organizaciones podria ayudarnos
a promocionar

Por lo que para lograr superar las barreras sociales en Cayucupil se requiere de un enfoque

integral que combine el reconocimiento del trabajo local, el fortalecimiento de la colaboracion

comunitaria y la creacion de alianzas estratégicas.
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7.5.3. Soluciones a las barreras culturales

Recordemos que en el punto 4.3 Barreras culturales, nos indica que estas se basan
principalmente en la tension entre la importancia de preservar la autenticidad cultural y las
expectativas de los turistas y en el uso limitado del mapudungun evidencia la necesidad de una
mayor sensibilizacién y educacion intercultural. Para las barreras culturales las emprendedoras
presentan algunas soluciones:

E.M.: Nuestra idea, es que los turistas se queden con nosotros y conversen sobre nuestra cultura
para que la comprendan mejor.

Y.N.: Yo creo que lo esencial seria empezar con el lenguaje. Algo simple, como un saludo en
mapudungun, que sea caracteristico y se mantenga como un sello. Darle la bienvenida a la gente
en la lengua originaria seria muy significativo. Ademas, mantener las tradiciones mapuches y
darlas a conocer, porque solo asi podemos acercar a los demas a nuestra cultura.

E.C: Creo que las experiencias vivenciales son clave. Permitir que los turistas participen
activamente y aprendan directamente de nosotros puede ser muy enriquecedor. También,
materiales informativos como folletos o videos que expliquen nuestra historia y tradiciones serian
herramientas utiles para crear una conexion mds profunda y respetuosa.

En sintesis, los discursos de las emprendedoras evidencian una estrategia clara de
resignificacion de dichas barreras, transformandose en oportunidades de educacion intercultural y
fortalecimiento identitario. La incorporacion del mapudungun, el énfasis en la experiencia
vivencial y el didlogo directo con los visitantes se configuran como mecanismos concretos para
promover un turismo mas respetuoso y participativo.

En conclusion, estas soluciones no solo abordan las necesidades inmediatas, sino que
también apuntan a un desarrollo sostenible de la ruta, fortaleciendo la identidad cultural mapuche
y promoviendo la cohesion comunitaria. Si estas propuestas son implementadas, la Ruta Turistica
podria consolidarse aiin mas.

Capitulo N°6: Encuentros y divergencias de la experiencia turistica de Cayucupil
respecto a la teoria existente y los resultados esperados

En este capitulo se intenta sintetizar y contrastar los hallazgos obtenidos, destacando los
puntos de encuentro como de divergencia que surgen de la experiencia turistica de Cayucupil
respecto de la teoria existente. A continuacidn, se abordan temadticas clave relacionadas con la

transformacion economica de las emprendedoras, la evolucion de su autopercepcion, los desafios
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y oportunidades que enfrentan, las barreras estructurales, sociales y culturales que condicionan su
progreso, y las soluciones propuestas por las mismas emprendedoras para superar dichas
limitaciones.

El andlisis que se realiza reafirma la hipdtesis de esta investigacion: El turismo rural
vivencial en Cayucupil, Cariete, contribuye significativamente al empoderamiento y liderazgo de
las mujeres mapuches, promoviendo su independencia economica, fortaleciendo su rol dentro de
la comunidad y facilitando la preservacion y difusion de su cultura. El turismo también aporta
matices necesarios para comprender las condiciones bajo las cuales estos avances pueden ser
sostenibles en el tiempo. Se busca evidenciar los logros alcanzados y también sefialar los caminos
hacia un desarrollo mas inclusivo y equitativo para las emprendedoras de Cayucupil.

Ademas en este capitulo, se expondran los posibles aportes de esta investigacion a la teoria
existente. Este trabajo amplia los respaldos empiricos de la teoria existente al proporcionar un
estudio de caso que confirma que el turismo es una herramienta para el desarrollo y que genera
beneficios econdmicos, promueve el empoderamiento y liderazgo de las mujeres en la ruralidad.
7.6.1. Transformacion economica de las emprendedoras pertenecientes a la Ruta Turistica

Los resultados y el analisis presentados anteriormente en el capitulo uno del andlisis
confirman la hipdtesis de este trabajo. Las emprendedoras de la Ruta han logrado una autonomia
econémica de manera progresiva, ya que han tenido que superar desafios como la falta de
conocimientos financieros, las pérdidas econdmicas, entre otros. Este proceso no necesariamente
lineal, rectifica en la practica lo sefialado por Cid et al. (2022), quienes destacan que el turismo
rural es una herramienta clave para alcanzar la autonomia econdmica. En palabras simples, las
emprendedoras han aprovechado las capacitaciones y han logrado un aprendizaje continuo lo que
les ha permitido no solo mantener, sino también desarrollar sus negocios, consolidando asi un
mayor control sobre sus recursos econdmicos y reafirmando que el turismo promueve la
independencia econdmica.

El empoderamiento y liderazgo de estas emprendedoras también se logran evidenciar en el
estudio, ya que ellas han logrado diversificar los servicios de sus emprendimientos y se han
adaptado a las demandas del mercado turistico. Lo que ellas han desarrollado refleja una confianza
creciente en sus habilidades y una capacidad para tomar decisiones estratégicas. Es importante

reconocer la motivacion de las mujeres a emprender, ya que como indican Avolio y Di Laura
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(2017), las mujeres aun enfrentan desigualdades en el ambito laboral, lo que las impulsa a
emprender como una alternativa para alcanzar mejores condiciones econdmicas y laborales.

También las iniciativas en conjunto de estas emprendedoras, como la implementacion de
puntos limpios y composteras, demuestran no solo un impacto positivo en sus comunidades, sino
también un compromiso con la sostenibilidad y el bienestar colectivo. Lo que reafirma la idea
anteriormente planteada de que el turismo rural vivencial no solo transforma la vida econémica de
las emprendedoras, sino que también contribuye al desarrollo social y ambiental de sus entornos.
7.6.2. Autopercepcion de las empresarias turisticas

Los resultados y el analisis presentados anteriormente confirman la hipdtesis de este
trabajo. En primer lugar, la autoestima en el caso de las emprendedoras de la Ruta, ha tenido un
cambio positivo, es decir, han tenido una mayor valoracion de si mismas y sus habilidades gracias
al trabajo en el turismo y el manejo de sus emprendimientos. Lo que respalda lo planteado por
Mora, Fernandez y Troncoso (2019), quienes mencionan que la autoestima es un proceso que
implica la revalorizacion personal. Lo que podemos complementar con lo planteado por Silva-
Escorcia y Mejia-Pérez (2015) quienes destacan que la autoestima se construye y modifica
constantemente, siendo esencial para el desarrollo personal y social. En palabras simples, los
hechos respaldan la teoria. El proceso que vivieron y viven las emprendedoras les ha permitido
superar inseguridades, fortalecer su confianza y desempefiar roles de liderazgo, lo que estd
alineado con la dimension de empoderamiento personal y social planteada en la hipotesis.

Por otro lado, el liderazgo en el caso de las emprendedoras turisticas emerge como una
necesidad vinculada al cuidado y la mantencion econdémica de su ntcleo familiar. Ademas, se
desarrolla como un tipo de liderazgo colaborativo y participativo, en sus emprendimientos
individuales prevalece un liderazgo auténomo y centrado en la toma de decisiones. Lo que esta
acorde con la teoria, ya que recordemos que Pulido (2014) sefiala que el liderazgo femenino esta
vinculado a la conciliacion de la vida familiar y profesional. También podemos relacionar los
hechos con lo planteado por Carrasco y Barraza (2021) quienes identifican este liderazgo como
colaborativo, emocional y orientado al cuidado de las relaciones interpersonales, ademas Diez et
al. (2002) lo describen como democratico, sensible y participativo, esto ocurre cuando las
emprendedoras de la ruta trabajan en conjunto. También es importante destacar a Rain, Pujal y
Mora (2020) quienes sefialan que los liderazgos femeninos en comunidades rurales enfrentan

desafios significativos debido a la falta de visibilidad y reconocimiento, lo que dificulta su
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consolidacion como agentes de cambio, en cuanto al reconocimiento los hechos son diversos,
algunas emprendedoras han logrado obtener apoyo y admiracién, mientras que otras enfrentan
desvalorizacion e incluso aprovechamiento en especial por parte de sus comunidades.

En conclusion, el turismo ha contribuido significativamente al empoderamiento y liderazgo
de las emprendedoras a través de la transformacion de su autopercepcion. Pero en cuanto al ambito
comunitario las experiencias son variadas, lo que nos demuestra que el reconocimiento de estas
mujeres aun enfrenta limitaciones que requieren superar barreras de diversos tipos.

7.6.3. Desafios y oportunidades que enfrentan las emprendedoras turisticas

En el capitulo de andlisis que aborda los desafios y oportunidades que enfrentan las
emprendedoras turisticas de la Ruta, entre los desafios identificados, se destaca en la dimension
cultural la falta de conocimiento sobre las tradiciones y practicas ancestrales, lo que limita su
capacidad de transmitir la cultura mapuche de manera auténtica a través del turismo. Sin embargo,
como plantea Pilquiman (2016), el turismo comunitario puede actuar como un mecanismo de
resistencia cultural frente a la globalizacion, permitiendo a las emprendedoras rescatar y mostrar
lo que saben y recuerdan de sus origenes.

En cuanto a la dimension econdmica, como sefiala Bertoncello (2010) el turismo genera
empleos y oportunidades de ingresos, pero los beneficios no siempre son equitativamente
distribuidos. Lo que se ve reflejado en el caso, ya que las emprendedoras enfrentan dificultades en
el acceso a financiamiento, la diversificacion de sus fuentes de ingresos y la formalizacion de sus
negocios. Estas barreras, en su mayoria estructurales, limitan el desarrollo pleno de sus
emprendimientos y por tanto del turismo en la zona.

En cuanto a los desafios de indole social que enfrentan las emprendedoras de la Ruta
Turistica, por un lado encontramos la falta de apoyo dentro de algunas comunidades. Recordemos
que segun Kieffer (2018), la cohesion social y el capital comunitario son elementos fundamentales
para el éxito de proyectos colectivos como el turismo rural vivencial. Ademas, Velasco (s.f.)
enfatiza que la asociatividad y la confianza son esenciales para superar estos desafios y fortalecer
la colaboracion entre las emprendedoras.

A pesar de los desafios mencionados, el turismo rural vivencial también presenta
oportunidades significativas para las emprendedoras. En cuanto a lo cultural, ha contribuido al
fortalecimiento de la identidad mapuche y a la posibilidad de preservar y transmitir su cultura a

través de experiencias vivenciales. Esto estd alineado con lo planteado por Cid et al. (2022),
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quienes destacan que el turismo vivencial fomenta el respeto y el aprendizaje intercultural,
permitiendo que las comunidades proyecten su cultura sin desvirtuar sus practicas ancestrales.

En cuanto a las oportunidades econdémicas, encontramos la diversificacion de productos y
servicios, el aumento de la visibilidad de los emprendimientos mediante plataformas digitales lo
que generaria un aumento en sus ingresos. Estas oportunidades permiten consolidar el turismo
como una fuente importante de sustento economico para las familias de las emprendedoras.

En cuanto a las oportunidades sociales, la creacion de redes de apoyo, asociaciones y
alianzas estratégicas ha fortalecido la colaboracion entre las emprendedoras, fomentando el éxito
colectivo de la ruta turistica. Estas dindmicas colaborativas contribuyen tanto al empoderamiento
grupal como al individual, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres mapuches en sus comunidades.

La hipdtesis planteada anteriormente sostiene que el turismo rural vivencial contribuye
significativamente al empoderamiento y liderazgo de las mujeres mapuches, promoviendo su
independencia econdmica, fortaleciendo su rol dentro de la comunidad y facilitando la
preservacion y difusion de su cultura. Los hallazgos del capitulo N°3 del analisis respaldan
parcialmente esta hipdtesis, ya que las oportunidades identificadas, como la preservacion cultural,
el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento del liderazgo, refuerzan la idea de que el turismo
rural vivencial potencia el empoderamiento. Sin embargo, los desafios culturales, econémicos y
sociales, especialmente las barreras estructurales y la falta de cohesion comunitaria, matizan el
alcance de esta contribucion.

7.6.4. Barreras estructurales, sociales y culturales

En relacion con las barreras estructurales, se identifican problemas significativos, como
deficiencias en infraestructura vial, sefalética turistica, suministro eléctrico y acceso a
financiamiento. Estas limitaciones afectan la experiencia de los turistas y la capacidad de las
emprendedoras para ampliar y mejorar sus negocios, reduciendo su competitividad. Estos desafios
estructurales limitan el desarrollo pleno del turismo, lo que refleja desigualdades histéricas que
siguen impactando a las comunidades rurales.

En el ambito de las barreras sociales, destacan la falta de cohesion comunitaria y el escaso
apoyo familiar, estas son barreras ya que segun Kieffer (2018), la cohesion social y el capital
comunitario son esenciales para el éxito de proyectos colectivos como el turismo comunitario, pero

a pesar de los desafios las emprendedoras han logrado sacar sus emprendimientos a delante,
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recordemos que Velasco (s.f.) enfatiza que la asociatividad y la confianza son clave para superar
los desafios sociales.

Las barreras culturales se reflejan en las tensiones entre la autenticidad cultural y las
expectativas de los turistas, pero a pesar de ellas el turismo comunitario puede actuar como un
mecanismo de resistencia cultural frente a la globalizacion, promoviendo la preservacion de la
identidad y la autonomia cultural (Pilquiman, 2016). Sin embargo, esta resistencia enfrenta
tensiones debido a las expectativas externas y las limitaciones internas en la comunidad.

A pesar de las barreras el turismo presenta oportunidades significativas que refuerzan su
potencial como herramienta de empoderamiento. En términos culturales, este tipo de turismo
fomenta el respeto y el aprendizaje intercultural, como sefala Cid et al. (2022) permite que las
comunidades proyecten su cultura sin desvirtuar sus practicas ancestrales. En el ambito
econoémico, aunque Bertoncello (2010) sefala que los beneficios del turismo no siempre son
distribuidos equitativamente, la generaciéon de empleos y el acceso a ingresos adicionales son
avances importantes para las emprendedoras.

Los hallazgos del capitulo cuatro del andlisis respaldan parcialmente la hipdtesis del
trabajo. Si bien el turismo ha demostrado ser un motor de cambio para las emprendedoras de la
Ruta, su impacto esta limitado por tensiones internas y externas. La superacion de estas barreras
sera fundamental para fortalecer el empoderamiento, el liderazgo y el rol comunitario de las
mujeres mapuches, asi como para garantizar la preservacion y difusion de su cultura.

7.6.5. Soluciones propuestas por las emprendedoras para superar las barreras

Las soluciones propuestas por las emprendedoras de la Ruta para enfrentar las barreras
estructurales, sociales y culturales que limitan el desarrollo del turismo buscan mitigar los desafios
identificados.

En relacion con las barreras estructurales, las emprendedoras destacan la necesidad de
simplificar la burocracia asociada a los procesos de postulacion a financiamiento, plantean realizar
un levantamiento de informacion que permita a las instituciones comprender mejor las necesidades
de las zonas rurales. Ademas, subrayan que la mejora de la infraestructura, como caminos,
electricidad y servicios basicos, no solo beneficiaria al desarrollo del turismo, sino también al
bienestar general de la comunidad, reforzando la sostenibilidad del territorio.

Respecto a las barreras sociales, las emprendedoras proponen iniciativas que fomenten la

colaboracion y el trabajo conjunto entre los actores locales, como la organizacion de reuniones y
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talleres que fortalezcan la cohesion social, promoviendo un mayor sentido de unidad y articulacion
en la comunidad. Ademads, valoran la importancia de reconocer y poner en valor el trabajo artesanal
y turistico, ya que esto no solo incrementa el reconocimiento de sus esfuerzos, sino que también
refuerza el sentido de identidad y pertenencia en la comunidad. La creacion de alianzas estratégicas
con agencias de turismo y otras organizaciones se presenta como una herramienta clave para
potenciar la promocion del destino y favorecer el desarrollo colectivo.

En cuanto a las barreras culturales, las emprendedoras enfatizan la necesidad de preservar
la autenticidad de la cultura mapuche y responder a las expectativas de los turistas. Proponen la
implementacion de experiencias vivenciales en las que los turistas puedan participar activamente
en practicas culturales, como talleres de artesania o actividades gastronémicas. También destacan
la importancia de incorporar el idioma mapudungun en las interacciones con los visitantes, junto
con la creacion de materiales informativos que expliquen la riqueza de su cultura. Estas estrategias
no solo buscan satisfacer las demandas del turismo, sino que también reflejan un compromiso con
la educacion intercultural y la promocion activa de la identidad mapuche.

Esto refuerza la hipotesis planteada al evidenciar que las soluciones propuestas por las
emprendedoras tienen el potencial de consolidar los impactos positivos del turismo rural vivencial
en su empoderamiento, liderazgo e independencia economica. También es importante destacar que
estas propuestas contribuyen al fortalecimiento del rol comunitario y facilitan la preservacion y
difusion de su cultura. Al reconocer las barreras existentes y plantear formas concretas de
superarlas, las emprendedoras demuestran su capacidad para transformar desafios en
oportunidades, evidenciando cémo el turismo puede ser una herramienta efectiva de desarrollo
personal, social y cultural.

7.6.6. Aportes del estudio para la teoria existente

Esta investigacion aporta a la teoria existente ya que analiza las dimensiones de la
autonomia econdmica y el liderazgo, vinculando el desarrollo econémico de las mujeres con su
capacidad para superar las barreras existentes. Este enfoque no solo confirma teorias previamente
existentes, sino que también agrega evidencia empirica sobre como las mujeres enfrentan y
superan los desafios que surgen en un contexto turistico indigena y rural.

Desde una perspectiva comunitaria, el estudio enfatiza la importancia de la cohesion
comunitaria y las redes de apoyo para el éxito de los emprendimientos turisticos. Ademas, el

trabajo ofrece soluciones o estrategias practicas para manejar las barreras existentes. Estas
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estrategias no solo tienen relevancia local, sino que podrian ser aplicadas a otros contextos,
ampliando el alcance practico del estudio.

Ademas, el trabajo aborda la relacion entre empoderamiento, liderazgo y preservacion
cultural en iniciativas de turismo rural vivencial, este trabajo contribuye al desarrollo de nuevos
enfoques tedricos y practicas sostenibles para el turismo en comunidades indigenas. Este aporte
tedrico se convierte en una base para futuras investigaciones y en una guia para disefiar politicas
publicas y estrategias orientadas a fortalecer el turismo vivencial en la ruralidad.

En conclusion, esta investigacion aporta tanto a la teoria, ya que analiza la relacion entre
la autonomia econdmica, el liderazgo y la preservacion cultural en el turismo rural vivencial de
comunidades indigenas. Al destacar el rol de las redes de apoyo comunitario y ofrecer estrategias
practicas para superar barreras estructurales y culturales. El estudio es otro respaldo empirico a la
teoria que ya existe sobre el tema y ademas ofrece soluciones aplicables a contextos similares. Los
hallazgos contribuyen al disefio de politicas publicas y enfoques sostenibles que promuevan el
empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento cultural en comunidades rurales,
estableciendo una base para futuras investigaciones en el area.

8. Conclusiones

En este punto se expondra como se respondid a cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion, ademas se destacaran los elementos innovadores, las recomendaciones, los desafios
pendientes, los hallazgos y las limitaciones del presente trabajo.

Para responder al primer objetivo, se respalda tedricamente y se recoge informacion por
medio de entrevistas, fuentes secundarias y observaciones que evidencian una mejora en los
ingresos de las mujeres mapuches, lo que ha fortalecido su independencia econdomica y la
sostenibilidad de sus familias. Las emprendedoras de la Ruta han experimentado en los ultimos
cuatro afios un cambio positivo en sus condiciones de vida y en la sostenibilidad de sus
emprendimientos. Sus negocios les han generado ganancias ya que pueden diversificar y aumentar
los servicios que ofrecen, ademas de realizar mejoras en infraestructura y materiales, lo que
fortalece su independencia econémica, permitiéndoles contribuir al sustento familiar. Es
importante destacar que las emprendedoras también sufren dificultades como la estacionalidad y
la conectividad.

En cuanto al segundo objetivo del presente trabajo, se respalda teéricamente y se recoge

informacion por medio de entrevistas, fuentes secundarias y observaciones para lograr evidencia.
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Se logra evidenciar que existe un fortalecimiento de su autoestima y liderazgo a lo largo del tiempo
gracias al emprendimiento turistico. Sobre la autopercepcion de las emprendedoras se evidencid
un aumento en su autoestima y una mayor valoracion de sus capacidades. Lo anterior, fortalece su
liderazgo y cambia la dinamica existente dentro de su familia y la comunidad a la que pertenecen.

Para responder al tercer objetivo, se respalda tedricamente y se recoge informacion por
medio de entrevistas, fuentes secundarias y observaciones, lo que nos permite concluir que las
emprendedoras enfrentan desafios como la falta de apoyo institucional, el acceso restringido a
financiamiento y las tensiones entre la incorporacion de la cultura en el turismo y la necesidad de
preservar su autenticidad.

En lo que respecta al cuarto objetivo de esta investigacion, se respalda teéricamente y se
recoge informacion por medio de entrevistas, fuentes secundarias y observaciones para identificar
las barreras existentes que limitan la capacidad para consolidar sus emprendimientos y alcanzar
una plena autonomia econémica. Los resultados nos indican que las barreras estructurales, sociales
y culturales que enfrentan las mujeres mapuches en sus emprendimientos turisticos, son la falta de
apoyo de sus comunidades, la desinformacion al momento de postular a programas y proyectos, la
informalidad y los requisitos con los que no cumplen por ser emprendimientos rurales que dificulta
el crecimiento de sus negocios.

Para responder al ultimo objetivo, se recoge informacién por medio de entrevistas en las
cuales las emprendedoras plantean estrategias para la mejora de los programas de capacitacion y
financiamiento. Los discursos de las mujeres proponen la creacion o adaptacion de programas y
proyectos con el fin de que estos sean mas flexibles con los emprendimientos rurales y los que
estan comenzando. Ademas, las emprendedoras proponen fortalecer redes de apoyo y hacer un
turismo respetuoso con las tradiciones mapuches, creando un espacio en el que se puedan
compartir su cultura de manera auténtica, educando y ensenando a los turistas y a las propias
comunidades sobre el valor de preservar el patrimonio cultural. Estas soluciones, impulsadas desde
sus propias vivencias y desafios, enfatizan la importancia de la colaboracion y el apoyo
institucional para fortalecer el liderazgo y la sostenibilidad de sus proyectos.

Ademas, el presente trabajo destaca elementos novedosos, como el rol transformador del
turismo rural vivencial en el fortalecimiento de la identidad cultural y la construccién de liderazgos

femeninos en contextos rurales e indigenas. Ademas, se plantea que el turismo puede convertirse
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en una herramienta efectiva para el empoderamiento econémico y social, siempre que se gestionen
adecuadamente las tensiones entre la autenticidad cultural y las exigencias del mercado turistico.

Entre las recomendaciones para futuras investigaciones en el area del turismo rural
vivencial se sugiere realizar una medicion del impacto del turismo vivencial, es decir, evaluar
coémo el turismo vivencial afecta la economia, el empoderamiento y la sostenibilidad cultural de
las comunidades indigenas. Ya que una de las limitaciones de esta investigacion fue no lograr
obtener datos duros sobre la economia de estos emprendimientos estudiados. También se
recomienda abordar areas que no fueron tan profundizadas como por ejemplo posibles estrategias
para la estacionalidad en el turismo.

Sobre los desafios pendientes que tiene la Ruta Turistica podemos destacar superar la
estacionalidad del turismo en la zona, trabajar en una mejor incorporacion de la cultura mapuche
en el turismo (como lo es el hablar mapudungun o el vender experiencias culturales).

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, podemos destacar que el analisis esta
condicionado por las dinamicas cambiantes del turismo y por la informacioén entregada por las
emprendedoras en las entrevistas y a la consultora, ya que esto nos impidié por ejemplo obtener
informacion de ingresos en los emprendimientos turisticos. A pesar de estas limitaciones, el caso
de Cayucupil nos muestra coémo el turismo puede integrarse en procesos de empoderamiento y
transformacion social para comunidades indigenas y rurales.

En palabras simples, la Ruta Turistica de Cayucupil evidencia el potencial transformador
del turismo rural vivencial como herramienta de empoderamiento econdomico, social y cultural
para las mujeres emprendedoras. Los resultados reflejan mejoras significativas en la independencia
econdmica, autoestima y liderazgo de las emprendedoras. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la estacionalidad, el turismo cultural y las barreras estructurales. A partir de los
discursos de las mujeres, se proponen estrategias como la capacitacion, la mejora en el proceso de
postulacion a financiamiento y el fortalecimiento de politicas publicas inclusivas. Este estudio
subraya la importancia de gestionar adecuadamente las tensiones entre autenticidad cultural y
demandas del mercado, posicionando al turismo vivencial como un motor clave para el desarrollo

sostenible de comunidades indigenas y rurales.

93



9. Referencias
Acerenza, M. (2006). Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo. Editorial México:
Trillas. https://www.entornoturistico.com/wp-

content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-

turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf

Alvarez, A., Mantecon, A. y Puertas-Cafiaveral, 1. (2020). Sociologia del turismo. Revista
Investigaciones Turisticas, n° 19, pp- 265-269.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/106777/6/Investigaciones-Turisticas_19_12.pdf

Avolio, B. y Di Laura, G. (2017). Progreso y evolucion de la insercion de la mujer en actividades
productivas y empresariales en América del Sur. Revista de la CEPAL, 122, 36-54.
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/42031/RVE122 Avolio.pdf

Baschet, J. (2015). Adios al capitalismo. Autonomia, sociedad del buen vivir y multiplicidad de
mundos. Espafia: Ned Ediciones. https://www.redalyc.org/pdf/286/28647435010.pdf

Bernal, O. y Zavala, J. (2015). El turismo rural como experiencia significativa y su estudio desde
la fenomenologia existencial. Revista Mexicana de Ciencias Agricolas Vol.6 Num.6 14 de
agosto - 27 de septiembre, 2015 p. 1387-1401.
https://www.redalyc.org/pdf/2631/263140688019.pdf

Beroiza,C., Pilquiman,M., Cid, B., de la Maza,F. y Cea, E. (2022). Patrimonializacion turistica y
autonomias en territorios indigenas protegidos: experiencias contempordaneas del Alto
Biobio, Chile. Diélogo andino n° 67.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-26812022000100346

Bertoncello, R. (2010). Investigacion en turismo: logros y desafios desde una perspectiva
latinoamericana. Aportes y Transferencias, Centro de Investigaciones Turisticas, Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata. I Congreso
Latinoamericano de Investigacion Turistica, Montevideo, Uruguay.

https://www.redalyc.org/pdf/276/27621296002.pdf

Biblioteca del Congreso Nacional. (s.f). Cariete Reporte Comunal | 2017.

https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2017&idcom=8203

Calleja y Gonzélez. (2016). Mercantilizacion de la cultura en aras de ofrecer una experiencia

turistica estandarizada. Reflexiones desde el caso de Cozumel, México. Revista

94


https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/106777/6/Investigaciones-Turisticas_19_12.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/106777/6/Investigaciones-Turisticas_19_12.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/106777/6/Investigaciones-Turisticas_19_12.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/42031/RVE122_Avolio.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/42031/RVE122_Avolio.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/42031/RVE122_Avolio.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/286/28647435010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/286/28647435010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2631/263140688019.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2631/263140688019.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2631/263140688019.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-26812022000100346
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-26812022000100346
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-26812022000100346
https://www.redalyc.org/pdf/276/27621296002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/276/27621296002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/276/27621296002.pdf
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2017&idcom=8203
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2017&idcom=8203
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2017&idcom=8203

Iberoamericana de Turismo, 6(Especial), 82-95.
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/download/2343/1788/0
Capanegra, C. (2010). Sociologia del Turismo. VI Jornadas de Sociologia de la UNLP.

Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Departamento de Sociologia, La Plata. https://www.aacademica.org/000-027/750.pdf

Carrasco, A. y Barraza, D. (2021). Una aproximacion a la caracterizacion del liderazgo femenino:
El caso de directoras escolares chilenas. RMIE, 2021, VOL. 26, NUM. 90, PP. 887-910.
https://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v261n90/1405-6666-rmie-26-90-887.pdf

Cazalla-Luna, N. y Molero, D. (2013). Revision teorica sobre el autoconcepto y su importancia
en la adolescencia. Revista Electronica de Investigacion y Docencia (REID), 43-64.

https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/download/991/818/0

Chanquey, Y., Lagos,N. y Llanco, C. (2021). Andalisis del crecimiento economico en funcion del
turismo en Chile, periodo 2000-2018. Revista Interamericana de Ambiente vy
Turismo,Volumen 16, No 1 p. 34-46.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2021000100034

Chile consultor. (2021). Informe I - segundo ciclo. Consultoria PAE (Programa de Asociatividad
Econémica). Grupo pre-asociativo. Ruta turistica de Cayucupil. Comuna de Cafete,
Region del Biobio. Chile consultor, Centro de Estudios de Gestion.

Chile consultor. (2021). Informe I. Consultoria PAE (Programa de Asociatividad Econdmica).
Grupo pre-asociativo. Ruta turistica de Cayucupil. Comuna de Cafiete, Region del Biobio.
Chile consultor, Centro de Estudios de Gestion.

Chile consultor. (2021). Informe III. Consultoria PAE (Programa de Asociatividad Econdmica).
Grupo pre-asociativo. Ruta turistica de Cayucupil. Comuna de Cafiete, Region del Biobio.
Chile consultor, Centro de Estudios de Gestion.

Chile consultor. (2022). Informe II. Consultoria PAE (Programa de Asociatividad Econdmica).
Grupo pre-asociativo. Ruta turistica de Cayucupil. Comuna de Cafiete, Region del Biobio.
Chile consultor, Centro de Estudios de Gestion.

Chile consultor. (2024). Informe I. Consultoria PAE (Programa de Asociatividad Econdmica).
Grupo pre-asociativo. Ruta turistica de Cayucupil. Comuna de Cafiete, Region del Biobio.

Chile consultor, Centro de Estudios de Gestion.

95


https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/download/2343/1788/0
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/download/2343/1788/0
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/download/2343/1788/0
https://www.aacademica.org/000-027/750.pdf
https://www.aacademica.org/000-027/750.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v26n90/1405-6666-rmie-26-90-887.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v26n90/1405-6666-rmie-26-90-887.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v26n90/1405-6666-rmie-26-90-887.pdf
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/download/991/818/0
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/download/991/818/0
https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/download/991/818/0
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2021000100034
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2021000100034
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2021000100034

Cid, B., Mella, M., Beroiza, C., Arias, L., Callupe, G., Amigo, A. y Moya, J. (2022). Comunes
bioculturales y el kimiin: experiencias turisticas de comunidades mapuche del Biobio.
Pasos, Revista de turismo y patrimonio cultural, Vol. 20 N.o 4. Pags. 923-937.

https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/article/view/3118

Concha, V., Barriga, O. A., y Henriquez, G. (2011). Los conceptos de validez en la investigacion
social y su abordaje pedagogico. Revista Latinoamericana de Metodologia de las Ciencias
Sociales, 1(2), 91-111. Memoria Académica.

https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5189/pr.5189.pdf

Cortés, L., Ruiz, M. & Florez, G. (2021). Cambios y transformaciones en las familias
latinoamericanas. Mujer y trabajo. transformaciones familiares tras su incorporacion al
escenario laboral. Revista Latinoamericana de Estudios de Familia, vol. 13, nim. 2.

https://portal.amelica.org/ameli/journal/697/6973669005/html/

Cruz, F. (2011). Identidad territorial y el turismo vivencial. Caso departamento de Ancash.
Investigaciones sociales |V01.15 N°27, pp.105-119 [2011] | UNMSM/IIHS, Lima,

Peru | https://www.researchgate.net/publication/332195314 Identidad_territorial y_el tu

rismo_vivencial Caso_departamento_de Ancash

Di Tullio, (2015). Teoria feminista y liberalismo: el devenir de una relacion problematica.
Universidad de Barcelona.

https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/364768/ALDTA_TESIS.pdf

Diez E., Valle, R., Terrén, E., y Centeno, B. (2002). El liderazgo femenino y su ejercicio en las
organizaciones educativas. Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653).

https://rieoei.org/historico/deloslectores/483Diez.pdf

Division de Asociatividad. (2015). Guia de puesta en marcha para emprendimientos asociativos.
Cooperativas. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

https://asociatividad.economia.cl/wp-content/uploads/2022/04/Guia-de-puesta-en-

marcha-cooperativas.pdf

Elizalde, A., y Thayer, L. (2013). Ruralidad y campesinado.: ;categorias en extincion o realidades
en proceso de transformacion?. Polis, Revista Latinoamericana, 12(34), 7-

12.https://www.scielo.cl/pdf/polis/v12n34/art01.pdf

96


https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/article/view/3118
https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/article/view/3118
https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/article/view/3118
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5189/pr.5189.pdf
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5189/pr.5189.pdf
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5189/pr.5189.pdf
https://portal.amelica.org/ameli/journal/697/6973669005/html/
https://portal.amelica.org/ameli/journal/697/6973669005/html/
https://portal.amelica.org/ameli/journal/697/6973669005/html/
https://www.researchgate.net/publication/332195314_Identidad_territorial_y_el_turismo_vivencial_Caso_departamento_de_Ancash
https://www.researchgate.net/publication/332195314_Identidad_territorial_y_el_turismo_vivencial_Caso_departamento_de_Ancash
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/364768/ALDTA_TESIS.pdf
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/364768/ALDTA_TESIS.pdf
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/364768/ALDTA_TESIS.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/483Diez.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/483Diez.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/483Diez.pdf
https://asociatividad.economia.cl/wp-content/uploads/2022/04/Guia-de-puesta-en-marcha-cooperativas.pdf
https://asociatividad.economia.cl/wp-content/uploads/2022/04/Guia-de-puesta-en-marcha-cooperativas.pdf
https://asociatividad.economia.cl/wp-content/uploads/2022/04/Guia-de-puesta-en-marcha-cooperativas.pdf
https://asociatividad.economia.cl/wp-content/uploads/2022/04/Guia-de-puesta-en-marcha-cooperativas.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/polis/v12n34/art01.pdf

Escudero, C. (2020). El analisis tematico como herramienta de investigacion en el area de la
Comunicacion Social: Contribuciones y limitaciones. La Trama de la Comunicacion,

24(2), 89-100. https://www.redalyc.org/journal/3239/323964237005/323964237005.pdf

Espinosa, A. S., Llancaman, L. M., & Sandoval, H. B. (2014). Turismo de intereses especiales y
parques nacionales. Estudios y Perspectivas en Turismo, 23(1), 115-130. Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos.

https://www.redalyc.org/pdf/1807/180729920007.pdf

Estrategia  Nacional de  Turismo  Chile 2030  -Subsecretaria de  Turismo.

https://faolex.fao.org/docs/pdf/chi219356.pdf

Estrategia Regional de Desarrollo Region de Biobio 2015-2030 https:/gorebiobio.cl/wp-
content/uploads/2019/01/Estrategia-Regional-de-Desarrollo-2015-2030-aprobada-CORE-
19-08-2015.pdf

Gana-Nuifiez, A., y Orellana Ossandon, A. (2024). Despoblamiento rural en Chile: andlisis de
tendencias demogradficas a escala local. urbe. Revista Brasileira de Gestao Urbana, v.16.

https://www.scielo.br/j/urbe/a/QypzWizNp7nGZb548rwBXHt/?format=pdf&lang=es

Gomez, V. & Jiménez, A. (2015). Corresponsabilidad familiar y el equilibrio trabajo-familia:
medios para mejorar la equidad de género. Revista Latinoamericana, Volumen 14, N° 40,

2015, p. 377-396. https://www.scielo.cl/pdf/polis/v14n40/art18.pdf

Gonzalez, C., Simon, J. y Arias, L. (2004). Entre la Monetizacion y la Tradicion: Una Evaluacion
Comparativa de los Efectos Culturales de la Politica Indigena en la Region de Bio Bio. V
Congreso Chileno de Antropologia. Colegio de Antropologos de Chile A. G, San Felipe.

https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/65

Guajardo, J., Rivera, M., Molina, A., & Pérez, L. (2020). Autopercepcion motivante. Autonomous
University of

Coahuila.https://es.scribd.com/document/636926263/Autopercepcionmotivante

I. Municipalidad de Caifiete. (s.f). Historia. https://municanete.cl/v2/historia/

Informacion Turistica Cayucupil. (2010). El alma de Cayucupil_http://www.cayucupil.cl/p/blog-

page.html

Instituto de estudios urbanos y territoriales. (s.f.). Autogestion y cooperativas de vivienda.

Pontificia  Universidad Catolica de Chile. https://estudiosurbanos.uc.cl/guia-

temas/historia-cooperativas-en-chile-de-1887-a-1989/

97


https://www.redalyc.org/journal/3239/323964237005/323964237005.pdf
https://www.redalyc.org/journal/3239/323964237005/323964237005.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180729920007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180729920007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180729920007.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/chi219356.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/chi219356.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/chi219356.pdf
https://gorebiobio.cl/wp-content/uploads/2019/01/Estrategia-Regional-de-Desarrollo-2015-2030-aprobada-CORE-19-08-2015.pdf
https://gorebiobio.cl/wp-content/uploads/2019/01/Estrategia-Regional-de-Desarrollo-2015-2030-aprobada-CORE-19-08-2015.pdf
https://gorebiobio.cl/wp-content/uploads/2019/01/Estrategia-Regional-de-Desarrollo-2015-2030-aprobada-CORE-19-08-2015.pdf
https://gorebiobio.cl/wp-content/uploads/2019/01/Estrategia-Regional-de-Desarrollo-2015-2030-aprobada-CORE-19-08-2015.pdf
https://www.scielo.br/j/urbe/a/QypzWjzNp7nGZb548rwBXHt/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.br/j/urbe/a/QypzWjzNp7nGZb548rwBXHt/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.br/j/urbe/a/QypzWjzNp7nGZb548rwBXHt/?format=pdf&lang=es
https://www.scielo.cl/pdf/polis/v14n40/art18.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/polis/v14n40/art18.pdf
https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/65
https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/65
https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/65
https://es.scribd.com/document/636926263/Autopercepcionmotivante
https://municanete.cl/v2/historia/
https://municanete.cl/v2/historia/
about:blank
http://www.cayucupil.cl/p/blog-page.html
http://www.cayucupil.cl/p/blog-page.html
https://estudiosurbanos.uc.cl/guia-temas/historia-cooperativas-en-chile-de-1887-a-1989/
https://estudiosurbanos.uc.cl/guia-temas/historia-cooperativas-en-chile-de-1887-a-1989/
https://estudiosurbanos.uc.cl/guia-temas/historia-cooperativas-en-chile-de-1887-a-1989/

Instituto Nacional de Estadisticas. (2015). Mujeres en Chile y mercado del trabajo. Participacion
laboral femenina y brechas salariales. Departamento de Estudios Laborales y

Departamento de Estudios Sociales. https://www.ine.gob.cl/docs/default-

source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-

chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-

salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4 3

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. (2019). Historia del cooperativismo mundial.

INFOCOQOP. https://www.infocoop.go.cr/historia-coperativismo-mundial

Kawulich, B. (2005). La observacion participante como método de recoleccion de datos. Forum:
cualitative social research, Volumen 6, No.2, Art. 43,
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2715/1/La%20observaci%
c3%b3n%?20participante%20como0%20m%c3%a9todo%20de%20recolecci%c3%b3n%20
de%20datos.pdf

Kaztman, R., y Filgueira, C. (1999). Marco conceptual sobre activos, vulnerabilidad y estructura
de oportunidades. En el marco del Proyecto URU/97/017. Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Oficina de Montevideo.

Kieffer, M. (2018). Turismo Rural Comunitario y organizacion colectiva: un enfoque comparativo
en México. Pasos. Revista de turismo y patrimonio cultural. Vol. 16 N.o 2. Pags. 429-441.

https://www.redalyc.org/journal/881/88165994011/8816599401 1.pdf

Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Ediciones Morata.
https://s81ac41eccb5d92fb.jimcontent.com/download/version/1702673175/module/12032
526595/name/Kvale%20Las%?20entrevistas%20en%20investigaci%C3%B3n.pdf

Lagua, M. (2020). Turismo Vivencial y el Desarrollo Socioeconomico. Universidad técnica de
Ambato facultad de ciencias humanas y de la educacion carrera de turismo y
hoteleria.https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/31716/1/LAGUA%20
MAYRA%20TRABAJO%20DE%20TITULACI%C3%93N%20%283%29.pdf

Leiva R. (2015). Las mujeres en el proceso de reconstruccion de la sociedad mapuche. Revista
IIDH, 62, 168-198. https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35517.pdf

Lopez de Tkachenko, G., y De Lameda, B. (2008). Andlisis de los constructos teoricos: vida

cotidiana, familia, autopercepcion y motivacion. Laurus, 14(26), 243-261.

https://www.redalyc.org/pdf/761/76111491012.pdf

98


https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4_3
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4_3
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4_3
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4_3
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/publicaciones-y-anuarios/publicaciones/mujeres-en-chile-y-mercado-del-trabajo---participaci%C3%B3n-laboral-femenina-y-brechas-salarialesa.pdf?sfvrsn=ade344d4_3
https://www.infocoop.go.cr/historia-coperativismo-mundial
https://www.infocoop.go.cr/historia-coperativismo-mundial
https://www.redalyc.org/journal/881/88165994011/88165994011.pdf
https://www.redalyc.org/journal/881/88165994011/88165994011.pdf
https://www.redalyc.org/journal/881/88165994011/88165994011.pdf
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35517.pdf
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35517.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/761/76111491012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/761/76111491012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/761/76111491012.pdf

Lopez, M. (2010). Ecoturismo comunitario-étnico: ;activacion del patrimonio cultural identitario
o parques tematicos étnicos?. Nomadas. Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas |

26. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18118916019

Medina, C. (2018). La autoestima de las mujeres en un mundo patriarcal y mecanismos de
fortalecimiento: estado de la cuestion. Raudem, Revista de Estudios de las Mujeres. Vol.
5. ISSN: 2340-9630.
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/RAUDEM/article/download/1988/2753/6644

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (2014). El cooperativismo en Chile. Division de

Politica Comercial e Industrial. https://www.economia.gob.cl/wp-

content/uploads/2014/07/El-Cooperativismo-en-Chile.pdf

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. (2017). Mujeres de pueblos indigenas: Desafios y
oportunidades en Chile. Gobierno de Chile.
https://minmujeryeg.gob.cl/doc/estudioss MMEG-2017-Documento-Mujeres-de-Pueblos-

Indigenas.pdf

Miranda, U. y Acosta, Z. (2009). Fuentes de informacién para la recoleccion de informacion

cuantitativa y cualitativa. https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-

fuentes-de-informacion.pdf

Mora, G. Fernandez, M. y Troncoso, J. (2019). Mujeres rurales y accion productiva para la
autonomia. Universidad Nacional Auténoma de México-Instituto de Investigaciones
Sociales. Revista Mexicana de Sociologia 81, nam. 4.

https://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v81n4/2594-0651-rms-81-04-797.pdf

Mora, G., Fernandez, M. y Ortega, S. (2016). Asociacionismo productivo y empoderamiento de
mujeres rurales: Madres multiactivas, socias y mujeres campesinas. Cuhso. vol. 26 nim.
1 pags. 133-160. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-
27892016000100007&script=sci_abstract

Morales, H. (2006). Turismo Comunitario: Una Nueva Alternativa de Desarrollo Indigena. AIBR.

Revista de Antropologia Iberoamericana, vol. 1, nim. 2, pp. 249-264. Asociacion de
Antropologos  Iberoamericanos en Red Madrid, Organismo Internacional.

https://www.redalyc.org/pdf/623/62310205.pdf

99


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18118916019
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18118916019
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/RAUDEM/article/download/1988/2753/6644
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/RAUDEM/article/download/1988/2753/6644
https://ojs.ual.es/ojs/index.php/RAUDEM/article/download/1988/2753/6644
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2014/07/El-Cooperativismo-en-Chile.pdf
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2014/07/El-Cooperativismo-en-Chile.pdf
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2014/07/El-Cooperativismo-en-Chile.pdf
https://minmujeryeg.gob.cl/doc/estudios/MMEG-2017-Documento-Mujeres-de-Pueblos-Indigenas.pdf
https://minmujeryeg.gob.cl/doc/estudios/MMEG-2017-Documento-Mujeres-de-Pueblos-Indigenas.pdf
https://minmujeryeg.gob.cl/doc/estudios/MMEG-2017-Documento-Mujeres-de-Pueblos-Indigenas.pdf
https://minmujeryeg.gob.cl/doc/estudios/MMEG-2017-Documento-Mujeres-de-Pueblos-Indigenas.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-informacion.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-informacion.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/06/885032/texto-no-2-fuentes-de-informacion.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v81n4/2594-0651-rms-81-04-797.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v81n4/2594-0651-rms-81-04-797.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v81n4/2594-0651-rms-81-04-797.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-27892016000100007&script=sci_abstract
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-27892016000100007&script=sci_abstract
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-27892016000100007&script=sci_abstract
https://www.redalyc.org/pdf/623/62310205.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/623/62310205.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/623/62310205.pdf

Morales, M. (2008). ;Etnoturismo o turismo indigena?. Teoria y Praxis, num. 5, pp. 123-136.
Universidad de Quintana Roo, Cozumel,

México.https://www.redalyc.org/pdt/4561/456145110010.pdf

Moreno, A. (s.f). Historia del turismo: una investigacion necesaria. UNED-Guadalajara.

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/53098/moreno-garrido.pdf

Murguialday, C. (2006). Empoderamiento de las mujeres: conceptualizacion y estrategias.

https://www.vitoria-

gasteiz.org/wb02 1/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/23/51623 .pdf

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2016). Estudios de
politica rural: Chile. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/10/Estudios-de-Poli%CC%8 1 tica-
Rural-Chile-OCDE.pdf

Oyarce, L. (2012). Estrategia de turismo mapuche en la region de la Araucania: Un andlisis desde
la institucionalidad y los emprendedores indigenas. Tesis de magister, Universidad de La

Frontera. https://magistergerenciasocial.cl/wp-

content/uploads/2021/01/TESIS 18 Lorena-Oyarce-Estrategia-de-Tursimo-

mapuche.pdfm

Pereiro, X. (2012). Los efectos del turismo en las culturas indigenas de América Latina. Revista
Espanola de  Antropologia  Americana, vol. 43, num. 1, 155-174.

https://core.ac.uk/download/pdf/38845369.pdf

Pilquimén, M. (2016). El turismo comunitario como una estrategia de supervivencia: Resistencia
y reivindicacion cultural indigena de comunidades mapuche en la Region de los Rios
(Chile). Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Politicas Publicas (CEDER)
Universidad de Los Lagos Osorno, Chile.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6333375

Pilquiméan, M., Palacios, A., y Cabrera, G. (2021). El turismo comunitario indigena: Reto
sociopolitico y oportunidad econdomica para comunidades mapuche en zonas
precordilleranas del sur de Chile. Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento
Regional, 17(1), 479-493.
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/download/6179/1077

100


https://www.redalyc.org/pdf/4561/456145110010.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/53098/moreno-garrido.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/53098/moreno-garrido.pdf
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/53098/moreno-garrido.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/23/51623.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/23/51623.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/23/51623.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/16/23/51623.pdf
https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/10/Estudios-de-Poli%CC%81tica-Rural-Chile-OCDE.pdf
https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/10/Estudios-de-Poli%CC%81tica-Rural-Chile-OCDE.pdf
https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/10/Estudios-de-Poli%CC%81tica-Rural-Chile-OCDE.pdf
https://www.odepa.gob.cl/wp-content/uploads/2018/10/Estudios-de-Poli%CC%81tica-Rural-Chile-OCDE.pdf
https://magistergerenciasocial.cl/wp-content/uploads/2021/01/TESIS_18_Lorena-Oyarce-Estrategia-de-Tursimo-mapuche.pdfm
https://magistergerenciasocial.cl/wp-content/uploads/2021/01/TESIS_18_Lorena-Oyarce-Estrategia-de-Tursimo-mapuche.pdfm
https://magistergerenciasocial.cl/wp-content/uploads/2021/01/TESIS_18_Lorena-Oyarce-Estrategia-de-Tursimo-mapuche.pdfm
https://magistergerenciasocial.cl/wp-content/uploads/2021/01/TESIS_18_Lorena-Oyarce-Estrategia-de-Tursimo-mapuche.pdfm
https://core.ac.uk/download/pdf/38845369.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/38845369.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/38845369.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6333375
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6333375
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6333375
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/download/6179/1077
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/download/6179/1077
https://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/download/6179/1077

Pifieiro, E. (2015). Observacion participante: una introduccion. Revista San Gregorio, 80—89.
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116
/12

Proyecto NODO. (2021). Comunidades y entornos rurales en Chile. Anélisis y perspectivas sobre
poblacion mayor. https://chile.un.org/sites/default/files/2021-12/NS-07-Comunidades-y-

entornos-rurales-en-Chile.pdf

Pulido, S. (2014). Liderazgo y mujer. Dedica. Revista de educacion y humanidades, 6 (2014)
marco, 273-283. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4734038.pdf

Quecedo, R. y Castano, C. (2003). Introduccién a la metodologia de investigacion cualitativa.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17501402

Quiroz-Alban, G. Font-Aranda, M. y Sanchez-Briones, A. (2021). Asociatividad un paradigma
que fortalece el desarrollo sostenible de la sociedad. Pol. Con. (Edicién num. 58) Vol. 6,

No &, pp. 220-241. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8042605

Rain, A., Pujal, M. y Mora, E. (2020). Mujeres mapuche en la didspora y el retorno al wallmapu:
entre micro-resistencias de género y despojos coloniales. Volumen 52, N° 2, 2020. Paginas
347-360 Chungara Revista de Antropologia Chilena.
https://www.scielo.cl/pdf/chungara/v52n2/0717-7356-chungara-01004.pdf

Ramirez, U y Barragan, J. (2018). Autopercepcion de estudiantes universitarios sobre el uso de
tecnologias digitales para el aprendizaje. A/pertura, volumen 10, nimero 2, pp. 94-109 |
Universidad de  Guadalajara.  https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-
61802018000200094&script=sci_abstract

Robertson, R. (2000). Glocalizacion: tiempo-espacio y homogeneidad heterogeneidad. Biblioteca

Virtual de Ciencias Sociales. https://ivanhistorico.wordpress.com/wp-

content/uploads/2013/12/art 4 glocalizacic3b3n-tiempo-espacio.pdf

Rojas-Barahona, C., Zegers, B., & Forster, C. (2009). La escala de autoestima de Rosenberg:
Validacion para Chile en una muestra de jovenes adultos, adultos y adultos mayores.

Revista Médica de Chile, 137, 791-800. https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v137n6/art09.pdf

Sagredo, M. (2024). Asociatividad y acceso a recursos publicos en localidades rurales en Chile:
interaccion entre organizaciones campesinas e instituciones estatales en la Region de
Coquimbo. Revista  Antropologias del Sur, N°21 Péags. 221 - 245,
https://www.scielo.cl/pdf/antrosur/v11n21/0719-5532-antrosur-11-21-221.pdf

101


https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72
https://chile.un.org/sites/default/files/2021-12/NS-07-Comunidades-y-entornos-rurales-en-Chile.pdf
https://chile.un.org/sites/default/files/2021-12/NS-07-Comunidades-y-entornos-rurales-en-Chile.pdf
https://chile.un.org/sites/default/files/2021-12/NS-07-Comunidades-y-entornos-rurales-en-Chile.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4734038.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4734038.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17501402
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17501402
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17501402
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8042605
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8042605
https://www.scielo.cl/pdf/chungara/v52n2/0717-7356-chungara-01004.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/chungara/v52n2/0717-7356-chungara-01004.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/chungara/v52n2/0717-7356-chungara-01004.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-61802018000200094&script=sci_abstract
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-61802018000200094&script=sci_abstract
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-61802018000200094&script=sci_abstract
https://ivanhistorico.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/12/art_4_glocalizacic3b3n-tiempo-espacio.pdf
https://ivanhistorico.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/12/art_4_glocalizacic3b3n-tiempo-espacio.pdf
https://ivanhistorico.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/12/art_4_glocalizacic3b3n-tiempo-espacio.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v137n6/art09.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/rmc/v137n6/art09.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/antrosur/v11n21/0719-5532-antrosur-11-21-221.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/antrosur/v11n21/0719-5532-antrosur-11-21-221.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/antrosur/v11n21/0719-5532-antrosur-11-21-221.pdf

Salgado, J. (2019). El cooperativismo internacional, un mecanismo alternativo de desarrollo: El
caso de Meéxico 'y  Francia. Instituto de  Estudios Internacionales.

https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/E1_cooperativismo_internacio

nal,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo, el caso_de Mexico_y_ Francia.pdf?sequ

ence=6

Salinas, E. y Medina, N. (2009). Los productos turisticos, pilares de la comercializacion: Dos
ejemplos del centro historico de la Habana, Cuba. Estudios y Perspectivas en Turismo,
vol. 18, nim., pp. 227-242. Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos, Buenos Aires,

Argentina. https://www.redalyc.org/pdf/1807/180714240007.pdf

Silva-Escorcia, 1., & Mejia-Pérez, O. (2015). Autoestima, adolescencia y pedagogia. Revista
Electronica Educare, 19(1), 241-256.

https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n1/al3v19nl.pdf

Subsecretaria de Turismo. (2020). Lineamientos para la comercializacion de experiencias
auténticas de turismo indigena en Chile. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Comercializaci%C3%B3n-

Turismo-Indigena.pdf

Urry, J. (1996). La mirada del turista. Patrimonio y turismo.

https://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/153

Velasco, M. (s.f.). Gobernanza del turismo: retos y estrategias de las redes de destinos turisticos.
Universidad Complutense (CES Felipe 10).
https://www.aecit.org/uploads/public/congresos/15/C15.pdf

Yaiez, J. (2021). El turismo y los inicios de una industria en Chile (1910-1950). América Latina

en la Historia Econdmica, 28(3), 1-21. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-
22532021000300004&script=sci_abstract&ting=es

Anexos

Anexo N°1: Plan de trabajo

Actividades Noviembre Diciembre

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

102


https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/El_cooperativismo_internacional,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo,_el_caso_de_Mexico_y_Francia.pdf?sequence=6
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/El_cooperativismo_internacional,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo,_el_caso_de_Mexico_y_Francia.pdf?sequence=6
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/El_cooperativismo_internacional,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo,_el_caso_de_Mexico_y_Francia.pdf?sequence=6
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/El_cooperativismo_internacional,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo,_el_caso_de_Mexico_y_Francia.pdf?sequence=6
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/174358/El_cooperativismo_internacional,_un_mecanismo_alternativo_de_desarrollo,_el_caso_de_Mexico_y_Francia.pdf?sequence=6
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180714240007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180714240007.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n1/a13v19n1.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n1/a13v19n1.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v19n1/a13v19n1.pdf
https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Comercializaci%C3%B3n-Turismo-Indigena.pdf
https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Comercializaci%C3%B3n-Turismo-Indigena.pdf
https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Comercializaci%C3%B3n-Turismo-Indigena.pdf
https://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2020/07/Comercializaci%C3%B3n-Turismo-Indigena.pdf
https://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/153
https://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/153
https://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/153
https://www.aecit.org/uploads/public/congresos/15/C15.pdf
https://www.aecit.org/uploads/public/congresos/15/C15.pdf
https://www.aecit.org/uploads/public/congresos/15/C15.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-22532021000300004&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-22532021000300004&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-22532021000300004&script=sci_abstract&tlng=es

aumentar los

1 2 3 4 1 2 3
Agendar entrevistas X X
Entrevistas X X
Analisis de X X X X
entrevistas
Analisis de fuentes X X X X
secundarias
Analisis observacion X X X X
participante
Anexo N°2: Matrices levantamiento de informacion
2.1. Matriz de observacion:
Objetivo Variable Dimension Dimension cQué se
operacional observa?

Describir la Transformacién | Autonomia Nivel de Grado en que las
transformacion | econémica econdémica independencia emprendedoras
econdémica en la toma de toman decisiones
vivida por las decisiones econdmicas por
emprendedoras econdmicas. si mismas (sin
turisticas rurales depender de
en los cuatro terceros) en sus
afios de negocios
desarrollo de la — . . .

o Sostenibilidad Capacidad para | Identificacion de
ruta turistica. ) .

economica mantener o estrategias o

practicas que han
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ingresos
obtenidos del
turismo a lo

largo del tiempo.

permitido a las
emprendedoras
mantener su
actividad
turistica
(diversificacion

de ingresos,

Caracterizar la
autopercepcion
de las
microempresaria
s turisticas
mapuches,
identificando los
cambios en su
autoestima,
liderazgo y rol
dentro de la
familia y la

comunidad.

reinversiones,
etc)
Autoestima Cambios visibles | Percepcion de 1. Cambios en la
en la forma en valor personal y | actitud o
que se siente autoconfianza en | comunicacioén
respecto a si su rol como hacia los turistas
misma microempresaria |y comunidad
2. Participacion
en actividades
que requieren
autoconfianza
Liderazgo Responsabilidad | Nuevos roles de | 1. Se observa si
es y toma de liderazgo en la las
decisiones organizacion de | emprendedoras
dentro del actividades organizan y
entorno turisticas y toma | lideran
de decisiones actividades

dentro de la

comunidad

dentro de la ruta.
2. Se observa si
tiene un rol
protagonico en la

toma de
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decisiones del
grupo o en la
interaccion con
turistas y otros

actores locales.

Rol dentro de la

familia y la

Cambios en la

participacion y

Nivel de

participacion y

Se observa el

reconocimiento

comunidad toma de toma de que reciben de
decisiones decisiones en el | otros miembros
dentro del ambito familiar y | de la comunidad
entorno familiar | comunitario o de sus pares en
y comunitario actividades
publicas o
reuniones
Identificar los Desafios Desafios Identificacion de | Se observan las
principales culturales barreras dificultades que
desafios y culturales que enfrentan las
oportunidades dificultan la emprendedoras
que creen participacion de | relacionadas con
enfrentar las las mujeres en el | la presentacion y
mujeres emprendimiento | difusion de la
mapuches al turistico. cultura mapuche
desarrollar dentro de sus
emprendimientos emprendimientos
turisticos rurales
. _ Desafios Dificultades Se observa en
vivenciales, ‘ ‘ . _
. econdomicos econdmicas reuniones si las
considerando ' .
relacionadas con | mujeres
factores
la falta de acceso | mencionan
culturales, o
a financiamiento | problemas
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econdémicos y

sociales.

o infraestructura

€conodmicos,

adecuada. como falta de
recursos, capital,
o problemas para
acceder a
financiamiento.
Oportunidades Oportunidades Posibilidades de | Cambios
culturales fortalecer la observados en la
cultura mapuche | integracion de
a través del elementos
turismo culturales en la
oferta turistica a
lo largo del
tiempo
Oportunidades Oportunidades Se registran las
econdomicos de generar oportunidades
ingresos o crecer | que perciben
econdmicamente | para el
a través del crecimiento de
turismo sus
emprendimientos
Oportunidades Posibilidades de | Creacion o
sociales construir redes fortalecimiento
de apoyo o de redes de

fortalecer lazos
sociales a través

del turismo

apoyo entre
emprendedoras,
tales como
asociaciones o

cooperativas
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Analizar las
barreras
estructurales,
sociales y
culturales que las
mujeres
mapuches
identifican como
dificultad en su
emprendimiento

turistico.

Barreras
estructurales,
sociales y
culturales en el
emprendimiento

turistico.

Barreras

estructurales

Falta de acceso a
infraestructura o
recursos

necesarios para

Se observan la
falta de recursos
fisicos o de

infraestructura

el para el desarrollo
emprendimiento | turistico
turistico (carencias de
(barreras equipamiento,
estructurales). instalaciones,
acceso a
tecnologia).
Barreras sociales | Falta de apoyo Se registra si las
social, mujeres
discriminacién mencionan
de género, o dificultades

dificultades para
conciliar el
emprendimiento
con las
responsabilidade

s familiares

sociales, como la
falta de apoyo
familiar o
comunitario, o
problemas de

discriminacion

(barreras por su género

sociales). dentro de la ruta.
Barreras Dificultades Se observa en
culturales relacionadas con | reuniones si las

la preservacion y
transmision de la
cultura mapuche

dentro del marco

emprendedoras
mencionan
barreras

culturales
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turistico relacionadas con
(barreras la dificultad de
culturales). integrar practicas
y valores
tradicionales
mapuches en el
contexto
turistico
moderno.
2.2. Fuentes secundarias:
Objetivo Variable Dimension Dimension Qué
operacional informacion se
busca
Describir la Transformacioén | Crecimiento Comparacion de | Comparar los
transformacion | econémica econdémico ingresos a lo ingresos iniciales
econdomica largo del tiempo |y actuales de las
vivida por las emprendedoras
emprendedoras
_ Sostenibilidad Capacidad para | Identificar
turisticas rurales
econdémica mantener o nuevas lineas de

en los cuatro
afios de
desarrollo de la

ruta turistica.

aumentar los
ingresos
obtenidos del
turismo a lo

largo del tiempo

negocio.
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Identificar los
principales
desafios y
oportunidades
que creen
enfrentar las
mujeres
mapuches al
desarrollar
emprendimientos
turisticos rurales
vivenciales,
considerando
factores
culturales,
econdmicos y

sociales.

Desafios Desafios Problemas Explorar
econdmicos econoémicos al informacion
desarrollar su sobre el acceso a
emprendimiento. | subsidios y
programas de
apoyo
econdmico.
Oportunidades Oportunidades Posibilidades de | Fortalecer la ruta
culturales fortalecer la por medio de la
cultura mapuche | cultura
a través del
turismo
Oportunidades Oportunidades Explorar las
econdmicas de generar oportunidades de
ingresos o crecer | generar ingresos
econdmicamente |y fomentar el
a través del crecimiento
turismo econémico de las
emprendedoras
mapuches
mediante el
turismo rural
vivencial
Oportunidades Posibilidades de | Identificar como
sociales construir redes el turismo ha

de apoyo o
fortalecer lazos
sociales a través

del turismo

contribuido a
fortalecer los
lazos

comunitarios y
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fomentar la
cooperacion

entre las mujeres

Analizar las
barreras
estructurales,
sociales y
culturales que las
mujeres
mapuches
identifican como
dificultad en su
emprendimiento

turistico.

emprendedoras
Barreras Falta de acceso a | Dificultad para | Dificultades en
estructurales recursos e acceder a relacion con la
infraestructura financiamiento, | falta de
servicios basicos | infraestructura
o infraestructura | turisticay la
necesaria para el | escasez de
turismo recursos
financieros o
materiales para
mantener las
empresas
Barreras sociales | Falta de apoyo Dificultad para | Alianzas
de la comunidad | obtener apoyo de | estratégicas
o del entorno la comunidad o
colaboracion con
actores sociales
Barreras Conflictos o Dificultades para | Mantenimiento
culturales tensiones con la | mantener la de la
preservacion de | autenticidad autenticidad

la cultura

mapuche

cultural en el

turismo

cultural al
momento de

recibir turistas
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2.3. Matriz de entrevista:

Objetivo Variable Dimension Dimension Pregunta
operacional
Describir la | Transformacion | Autonomia Nivel de 1. (Siente que, a partir
transformaci | econdmica econdémica independencia | de su participacion en el
on en la toma de | turismo, ha ganado
econdomica decisiones mayor independencia
vivida por econdmicas para tomar decisiones
las econdmicas en su hogar
emprendedor y negocio?
as turisticas 2. (Ha cambiado su
rurales en los capacidad de
cuatro afos administrar los ingresos
de desarrollo obtenidos gracias al
de la ruta turismo en comparacion
turistica. con antes de su
participacion en la ruta
turistica?
3. (En qué medida ha
podido decidir de
manera autonoma sobre
codmo utilizar los
ingresos generados por
el turismo?
Crecimiento | Aumento del | 1. ;Cuanto han
econdémico ingreso aumentado sus ingresos

familiar en los
ultimos cuatro

afios gracias a

familiares desde que
comenzd a participar en

la ruta turistica?
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la actividad

turistica

2. (Ha notado un
incremento en la
cantidad de turistas que
atiende o en los
productos/servicios que
ofrece durante los
ultimos cuatro anos?

3. (Ha invertido en
nuevas actividades o
productos turisticos
gracias a los ingresos

adicionales del turismo?

Sostenibilidad

econOmica

Capacidad
para mantener
o aumentar los
ingresos
obtenidos del
turismo a lo
largo del

tiempo.

1. {Considera que los
ingresos que ha
obtenido del turismo en
los ultimos afios son
sostenibles a largo
plazo?

2.;Ha tenido
dificultades para
mantener 0 aumentar
los ingresos generados
por la actividad
turistica?

3.;Ha diversificado su
oferta o buscado nuevas
formas de generar
ingresos dentro del
turismo para asegurar

su estabilidad
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financiera?

Caracterizar
la
autopercepci
on de las
microempres
arias
turisticas
mapuches,
identificando
los cambios
en su
autoestima,
liderazgo y
rol dentro de
la familia y
la

comunidad.

Autoestima Cambios en la | Como se 1. {Algan (0s)
forma en que | siente sobre si | elemento(s) de su
se siente misma ahora | trabajo en el turismo
respectoasi | en han contribuido a
misma antes y | comparacion | aumentar su confianza
después de su | con antes de en si misma?
inicio en el participar en | 2. ;Siente que su
turismo. el turismo. participacion en el
turismo ha influido en
codmo se ve a si misma?
3. ;Coémo se sentia
respecto a si misma
antes de empezar en la
ruta turistica, y como se
siente ahora?
Liderazgo Percepcion de | Nivel de 1. (Siente que su

su capacidad
para influir o
liderar dentro
de la

comunidad y

su negocio.

influencia o
liderazgo
dentro de la
comunidad y

negocio.

participacion en el
turismo ha fortalecido
su capacidad para
liderar?

2. ({Como ha cambiado
su rol de liderazgo
dentro de la familia o la
comunidad desde que
comenzo a trabajar en
el turismo?

3. ({Qué oportunidades
de liderazgo ha
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encontrado gracias a su
emprendimiento

turistico?

Rol dentro de la

Cambios en la

Nivel de

1. (Ha notado algiin

familia y la participacion | participacion y | cambio en su rol dentro
comunidad y toma de toma de de la familia desde que
decisiones decisiones en | comenz6 a emprender
dentro del el ambito en el turismo?
entorno familiar y 2. (Siente que ha
familiar y comunitario. adquirido mayor
comunitario. influencia o
reconocimiento dentro
de su comunidad
debido a su trabajo
turistico?
3. ({Como ha cambiado
la dindmica de toma de
decisiones familiares
desde que usted
participa activamente
en el turismo?
Identificar Desafios Desafios Dificultades 1. {Qué dificultades ha
los culturales percibidas en | encontrado al tratar de
principales mantener o incorporar la cultura
desafios y promover la mapuche en su trabajo
oportunidade cultura turistico?
s que creen mapuche 2. (Siente que hay

enfrentar las

mujeres

dentro de los

emprendimien

obstaculos para que los

turistas comprendan o
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mapuches al
desarrollar
emprendimie
ntos
turisticos
rurales
vivenciales,
considerando
factores
culturales,
econdmicos

y sociales.

tos turisticos.

respeten su cultura?

Desafios Problemas 1. (Ha sido dificil

econdomicos econdomicos obtener los recursos
enfrentados al | econdmicos necesarios
desarrollar su | para mantener o hacer
emprendimien | crecer su

to turistico emprendimiento

(financiamient | turistico?

0, INgresos) 2. {Qué desafios
econoémicos ha
enfrentado para
continuar trabajando en
el turismo?

Desafios Dificultades 1. (Ha tenido
sociales relacionadas | dificultades para

con el apoyo o | obtener apoyo de su

colaboracion | comunidad para su

de la emprendimiento

comunidad y | turistico?

los turistas. 2. {Qué desafios
sociales ha encontrado
al relacionarse con los
turistas o con otras
personas involucradas
en el turismo?

Oportunidades Oportunidade | Posibilidades | 1. ;Cree que su trabajo

s culturales

de fortalecer

la cultura

en el turismo le ha dado

la oportunidad de
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mapuche a

promover su cultura

través del mapuche?
turismo 2. {Qué aspectos de su
cultura cree que han
sido mejor valorados o
difundidos gracias al
turismo?
Oportunidade | Oportunidades | 1. ;Qué oportunidades
s econdmicas | de generar econdmicas ha
ingresos o encontrado gracias al
crecer turismo?
econdmicame | 2. ;Ha logrado

nte a través

del turismo

diversificar o aumentar
sus ingresos a través de
nuevas actividades en el

turismo?

Oportunidade

s sociales

Posibilidades
de construir
redes de
apoyo o
fortalecer
lazos sociales
a través del

turismo.

1. (El turismo le ha
permitido establecer
relaciones o redes de
apoyo con otras
personas o
instituciones?

2. {Qué oportunidades
sociales ha encontrado
para su familia o
comunidad gracias al

turismo?
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Analizar las
barreras
estructurales,
sociales y
culturales
que las
mujeres
mapuches
identifican
como
dificultad en
su
emprendimie

nto turistico.

Barreras Falta de Dificultad 1. (Ha tenido
estructurales acceso a para acceder a | dificultades para
recursos € financiamient | acceder a
infraestructur | o, servicios financiamiento o apoyo
a basicos o econdémico para su
infraestructura | emprendimiento?
S necesarias 2. {Qué barreras
para el relacionadas con
turismo. infraestructura (como
caminos, agua potable o
electricidad) ha
encontrado al
desarrollar su
emprendimiento
turistico?
Barreras sociales | Limitaciones | Dificultad 1. (Ha sentido falta de
en el apoyo para obtener apoyo por parte de su
de la apoyo de la comunidad o de otras

comunidad o

comunidad o

personas para llevar

del entorno colaboracion | adelante su
con otros emprendimiento?
actores 2. {Qué dificultades
sociales. sociales ha enfrentado
al relacionarse con
otros emprendedores o
con los turistas?
Barreras Conflictos o | Dificultad 1. ;Siente que mantener
culturales tensiones con | para mantener | la autenticidad de la

la

la autenticidad

cultura mapuche ha
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preservacion | cultural en un | sido un desafio en su
de la cultura [ entorno de emprendimiento
mapuche turismo. turistico?
2. (Qué barreras
culturales ha enfrentado
al tratar de compartir su
cultura con los turistas?
Proponer Discursos de las | Soluciones Estrategias o | 1. ;Qué cree que se
desde los mujeres para barreras | ideas para podria hacer para
discursos de estructurales | mejorar el mejorar el acceso a
las mujeres acceso a recursos econdmicos y
posibles recursos € apoyo para su
soluciones infraestructura | emprendimiento
para superar turistico?
las barreras 2. {Qué soluciones
estructurales, propondria para superar
sociales y las dificultades
culturales relacionadas con la
que infraestructura
enfrentan en (caminos, servicios
su basicos) en su
emprendimie comunidad?
nto.
Soluciones Estrategias 1. {Coémo cree que se

para barreras

sociales

para mejorar
el apoyo de la
comunidad o
las relaciones
sociales en el

emprendimien

podria fortalecer el
apoyo de su comunidad
o de otras personas
hacia su
emprendimiento?

2. {Qué tipo de
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to. colaboracion o redes
sociales podrian ayudar
a mejorar las

oportunidades en su

emprendimiento
turistico?
Soluciones Ideas para 1. {Coémo cree que se
para barreras | preservar la podria preservar mejor
culturales cultura la cultura mapuche en
mapuche y su emprendimiento
mejorar la turistico?
interaccion 2. {Qué sugerencias
con los propondria para que los
turistas. turistas comprendan

mejor su culturay la

respeten?

Anexo N°3: Consentimiento informado
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Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de sociologia
Carrera de sociologia

Universidad de Concepcién l

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Concepcidn, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcion. La estudiante investigadora es
Francisca Staub.

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucion de la practica del
turismo rural a la independencia econdmica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Caifiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusion de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o
después de mi participacion en la entrevista.

5. Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durard aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcion, pero es mi derecho
que toda la informacion entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinion sobre mi participacion

en cualquier momento.

Declaré de forma libre y voluntaria, qug doy mi| consentimiento para participar en la

entrevista.

BN

Firma
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Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de sociologia

Carrera de sociologia

Universidad de Concepcién 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Concepcion, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcion. La estudiante investigadora es
Francisca Staub.

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribuci6n de la practica del
turismo rural a la independencia econdmica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucion al fortalecimiento,
preservacion y difusién de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o
después de mi participacion en la entrevista.

5. Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durard aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcion, pero es mi derecho
que toda la informaci6n entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinién sobre mi participacién

en cualquier momento.

Declar6 de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la

entrevista.
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Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de sociologia

Carrera de sociologia

Universidad de Concepcion 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Concepcion, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcion. La estudiante investigadora es
Francisca Staub.

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucién de la practica del
turismo rural a la independencia econdémica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusion de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.
4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o

después de mi participacion en la entrevista.

W

Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin

tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durard aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcion, pero es mi derecho
que toda la informacién entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinién sobre mi participacion

en cualquier momento.

Declar6 de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la

Firma

entrevista.
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Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de sociologia

Carrera de sociologia

Universidad de Concepcién 1

CONSENTIMIENTO INFORMADOQC
Concepcion, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcidn, sede Concepcidn. La estudiante investigadora es
Francisca Staub. 3

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucion de la préctica del
turismo rural a la independencia econémica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusion de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o
después de mi participacion en la entrevista.

5. Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durard aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcion, pero es mi derecho
que toda la informacién entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinién sobre mi participacion

en cualquier momento.

Declar6 de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la

/

entrevista.

Firma
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Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de sociologia

Carrera de sociologia
Universidad de Concepcién l

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Concepcion, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcion. La estudiante investigadora es
Francisca Staub.

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucion de la practica del
turismo rural a la independencia econémica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusion de su cultura.

3. Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento. durante o
después de mi participacion en la entrevista.

5. Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durard aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcion, pero es mi derecho
que toda la informaci6n entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinién sobre mi participacion

en cualquier momento.

Declar6 de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la

A/

Firma

entrevista.
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Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de sociologia

Carrera de sociologia
Universidad de Concepcion ]

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Concepcion, 2024
Declaro tener conocimiento de que,

1. La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervision de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcion. La estudiante investigadora es
Francisca Staub. }

2. El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucién de la practica del
turismo rural a la independencia econémica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Caiiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusion de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

4. Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o
después de mi participacion en la entrevista.

5. Es mi derecho responder, cémo no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

6. La entrevista durara aproximadamente una hora, sera grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcién, pero es mi derecho
que toda la informacién entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

7. Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opini6n sobre mi participacién

en cualquier momento.

Declar6 de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la

Firma

entrevista.
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Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de sociologia
Carrera de sociologia

Universidad de Concepcion 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Concepcion, 2024

Declaro tener conocimiento de que,

1

La presente entrevista corresponde a una de las actividades formativas del proyecto
de tesis, con supervisién de la docente Beatriz Cid Aguayo en la carrera de Sociologia
de la Universidad de Concepcion, sede Concepcién. La estudiante investigadora es
Francisca Staub.

El objetivo general de esta entrevista es analizar la contribucién de la préctica del
turismo rural a la independencia econdémica, empoderamiento y liderazgo
comunitario de las mujeres mapuches en Cayucupil, Cafiete, considerando sus
dificultades y oportunidades, asi como su contribucién al fortalecimiento,
preservacion y difusién de su cultura.

Esta actividad no implica beneficios ni riesgos para mi persona.

Estoy en todo mi derecho de plantear preguntas en cualquier momento, durante o
después de mi participacion en la entrevista.

Es mi derecho responder, como no responder a las preguntas que se me formulan, sin
tener la necesidad de dar explicaciones o razones.

La entrevista durara aproximadamente una hora, serd grabada para registrar las
respuestas de manera apropiada y para efectos de la transcripcién, pero es mi derecho
que toda la informacién entregada por mi sea confidencial, de forma anénima y sélo
para fines académicos que se me informen.

Es mi derecho no autorizar la entrevista y cambiar de opinién sobre mi participacion

en cualquier momento.

Declaré de forma libre y voluntaria, que doy mi consentimiento para participar en la
74

entrevista.
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Anexo N°4: Canvas de los emprendimientos

4.1.Pulebu pillan

Actividades Relacion

Claves Con Clientes

= Presencial y
Socios Produccion de Propuesta telefonica Segmento

Claves quesos y act. de valor Clientes
turisticas

Corporacion N Venta de Quesos Turistas y
Ruta turistica artesanales y residentes.
Tour operadores agroturismo

Recursos ‘ .

Claves

Instalaciones y
implementacion
v Recurso humano
7 \

Estructura de Costos Flujo de

Ingresos

Insumos é?
Instalaciones —
Maquinaria -

Implementacion
Recursos humanos

Fuente: Informe I Ciclo I Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Socios
Claves:
Circuito
Turistico
Ferias Agricolas
Ferias
Agrocomerciales

Actividades
Claves:
Elaboracion de
Quesos

artesanalesy
- Productos
camping

- ® Artesanales,
contacto con la
Naturaleza

Propuesta
de Vvalor:

Recursos
Claves:
Leche y entorno
natural

> |

)

Estructura
de Costos:
Instalaciones.
Recursos Humanos.
Materias Primas.

Relacion
Con Clientes:

Presencial y Segmento

Clientes:
m = Residentes.
= m Turistas
Nacionales.
T. Extranjeros

Canales Y Y

Telefonica

Flujo de
Ingresos:

Aumento en un 30% comparacion
al afio anterior

Fuente: Informe I Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Actividades Relacién
Claves Con Clientes

P . Presencial y
Socios roduccién de Propuesta telefonica Segmento

Claves quesos y act. de valor Clientes
Corporacion N turisticas Venta de Quesos Turistas y
Ruta turistica artesanales y residentes,

Tour operadores agroturismo

Recursos ‘ ‘

Claves

Instalaciones y
implementacion
Recurso humano

N

Estructura de Costos Flujo de

Ingresos
Insumos

Instalaciones
Magquinaria
Implementacion
Recursos humanos

Fuente: Informe III Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Ruta Turistica e
Ca¥iiéiipil

MODELD CANVAS

sV P/, 'y

§$

Q \4
B

G un

k2 &
gy

PULEBU PILLAN - CENTRO DE EVENTOS, QUESOS, ALOJAMIENTO

Y
etivioaes
ot \3SY
CRIANZA DE GANADO
+ PRODUCCION DEL QUESO
MANTENCION CENTRO DE
EVENTOS

REALIZACION DE EVENTOS
PUBLICO - PRIVADO

$o0ci0s CLAVE

SOCIOS RUTA

RELACION CON /e
GLIENTES D/@\)

e PRESENCIAL EN LA SALA
DE VENTAS

p Sy
s

« SALON DE EVENTOS Y
REUNIONES CON
CAPACIDAD PARA MAS DE
50 PERSONAS

* PRODUCTO ORGANICO

e PRESENCIAL PARAEL
SALON DE EVENTOS

TURISTICA

* TOUR OPERADORES
FERIAS
COSTUMBRISTAS
EMPRESAS PUBLICAS -
PRIVADA

GANADERIA
SALA DE PROCESOS

SALOS DE EVENTOS CON
AMPLIO ESTACIONAMIENTO,

COCINA Y BANOS

Costos

e COSTOS FIJOS

¢ IMPUESTOS

¢ INSUMOS

* IMPLEMENTOS DE MANTENCION

RECURSOS CLAVE

SEGMENTO DE

CANALES E@) LIENTES

o VENTAEN « TURISTAS QUE VISITAN LA
ESTABLECIMIENTOS RUTA )

« EMPRESAS PUBLICO - PRIVADA

« AGRUPACIONES DE
SINDICATOS, ADULTOS
MAYORES, COOPERATIVAS,
ENTRE OTROS.

o
0"'“!'"’0

* REDES SOCIALES

* ENTREGA POR PEDIDO

VENTA DE QUESOS

ARRIENDO DEL CENTRO DE EVENTOS
ENTREGA DE SERVICIO DE ALIMENTACION
VENTA A LA RUTA TURISTICA

2

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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4.2 Hostal y Granja Educativa Tia Yeya

Actividades Relacién

Claves Con Clientes
- Presencial y
Socios Agroturismo Propuesta relefonica Segmento
Claves alojamiento de valor Clientes
Corporacion N Servicio de Turistas
Ruta turistica alojamiento agro profesionales y

turistico experiencial familia de ciudad.

Recursos
Claves
Instalaciones y
implementacion

Estructura de Costos

Insumos Ingresos
Instalaciones &2
Recurso humano

Fuente: Informe I Ciclo I Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Actividades Relacién
Claves: Con Clientes:
Alojamiento con Propuesta Presencial y
enfoque cultural Telefénica

Claves:
Circuito - - de valor: m e Residentes.

Turistico. S . C = m Turistas

Alojamiento g
Tour Turistico Etnico Profesionales

Operadores Nacionalesy
Recursos Canales Extranjeros

Claves:
o "y )
Casa Habitacion

N

Socios Segmento

Clientes:

Estructura Flujo de
de Costos: Ingresos:

—
Instalaciones. Aumento en un 30% comparacion
E Implementaciones. al afio anterior

Fuente: Informe I Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Actividades Relacién

Claves Con Clientes
Presencial y

roturismo
Socios Ag Propuesta telefonica

Segmento
alojamiento

Claves de valor Clientes
Corporacion N Servicio de Turistas
Ruta turistica - alojamiento agro profesionales y
Guias turistico experiencial familia. Residentes.

Recursos
Claves
Instalaciones y
implementacion

Reqhumano

v

Estructura de Costos Flujo de
Insumos Ingresos
Instalaciones e
Recurso humano

Fuente: Informe III Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Ruta Turistica 01

ayuciipil MODELO GANVAS

HOSTAL Y GRANJA EDUCATIVA TiA YEYA

: N\Niv/
ACTIVIDADES A,'("A PROPUESTA DE smiim RELACION CON
T 7 uor HIN BLIENTES 0
: :;‘-:JR?;;I:ETO ENCASONS o PRESENCIALEN LA

HOSTAL

CRIANZA DE ANIMALES

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

CON ALIMENTACION * SERVICIODE GUIALOCAL + REDES SOCIALES,
$0CI0S CLAVE

5 PRINCIPALMENTE
a * ALIMENTACION CON
MANTENCION DE ESPACIOS CULTURA MAPUCHE WHATSAPP
* SOCIOS RUTA

TURISTICA — . '
RECURSOS CLAVE % CANALES [= ) SEGMENTO DE © @Y
« TOUR OPERADORES [;1@ LIENTES e

« CASAPATRONAL * PROMOCION Y .
RESERVAS POR REDES ;t:::s-ms QUE VISITAN LA
« GANADERIA SOCIALES . o oS
+ EMPRESAS PUBLICO -
PRIVADA

* INSTALACIONES PARA
GRANJA EDUCATIVA

Costos INGRESOS
COSTOS FIJOS ﬁ * VENTA POR SERVICIOS DE GUIADO

o

* INSUMos ) + VENTA POR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y
« IMPLEMENTOS DE MANTENCION

o

ALIMENTACION
MATERIA PRIMA

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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4.3.Ruka Lamuen Elba

Actividades
Claves
Socios Turismo etnico

Claves mapuche/agroturi

Ruta turistica - -
Tour operadores (s

.

locales .
- - = \

Recursos
Claves
Frutos

Instalaciones

&esos

7

Estructura de Costos

Instalaciones
Insumos

Recursos humanos
Materia primas

Relacién
con Clientes
Presencial y

Propuesta telefonica

de valor
Actividades agro
turisticas y
alimentacion con
identidad mapuche

.

Fuente: Informe I Ciclo I Programa PAE Cayucupil. Chile consultor

Segmento
Clientes
Turistas
profesionales y

familia de ciudad.

Flujo de
Ingresos
é?
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Socios
Claves:
Circuito
Turistico.
Tour
Operadores

Actividades
Claves:
Gastronomiay
Alojamiento con

enfoque cultural
-

@
_.

Recursos
Claves:
Cocineria
Casa Habitacion

AN

Estructura
de Costos:

Instalaciones.

E Implementaciones.

Propuesta
de valor:

Gastronomiay
Alojamiento
Turistico Etnico

Relacion

Con Clientes:

Presencial y
Telefénica

Segmento
B Clientes:
m e Residentes.
= m Turistas
Profesionales
Nacionales y

Canales Extranjeros

Flujo de
Ingresos:

Aumento en un 30% comparacion
al afio anterior

Fuente: Informe I Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Actividades Relacién

Claves con Clientes

Socios Turismo etnico Propuesta Pre:fg:i.a 'y Segmento
Claves mapuche/agroturi de valor telefonica Clientes
Ruta turistica Actividades agro Turistas
Tour operadores turisticas y profesionales y
locales alimentacién con familia de ciudad.

identidad mapuche

Recursos
Claves
Frutos

Instalaciones

&QSOS

7

Estructura de Costos Flujo de
Instalaciones Ingresos
Insumos &?

Recursos humanos
Materia primas

Fuente: Informe III Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Ruta Turistica e
Ca¥nieiipil
MODELO GANVAS

RUKA LAMUEN - COCINERIA ELBA

AeTivioanes = asile RELACION CON /e
CLAVE @ "“"T.'ﬁﬁﬁ“ " ] ] GLIENTES U@, >

« SERVICIOS DE GASTRONOMIA ¢ PRESENCIALENLA

* SERVICIOS DE COCINERIA Y FERIAS
ALIMENTACION CON
« PARTICIPACION CONSTANTE TS ENTIAL + ATRAVES DEREDES
$0CI0S CLAVE EN FERIAS LOCALES Y T SOGIALES Y PAGINA
RECIONALES « RESCATE DE PRODUCTOS oD

ORGANICOS
* SINDICATOS

= segmento e 0@ @
+ TOUR OPERADORES RECURSOS CLAVE CANALES [;@) LIENTES .’A‘

* FERIAS .
o8 T e « LOCAL PARA RECIBIR e VENTAEN TURISTAS QUE VISITAN LA
TUMBRISTA ALREDEDOR DE 40 ESTABLECIMIENTOS RUTA

PERSONAS

« REDES SOCIALES EMPRESAS PUBLICO - PRIVADA

+« PRODUCTOS ORGANICOS GREMIOS, ASOCIACIONES Y

CORPORACIONES

costos INGRESOS
e COSTOS FIJOS VENTA DE QUESOS
SALARIO DE TRABAJADORES ARRIENDO DEL CENTRO DE EVENTOS
* GASTOS VARIADOS PARA LA PRODUCCION ENTREGA DE 'SERVICIO DE
DE LOS PRODUCTOS ALIMENTACION

IMPLEMENTOS DE MANTENCION VENTA A LA RUTA TURISTICA

* ENTREGA POR PEDIDO

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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4.4 Dulce tentacion:

Socios
Claves
Ruta turistica

Actividades

Claves
Produccion de
frutos y pasteleria

()
N\

Recursos
Claves
Cosecha de frutos
Produccién de

lsteles

7

Estructura de Costos

Recursos humanos
Implementacion
Instalaciones
Insumos
Materias primas

Propuesta

de valor

Cafeteria y pasteleria
con productos de
huerta propia

Relacién
con Clientes
Presencial y

telefonica

-

Segmento
Clientes

Turista profesional
y familias de la
region e
internacionales

Flujo de
Ingresos

Fuente: Informe I Ciclo I Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Actividades Relacion

Claves: Con Clientes:
Socios Cafeteria Propuesta Presencial y Segmento
Claves: Telefonica Clientes:
Circuito de Valor: m s Residentes.
Turistico. \ Cafeteriay = m Turl.stas
Tour Reposteria con Prof_esnonales
Operadores Nacionales y

frutos Organicos

Recursos Canales Extranjeros
Claves:

) o
Local Comercial

Cocineria m
o 1
P

Estructura Flujo de
de Costos: Ingresos:
=
Instalaciones. »¥ Aumento en un 30% comparacion
E Implementaciones. = al aflo anterior

Fuente: Informe I Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor.
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Actividades Relacion

Claves con Clientes

. Presencial
Socios Produccién de' Propuesta trele ‘ 6nlicav Segmento
Claves frutos y pasteleria de valor Clientes

Ruta turistica Cafeteria y pasteleria Turista profesional
con productos de y familias de la

huerta propia region e
internacionales

Recursos
Claves
Cosecha de frutos
Produccion de

isteles

v

Estructura de Costos Flujo de

Recursos humanos Ingresos

Implementacién &
Instalaciones
Insumos
Materias primas

Fuente: Informe III Ciclo II Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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Ruta Turistica e
Cayieiipil
MODELO GANVAS

CAFETERIA DULCE TENTACION

. i/
ACTIVIDADES ? PropuesTa pe Smimm | RELACIGN CON
CLAVE Q—W mor [N CLIENTES Uﬂg\)
« ENTREGA DE SERVICIOS DE

; q « REPOSTERIA CON e PRESENCIALEN
REPOSTERIA Y CAFETERIA

PRODUCTOS ORGANICOS. CAFETERIA

s“ums CLAVE ¢ PLANTACION Y COSECHA DE
MATERIA PRIMA COMO
BERRIES

o UNICA CAFETERIA UBICADA * CONTACTO DIRECTO
EN CAMINO PRINCIPAL POR WHATSAPP

* SOCIOS RUTA

TURISTICA = 0a®
RECURSOS CLAVE CANALES —@) SEGMENTO DE S@9
I Q CLIENTES i

* TOUR OPERADORES

« CAFETERIA CON
+ VECINOS DE LA CAPACIDAD PARA 25 SRVENTAENEESTABLECIRIENTOS « TURISTAS QUE VISITAN
q PERSONAS
COMUNA DE CANETE . REDES SOCIALES LARUTA

+ BANOS PARA CLIENTES ¢ FAMILIAS ENTRE30A 70

* VENTA A PEDIDO PREVIA ANOS

+ ESTACIONAMIENTO RESERVA

CosTtos INGRESOS
+ COSTOS FIIOS

GASTOS VINCULADOS A LA ELABORACION DE * VENTA POR SERVICIOS
. ~
PRODUCTOS GASTRONOMICOS :'7 CASIRONCRUCOS

« IMPLEMENTOS DE MANTENCION E INSUMOS

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor

4.5.Artesanias Rosita:
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Ruta Turistica 01

ayucupil

MODELD GANVAS

ARTESANIAS ROSITA

herivinanes @

* PRODUCCION DE ARTESANIAS

DE PIEZAS EN LANA

Socios cLAvE

o CAPACITACION EN TALLERES

SOCIOS RUTA

. N\Niv/
RELACION CON [@3
CLIENTES %

o PRESENCIAL EN LA SALA
DE VENTAS Y FERIAS

p iy
s

* TECNICA ANCESTRAL
MAPUCHE

* PIEZAS DE VESTIMENTA
TRADICIONAL MAPUCHE

TURISTICA

RECURSOS GCLAVE

* SALADE VENTAS

TOUR OPERADORES

FERIAS

COSTUMBRISTAS + INDUMENTARIA MAPUCHE

ostos

e COSTOS FIJOS

¢ INSUMOS

e COSTOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION DE
LA MATERIA PRIMA

SEGMENTO DE

J U
T

CANALES E@) LIENTES

* VENTAEN * TURISTAS QUE VISITAN LA
ESTABLECIMIENTOS Y RUTA

FERIAS LOCALES
+ COMUNIDAD MAPUCHE

* VISITANTES ENTRE20 A 70

* ENTREGA POR PEDIDO ANOS

INGRESOS

* COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
ARTESANIAS COMO MANTAS, CINTILLOS Y
OTRAS PRENDAS DE VESTIR

12

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor

4.6. Campo Lindo:
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Ruta Turistica e
Ca¥nieiipil

MODELD GANVAS

CAMPO LINDO - AYIN LELBUN

: N/
ACTIVIDADES ? PropuesTa pe Smkmm | RELACIGN CON
CLAVE “-W mor  [HIN GLIENTES U/@\)
PUBLICIDAD EN REDES
SOCIALES, IMPRESA Y EN
RADIOS

s“ums CLAVE PARTICIPACION EN CHARLAS
« MANTENCION DEL CENTRO

CABANAS INDEPENDIENTES « ENVIO DE CORREOS
EQUIPADAS CON TINAJAS CON PROMOCIONES

PISCINA CON AREAS ¢ PRESENCIAL
VERDES

SOCIOS RUTA TURISTICA

- J U
OUR OPERADORES RECURSOS CLAVE CANALES @) SEGHE:};’S“E ,v‘.,‘v‘

SALON DE EVENTOS .

g:\'; E':: DEFURISHMODE CAPACIDAD PARA 50 REDES SOCIALES . i:ﬂzgf;l‘m:'::
PERSONAS BOOKING Y AIRBNB INSTITUCIONES PUBLICO -
4 CABANAS EQUIPADAS FERIAS LOCALES PRIVADAS

CENTRO DE NEGOCIOS 4TINAJAS RECOMENDACIONES DE « TURISTAS QUE VISITAN LA

PISCINAY AREAS VERDES OTROS CLIENTES RUTA

GosT0S INGRESOS
COSTOS FIJOS « ARRIENDO DE CABANAS Y TINAJAS

.

+ SUELDO TRABAJADORES .

« MANTENCION CONSTANTE W + ARRIENDO DEL SALON DE EVENTOS PARA
.

PAGO PUBLICIDAD DELEGACIONES

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor

4.7. Frutos del Huerto
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VRuta Turistica e
ayucupil »
M ﬂ n [ l ﬂ ﬂ n N " n s FRUTOS DEL HUERTO»

FRUTOS DEL HUERTO

AeTivioanes = andEe RELACIGN CON /el
CLAVE @ "“"T.'Hﬁﬁ“ " ] ] GLIENTES @, >

* PRODUCCION Y
MERMELADAS CASERAS
MANTENCIONES DEL HUERTO * PRESENCIAL EN LA SALA

HECHAS CON PRODUCTOS DE VENTAS
s n ums c ll"[ O IECCISHDE BERRIES ORGANICOS SIN ADITIVOS

* DEGUSTACIONES EN
SILVESTRES FERIAS COSTUMBRISTAS
* SOCIOS RUTA

TURISTICA
CANALES [= sesuento e 9@9
o RECURSOS CLAVE @) NEAIONE e

VENTA EN
« INVERNADERO ESTABLECIMIENTOS, FERIAS, SRTURISTASQUEVISITANLA
NEGOCIOS LOCALES RUZA

COSTUMBRISTAS

* HUERTO « PUBLICO EN GENERAL
REDES SOCIALES

« CAMPO PARA
RECOLECCION DE BERRIES ENTREGA POR PEDIDO

GosT0S INGRESOS
« COSTOS FIJOS e VENTA DIRECTA DE LAS MERMELADAS

« INSUMOS
« IMPLEMENTOS DE PRODUCCION Y
MANTENCION -

Fuente: Informe III Ciclo III Programa PAE Cayucupil. Chile consultor
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