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Resumen

En la historia reciente de Chile, el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion
representa un acto exitoso de negociacion politica entre partidos oficialistas y de
oposicion para dar una salida democratica y pacifica a la crisis social y politica ocurrida
en Chile en octubre de 2019 tras el estallido social. El objetivo del presente estudio es
sistematizar los significados valorativos desplegados en el documento presentado a la
ciudadania y en las entrevistas realizadas a los firmantes, desde la perspectiva del
Andlisis Positivo del Discurso. El disefio metodolégico combina recursos del sistema
de VALORACION con categorias de analisis sociopragmaticas (Evaluacion, Relaciones
y Moralidad) con el fin de evaluar las areas semantico discursivas de acuerdo y
describir los elementos macro contextuales que influyeron en este hito historico. Los
hallazgos dan cuenta de como en un contexto de crisis social — marcado por la
violencia del estallido, la desconfianza de la ciudadania en la clase politica, la presion
gubernamental y las disputas atavicas entre partidos politicos — los firmantes del
documento de acuerdo cedieron de poder de decision a la ciudadania con el fin de
restablecer la paz social. A nivel discursivo, la valoracion positiva de valores
transversales como la paz social, la participacién ciudadana y la estabilidad
institucional junto a un trabajo relacional basado en la cooperacion, la transigencia y
principios morales durante la negociacién constituyeron puentes de acuerdo para

lograr el bien superior de la comunidad chilena en tiempos de crisis.

Palabras clave: Analisis Positivo del Discurso, linguistica sistémico funcional,
sociopragmatica, sistema de VALORACION, Acuerdo por la Paz Social y la Nueva

Constitucion
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Abstract

In Chile's recent history, the Agreement for Social Peace and the New Constitution
represents a successful act of political negotiation between ruling and opposition
parties to provide a democratic and peaceful solution to the social and political crisis
that occurred in Chile in October 2019 following the social unrest. The objective of this
study is to systematize the evaluative meanings deployed in the document presented
to the public and in the interviews conducted with the signatories, from the perspective
of Positive Discourse Analysis. The methodological design combines resources from
the Appraisal system with sociopragmatic categories of analysis (Evaluation,
Relationships and Morality) in order to evaluate the discursive semantic areas of
agreement and describe the macro-contextual elements that influenced this historic
milestone. Findings show how, in a context of social crisis — marked by violent unrest,
public distrust of the political class, government pressure, and long-standing disputes
between political parties — the signatories of the agreement document ceded decision-
making power to the public in order to restore social peace. At the discursive level, the
positive assessment of cross-cutting values such as social peace, citizen participation,
and institutional stability, together with relational work based on cooperation,
compromise, and moral principles during the negotiation, constituted bridges of
agreement to achieve the greater good of the Chilean community in times of social

turmoil.
Keywords: Positive Discourse Analysis, systemic functional linguistics,

sociopragmatics, Appraisal system, Agreement for Social Peace and a New

Constitution
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Estructura de la tesis

Esta investigacion se enfoca en el evento historico Acuerdo por la Paz Social y la
Nueva Constitucién con el objetivo de comprender cual es la propuesta positiva del
documento y cOmo se construy6 este acuerdo durante la jornada de negociacion para
proponer una salida politica a la crisis del estallido social. Para ello, se presentara un
andlisis interdisciplinario que integra recursos del Sistema de VALORACION y categorias
sociopragméticas de analisis. La estructura organizacional de este trabajo se muestra

a continuacion.

CAPITULO I. Se presenta la investigacion, destacando los objetivos que guian el
estudio, la justificacion y el aporte que se pretende hacer al campo de los estudios del

discurso.

CAPITULO II. Se aborda el contexto histérico del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion proporcionando las bases para comprender el contexto de las dinamicas

discursivas involucradas en el analisis linguistico.

CAPITULO lII. Se ofrece una revision de publicaciones académicas identificadas con
el Analisis Positivo del Discurso y se discuten los fundamentos y caracteristicas de
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INTRODUCCION

El Andlisis Positivo del Discurso es un enfoque que estudia como el lenguaje
contribuye a la construccion de practicas sociales emancipadoras, solidarias o
transformadoras, destacando formas de discurso que promueven la justicia social, la
inclusion y el cambio progresista. En base a esta perspectiva, se busca explicar tedrica
y metodolégicamente cdmo un evento de la historia reciente de Chile se configura
como un acto conciliatorio. El objetivo de esta tesis es analizar la representacion
discursiva en torno al Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion, documento
firmado en medio del clima de violencia, polarizacion e inestabilidad que produjo el
estallido social de octubre de 2019. Desde una perspectiva general, se busca
comprender cOmo y en gqué condiciones se hizo un uso propositivo y constructivo del
lenguaje con el fin de proponer un mecanismo democratico a la ciudadania para
recuperar la paz social y la institucionalidad en Chile. Para ello, este estudio incorpora
herramientas tedrico-analiticas provenientes de la Linguistica Sistémico Funcional
(SFL1), con un enfoque particular en el sistema de VALORACION, que permite examinar
los significados actitudinales, de juicio y apreciacion desplegados en la declaracién de
prensa oficial del acuerdo, asi como en las notas de prensa emitidas por los actores
politicos firmantes. Dado lo historico del acuerdo, se consider6 indispensable
contextualizar estos discursos a partir de una descripcion detallada de los eventos,
dindmicas historicas y condiciones sociopoliticas que confluyeron en el estallido social
de octubre de 2019. Por este motivo, el analisis linguistico se enriquecié mediante una
perspectiva sociopragmatica, que permitié vincular las elecciones discursivas con los
marcos sociohistéricos y culturales que las condicionan, iluminando asi las formas en
gue el lenguaje contribuye activamente a procesos de reconciliacién y reconstruccion

institucional.

1En este trabajo, se utilizaran acronimos en inglés de las disciplinas linglisticas nombradas, por criterios
de indexacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Justificacion de la investigacion

El presente estudio es producto del trabajo de revision de bibliografia académica
relacionada con el Andlisis Positivo del Discurso durante la primera fase de mi
formacién doctoral. Siguiendo la logica de esta perspectiva, mi motivacion inicial fue
buscar un evento “positivo” en la historia reciente de Chile. Paraddgjicamente, el evento
seleccionado se dio en medio del conflicto social denominado "estallido social" que
tuvo lugar en 2019 y que alteré gravemente la paz social y amenazé con desestabilizar
la institucionalidad del pais. Debido a que el objetivo transversal del Analisis Positivo
del Discurso es examinar cOmo se puede transformar y reorganizar el discurso de
manera constructiva para promover un mejor entendimiento y una accién mas positiva
dentro de las comunidades (Martin, 2004a), se selecciond el evento de la firma del
Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion y una serie de entrevistas de los
participantes ya que, a pesar de las protestas masivas, la insatisfaccion con el manejo
de la crisis del gobierno de turno, del descrédito de la clase politica y del ambiente de
violencia y destruccioén, este documento proponia abrir el camino para redactar una
nueva carta magna.

La academia reaccion6 espontaneamente ante el tema del estallido social, ya fuese
para desempacar nominalizaciones utilizadas para denominar las manifestaciones
masivas (“estallido ciudadano" en Salazar, 2020; "estallido social" en Jiménez-Yafiez,
2020; "la revuelta" en Landaeta & Herrero, 2021; “estallido delictual” en Duran & Rojas,
2021; "octubrismo" en Gallegos et al., 2023; o "noviembrismo" en Di Cesare, 2021;
Randi, 2023) o bien para analizar como la prensa nacional o internacional
representaba discursivamente los posicionamientos ideolégicos en torno a los ejes
Acuerdo-Conflicto y Gobierno-Oposicion (Riffo-Pavon et al., 2021; Basulto-Gallegos et
al., 2023; Araya & Farias, 2023). Sin embargo, ningun estudio realizado hasta la fecha
en Chile (o en el extranjero) ha abordado aspectos discursivos positivos, ya sea

relacionado con narrativas propositivas 0 para encontrar aspectos conciliatorios en
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este periodo de intranquilidad. Un verdadero desafio que vivi en primera persona
debido al clima emocional de polarizacion y del estado de desinformacidn que se vivio
en ese entonces. De ahi la necesidad de estudiar el uso de la relacion entre lenguaje
y emocion en su contexto natural, observando como se muestran, reciben, atribuyen y
expresan en interacciones reales entre representantes politicos que tienen visiones
encontradas en torno al estallido social. Sin embargo, el Acuerdo por la Paz Social y
la Nueva Constitucion fue un evento positivo evidenciado por la cesion de poder de
facto a la ciudadania para decidir si queria (0 no) una nueva Constitucion y cual seria
el mecanismo de redaccion. Precisamente, una de las premisas del Analisis Positivo
del Discurso es estudiar cobmo ocurren procesos en que el poder ejercido por grupos
hegemaonicos se traspasa pacificamente a la comunidad.

El segundo desafio fue el disefio de un andlisis linglistico complementario que diera
cuenta de significados valorados discursivamente por participantes directos en el
evento histérico y que describiera, paralelamente, aspectos situacionales y
contextuales que explicasen el comportamiento discursivo de los actores politicos
involucrados. En primer lugar, se opto por el sistema de VALORACION (Martin & White,
2005) que se enfoca en el aspecto interpersonal del lenguaje debido, principalmente,
a gque este modelo da cuenta de la presencia subjetiva de los hablantes en el discurso
y cOmMo estos asumen posicionamientos con respecto al mensaje que transmiten y con
respecto a su audiencia, expresando aprobacién o desaprobacién, entusiasmo o
rechazo, elogio o critica. Ademas, Martin y White (2005) proponen mecanismos para
estudiar cdmo se construyen significados en base a sentimientos y valores
compartidos, asi como los mecanismos linglisticos que permiten transmitir emociones,
gustos Y juicios normativos.

Asimismo, el sistema de VALORACION examina cOmo los autores construyen
identidades, como se alinean o distancian de sus interlocutores, y como configuran
una audiencia ideal o prevista al incorporar espacios dial6égicos con voces que apoyan
0 se contraponen al planteamiento de emisores de discursos especificos. En segundo
lugar, con el fin de ir mas alla de la relacion metonimica entre emocién y lenguaje para
dar cuenta de aspectos personales, culturales y sociohistoricos implicados en el
discurso y en las interacciones de negociacién, se opté por combinar el sistema de
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VALORACION (Martin & White, 2005) con las categorias sociopragmaticas de
Evaluacion, Relaciones y Moralidad (Alba-Juez & Haugh, 2025). La sociopragmatica
se sitla en la vertiente mas social de la pragmatica y se centra en la construccion y
comprension de significados que surgen de las interacciones entre el uso del lenguaje
(u otros recursos semiodticos) y los fendmenos socioculturales que configuran el
contexto pragmatico (Haugh et al., 2021). Esta perspectiva linguistica considera las
normas que emergen en contextos especificos, como son empleadas por los
participantes en la interaccidén y de qué manera estos evaltan lo que resulta apropiado
o inapropiado en dichos contextos (Culpeper, 2021). En consecuencia, una
perspectiva sociopragmatica de las emociones se enfoca mas en los hablantes que en
los enunciados que producen, lo que implica una atencién particular a las identidades
sociales, asi como a las posturas y emociones individuales manifestadas en la
interaccion (Alba-Juez & Haugh, 2025). Desde esta perspectiva, se incorporan
categorias sociopragmaticas de analisis con el propésito de estudiar no solo el
lenguaje, sino también los factores individuales y contextuales que influyeron en la
reunion de negociacién del acuerdo por la paz.

El tercer desafio se relaciona, precisamente, con los factores sociales coyunturales y
con los procesos historicos de larga data que se relacionaron al estallido social. Cabe
sefalar que esta investigacion se basa en la informacion que estaba disponible hace
cuatro aflos. Esto es, material periodistico de medios nacionales, internacionales,
articulos académicos y libros de divulgacion que entregaban informacién parcial, y a
veces sesgada, de los acontecimientos en torno a este evento conflictivo. Dado que
los procesos sociales se fundan en experiencias vividas, transformadas en recuerdos
personales y colectivos, pero susceptibles de ser alterados por diversas razones
(Visacovsky, 2007) y debido a que el contexto de la posverdad, dichos recuerdos
pueden incluso ser reemplazados por informacién parcial, inexacta o abiertamente
falsa (Katz, 2012) se opt6 basarnos en la historiografia reciente de Chile para redactar
una breve resefa historiografica de los ciclos y eventos que culminaron en el estallido
social de 2019. Cabe sefalar que este trabajo no busca establecer verdades historicas
ni validar teorias que expliguen las causas del estallido social. Tampoco se pretende
hacer juicios con respecto a los eventos de violencia ni hacer criticas politicas en torno
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a las motivaciones de los participantes en la redaccion del Acuerdo por la Paz Social
y la Nueva Constitucién. El objetivo principal es llevar a cabo un estudio linglistico
complementario que busca avanzar en la comprension de como el discurso refleja
procesos, estructuras y cambios sociales constructivos desde la perspectiva del
Andlisis Positivo del Discurso.

El estudio del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucién se justifica como una
contribucion significativa a los estudios del discurso, en la medida en que promueve
un enfoque complementario de analisis que busca superar, en parte, las limitaciones
que impone basar un estudio en una sola visién tedrica. Al ser una perspectiva amplia,
el Andlisis Positivo del Discurso fomenta la cooperacion académica entre distintas
areas del conocimiento, enriqueciendo la comprension de los fenémenos discursivos
desde multiples miradas teéricas y metodoldgicas. Asimismo, la presente investigacion
se limita a estudiar el periodo transcurrido en la negociacion y la firma del documento
del acuerdo en base a las opiniones entregadas por los firmantes durante y después
de la presentacion publica. Siguiendo el leitmotiv del Andlisis Positivo del Discurso,
este estudio se orienta hacia la identificacion y valorizacion de dimensiones positivas
en el discurso politico y social, tales como el consenso y la construccion colectiva,

aspectos muchas veces desatendidos en los analisis convencionales.

1.2 Tipo de estudio

Con el propdsito de evaluar los significados valorativos desplegados en torno al
Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constituciéon, se ha disefiado una investigacion
de caracter cualitativo de alcance descriptivo. Segun Creswell (2014), una
investigacion cualitativa utiliza datos como entrevistas, observaciones, documentos y
grabaciones para comprender fenbmenos desde la perspectiva de los participantes.
En el caso del presente estudio, el corpus incluye el documento oficial y notas de
prensa de los firmantes del acuerdo en torno a este evento historico. La fase
interpretativa de analisis combina el uso del sistema de VALORACION con el de

categorias sociopragmaticas para sistematizar, desde la perspectiva del Analisis
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Positivo del Discurso y a partir de una contextualizacion historiogréfica de los eventos
que culminaron con la redaccién del documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion, cémo los firmantes realizaron una propuesta de pacificacion en un

periodo conflictivo de la historia reciente de Chile.

1.3 Preguntas de investigacion

+ ¢Existen significados interpersonales y representaciones sociopragmaticas que
permitan identificar aspectos ideoldgicos, culturales o historicos en el discurso politico

de los firmantes del acuerdo?

» ;Se pueden identificar significados interpersonales y categorias sociopragmaticas
desplegados en el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion que den cuenta

de las caracteristicas de la negociacion previa a la redaccion del documento?

* ¢ Existen elementos discursivos que den cuenta que el Acuerdo por la Paz Social y
la Nueva Constitucion fue un evento positivo desde la mirada del Analisis Positivo del

Discurso? Si es asi, ¢,cuales son estos elementos?

1.4 Supuestos del estudio

Esta investigacion tiene como objetivo explicar recursos lexicogramaticales, semantico
discursivos, asi como elementos sociopragmaticos presentes en el contexto del
acuerdo politico. Los siguientes supuestos corresponden a aspectos teoricos y

sociohistéricos que tienen importancia en el discurso analizado.

* Demandas del estallido social. Se asume como un hecho que algunos de los
reclamos ciudadanos expresados pacificamente se centran en demandas legitimas

acumuladas durante décadas.



* Representacion de la ciudadania. Se considera que los partidos politicos estan
mandatados a resolver las demandas ciudadanas expresadas a través de los
mecanismos institucionales establecidos, actuando como mediadores entre la
poblacion y las instituciones del Estado. Se asume que, en el ejercicio de esa
representacion, los politicos son consecuentes con los preceptos de sus respectivos

partidos.

* Valoracién del acuerdo. Se asume que el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion simboliza un compromiso por parte de los partidos politicos para restaurar
la paz social y representa un acto de reconocimiento de las demandas sociales en el

contexto del estallido social.

* Polarizacién ideolégica. Se plantea que los grandes ciclos de la historia mundial de
postguerra y el golpe de estado de 1973 han provocado dindmicas que han creado un
clima de polarizacién entre partidos politicos, dificultando el dialogo y la construccién

de consensos en temas fundamentales para la sociedad chilena.

» Contexto. La relacion de mutua interdependencia entre el lenguaje y la realidad
social se representara en esta investigacion desde una postura semidticamente
estratificada y de mutua interdependencia. Esta premisa determina la direccionalidad
descendente del andlisis hacia el estrato lexicogramatical.

* Ideologia. Se parte de la premisa de que la ideologia no debe entenderse como un
sistema semidtico denotativo, sino como un sistema connotativo que requiere un medio
especifico para su expresion, en este caso, del lenguaje (Hjelmslev, 1961). Asimismo,
se sostiene que la ideologia condiciona tanto nuestra comprension de la realidad como

nuestras conductas sociales (habitus, en Bourdieu, 1977).

* Moralidad. Se asume que el lenguaje es "moralidad en accion" en el sentido de que

los individuos ponen en practica normas y valores morales en situaciones cotidianas

mediante el lenguaje (Garfinkel, 1967). Esto llevd a proponer categorias ad hoc para
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estudiar la moralidad en base a recomendaciones de Alba-Juez y Haugh (2025) y en

base a fundamentos psicosociales (Shweder et al., 1997; Haidt and Joseph 2007).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Explicar cualitativamente los significados valorativos presentes en el texto del Acuerdo
por la Paz Social y la Nueva Constitucién y en notas de prensa que recogen entrevistas
a los firmantes, a partir del enfoque del Analisis Positivo del Discurso, y desde las
perspectivas tedrico-metodolégicas de la linguistica sistémico-funcional y la

sociopragmaética.

1.5.2 Objetivos especificos

a. Analizar los recursos interpersonales desplegados en el documento del acuerdo y
en notas de prensa en torno al contexto del evento, al proceso de negociacién y a la

elaboracion del documento del acuerdo de acuerdo con el sistema de VALORACION.

b. Caracterizar el contexto cultural, sociohistorico e ideolégico implicados en las
negociaciones del acuerdo, segun entrevistas a miembros del mundo politico que

firmaron dicho documento, mediante categorias sociopragmaticas.

c. Sistematizar elementos contextuales y semantico discursivos que se realizan en el
estrato lexicogramatical y que conforman el Disefio? de un evento positivo de la historia

reciente de Chile.

2 El concepto de Disefio (Kress, 2000) es un elemento tedrico central del Andlisis Positivo del Discurso,
pues ayuda a comprender la dindmica del discurso como un evento progresista, inclusivo o conciliatorio.
Se explicara en detalle en la seccion § 3.3.3 y se utilizard mayUscula para diferenciarlo del uso general
de la palabra.
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CAPITULO Il. CONTEXTO HISTORICO DEL ACUERDO POR LA PAZ SOCIAL Y LA
NUEVA CONSTITUCION

2.1 Estallido social y tensién sociopolitica

La historia reciente de Chile fue marcada por un evento conocido mediaticamente
como "estallido social", una nominalizacién utilizada para referirse a una serie de
masivas manifestaciones y disturbios originados en Santiago y propagados a todas las
regiones de Chile entre octubre de 2019 y marzo de 2020 durante el segundo mandato
del presidente Sebastian Pifiera. El presidente Pifiera gobernaba con el apoyo de una
coalicion de partidos de derecha y centroderecha llamada “Chile Vamos”. Los partidos
se componian de partidos del llamado "socialismo democratico" y partidos de izquierda
de corte mas radical, denominados colectivamente como “Frente Amplio”. El clima de
violencia y destruccion extrema junto con las demandas ciudadanas de justicia social
produjeron un estado de alteracidén social que presioné al Gobierno y a toda la clase
politica a modelar una soluciéon para terminar con la violencia que amenazaba la

estabilidad del pais.

2.1.1 El estallido social en Chile

El 18 de octubre 2019, estudiantes secundarios y universitarios se organizaron para
evadir masivamente el pasaje del metro de Santiago como protesta al alza de 30 pesos
chilenos en el valor del pasaje. Las protestas escalaron rapidamente y comenzé la
destruccion de varias estaciones del metro y la suspension del servicio. Esta fue la
primera sefial de caos, pero también de confusion, ya que no hubo claridad de quienes

participaron en estos actos sistematicos y simultineos de vandalismo3. Las

8 El afio 2023, fiscalia nacional cerré las causas por ataques al Metro: condend a 14 personas y no
detecto grupos organizados para guemar estaciones. Disponible en:
https://www.ciperchile.cl/2023/10/17/fiscalia-cerro-las-causas-por-atagues-al-metro-condeno-a-14-
personas-y-no-detecto-grupos-organizados-para-quemar-estaciones/
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autoridades del Gobierno criticaron duramente la movilizacion e intentaron reprimirla
con fuerzas especiales de carabineros. Sin embargo, estas medidas de represion
aumentaron el descontento social y las manifestaciones se agravaron debido a los
saqueos y destruccién de la propiedad publica y privada. En medio de este ambiente
de alteracion publica, el 19 de octubre de 2019 el presidente declara estado de

emergencia® y toque de queda en Santiago y varias ciudades del pais.

2.1.2 Circunstancias del estallido social

El sentido primario de la metafora “estallido” proviene del efecto de problemas sociales
acumulados («presién social > estallido»). Jiménez-Yafnez (2020) establece teméaticas
que se expresaron transversal y espontdneamente en las manifestaciones ciudadanas
pacificas. Una de ellas es la desigualdad econdmica, ya que existe descontento con el
modelo socioecondmico neoliberal. Chile es uno de los paises con mayor desigualdad
en el mundo. A pesar de ser considerado un modelo de desarrollo en América Latina,
muchos ciudadanos sentian que los beneficios del crecimiento econémico no se
distribuian equitativamente. En particular, el aumento en el precio del transporte
publico, como el metro de Santiago, fue el catalizador inmediato que desencadend las
protestas. Las personas se sintieron agobiadas por los gastos diarios y demandaban,
por ejemplo, la nacionalizacién del servicio de agua potable. Jiménez-Yafez (2020)
también destaca que existen pocos derechos sociales garantizados en la sociedad
chilena. En las ultimas décadas, uno de los problemas mas emblematicos es el sistema
de AFP (Administradoras de Fondos de Pensiones), ya que muchos ciudadanos
consideran que no les proporciona una jubilacion digna. El autor también sefiala que
la percepciéon de que la educacion, la salud y la vivienda son servicios de calidad

desigual — donde los que tienen recursos acceden a mejores servicios — ha generado

4 El estado de emergencia es un estado de excepcién constitucional que puede declarar el presidente
de la Republica en zonas especificas del pais. Se declara en caso de grave alteracion del orden publico,
grave dafio para la seguridad de la Nacion, catastrofes, brotes de enfermedades contagiosas o graves
circunstancias politicas o civiles (Ley N° 18.415 organica constitucional de los estados de excepcion,
Ministerio del Interior).
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un fuerte descontento. Algunas de las proclamas mas recurrentes eran garantizar la

gratuidad en la educacion y la condonacién del C.A.E.®

Imagen 1. La imagen de un manifestante ondeando la bandera mapuche (conocida como Wenifoye
en mapuzungun) en la cima de una estatua militar en Santiago se convirtié en una imagen iconica de

las protestas®.

Los temas de salud y vivienda se materializaron en demandas de amplios sectores
sociales que denunciaban precarizacion de derechos basicos y falta de acceso.
Jiménez-Yafnez (2020) también destaca el tema del reconocimiento de los pueblos
indigenas. A medida que avanzaban las protestas, mas manifestantes simpatizaban
con el reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas, lo que se volvié un
simbolo de las protestas (Imagen 1). Estos pueblos han sido histéricamente
marginados y excluidos de los procesos politicos y de toma de decisiones en el pais.
Ademas, se sumaron movimientos feministas a las protestas en demanda de igualdad
de género, derechos reproductivos y fin de la violencia de género; movimientos
ecoldgicos que protestaban por el deterioro ambiental, la explotacion de recursos y el
calentamiento global. Otro de los factores basales destacados por Jiménez-Yafiez

5 El C.A.E. (Crédito con Aval del Estado) es un sistema de financiamiento para la educacion superior en
Chile, creado en 2006. Permite a los estudiantes acceder a créditos para cubrir el costo de su matricula
y arancel, con el respaldo del Estado. Este crédito debe ser pagado a la banca privada una vez que el
beneficiario culmina sus estudios y obtiene un empleo.

6 Fuente: IPER. https://www.ciperchile.cl/2019/11/04/la-bandera-mapuche-y-la-batalla-por-los-simbolos/

11


http://www.ciperchile.cl/2019/11/04/la-bandera-mapuche-y-la-batalla-por-los-simbolos/

(2020) es la corrupcion y falta de confianza en las instituciones. El abuso de poder,
casos de corrupcion y de colusion en bienes de primera necesidad y medicamentos
han provocado un deterioro en la confianza de las empresas privadas, las instituciones
publicas y especialmente en la clase politica, pues tras 30 afios de vuelta a la
democracia no han logrado resolver los problemas denunciados en las movilizaciones.
Una de las consignas tipicas de las manifestaciones fue “no son 30 pesos, son 30
afos” en directa alusion a este punto. Finalmente, Jiménez-Yafez (2020) destaca que
la represion de agentes de seguridad del estado, las denuncias de excesos y
violaciones a los derechos humanos de parte de carabineros y militares durante las
protestas puso en tela de juicio la capacidad del Gobierno de manejar la violencia del
estallido. La representacion discursiva de las manifestaciones sociales en la que se
fundamenta el presente estudio sostiene que las demandas ciudadanas poseen
legitimidad y tienen su origen en causas estructurales acumuladas a lo largo de varias
décadas. Cabe sefalar que the Chilean protests recibieron el apoyo transversal y la

solidaridad de diversos sectores de la comunidad internacional (Imagen 2).

NOSON 30 PESDS
SON30ANOS

#CECEROLAZO

Imagen 2. Miembros del Parlamento Europeo en apoyo a las protestas chilenas (utilizando la proclama
“no son 30 pesos, son 30 afos”) y a la derecha Roger Waters (ex Pink Floyd) enviando un mensaje de

solidaridad con un “cacerolazo”).”

7 Fuentes: Flickr. Disponible en: Flickr. https://flickr.com/photos/ 47059517 @N08/48951288883;
Cooperativa. Disponible en: https://cooperativa.cl/noticias/ magazine/musica/roger-waters-envio-apoyo-
a-los-chilenos-con-cacerolazo-de-un-minuto/2019-10-31/095437.html
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En un comunicado del portavoz de la Alta Representante y vicepresidenta de la Union
Europea, por ejemplo, reconoce la relevancia de las recientes manifestaciones en
Chile y declar6 su disposicion a apoyar a los chilenos en sus aspiraciones de avanzar
hacia un desarrollo mas sostenible, equitativo e inclusivo®. El presidente Sebastian
Pifiera también reconoce la validez de estas protestas y declara:

Frente a las legitimas necesidades y demandas sociales de la ciudadania,
hemos recibido con humildad y claridad el mensaje que los chilenos nos han
entregado. Es verdad que los problemas se acumulaban desde hace
muchas décadas y que los distintos Gobiernos no fueron ni fuimos capaces
de reconocer esta situacion en toda su magnitud. Reconozco y pido perdon

por esta falta de vision.®

Sin embargo, desde el punto de vista del oficialismo, el foco de preocupacion era la
violencia y destruccion llevada a cabo durante las protestas. Se plantearon diferentes
hipoétesis sobre los agentes del estallido social. Desde que comenzaron los disturbios,
el Gobierno descart6 los sentimientos colectivos de injusticia social como posibles
causas de la violencia. En su lugar, opté por las hipotesis de sabotaje externo e interno
debido a las sefiales de coordinaciéon y simultaneidad de los actos de violencia y

destruccion.

Una de estas hipdtesis se relaciona a la intervenciéon de grupos de extrema izquierda
apoyados por grupos extranjeros. A través de medios de prensa, se comenz6 a instalar
la narrativa a través de medios de prensa asociados a grupos de poder de la derecha
chilena a que los disturbios fueron un intento de desestabilizacion del Gobierno de
Pifiera instigado por regimenes extranjeros de izquierda. Las principales acusaciones
recayeron sobre Venezuela, Cuba y Rusia en base a dos supuestos ideoldgicos
(Waissbluth, 2020). Primero, estos paises habrian buscado deslegitimar el modelo
neoliberal chileno ya que su estabilidad menoscababa la alternativa del socialismo en

el contexto de América Latina. En segundo lugar, estos regimenes habrian buscado

8 Fuente: Unién Europea. Disponible en: https://www.eeas.europa.eu/ node/69666_en
° Fuente: Prensa Presidencia. Disponible en: https://prensa.presidencia.cl/ comunicado.aspx?
id=123766
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represalias contra Chile por liderar regionalmente la deslegitimacion del régimen de
Nicolds Maduro en Venezuela. Sin embargo, Waissbluth (2020) advierte que el
intervencionismo, si bien es posible, no es la causa Unica, ya que la construccion
discursiva del descontento es un fenomeno que ha afectado sisteméticamente a varios
paises de Latinoamérica como Peru, Ecuador y Colombia que constituye un fenémeno
global. Waissbluth (2020) sostiene que una amplia franja de poblacién vulnerable ante
la recesién econOmica y carente de expectativas de movilidad social. Ademas, esta
poblacion manifiesta un generalizado desencanto con la democracia que se concreta
en una crisis de representacion politica, de desafeccion ciudadana y de desconfianza
en las instituciones y en las elites. Este discurso de “malestar” esta claramente

reflejado en las encuestas de opinion™®.

Otra hipétesis que se sostuvo en la época del estallido fue la narrativa del "enemigo
interno” (Verbal-Rios, 2023). Se especulaba que los hechos de violencia fueron actos
de sabotaje articulados internamente desde Chile por grupos articulados de
anarquistas y narcotraficantes, aunque con motivaciones diferentes. Mientras que los
anarquistas buscaban socavar el orden institucional de la élite, los narcotraficantes
buscaban reducir el control policial para ampliar sus mercados ilegales en zonas
periféricas. De este modo, basados en la "teoria del lumpen"!, los disturbios habrian
sido eventos espurios que nada tenian que ver con las demandas mayoritarias de la
poblacién. Verbal-Rios (2023) sostiene que se intentd construir una imagen negativa
de las personas movilizadas en medios oficialistas 0 simpatizantes de la derecha
chilena, al atribuirles a responsabilidad de la planificacion y ejecucién de un plan
orientado a causar caos y socavar la democracia. A ello se sumo el uso de elementos
|éxicos con una gran carga valorativa negativa para deshumanizar y demonizar a las

personas que protestaban violentamente en las calles.

0 Fuente: Centro de Estudios Publicos. Disponible en: https://www.cepchile.cl/encuesta/encuesta-cep-
n-89/

" Fuente: CIPER. https://www.ciperchile.cl/2021/03/20/la-teoria-del-complot-en-el-estallido-chileno-un-
examen-critico/
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Se aprecia, en consecuencia, que las circunstancias de las protestas no responden a
explicaciones lineales 0 monocausales y menos aun pueden determinarse causas
especificas o comprobables del estallido social. La verdad histérica solo se podra
establecer cuando pase el tiempo y aumente la investigacion de este evento historico.
Sin embargo, el analisis linguistico del presente trabajo buscara determinar cuéles de
estas representaciones semanticas afloran en las declaraciones de los participantes

del estudio.

2.1.3 Laviolencia del estallido

Durante el estallido social, el presidente Sebastidan Pifiera anuncid medidas para
enfrentar la inseguridad social y econdmica. Ademas, se presentd una agenda de
seguridad con mayores penas por vandalismo, refuerzo a las fuerzas de orden y
proteccion legal para sus miembros. Dentro de estas medidas, el punto de inflexion fue
el 20 de octubre de 2019 cuando el presidente Sebastian Pifiera dio un mensaje al
pais junto al comandante en jefe del Ejército y del ministro de Defensa Nacional,
valorando el trabajo de bomberos, las fuerzas armadas, carabineros y la policia de
investigaciones para resguardar la seguridad de la ciudadania (Imagen 3).

Imagen 3. El presidente Pifiera declara "Estamos en guerra ante un enemigo poderoso."*?

12 Fuente: Prensa Presidencia. https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=103689
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En esa oportunidad, el jefe de Estado realiz6 un llamado a detener la violencia. Sin
embargo, esta declaracién provoc6 un amplio rechazo debido a que expresé que Chile

estaba "en guerra":

Quiero hablarles a todos mis compatriotas que hoy dia estan recogidos en

sus casas. Estamos en _guerra contra un_enemigo poderoso, implacable,

gue no respeta a nada, ni a nadie, que esta dispuesto a usar la violencia y
la delincuencia sin ningun limite, incluso cuando significa pérdidas de vidas
humanas, que esta dispuesto a quemar nuestros hospitales, nuestras
estaciones del Metro, nuestros supermercados, con el Unico propésito de

producir el mayor dafio posible a todos los chilenos.*?

Esta declaracion fue hecha en base a un informe de la inteligencia militar chilena que
aseguraba la participacion de células extranjeras para llevar a cabo operaciones de
insurreccion en el paist4. Sin embargo, esta declaraciéon generdé un amplio rechazo
social, dado que la metafora de "guerra" implicaba la representacién de los
manifestantes como enemigos. Ademas, el mensaje no solo se percibié como una
sefal de deslegitimacion a las demandas ciudadanas, sino que se percibié como un
respaldo implicito a las fuerzas de seguridad, instandolas a adoptar medidas mas

severas en su respuesta a las manifestaciones?®.

2.1.4 La marcha més grande de Chile

Como una respuesta espontanea, el 25 de octubre de 2019 se produjo una
manifestacion multitudinaria llamada “la marcha mas grande de Chile” que se
transformd en otro hito durante este periodo. Fue una multitudinaria marcha auto

convocada donde la ciudadania expreso su descontento ante la clase gobernante y

13 Imagen 4. El presidente Pifiera declara “Estamos en guerra ante un enemigo poderoso”. Fuente:
Prensa Presidencia.

14 El Mostrador. https://www.elmostrador.cl/destacado/2020/10/21/el-plan-zeta-de-pinera-el-informe-de-
la-dine-sobre-la-amenaza-extranjera-que-hizo-que-el-preside nte-hablara-de-guerra-2/

15 Fuente: BBC. https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-50115798
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las profundas desigualdades sociales, politicas y econdémicas que aquejaban al pais

(Imagen 4).

Imagen 4. Bandera con el lema #noestamosenguerra desplegado durante la marcha méas grande de
Chilels,

Esta marcha exigia justicia, dignidad y transformaciones estructurales en Chile

(Imagen 5).

lo SeMes Ni De I1ZQUIERDA
Ni DE DERECHA

Imagen 5. Consignas del estallido social'’.

16 Fuente: Pagina 12. https://www.paginal2.com.ar/227399-chile-la-marcha-mas-grande

17 Fuentes: La Tercera. https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/los-iconos-la-protesta-social-la-
calle-impuso-simbolos-la-desventaja-los-partidos-lo-se-esper  a-plebi  scito/92  8612/#; DW.
https://lwww.dw.com/es/chile-la-gente-no-quiere-m%C3%Als-afp/a-54208014; Phillips & Jeldes (2020).
https://wiki-ead.b-cdn.net/images/0/07/Ensayo_melaniecp.pdf

17


http://www.pagina12.com.ar/227399-chile-la-marcha-mas-grande
http://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/los-iconos-la-protesta-social-la-
http://www.dw.com/es/chile-la-gente-no-quiere-m%C3%A1s-afp/a-54208014%3B

Esta marcha tuvo caracteristicas distintivas que la diferencian notablemente y la
transformaron en un simbolo de la protesta pacifica. Se estima que alrededor de 1,2
millones de personas fueron parte de esta marcha, segun informes de la prensa en
aquella época'®, lo que la convirti6 en una de las manifestaciones mas grandes en la
historia de Chile. A pesar de su tamafio, la marcha se llevo a cabo sin ningun tipo de
alteracion publica. La organizacién y el orden de los participantes contribuyeron a que
el evento se desarrollara sin incidentes graves, a diferencia de otras manifestaciones
que tuvieron lugar durante ese periodo. La marcha incluyé a una amplia gama de
personas de diferentes edades, origenes y sectores sociales y se caracterizé por la
ausencia de representantes o grupos politicos. Esta sefial de crisis de confianza es un
factor muy relevante para este estudio. No obstante, el Gobierno insistié en la tesis de
una intervencion extranjera para desestabilizar al Estado de Chile y los partidos de
derecha y ultraderecha comenzaron a acufiar la nominalizacién de "estallido delictual”
en un intento de deslegitimizar la demostracion de descontento social (Duran & Rojas,
2021). En esta época surgié ademas el término "octubrismo"” para designar y criticar la
romantizacién de la violencia de las protestas (Basulto-Gallegos et al., 2023). La
extrema izquierda, por otro lado, intenté capitalizar el descontento popular validando
las demostraciones ciudadanas, denunciando abusos contra los derechos humanos
de los manifestantes y manteniendo, al mismo tiempo, un silencio corporativo en
relacion con los actos de violencia y destruccion de la propiedad privada (Ruiz, 2023).
Esta temética ha sido objeto de varios articulos académicos que desempacan estas
nominalizaciones (Jiménez-Yafiez, 2020; Duran & Rojas, 2021; Gallegos et al., 2023;
Di Cesare, 2021; Randi, 2023) en un contexto de polarizacion ideolbgica y politica.
Desde la perspectiva de los estudios del discurso, el periodo se caracteriza por la
construccion de narrativas antagonicas que disputan el sentido de la protesta y su
legitimidad. El lenguaje se convirtié en un campo de batalla simbdlica donde categorias
como 'violencia", "derechos humanos" y "destruccién" fueron estratégicamente
resignificadas por distintos actores politicos. Esta disputa discursiva reflejé y

profundizé la polarizacion ideoldgica, moldeando la memoria colectiva del estallido

18 Fuente: BBC. https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-50190029
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social y sus consecuencias. Desde el punto de vista académico, la representacion del
estallido social en la memoria colectiva de los chilenos (Vélez-Maya et al., 2025) o la
construccion discursiva de este suceso (Riffo-Pavon et al., 2021) son terrenos en los

que hay mucho por investigar.

2.1.5 Laviolencia del estallido y acusacion constitucional

La respuesta policial y militar para controlar las protestas en los primeros dias fue
bastante controvertida, siendo consideradas por algunos analistas como "represivas”
y "excesivas"!®, Las cifras generales?® hablan de 1.946 delitos de amenazas y de
maltrato contra carabineros, mas de 30.000 personas detenidas, siete personas
fallecidas, 3.581 personas sufrieron algun tipo de lesién fisica y 194 victimas mujeres
denunciaron hechos de violencia sexual. Alrededor de 460 personas sufrieron lesiones

oculares graves (Imagen 6).

Imagen 6. Manifestantes sostienen pancartas en protesta a las victimas de dafio ocular?..

19 Fuente: ElI Dinamo. https://www.eldinamo.cl/pais/2019/11/15/las-razones-del-retraso-que-sufrio-la-
acusacion-constitucional-contra-pinera/

20 Fuentes: Instituto Nacional de Derechos Humanos. https://www.indh.cl/indh-presento-cifras-a-cuatro-
anos-de-crisis-social-de-2019-de-3-216-querellas-solo-en-34-de-ellas-existen-sentencias-
condenatorias/#:~:text=El%20INDH%20consigna%20en%20su, Siete%20personas%?20fallecieron;
Senado de Chile. https://www.senado.cl/noticias/carabineros/comision-de-dd-h-h-revisa-cifras-a-un-
ano-del-estallido-social

21 El Quinto Poder. https://www.elguintopoder.cl/justicia/si-no-hay-justicia-se-siembra-impunidad/
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El impacto de estos dafios fue una de las tragedias més visibilizadas del conflicto,
reflejando el uso excesivo de la fuerza en manifestaciones. Desde el mundo politico,
estos hechos motivaron la preparacion de la primera acusacion constitucional contra
Sebastian Pifiera. Este fue un intento politico de algunos miembros de la oposicion con
el objetivo de poner término anticipado a su mandato. La acusacién que se queria
impulsar se basaba en que el presidente habria comprometido gravemente el honor
de la nacién y se habrian infringido abiertamente la Constitucion y las leyes al consentir
en que la policia nacional y las fuerzas armadas — durante un estado de excepcion
constitucional — cometieran violaciones a los derechos humanos de manera
sistematica y generalizada??. Sin embargo, a pesar del clima social violento y de la
tensién politica, la noche del 12 de noviembre de 2019, el presidente Pifiera anuncio
su disposicion a abrir un camino para cambiar la Constitucién vigente a través de un
Congreso Constituyente?3. Este anuncio abrié el camino al acuerdo histérico que es el

nacleo de analisis del presente estudio.

2.1.6 Lafirma del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucién

El llamado a la paz social se materializo el 14 de noviembre de 2019, dia en el cual
senadores de Gobierno y oposicion, junto a gran parte de los y las presidentes de los
partidos politicos de Chile se reunieron para negociar un consenso sobre el
mecanismo por el cual el pais tendria una nueva constitucién. Tras una larga e intensa
jornada de negociaciones en la sede del Congreso en Santiago que fue calificada
como "una noche histérica"?*, el acuerdo fue anunciado cerca de las 2:25 de la

22 Esta acusacion se inicié un el 19 de noviembre de 2019, un dia después de la presentacion a la
ciudadania del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion. EI documento fue firmado por 10
diputados, exigencia que establece la Constitucién de 1980. Esta acusacion requeria ser modificada
para su tramitacién, pero esta accidon no se concretd. Fuente: Camara de Diputados y Diputadas.
https://www.camara.cl/prensa/sala_de_prensa_detalle.aspx?prmid=138483

23 Fuente: La Tercera. https://www.latercera.com/politica/noticia/pinera-llama-la-paz-tras-violenta-
jornada/898650/

24 Fuente: CNN Chile. https://www.cnnchile.com/pais/acuerdo-por-una-nueva-constitucion-hoja-en-
blanc o-quorum-de-2-3-y-plebiscito-de-entrada-en-abril-2020_20191115/
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madrugada del 15 de noviembre de 2019. El documento llamado Acuerdo por la Paz

Social y la Nueva Constitucion fue suscrito y firmado por:

Fuad Chain (presidente del partido Democracia Cristiana)
Catalina Pérez (presidenta del partido Revolucion Democratica)
Mario Desbordes (presidente del partido Renovacion Nacional)
Javiera Toro (presidenta del Partido Comunes)

Alvaro Elizalde (presidente del Partido Socialista)

Heraldo Muioz (presidente del Partido por la Democracia)

Luis Felipe Ramos (presidente del Partido Liberal)

Carlos Maldonado (presidente del Partido Radical)

© © N o o s~ wDdPE

Jacqueline van Rysselberghe (presidenta del partido UDI)

o
©

Hernan Larrain (presidente del partido Evopoli)

o
=

Gabriel Boric (independiente)

Luego de la firma del documento, los politicos firmantes, junto a asesores politicos y
miembros prominentes de sus respectivos partidos, hicieron un punto de prensa para
presentarle al pais el acuerdo alcanzado. A pesar de que no todos los partidos politicos
asistieron a la sesién de acuerdo (se restaron el Partido Comunista y la Federacién
Regionalista Verde Social — partidos de oposicion), este evento generé un ambiente
de optimismo en medio del ambiente de crisis social. Existia la conciencia en la
ciudadania de que el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion fue el producto
de un esfuerzo politico en el que todas las posiciones debieron ceder y que constituia
realmente una oportunidad histérica para Chile?5. Este anuncio generd un ambiente de
conciliacion entre el establishment politico y la ciudadania en medio de las
manifestaciones, denominado por algunos académicos como "noviembrismo" (Di
Cesare, 2021; Randi, 2023). Basicamente, El noviembrismo es una nocion critica que
alude a la sobrevaloracion del acuerdo, pues sostiene que dicho evento institucionalizé

el conflicto sin abordar sus causas profundas, y desmovilizé las demandas sociales

25 Fuente: CIPER. https://www.ciperchile.cl/2019/11/18/el-acuerdo-por-la-paz-social-y-la-nueva-con
stitucion-no-es-una-trampa/
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surgidas durante el estallido social. Sin embargo, mas alla de las nominalizaciones, los
ciudadanos y ciudadanas comunes y corrientes recibieron con optimismo el nuevo
proceso constitucional y rechazaron mayoritariamente la violencia desatada por
algunos manifestantes y los excesos de la represion estatal, de acuerdo con una

encuesta realizada por el Centro de Estudios Publicos?®.

2.2 Contexto historico-politico

El objetivo de esta seccion es describir el contexto sociohistorico para entender las
razones historicas que llevaron al estallido y para interpretar los posicionamientos de
los participantes directos en el evento histérico al momento del analisis. En primer
lugar, el descontento expresado en las manifestaciones sociales pacificas fue
motivado por causas estructurales que han acumulado presion social por décadas
producto del estado subsidiario?” y otros aspectos de la Constitucion de 1980
conservados en una serie de modificaciones hechas en democracia (Jiménez-Yafiez,

2020). Para entender esta emocidn, hay que retroceder 54 afios en la historia de Chile.

2.2.1 Gobierno socialista (1970-1973)

El 4 de septiembre de 1970, Salvador Allende, lider politico del Partido Socialista
chileno, gana las elecciones presidenciales e instaura un gobierno basado en la

Unidad Popular. Durante su mandato intenta implementar la "via chilena al socialismo",

26 Fuente: CEP. https://www.cepchile.cl/encuesta/encuesta-cep-n-89/

27 La Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980, es el texto constitucional chileno
actualmente vigente. Fue escrita durante el gobierno militar (1973-1989). Consagra el rol subsidiario del
Estado en Chile, lo que implica que el Estado solo puede intervenir en la vida social y econdmica cuando
la iniciativa privada no puede o no tiene interés en hacerlo. En la préactica, esto ha implicado
desigualdades de acceso a educacion, salud y vivienda de calidad para personas de escasos recursos
y limita la evolucion de politicas publicas que buscan cambios en costumbres sociales que se oponen a
"la familia" como nlcleo constituyente de la sociedad. Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional.
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/32048/1/N_11_21 El modelo_de_desarrollo_
economico_en_el_debate_constitucional.pdf
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que se inserta en un ciclo de reformas (Reforma Agraria, la Nacionalizacion del Cobre,
el proyecto Synco o la Escuela Nacional Unificada) que buscaron redefinir el rumbo
del pais bajo la influencia de ideologias foraneas que desafiaron la tradicion estatal e
identidad nacional chilena (Casals, 2010). En ese contexto, también se comenzé6 a
trabajar en el borrador de una nueva constitucion que reemplazaria a la antigua
Constitucion de 1925. Este proyecto de Constitucidon sefialaba en su primer parrafo:
“La Republica de Chile es un estado unitario, de gobierno democratico y popular, que
se apoya en la fuerza creadora de los trabajadores. Integra la comunidad
latinoamericana y participa en la comunidad universal como pais libre, soberano y
econdmicamente independiente” (Rios et al., 2013, p. 9). Sin embargo, todas estas
ideas generaron desconfianza entre los inversionistas nacionales e internacionales
que se tradujo en una fuga de capitales y una caida de la inversion extranjera,
afectando gravemente la estabilidad econémica del pais. De hecho, en el inconsciente
colectivo chileno permanece esta sensacion de utopia o incluso de irrelevancia de ese

periodo histdrico para el Chile actual (Pinto, 2013).

A nivel geopolitico, el modelo econdmico socialista gener6 un clima de tensién debido
al paradigma faccionario de la Guerra Fria que imperaba a nivel global y que ha tenido
un impacto inmenso en las culturas de la memoria de los paises involucrados, segun
su posicion en el conflicto y sus particularidades politicas y sociales (Oteiza & Castro,
2019). En aquella época, la figura de Allende se transform6 en una amenaza a
occidente debido a su cercania a los lideres del Blogue Oriental. Por ejemplo, el
objetivo transversal del gobierno de Allende era la promocion de la "lucha armada"
para el establecimiento de Estados socialistas en América Latina. Con el fin de
materializar esta iniciativa y crear alianzas internacionales estratégicas, Allende forma
parte de la Organizacion Latinoamericana de Solidaridad, organizacion creada en
agosto de 1967 en Cuba cuyo lema era: "el deber de todo revolucionario es hacer la
revolucién"?8. Esta tension politica provoc6 una marcada polarizacion ciudadana que

los partidos de oposicion utilizaron como propaganda en contra de la ideologia

28 Fuente: Organizacion Latinoamericana de Solidaridad. (1967). Primera conferencia de la
Organizacion Latinoamericana de Solidaridad. Instituto del Libro.
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allendista. Las emociones de odio, temor e incertidumbre por la naturalizacion de la
‘lucha armada” se agudizaron debido al desabastecimiento, bajo crecimiento
econOmico, acusaciones de sectarismo al gobierno de Allende y al mal manejo
dialogico entre la Unidad Popular y la oposicidn politica que simpatizaba con el Bloque
Occidental (Salazar, 2023). El 11 de septiembre de 1973, justo el dia que el presidente
Allende planeaba convocar un plebiscito para aprobar la continuidad de su gobierno y
bajar la presion social®®, se produce un golpe de estado civil-militar, el cual fue llevado
a cabo por las FF. AA.20 y carabineros, con apoyo de Estados Unidos a través de la
Doctrina de Seguridad Nacional®!, los partidos de derecha y gran parte de la
Democracia Cristiana®. Una vez derrocado el gobierno de Allende, una junta militar
se presenta como gobierno provisorio y en un corto plazo Augusto Pinochet,

comandante en jefe del Ejército, se impone como lider supremo.

2.2.2 El Gobierno militar (1973-1990)

Una vez en el poder, el Gobierno militar detiene todos los proyectos de reformas de
Allende. La caracteristica econdémica principal de este régimen fue la implementacion
de un modelo neoliberal, con énfasis en la liberalizacion del mercado, la privatizacion
de empresas estatales y la reduccion del rol del Estado en la economia. En
consecuencia, se privatiza la salud, la educacion y la seguridad social, asi como
empresas y recursos publicos estratégicos. Parafraseando a Engels, “los hombres
controlan la historia, pero hay momentos en que la historia tiraniza a los hombres”

(Engels, 2005). Prueba de ello es que las violaciones a los derechos humanos de la

29 Fuente: El Mostrador. https://www.elmostrador.cl/ noticias/pais/2023/08/24/inedito-audio-revela-que-
allende-iba-a-convocar-plebiscit o-el-11-de-septiembr e-de-1973/

30 Las Fuerzas Armadas de Chile la componen la Armada, la Fuerza Aérea y el Ejército de Chile.

81 La Doctrina de Seguridad Nacional postulé que las democracias occidentales no sélo estaban
amenazadas por el bloque socialista-soviético, sino también por uno interno, representado por los
partidos, organizaciones y personeros de izquierda. Proporcionaba métodos de la contrainsurgencia
(lucha antiguerrillera, infiltracién, técnicas de interrogatorio) y fondos para derrocar gobiernos
latinoamericanos de izquierda. Fuente: Biblioteca Nacional de Chile.
https://lwww.memoriachilena.gob.cl/ 602/w3-article-94597.html

32 . a Democracia Cristiana era el partido de centro mas grande de Chile.
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Junta Militar, liderada por Augusto Pinochet, comienzan el mismo dia del golpe. Esta
es un hecho historico que causa division en el pueblo chileno y que se ha materializado
en una disputa ideoldgica entre izquierda y derecha que ha polarizado al pais hasta la
actualidad (Casals, 2012; Lindh et al., 2019). Esta polarizacion ha minimizado a los
partidos de centro y le ha dado protagonismo a las posiciones mas extremas del
espectro politico que han caracterizado las disputas entre bandos politicos, sobre todo
en tiempos de campafa electoral para ocupar puestos en el estado. Discursivamente,
la izquierda ha sostenido como banderas de lucha el progresismo y la justicia por las
violaciones a los derechos humanos cometidas durante el Gobierno militar y la derecha

ha defendido ideales del liberalismo clasico y del conservadurismo (Salazar, 2023).

2.2.3 La Constitucion de 1980

Una vez en el poder, el gobierno militar busca legitimarse a través de una constitucion.
En 1979 se conforma la Comision de Estudios de la Nueva Constitucion Politica de la
Republica de Chile (también llamada “Comision Ortuzar”). En esta comisién hubo una
disputa ideoldgica entre autoritarios-hegemaodnicos y moderados. Mientras la primera
da cuenta de la alianza entre conservadurismo catdlico y neoliberalismo monetarista,
la segunda aparece como continuidad de los sentidos comunes republicanos del
periodo nacional-desarrollista en Chile (Quevedo, 2025). Finalmente, la faccion
hegemonica impuso sus términos y el 11 de septiembre de 1980 se oficializo la
Constitucion Politica de 1980 de Chile mediante un plebiscito y fue finalmente

promulgada el 21 de octubre de 1980.

Historicamente, la Constitucion de 1980 ha generado rechazo en gran parte de la
sociedad por una serie de factores, como su falta de legitimidad democratica, ya que
fue redactada por un grupo de juristas afines al régimen en sesiones cerradas y porque
se ha cuestionado la transparencia del plebiscito aprobatorio, o su autoritarismo, pues
este texto desconoce por omision el derecho natural y exclusivo del pueblo para

gobernarse. La Constitucion de 1980 esta personificada en un régimen cesarista y
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militarista que minimiza el parlamento a un grupo de politicos designados por la
autoridad central. Ademas, limita la participacion de los partidos politicos y permite la
represion de la disidencia®3. Uno de los aspectos mas criticados por el sector politico
chileno de oposicién fue su énfasis en el modelo econdémico, pues incorporé principios
neoliberales que beneficiaron a un pequeio grupo del sector privado, pero generaron
desigualdad y precariedad para otros (Ferrada, 2000). De hecho, su modelo de estado
subsidiario, pues éste no garantiza los derechos sociales ya que depende de la
iniciativa privada o de la solidaridad individual, lo que puede resultar en desigualdades
y en la falta de cobertura universal para personas con menos ingresos. A lo largo de
los afios, la percepcion de que la Constitucion de 1980 necesitaba reformas
significativas fue creciendo y la falta de un proceso de cambio genuinamente
participativo alimento el descontento (Salazar, 2020). Estos factores se sumaron a un
amplio movimiento social que, mediante mecanismos institucionales y politicos que
involucraron tanto a actores del régimen militar como a la oposicion democréatica,
posibilitaron la transicion de un régimen autoritario a un sistema democratico. Este
proceso, aunque pactado y gradual, estuvo marcado por tensiones, negociaciones
complejas y la persistencia de estructuras heredadas del autoritarismo. La Constitucion
de 1980, por ejemplo, continué delimitando el margen de accién del nuevo sistema
politico, lo que implicé una democracia con restricciones. A pesar de ello, se
consolidaron espacios de participacion ciudadana y se reactivaron los partidos

politicos, sentando las bases de la institucionalidad post dictatorial (Salazar, 2022).

2.2.4 El retorno ala democracia (1989)

Chile vuelve a las elecciones democréaticas el 14 de diciembre de 1989, fecha en la
gue se realizan las primeras elecciones presidenciales y parlamentarias desde 1970.
Augusto Pinochet entrega el poder en 1990 y los partidos de la Concertacion (una

coalicion de partidos de centroizquierda) gobiernan sucesivamente por tres periodos

33 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=
documentos/10221.1/23867/1/ las_criticas_del_grupo.pdf
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presidenciales. A pesar de que la Constitucion de 1980 en su texto original parecia
inmodificable por lo complejo de su procedimiento de reforma, la carta fundamental
chilena ha tenido 33 reformas realizadas entre 1989 y 2013 en gobiernos
democréaticamente elegidos (Carmona, 2014). Durante el tercer periodo, tras un largo
camino en el Parlamento, se realizan 58 nuevas reformas a la Constitucion de 1980,
firmada por el presidente socialista Ricardo Lagos. Se avanza en actualizar las leyes
chilenas en temas como el divorcio, filiacion, violencia intrafamiliar, reconocimiento de
violaciones a los DD. HH y la Reforma Procesal Penal. Otra reforma relevante fue el
consenso que lograron politicos de la Concertacion de centroizquierda y de la coalicidén
de derecha para modificar por decreto en 1987 el rol de los partidos politicos. Esta

modificacion se oficializa como la Ley 18.603, que en su Articulo 1 establece que:

Los partidos politicos son asociaciones autébnomas Yy voluntarias
organizadas democraticamente, dotadas de personalidad juridica de
derecho publico, integradas por personas naturales que comparten unos
mismos principios ideolodgicos y politicos, cuya finalidad es contribuir al
funcionamiento del sistema democratico y ejercer influencia en la
conduccion del Estado, para alcanzar el bien comun y servir al interés

nacional.

Los partidos politicos expresan el pluralismo politico, concurren a la
formacion y expresion de la voluntad popular, son instrumento fundamental
para la participacion politica democratica, contribuyen a la integracién de la
representacion nacional y son mediadores entre las personas y el Estado.
(Ley 18.603, Art. 1)34

Gracias a esta reforma, los partidos politicos dejan de ser “clubes sociales” y se
transforman en parte de la maquinaria del estado, con los consiguientes beneficios de
financiamiento fiscal para los miembros que ocupan cargos estatales en el gobierno o

el congreso. Producto de este renovado protagonismo, la fragmentacién interna de los

34 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?id
Norma=29994
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partidos politicos chilenos, junto con el surgimiento de liderazgos personalistas y
nuevas ideas dentro de bloques ideoldgicos tradicionales, se ha traducido en una
volatilidad que se evidencia en la desconexidn entre partidos y ciudadania, donde las
colectividades politicas priorizan su propia estabilidad por sobre las demandas sociales
reales (Montes et al., 2000).

2.3 Conflictos sociales

En esta seccidn se resumen cuatro ideas fuerza que han ejercido una profunda tensién
en la historia de Chile por mas de cinco décadas y han configurado un complejo
panorama politico y social que culmind en el estallido social. Estos temas fueron
recurrentemente mencionados por los firmantes del acuerdo en las entrevistas. Por lo

tanto, son argumentos esenciales para llevar a cabo el analisis del corpus.

2.3.1 La soberania popular

Salazar (2023) subraya que una de las causas basales del descontento social de los
altimos 30 afios radica, precisamente, en la histéricamente desdefiada "soberania
popular" que, segun el autor, es un poder constituyente que debe emanar de la libre
asamblea de los pueblos. EI mismo autor (Salazar, 2022) sostiene que una de las
caracteristicas de la historia de Chile son los problemas sociales, econémicos,
culturales y politicos que nunca han sido resueltos, por lo que acumulan tensiones que
se arrastran por siglos al igual que promesas sociales y politicas incumplidas. Desde
1833 se han restringido las normas institucionales que le permitian a la ciudadania ser
parte de cabildos o asambleas provinciales. Actualmente, los ciudadanos tienen la
oportunidad de influir en las decisiones politicas de forma indirecta y simbalica al emitir
"un voto secreto para elegir entre las promesas y programas ofrecidos por el gremio
de politicos expertos" (Salazar, 2022, p. 13). La unica forma directa de participacion

que le queda a la ciudadania es salir a la calle a protestar y manifestar su rechazo, a
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pesar de que la constitucién vigente restringe este derecho por razones de orden
publico o seguridad. Desde hace varias décadas, se ha instalado en la ciudadania el
sentimiento de establecer una Asamblea Constituyente, definida como un érgano
politico y legislativo convocado con el propoésito principal de redactar, reformar o
aprobar una nueva constitucion con miembros elegidos por votacion popular para
representar diferentes sectores de la sociedad, incluidos partidos politicos, grupos
sociales y movimientos populares®. El anuncio del presidente Pifiera del 12 de
noviembre en el que muestra su disposicion a abrir un camino para cambiar la
Constitucién chilena actual a través de un Congreso Constituyente®® fue un acto
inesperado para la izquierda, pero que causé inquietud en el ambiente politico

conservador debido a su caracter maximalista y refundacional.

2.3.2 Los efectos del modelo econdmico neoliberal

Los problemas del Chile posmoderno, como el individualismo, la competitividad, el
consumismo, el deterioro de la salud mental, el endeudamiento y el relajamiento de
los valores humanos han causado mucha presion social en las Ultimas décadas. Segun
Mayol (2019), una de las causas del descontento social manifestado durante el
estallido social radica en los efectos de la aplicacion de un modelo econémico
ultraliberal impuesto en Chile a partir de 1975, que se constituyé en un verdadero
laboratorio para la teoria fabricada en la Universidad de Chicago. Estas politicas
incluian la desregulacion (reduccion de la intervencién del estado en los mercados), la
privatizacion de empresas (vender empresas estatales a inversionistas privados para
aumentar la eficiencia y reducir la carga del estado), la liberalizacion del comercio
(reduccién de barreras comerciales, como aranceles y subsidios para fomentar el libre

intercambio internacional) y la flexibilizacion laboral (para mejorar la competitividad y

85 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://lwww.bcn.cl/procesoconstituyente/
debatenacional/resultados_busqueda.html?terminos=asamblea%?20constituyente

36 Fuente: La Tercera (2019b, 13 de noviembre). Pifiera llama a la paz tras violenta jornada. La Tercera.
https://www.latercera.com/politica/noticia/pinera-llama-la-paz-tras-violenta-jornada/89 8650/
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reducir la rigidez del empleo). Aunque estas reformas lograron algunos avances
iniciales en términos de crecimiento economico, los efectos a largo plazo fueron
desestabilizadores y la economia se volvié vulnerable a cambios en las condiciones
internacionales (Rumié-Rojo, 2019). A comienzos de la década de 1980, se produjo
una recesion en Chile que afectdé severamente al pais, generando un fuerte
descontento social y una creciente desconfianza en el modelo econdmico neoliberal.
La tasa de desempleo alcanzé niveles alarmantes y muchas personas cayeron en
situaciones de vulnerabilidad econémica debido a la pérdida de trabajos y la inflacion
(Caputo & Galarce, 2009). A partir de 1985, Chile luego de superar esta grave crisis
econdémica y aprovechando el respaldo que representaban los gobiernos también
neoliberales de Estados Unidos y del Reino Unido a través del Consenso de
Washington®’, se reimpulsa el modelo neoliberal para abrir una era de gran crecimiento
econdmico. En consecuencia, Chile es presentado a la comunidad internacional como
un modelo econdmico exitoso. Gracias a que la Constitucion de 1980 reduce el rol del
gobierno al de "estado subsidiario”, se privatizan sectores como los de la energia, la
banca, las telecomunicaciones, los recursos naturales, la educacion, la salud y el agua
que, supuestamente, iba a traer el tan ansiado progreso para la region. Sin embargo,
a pesar del crecimiento econémico, la distribucién de la riqueza siguié siendo muy
desigual, y las reformas neoliberales tuvieron un impacto negativo en las clases mas
bajas (Rojas-Lasch, 2019). Otro efecto colateral del modelo neoliberal fue la intrusién
del capital en la politica. Muchos politicos se han alineado con los intereses de los
grandes empresarios y han desatendido politicas que beneficien la comunidad. Por
ejemplo, muchas empresas y corporaciones han realizado colusiones para
monopolizar precios o han financiado ilegalmente campafias politicas. La corrupcion
también ha alcanzado a miembros del ejército, carabineros, ministerios, organismos

fiscalizadores o el mismo poder judicial (Vargas, 2007). En la mayoria de estos casos

37 El Consenso de Washington es un término que se utiliza para describir un conjunto de diez politicas
econdémicas recomendadas por instituciones financieras internacionales, como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial y el Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con el objetivo
de promover el desarrollo econdémico en los paises de América Latina y otras economias emergentes.
Estas politicas fueron formuladas en la década de 1980, en un contexto de crisis econdmicas en muchos
paises de la region (Williamson, 2003).
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ha habido impunidad, lo que se ha traducido en una crisis moral de la mayor gravedad.
Segun Mayol (2019) este modelo econémico — apoyado por la elite empresarial y
algunos partidos politicos — ha avalado una cultura de abuso econémico y legal que
ha contribuido al surgimiento de una crisis de legitimidad institucional. Estos
sentimientos han generado una crisis de representatividad en la clase politica, ya que
la ciudadania percibe que los politicos velan por sus propios intereses. Una de las
sefales mas significativas del estallido para los politicos fue el reproche moral por no
haber cumplido con el contrato social de escuchar y resolver los problemas sociales
bésicos acumulados durante décadas.

2.3.3 Polarizacion ideoldgica en Chile

Los hechos descritos en los parrafos anteriores dan cuenta de que Chile es una
sociedad polarizada ideolégicamente. La historia reciente, marcada por la dictadura
militar (1973-1990) dej6é una profunda huella en la sociedad, pues produjo divisiones
entre quienes apoyaron el régimen y quienes lucharon contra él, creando un legado de
desconfianza y antagonismo que ha cruzado generaciones. A pesar del crecimiento
econdémico en las ultimas décadas, Chile enfrenta altos niveles de desigualdad, lo que
ha contribuido al clima de polarizacién y divisién entre aquellos que se han beneficiado
del modelo econdémico y quienes se sienten excluidos. La estructura politica, con
partidos tradicionales y nuevas fuerzas emergentes, ha generado un entorno en el que
las diferencias ideolégicas se han pronunciado aun mas. Ademas, la manera en que
se informa y se discuten los temas politicos contribuye a esta polarizacion, ya que los
medios pueden reforzar las divisiones al presentar las noticias desde perspectivas
ideologicamente sesgadas (Casals, 2010; Lindh et al., 2019; Araya & Farias, 2023).
Las diferencias en valores y visiones del mundo, motivadas por aspectos econdmicos,
culturales o sociales, han llevado a la creacion de "burbujas" ideolégicas, donde las
personas se agrupan segun sus creencias. En la Ultima década, el uso de plataformas
digitales ha amplificado las voces y posturas extremas, facilitando la radicalizacion y

la difusién de desinformacion (Pécaut, 2021). Estas dinamicas han creado un clima en
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el que las diferencias se acentuan, dificultando el didlogo y la construccion de
consensos en temas fundamentales para la sociedad chilena. Paraddjicamente, en
este ambiente de tension politica y social el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion en Chile fue una sefial positiva porque abrié un camino hacia un proceso
pacifico de transformacién social al permitir la participacion de la ciudadania en la

creacion de un marco normativo que regiria al pais.

2.3.4 El llamado a la paz social

La destruccion de la propiedad publica y privada, la represién de parte de agentes del
estado y las cifras de heridos y muertos durante el estallido crearon un clima de
amenaza a la paz social. Este se define como un estado de bienestar, justicia,
solidaridad, concordia y equilibrio en una sociedad, que permite evitar conflictos
internos y erradicar la violencia (Salazar-Benitez, 2009). Sin embargo, como afirma
Weber (1967), en cuanto comienzan a darse definiciones, éstas dejan de ser
asociaciones cientificas para transformarse en asociaciones politicas. Para estudiar el
concepto de paz social en el presente estudio, es importante comprender cémo
interactdan las asociaciones semanticas de las diferentes ideologias politicas en la
sociedad chilena ya que este concepto, al igual que el de violencia, son sustantivos
abstractos que tienen el potencial de ser llenados con diferentes contenidos (Werly,
2002). Por ejemplo, los partidos de izquierda apoyan irrestrictamente la defensa de los
derechos humanos, la desmilitarizacién y modernizacién de la policia. En particular, la
izquierda enfatiza la importancia de un enfoque preventivo en lugar de punitivo,
promoviendo politicas publicas que aborden las causas subyacentes de la
delincuenciay la violencia. Debido a ello, politicos de izquierda condenaron la violencia
represiva de aparatos del estado durante el estallido. Para los partidos de derecha, en
cambio, el concepto de paz social se centra en la estabilidad y el orden en la sociedad,
con un fuerte énfasis en el respeto al marco legal y a las normas establecidas. Es un
estado en el cual se mantiene un entorno ordenado y seguro, se protegen los derechos

individuales y se promueve el respeto a la propiedad privada y a las instituciones. Por
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ende, la derecha apoya politicas de mano dura contra la delincuencia y busca un
fortalecimiento de las instituciones encargadas de la seguridad y la justicia. De ahi su
rechazo a la violencia callejera y a los politicos radicales que la apoyaban, pues la
derecha lo percibia como validacion de la violencia y como un método ilegitimo de
derrocar al Gobierno®. Para la ciudadania, la quema de estaciones del metro de
Santiago, la destruccién de medios de transporte en otros lugares de Chile, la quema
de iglesias, edificios publicos y privados, la destruccion de lugares de trabajo de
pequefios, medianos y grandes empresarios — de parte de violentistas — junto con la
declaracion de estado de emergencia y toques de queda — de parte del Gobierno —
contribuyeron con emociones de incertidumbre y amenaza a la vida cotidiana del
ciudadano comun atrapado entre estas dos fuerzas. Mientras el Gobierno ve la
violencia como una amenaza a la gobernabilidad o, en palabras del presidente Pifiera,
"un golpe de Estado no tradicional"®, la izquierda radical tiene una mirada de simpatia
hacia la violencia del estallido, pues aparece como el gatillador que posibilita los

cambios?0,

En consecuencia, diferentes circunstancias, ciclos histéricos locales y geopoliticos han
tenido, sin duda, una clara influencia en aspectos sociales y politicos en Chile. Sin
embargo, se hace imposible determinar causas del estallido como verdades historicas.
La resefia historiografica anterior sirve para contextualizar aspectos materiales del
estallido social y co6mo aspectos como la vision de democracia, del rol del estado, de
la influencia de la Constitucion de 1980 o qué significa el concepto abstracto de paz
para diferentes sectores de la sociedad chilena tienen diferentes connotaciones para

diferentes sectores de la sociedad chilena.

En el presente estudio, los firmantes del acuerdo opinaran en torno a su vision del

estallido y surgiran tematicas relacionadas a aspectos culturales e histéricos, los

38 Fuente: Timeline. https://www.timeline.cl/a-cinco-anos-del-estallido-social-mundo-politico-condena-
transversalmente-la-violencia-y-senala-que-causas-sigue n-sin-resolverse/

39 Fuente: El Pais. https://elpais.com/chile/2023-09-22/pinera-el-estallido-social-de-2019-en-chile-fue-
un-golpe-de-estado-no-tradicion al.html

4 Fuente: The Clinic. https://www.theclinic.cl/2022/10/20/axel-callis-boric-espacio-antes-cerrar-
acuerdo-constitucional/
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cuales constituirdn focos de analisis desde la perspectiva del Andlisis Positivo del
Discurso, que busca comprender como se logran consensos a pesar de
posicionamientos politicos que han estado histéricamente en oposicién en torno al
aspecto moral de "lo que es bueno para Chile". En la siguiente seccion se hard una
revision detallada del origen de esta propuesta tedrica, se definirAn sus fundamentos
tedricos y se presentaran los aspectos que la perfilan como una propuesta
metodoldgica de analisis del discurso.
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CAPITULO lIl. MARCO REFERENCIAL Y TEORICO

3.1 El Andlisis Positivo del Discurso como perspectiva de estudio

Esta seccion se enfoca en el Analisis Positivo del Discurso como una corriente
emergente dentro de los estudios del lenguaje. Para contextualizar su aparicion, se
presentaran escuelas de pensamiento que han contribuido a la consolidacion de los
estudios del discurso, desde la linglistica critica hasta el surgimiento de tradiciones
europeas y angloparlantes de los Estudios del Discurso. Posteriormente, se explorara
el surgimiento del Analisis Positivo del Discurso que busca ir mas all4 de la denuncia
de asimetrias de poder en el uso del lenguaje con el fin de visibilizar discursos
constructivos, solidarios y orientados al cambio social positivo, ampliando asi el

espectro analitico de los estudios del discurso.

3.1.1 Los Estudios del Discurso

Desde la década de 1970, el término "discurso” se ha convertido en un foco de estudio
recurrente en diversas disciplinas de las humanidades y las ciencias sociales, incluidas
las ramas aplicadas de la lingiistica. Debido al uso amplio y diverso de este término,
se le han atribuido multiples significados (Wodak, 2009; Charaudeau & Maingueneau,
2005), lo que ha dado lugar a la flexibilidad terminoldgica para definirlo. En lo que hay
consenso es en que los Estudios del Discurso tienen como objetivo avanzar en la
comprensiéon de como el discurso interviene en los procesos sociales, en las
estructuras sociales y en el cambio social. El espectro de analisis no se limita a
aspectos netamente linguisticos, sino que se enfoca en el uso lenguaje como practica
social situada. El interés radica en comprender como los hablantes movilizan recursos
linglisticos y semioticos para articular visiones del mundo, reproducir y reciclar
conocimiento, legitimar relaciones de poder, reproducir o resistir ideologias

dominantes, configurar identidades sociales y producir efectos concretos en la
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conducta, percepcion o posicionamiento de los interlocutores. Esta area linguistica

tiene varias décadas de desarrollo.

El origen de los Estudios del Discurso es paralelo al surgimiento de la Lingtistica
Critica en los afios setenta, un enfoque de estudio del lenguaje desarrollado en
University of East Anglia, Reino Unido. Esta corriente fue influenciada por la teoria del
discurso de Foucault (1971, 1972) y, en su dimension linglistica, mantiene una
estrecha vinculacion con la teoria linglistica sistémica formulada por Firth y Halliday,
asi como con la semiédtica social desarrollada por este ultimo autor (Wodak, 2009).
Originalmente, el foco de la Linguistica Critica fue estudiar el lenguaje como una
practica social, enfatizando el papel de la ideologia y las relaciones de poder en los
usos linguisticos y el poder persuasivo de las formas sintacticas (Fowler et al. 1979;
Kress, 1989, en Flowerdew & Richardson, 2018). La Linguistica Critica ponia el foco
en lo linglistico, ya que se basaba en la premisa de que la gramatica es un instrumento
ideoldgico para la categorizacion y clasificacion de las cosas que ocurren en el mundo,
una premisa que debia mucho a la teoria del determinismo linguistico conocida como
la hipétesis de Sapir y Whorf (Thornborrow, 2002) y permitia el abordaje de diversos
textos y discursos para evidenciar como las practicas discursivas podian condicionar

las practicas vitales.

En Francia, la Escuela Francesa de Analisis del Discurso tuvo polos de desarrollo
marcados por el encuentro entre la filosofia, la historia, el psicoanalisis y la linguistica.
Autores como Althusser y Pécheux ponen el énfasis en la semantica discursiva
(Charaudeau & Maingueneau, 2005), ya que buscan analizar y deconstruir textos en
busca de la ideologia disimulada en la superficie del discurso. Su finalidad es desvelar
el sustrato ideoldgico, un conjunto complejo de actitudes y representaciones que no
son ni individuales ni universales, sino que se relacionan mas bien con posiciones de
clase en conflicto (Pécheux, 1984). Otros autores centran el foco de analisis en el
discurso politico. Por ejemplo, Charaudeau (2005) examina el caracter comunicacional
del discurso y afirma que, en cualquier intercambio comunicativo, existe implicita una
intencion de orientar al interlocutor hacia determinadas formas de pensar y actuar, lo

cual implica un intento de influir en él mediante el lenguaje. Esta idea tiene un claro
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reflejo en el discurso politico, dado que este tipo de acto comunicativo entrafia un
proceso de persuasion, que tiene como finalidad cambiar o reforzar las opiniones y las
acciones del auditorio-ciudadano. Segun Charaudeau & Maingueneau (2005), el
discurso es una puesta en escena sociolinguistica que depende de los juicios cruzados
que los individuos de un grupo social dado tienen unos sobre otros en tanto que actian
y hablan. Por otro lado, Barthes (1966, 1970) y Maingueneau (1996) sitian su trabajo
en el analisis del discurso enunciativo. Su interés predominante es interpretar el
discurso como articulacién de un texto y un lugar social a través de un modo de
enunciacion. Por ejemplo, el orador debe mostrar al auditorio los rasgos de su caracter
(importa poco su sinceridad) para dar una buena impresion. Este ethos implica que
importa poco si lo que se dice es creible o sincero, lo que importa es dejar una huella
en la audiencia (Barthes, 1966). Ademas de tener varias lineas de investigacion, la
escuela francesa del Andlisis del Discurso ha tenido una importante difusion mundial,
incluyendo a la comunidad académica latinoamericana (Vitale, 2013; Martinez-Solis,

2015; Segovia & Nieto-Gémez, 2018; Henriquez-Fuentes & Segovia-Lacoste, 2024).

En Estados Unidos, los polos de desarrollo tuvieron un enfoque centrado en la
antropologia (Schieffelin & Ochs, 1986) y principalmente en la sociologia (Garfinkel,
1967; Goffman, 1971). Por ejemplo, la ethometodologia de Garfinkel (1967) invitaba a
poner atencidén a eventos cotidianos, mientras que la teoria del orden de Goffman
(1971) consideraba la interaccion social no s6lo como un elemento fundamental en la
construccion de significados sino como un objeto un estudio en si mismo. Esta
corriente se consolidé con el trabajo colaborativo de Sacks, Schegloff y Jefferson
(1974), quienes orientaron su atencién hacia la conversacion como unidad
fundamental para el estudio de la interaccién. El enfoque conversacional examina
codmo se estructura la comunicacion oral en los intercambios cotidianos y describe las
practicas verbales como actividades esenciales que organizan la vida social. La
palabra, desde este punto de vista, reproduce y explica los papeles sociales que
desempeiian los miembros de una determinada sociedad y la forma como esta se
estructura (Raymond & Olguin, 2022). En sintesis, esta corriente aporté a los Estudios

del Discurso una mirada microldgica y empirica de la interaccién cotidiana, revelando

37



como las estructuras conversacionales configuran el orden social, construyen
significados compartidos y reflejan las normas, roles y dindmicas que rigen la vida en

sociedad.

3.1.2 El Andlisis Critico del Discurso

A fines de la década de 1980, emergié una corriente que comenz6 a denominarse
sistematicamente Analisis Critico del Discurso (CDA)*, consolidandose como un
enfoque interdisciplinario orientado al estudio de las relaciones entre lenguaje, poder
e ideologia. Esta denominacion y orientacion tedrica se vio profundamente influenciada
por los trabajos pioneros de autores como Fairclough (1989) y van Dijk (1993, 1999,
2001, 2016), cuyas propuestas metodoldgicas y conceptuales han tenidos una notable
proyeccion internacional, impactando de manera significativa en los estudios del
discurso. En esta misma linea, los trabajos de Wodak (1995), Fairclough y Wodak
(1997), asi como los de Reisigl y Wodak (2001) junto con Wodak y Meyer (2003),
consolidaron la corriente conocida como Escuela de Viena de Analisis del Discurso.
Con influencias de la Linguistica Critica (Fowler et al.,, 1979) y del enfoque
sociolingliistico de Bernstein (1970), se inscribe tanto en el campo del CDA como en
la tradicion filoséfica y sociolégica del estudio del lenguaje (Wodak, 2009). Su enfoque
se caracteriza por incorporar de manera sistematica la dimensiéon historica en el
estudio de temas y textos politicos e histéricos. Esta perspectiva considera, por un
lado, la importancia de contextualizar los eventos discursivos en su marco historico
especifico, recurriendo a fuentes documentales y antecedentes que permiten
comprender su emergencia y funcién. Por otro lado, presta atencion a los procesos de
cambio diacronico, analizando como determinados tipos de discurso se transforman a

lo largo del tiempo en funcion de dinamicas sociales, politicas e ideoldgicas.

41 En este trabajo, se utilizan acrénimos en inglés por criterios de indexacién. Los acrénimos en espariol
no arrojan la misma cantidad de resultados de busqueda.
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En términos generales, el propoésito del CDA es "estudiar primariamente el modo en
que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados,
reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto
social y politico" (van Dijk, 1999, p. 23). Fairclough (1989), van Dijk (1993) junto con
Wodak y Meyer (2003) demuestran que existe un acceso desigual a los recursos
linglisticos y sociales, recursos que son controlados por instituciones que tienen poder
hegemaonico. Ergo, el CDA presta especial atencion a las formas en que las estructuras
del discurso promulgan o reproducen las relaciones de poder y dominacion en la
sociedad (van Dijk, 2016).

La mayoria de los estudios del discurso que adhieren a este enfoque aborda diferentes
aspectos del poder, la dominacién y la desigualdad social. Una de las premisas del
enfoque critico consiste en entender la ideologia como un nexo entre el discurso y la
sociedad, pues las ideologias son desarrolladas por grupos dominantes para
reproducir y legitimar su dominacion (Alba-Juez, 2009). Consecuentemente, es
necesario que quien investigue del discurso declare su posicion (politica) a partir de la
cual entiende, expone y finalmente resiste la inequidad social (van Dijk, 2001, 2016).
Wodak y Meyer (2003) refuerzan esta postura estableciendo que el CDA devela formas

de manipulacion discursiva con el objeto de desarrollar la autorreflexion.

En suma, el CDA no es un método, sino un movimiento social de analistas discursivos
politicamente comprometidos que asumen una perspectiva critica y ecléctica que
espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. En
el contexto latinoamericano, este enfoque cuenta con una amplia trayectoria y
numerosos referentes que han adaptado y desarrollado sus principios en funcién de
realidades sociales de la regién (Oteiza, 2006; Pascual, 2014; Montecino-Soto &
Arancibia-Aguilera, 2015; Arredondo-Pérez, 2015; Neira, 2016; Gajardo, 2018; Nuiiez,
2019; Rodriguez et al., 2020; Araya & Farias, 2023; Vargas-Pérez et al., 2025).
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3.1.3 El Analisis Positivo del Discurso

El CDA se ha consolidado a nivel mundial como un enfoque de investigacion que
cuestiona la forma en que el abuso de poder social, la dominacion y la desigualdad se
promulgan, reproducen y resisten mediante el discurso y el habla en contextos sociales
y politicos. Sin embargo, Kress (1996) reconoce que adoptar una postura critica es un
paso necesario para promover un cambio social positivo. En la practica, no obstante,
el CDA ha tendido a enfatizar la deconstruccion de la opresién mas que la construccion
activa de formas de resistencia. Esta perspectiva propone desplazar la atencion desde
la opresion y el desmontaje del lenguaje al servicio del poder, hacia el estudio de como
el lenguaje se utiliza para generar acuerdos (Hughes, 2018), permitiendo que los
investigadores intervengan en el mundo con el objetivo de transformarlo y contribuir a
una sociedad mas justa, al revelar como algunos cambios sociales se articulan

discursivamente.

En este contexto, el Analisis Positivo del Discurso surge como un llamado a adoptar
una perspectiva de andlisis que promueve la solidaridad, el empoderamiento y el
cambio positivo en la sociedad. Puntualmente, Martin (2004a) propuso establecer una
"moratoria” a los estudios criticos del discurso e inst6 a ir mas alla de la preocupacion
por la demonologia o del enfoque en la semiosis al servicio del poder abusivo para
reconsiderar cdmo el poder se reconfigura en comunidades en torno a sentimientos,
valores y discursos que contribuyen positivamente a subvertir el poder. Precisamente,
la escasez de estudios basados en discursos emancipatorios es lo que motiva a Martin,
en su articulo seminal Positive Discourse Analysis: Power, Solidarity and
Change (2004a), a proponer una postura mas intervencionista en el analisis ideoldgico
del discurso que no se limite a deconstruir el lenguaje al servicio del poder, sino que
se centre en la participacion en lugares donde se produce un cambio social exitoso.

Desde entonces, el Andlisis Positivo del Discurso (PDA)*? es un término genérico para

42 En adelante, se nombrara al Andlisis Positivo del Discurso en siglas en inglés debido al criterio de
indexacion y busqueda en bases de datos y bibliotecas digitales. Las siglas en espafiol no arrojan
resultados representativos.
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referirse a un tipo de estudio del lenguaje que promueve la solidaridad, el
empoderamiento y el cambio positivo. Originalmente, la propuesta del PDA fue un
llamado a pasar de la actividad critica deconstructiva a la actividad constructiva para
mostrar como se logran cambios sociales progresivos y celebratorios (Martin, 1999,
2004a). Para algunos autores (Kress, 1996; Martin, 2004a; Zhu, 2006; Huang et al.,
2007; Alba-Juez, 2009; Hu, 2012; EI-Wakil, 2018; Bach, 2020) fue una “critica a la
critica” del CDA, que se caracteriza por denunciar el impacto “negativo" de los
discursos hegemonicos sobre grupos minoritarios (van Dijk, 2001). Para otros
(Macgilchrist, 2007; Stibbe, 2017; Bartlett, 2017; Hughes, 2018; Abbamonte, 2022), el
PDA es considerado una perspectiva complementaria del CDA, pues se centra en
discursos que promueven el empoderamiento y el acuerdo social a partir de la critica.
Desde el punto de vista epistemologico, el presente estudio coincide con que el término
“critico” no implica “ser negativo”. De hecho, el andlisis positivo realizado en este
estudio parte de la descripcién de temas “conflictivos” para luego exponer como se
construyen acuerdos a través de la negociacion. Esta perspectiva es recomendada por
Martin (2004a), quien sugiere asumir un enfoque yin-yang segun el cual tanto la
actividad deconstructiva como la constructiva son necesarias para comprender cOmo

se logran a acuerdos.

3.2 Revision bibliografica del PDA

La revision bibliografica que se presenta a continuacion se centra, en la primera parte,
en la linea de trabajo de Martin, quien acufié el término Positive Discourse Analysis.
Una parte de su linea investigativa ha sido inspirada por la base teérica de la SFL y
por la nocion de “linguistica aplicable” (Halliday, 1985) que Martin ha interpretado como
un compromiso para intervenir en los procesos semioticos sociales en aras de la
justicia social (Martin, 2012). Posteriormente, la revision bibliografica incluird estudios
que adhirieron al PDA como perspectiva del analisis del discurso. Asimismo, se
presentaran las bases teoricas del PDA y las caracteristicas que lo configuran como

un método de estudio del discurso.
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3.2.1 El enfoque critico en los primeros trabajos de Martin

El articulo Contratextuality: The poetics of subversion (Cranny-Francis & Martin, 1991)
introduce la nocién de "contratextualidad" que puede interpretarse como una estrategia
dialégica para subvertir los esquemas de pensamiento hegemonicos que generan
division y conflicto social. El articulo se centra en el andlisis de dos canciones de rock:
Sunday bloody Sunday de U2 (1983) y Born in the USA de Bruce Springsteen (1984)%3.
Dos canciones cuyos mensajes han sido malinterpretados por sus connacionales
(Imagen 7). La cancion Sunday bloody Sunday fue escrita a raiz de los incidentes del
llamado «Domingo Sangriento de 1972», cuando soldados britanicos dispararon a
civiles desarmados durante una marcha de protesta en la zona de Bogside, en Derry,
Irlanda del Norte. La cancién causo controversia (White, 1983) por ser considerada
una declaracion politica "antibritanica". Sin embargo, el analisis sistémico multimodal
da cuenta de los recursos linguisticos y semiéticos que destacan el mensaje de
"antiviolencia” que se resume en que la verdadera lucha es sentarse a dialogar en

lugar de morir por una causa impuesta por grupos de poder en conflicto.

Imagen 7. Portadas de los albumes War y Born in the U.S.A.44

43 Fuentes: War [Album grabado por U2]. Epic (1983); Born in the U.S.A. [Album grabado por Bruce
Springsteen]. Columbia Records (1984).
44 Fuentes: War [Album grabado por U2]. Epic (1983); Born in the U.S.A. [Album grabado por Bruce
Springsteen]. Columbia Records (1984).
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La otra cancion analizada es Born in the U.S.A. que también es una cancion de
protesta contra las inequidades que sufre la clase trabajadora en Estados Unidos. El
analisis de semantico y semiotico da cuenta de la postura critica y el tono de lamento
de la precaria situacion socioecondémica de la "clase obrera industrial” relatada por un
hombre aislado de su familia y abandonado por el estado. Este articulo incuba la nocién
epistemoldgica de trasladar el foco de andlisis desde el poder hegemdnico — que valida
la guerra para obtener el poder — hacia la comunidad, cuya lucha no implica violencia

sino la busqueda de justicia social, uno de los preceptos basicos del PDA.

El articulo Grace: the logogenesis of freedom (Martin, 1999) inaugura otra de las
caracteristicas del PDA: promover ejemplos de discursos con mensajes "positivos".
Consiste en el anadlisis de un recuento autobiografico de dos paginas del libro de
Nelson Mandela Long Walk to Freedom. Martin (1999) destaca una plétora de recursos
(metafora gramatical, relaciones léxicas, uso de conjunciones, la POLARIDAD, la
continuidad, la elaboracién, la extension, entre otras) para celebrar la construccion y
transformacién de conceptos como "gracia" o "libertad" (ver ejemplo en Figura 1).
Martin destaca el tono "positivo” del discurso de Mandela — sin tintes de amargura o
resentimiento por haber sido encarcelado, sino mas bien caracterizado por mensajes

de esperanza y rasgos de sabiduria — que etiqueta como "la gracia personificada".

tema transicion nuevo
[ was born free
| yearned for the basic and honourable freedoms...
that | could not even enjoy the poor and limited freedoms. ..
my people were not free
| am not truly free

Figura 1. Ejemplo de andlisis del Tema en la metafuncion textual. Tema es a "nuevo" como Mandela
es a "libertad" [adaptado de Martin, 1999].
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Ademas de acufar el término PDA por primera vez en este articulo, Martin (1999)
concluye que es necesario dar un paso mas alla de la critica y poner atencién en

discursos inspiradores y celebratorios.

3.2.2 Consolidacion de lo positivo en el PDA

El articulo Blessed are the peacemakers: reconciliation and evaluation (Martin, 2002)
es un ejemplo mas explicito de la motivacién de buscar personajes positivos. Martin
utiliza el sistema de VALORACION (que seria formalizado posteriormente en Martin &
White (2005) para analizar discursos reconciliatorios producidos por personajes
histéricos contemporaneos del &mbito local y global (Imagen 8).

Imagen 8. Paul Keating (primer ministro australiano de 1991 a 1996) y Desmond Tutu (clérigo y

pacifista sudafricano) [fotos de dominio publico].

El ejemplo local es el discurso de Paul Keating, primer ministro australiano (entre 1991
y 1996) que es recordado por pronunciar un discurso elocuente y revolucionario en el
gue admitio el impacto negativo del dominio blanco en Australia, pidiendo disculpa al
pueblo indigena australiano por las “generaciones robadas”. Martin (2002) califica este
discurso como un hito en la reconciliacion de la Australia occidental con el pueblo

aborigen. Por contrapartida, el ejemplo global es Desmond Tutu, clérigo sudafricano
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que adquirié fama internacional durante la década de 1980 por su oposicion pacifista

apartheid*>, manteniendo un discurso emotivo y metaférico para describir la
diversidad étnica y cultural de Sudafrica. En este articulo, Martin agudiza su postura
“critica” y escéptica frente al analisis critico del discurso. Martin (2002) remarca que
este tipo de andlisis no so6lo es negativo sino pesimista, ya que no muestra qué se

necesita para corregir las malas practicas discursivas.

En Voicing the "other": Reading and writing indigenous Australians (Martin, 2003) y en
el capitulo Negotiating difference: ideology and reconciliation (Martin, 2004b) el autor
destaca un ejemplo positivo que reconciliacion que movié a toda una nacién. Se
centran en el analisis del informe Bringing Them Home (Lavarch, 1997) patrocinado
por el gobierno australiano que investiga a fondo la historia de separacion de nifios
aborigenes de sus familias en Torres Strait Islands, Australia, por agentes federales y
estatales australianos y por misiones religiosas en virtud de leyes impulsadas entre

1905 y 1967 que se conoce como las "generaciones robadas" (Imagen 9).

)
ll Homes Are Sought,For These Children ‘
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urtesy ‘Between Two Worlds® Australian Archives.

Imagen 9. Aviso en un diario en el que el primer ministro australiano invitaba a ciudadanos
acomodados a adoptar nifios indigenas y mestizos para evitar que se convirtieran en "delincuentes".
Fuente: Cortesia de 'Two Worlds', Australian Archives (en Martin, 2004b).

45 El término apartheid (“separacion” en afrikaans) se refiere a la segregacion racial, especialmente la
establecida en la Republica de Sudafrica por la minoria blanca. Fuente: RAE. https://dle.rae.es/apartheid
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Ambos trabajos de Martin abordan como el discurso contribuye a representar, construir
y negociar las identidades de los australianos indigenas en contextos educativos y
sociopoliticos. Voicing the "other" analiza practicas de lectura y escritura que permiten
dar voz a sujetos histéricamente silenciados, mientras que Negotiating difference
examina como se manifiestan las ideologias en los discursos sobre la reconciliacion,
destacando el papel del lenguaje en la reproduccion o transformacion de
desigualdades culturales y sociales en la Australia contemporanea. A pesar de lo
sombrio de este pasado historico en Australia, Martin (2003, 2004b) propone una nota
de esperanza. En conmemoracion del primer aniversario del informe Bringing Them
Home, se establecié en Australia el Dia Nacional del Perdon (Sorry Day) en el que el
gobierno y la sociedad australiana piden perddon a la poblacion indigena por las
‘generaciones robadas”. Este acto oficial es un ejemplo de solidaridad y de

reconciliacion que el PDA aspira a promover.

3.2.3 Larazon de ser del Andalisis Positivo del Discurso

El articulo Positive Discourse Analysis: Power, Solidarity and Change (Martin, 2004a)
es la obra seminal del PDA. Martin vuelve a utilizar el término Positive Discourse
Analysis con la intencidon de proponer una perspectiva complementaria al analisis
critico. El autor asegura que su motivacion para hacer este llamado es la escasez de
estudios sobre discursos emancipatorios. La raison d’étre del PDA no es centrarse en
la deconstruccion del lenguaje al servicio del poder, sino buscar temas inspiradores,
constructivos y reconciliatorios en lugares de cambio social exitoso (Martin, 2004a).
Martin ya maduraba esta idea en 1999 mientras participaba de un grupo de analistas
criticos del discurso en Birmingham (Bartlett, 2017). Martin (2007) reconoce que esta
inspiracion provino de algunos de los académicos con los que colaboréo en
investigaciones y publicaciones. Por ejemplo, de Janks e Ivanic (1992), quienes
desarrollan una discusion pionera sobre la conciencia critica del lenguaje y el discurso
emancipador. Martin (2007) reconoce ademas la influencia de Caldas-Coulthard y

Coulthard (1996), quienes sugirieron que los analistas del discurso tienen la
46



responsabilidad moral de actuar sobre el mundo para transformarlo y, de este modo,

ayudar a crear un “mundo mejor”.

3.2.4 Encuentros entre PDA y ecolingtistica

El llamado de Martin (2004a) a reorientar el pensamiento critico hacia un analisis
"positivo" ya habia sido planteado, aunque desde enfoques diferentes. Por ejemplo,
desde el andlisis critico del discurso se han hecho algunos estudios que tienen
proposiciones que se pueden considerar “positivas”. Por ejemplo, Hull (2001) examiné
textos sobre el debate publico del matrimonio entre personas del mismo sexo en Hawai
con el fin de promover los avances de ideas progresistas en comunidades de
tradiciones monoliticas. Goatly (2002) investiga la representacion de la naturaleza en
la radio del Servicio Mundial de la BBC bajo la influencia de la economia, la politica y
la guerra. Sin embargo, este articulo aporta un enfoque progresista sobre la naturaleza
(relacionado a la ecolingiistica) que subvierten las representaciones discursivas de la
sociedad del consumo. Por otro lado, Atton (2022) realiza un estudio de narratologia
periodistica para mostrar cémo un periddico britanico de caracter liberal contrarresta
el discurso hegemonico, destacando cdmo los "periodistas-activistas" logran transmitir
narrativas alternativas a la de los medios hegemaonicos. En esta misma linea temética,
Anthonissen (2003) explora la tesis de que la informacién periodistica es una forma de
historiografia y que los reportajes periodisticos son fuentes documentadas de la
historia contemporanea. En lugar de enfocarse en los aspectos negativos de la
censura en Sudafrica, la autora conduce un andlisis constructivo de como los
periodistas usaron la creatividad para producir mensajes de subversion y como
aprovecharon la capacidad de los lectores para "leer entre lineas" y promover
mensajes de esperanza, resistencia y emancipacion. La ecolinguistica también se ha
centrado tradicionalmente en la critica negativa, exponiendo los discursos dominantes
en los que se basa la civilizacion industrial que promueve comportamientos

ecologicamente destructivos, como la instalacion de la metafora "naturaleza = recurso
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explotable / renovable" y de "corporaciones=personas" (Stibbe, 2015). Sin embargo,
el desarrollo actual de la ecolinguistica guarda similitud con el PDA en cuanto a la
vision epistemologica de promover mensajes positivos al proponer esquemas de
pensamiento que lleven a la reflexion y al cambio de paradigma en la relacion de los
humanos con la naturaleza (Stibbe, 2017). Varios autores, como Halliday (1990), Fill
(2001) ademas de Fill y Muhlhausler (2001) advertian sobre la imposicion de formulas
léxico-gramaticales en las lenguas con el objetivo de promover comportamientos
ecolégicamente destructivos, como el consumo innecesario, el crecimiento econémico
sin fin, la produccion agricola, el dominio humano sobre el mundo natural, y otros
temas ambientalistas. Sin embargo, desde hace una década, Stibbe (2014, 2015,
2017, 2023) ha desarrollado un criterio de seleccion de teméticas, stories we live by,
que consiste en analizar historias que determinan cémo interpretamos el mundo que
nos rodea (ideologia, encuadre, metafora, evaluaciones, identidades, convicciones,
borrado y prominencia). Su foco actual es la “ecosofia”, una propuesta de
consideracion positiva del investigador sobre la interaccion vital entre los seres
humanos, otras especies y el entorno fisico (Stibbe, 2017). La ecosofia busca modelos
mentales e historias motivantes que contribuyan a asumir una postura critica y positiva
frente a los retos ecoldgicos a los que nos enfrentamos como sociedad moderna,
promoviendo un cambio de conciencia que articule lo individual, lo social y lo
ambiental. En este contexto, el lenguaje desempefia un papel central como vehiculo
de sentido y accién. Con el tiempo, la ecolinguistica se ha convertido no en una teoria
0 un método cerrado, sino en un enfoque amplio y diverso que reune distintas
investigaciones linglisticas que adoptan una perspectiva ecoldgica para analizar la
relacion entre lenguaje, pensamiento y medio ambiente (Zhou, 2021). Dentro de este
marco, el Analisis del Discurso Ecosistémico (desarrollado por do Couto, 2020) se
orienta a comprender como los discursos participan activamente en la construccion y
representacion de los sistemas ecoldgicos, influyendo de manera directa en la
percepcion, las practicas ambientales, asi como en dinamicas sociales y politicas. En
suma, estas corrientes y perspectivas de analisis discursivo comparten con el PDA el

propoésito de fomentar una forma positiva de pensar, junto con el animo de invitar a la
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reflexion critica y la accion constructiva ante la crisis ecologica actual (van Lier, 2004;
Stibbe, 2023).

3.2.5 Larespuesta mundial al lamado del PDA

Un afio después del articulo Positive Discourse Analysis: Power, Solidarity and Change
(Martin, 2004a) tuvo lugar el primer llamado oficial del PDA a la comunidad académica
internacional. Exactamente, el 17 de julio de 2005 en la ciudad de Sidney, Australia

(Imagen 10).

ISFC

Sydney - Australia

July 17-22

ISFC2005 :: Sydney - Australia

home

plenary speakers

program

Conference

The conference theme is 'Discourses of hope: peace, reconciliation, learning and change’ and
we would of course encourage presentations which deal in whole or in part with this theme. The
purpose of the theme is to invite participants to think more politically about the various
applications of their work, in terms of what they are trying to achieve, and to encourage a

reorientation in critical thinking to what we might call Positive Discourse Analysis (PDA) - work
which considers how people make the worid a better place and designs interventions based on
such considerations. We recognise of course that not everyone’s work accommodates a theme
of this kind, and welcome presentations from the usual wide range of SFL and afiine

abstract submission

venue + accommodation endeavours.
. Please note that the deadline for abstract
registration | sypmissions has been extended to February 25,
2005.
committee
contact

Imagen 10. Pagina web del congreso Discourses of Hope: Peace, Reconciliation, Learning and
Change.*6

Los organizadores el 32vo congreso internacional de SFL llamado Discourses of Hope:
Peace, Reconciliation, Learning and Change invitaron a reorientar el pensamiento

critico hacia un enfoque positivo del discurso para hacer del mundo un lugar mejor

46 Fuente: International Systemic Functional Grammar Conference (2005). https://web.archive.org/
web/20050306123921 /http://www.asfla.org.au/isfc2005/home.html
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mediante el disefio de intervenciones o la propuesta de practicas alternativas a la
critica deconstructiva. Luego de la conferencia, Martin produce dos nuevos estudios
relacionados al PDA en los que amplia el espectro de analisis. En el primero de ellos,
Martin (2006) analiza tres textos de la cultura popular que desafian el discurso que
glorifica la guerra. Cada texto moviliza recursos ideacionales para llamar la atencion
sobre el costo material de la guerra y recursos interpersonales para alinear a los
lectores con la comunidad que busca la paz. Este analisis ofrece como una
contribucion al campo del analisis multimodal del discurso positivo para comprender
como se movilizan recursos semioéticos para llamar la atencion sobre el costo material
de la guerra y para alinear a los lectores con comunidades que buscan la paz. El
segundo trabajo (Martin & Stenglin, 2007) abre el campo de estudio del PDA para
examinar como se materializa la reconciliacién en la distribucion espacial de un museo
neozelandés que representa el caracter bicultural de esa nacion. Ademas de reconocer
la relevancia del valor de la aceptacion y respeto mutuo entre la cultura aborigen y de
origen britanico y cdmo estos recursos semioticos apoyan la construccion de un Disefio

de entendimiento futuro entre culturas en base a experiencias del pasado.

Macgilchrist (2007) responde al llamado del PDA al investigar estrategias para
impulsar discursos marginales en medios de comunicacién hegemaénicos. Su analisis
lexicografico refleja que algunos periodistas tienen la capacidad de subvertir las lineas
editoriales (por ejemplo, quién es el “villano” o la “victima”). A pesar de la pequefa
escala de andlisis, Macgilchrist (2007) determina qué estrategias funcionan para
instalar un contradiscurso en las agendas de los medios dominantes. Bartlett (2009)
sostiene que celebrar algo que funciona no es lo mismo que entender por qué funciona,
por lo que se embarca en un estudio longitudinal (Bartlett, 2012) de una pequefia
comunidad indigena de Guyana que negocio las condiciones para declarar la zona en
la que habitaban como reserva natural frente a una comision multinacional que queria
explotar, ademas, el potencial turistico de la zona. Bartlett (2012) utiliza recursos de la
SFL para comprender la dinamica de renegociacion entre uno de los voceros de la

aldea y los miembros de la comision internacional. Los resultados demuestran que los
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grupos minoritarios tienen la capacidad de subvertir el poder si se combinan ciertos

factores que generan empoderamiento.

3.2.6 La busqueda de temas positivos

La propuesta de temas inspiradores se continda ampliando en la comunidad
académica internacional. En Brasil, Vian Jr. (2010) a partir del andlisis sistémico de
Género, analiza un cuento infantil que promueve narrativas de empoderamiento de
comunidades empobrecidas y Garcia-Agustin (2012) lleva a cabo un estudio a partir
del sistema de VALORACION para explorar las dimensiones afectivas y evaluativas del
lenguaje para destacar el éxito de las politicas de migracion entre Espafa y
Dinamarca. Esta busqueda se ha extendido a la promocién de la justicia social (Martin
& Rose, 2012; Zappavigna & Martin, 2018, Fontaine & Jones, 2020), del valor de
historia para preservar la memoria de una nacion (Oteiza & Pinuer, 2019; Bach, 2020),
religion (Rababah, 2021; Hawraa, 2023), los discursos de reconciliacion (Fontaine &
Jones, 2020; Radulovi¢, 2021; Luo et al., 2022), las redes sociales (El-Wakil, 2018;
Sokot, 2022), medios de comunicacion audiovisuales (Qian & Xu, 2019), personajes
influyentes del género de las charlas motivacionales (Sherwani, 2020, Gao, 2024;
Abdul-ajid, 2024), feminismo (Fathallah & Al Khazraji, 2022; Ruiz-Padilla, 2023),
apreciacion étnica (Said et al., 2023), disidencias de género (Zhang et al., 2025), el rol
de la familia (Zollo & Nisco, 2024), personajes y comunidades que luchan por el
cuidado del medioambiente (Astawa et al., 2019; Wang, 2024; Buonvivere, 2024) e
incluso el fendmeno social causado por la pandemia de COVID-19 (Chan & Yu, 2023;
Ernanda & Nartley, 2024). El PDA se presenta como un vehiculo de empoderamiento
y transformacioén social. La circulacion de tematicas y géneros que se estudian en este
enfoque puede contribuir a la comprension de qué es beneficioso para construir una

sociedad mas justa.

Existe un estudio que plantea una vision alternativa de lo que significa “ser positivo”.

Schréter (2015) explica que la caida del muro de Berlin y la unificacion alemana no
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sélo propicié conflictos politicos, sino que dio lugar a brotes de violencia xenofoba. En
este contexto, varios grupos punk produjeron entre 1991 y 1994 canciones que
criticaban el clima de odio creado por el debate politico. Por definicion, el punk es un
movimiento musical aparecido en Inglaterra a fines de la década de 1970, que surge
con caracter de protesta juvenil. Sin embargo, el punk es un movimiento cultural en el
gue sus seguidores adoptan una filosofia de vida no convencional que va mas alla de
la musica o el atuendo. La autora critica a los analistas criticos del discurso, planteando
que deberian prestar mas atencion a como grupos minoritarios desafian el discurso
hegemanico y generan un poderoso sentido de comunidad (Gemeinschaft). El mensaje
implicito para el PDA es que estas voces minoritarias también se albergan en grupos
asistémicos que subsisten gracias a su alto grado de identificacion y solidaridad

colectiva.

3.2.7 El PDA Yy la politica

La posicion ideoldgica del investigador y el espacio sociopolitico en el que habita tienen
un efecto comprobable en la eleccion de eventos, personajes o ideas politicas que se
quieren promover como “positivas”. Abasi y Akbari (2013) abordan el contexto
sociopolitico y el marco legal de la prensa irani, analizando cémo los actores politicos
construyen mensajes positivos a pesar de la polarizacién ideologica. También
utilizando el sistema de VALORACION, Su (2016), Qi (2017), Zhang (2021), Wang (2021)
y Kong (2022) destacan el rol de las narrativas que, en lugar de buscar la
confrontacién, recurren a la utilizaciéon de un lenguaje inclusivo, diplomético y filoso6fico
gue busca unir a las personas mas alla de las divisiones politicas, raciales o

socioeconémicas.

Existen estudios que destacan a politicos que desechan el culto a la personalidad y
han forjado una imagen de estadistas democraticos que inspiran a toda una nacion a
reconciliarse en tiempos de crisis social. Nartey y Ernanda (2020) analizan el discurso

de Sukarno, primer presidente de Indonesia que transmitia un sentimiento nacionalista
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inclusivo, que superaba las divisiones étnicas, religiosas y regionales. Nartey (2020)
replica el enfoque positivo en el estudio de discursos pronunciados por el lider de la
independencia de Ghana, Kwame Nkrumah, quien construye una imagen de lider
galante, heroico y protector para generar solidaridad y unién en su pueblo. En
Pakistdn, Khurshid y Janjua (2022a, 2022b) reviven la figura de Mandela, cuyo
discurso deconstruye, desafia y reconstruye ideologias, y cuya imagen se transforma
en un modelo positivo e inspirador para otros lideres politicos. Buonvivere (2024)
destaca el discurso ecoldgico de Nanaia Mahuta, ministro de relaciones exteriores de
Nueva Zelandia de origen maori. Su discurso representa los valores del pueblo maori
y su firme compromiso con la justicia social y la proteccion de la naturaleza. En
resumen, el PDA es una perspectiva que permite comprender como el discurso politico

puede promover valores sociales y una buena convivencia.

3.2.8 EI PDA y la educacion

En el &mbito de la educacion, algunos articulos centran la atencién en el rol de los
consejos escolares (Rogers, 2012), los libros de texto, el material instruccional y la
interaccion dialégica en el aula (Oteiza & Pinuer, 2019), las politicas publicas sobre
educacion (Calle-Diaz, 2014), el discurso dialégico en el aula (Calle-Diaz, 2019), el
discurso antirracista (Rogers, 2017) o el empoderamiento estudiantil (Rogers, 2018).
Estos estudios tienen como denominador comun la concientizacion con respecto al rol
que tiene la educacion como instrumento para reflexionar sobre la justicia social y
promover practicas, planes o programas que van en ayuda de comunidades

minoritarias.

Uno de los trabajos mas representativos es el de Rogers y Mosley-Wetzel (2013), que
se enfoca en un programa de alfabetizacion dirigido a grupos marginados en el sistema
escolar del estado de Missouri, Estados Unidos. La caracteristica del programa es su
énfasis en ensefiar habilidades y contenidos “culturalmente relevantes” para

establecer un puente significativo entre los textos y las practicas sociales. Otro rasgo
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es el rol activo de la docente que guia el proceso de alfabetizacion, quien es catalogada
como una “agente de cambio” (Rogers & Mosley-Wetzel, 2013). La peculiaridad de
este estudio es visibilizar el involucramiento activo de los sujetos como participantes
en el andlisis y la difusibn de buenas practicas. Con el tiempo, estos procesos
discursivos se acumulan en narrativas que las personas se cuentan a si mismas sobre
lo que pueden lograr, orientandose hacia el Disefio de una practica futura. Destaca el
trabajo de Mahboob et al. (2022), quienes, desde la perspectiva del PDA, desarrollaron
el proyecto CREDIBLE, enfocado en mejorar la educacion inclusiva y equitativa en
contextos multiculturales, promoviendo la participacibn de comunidades diversas

mediante enfoques pedagogicos innovadores.

3.3 Fundamentos tedricos del PDA

En el articulo Positive Discourse Analysis: Power, Solidarity and Change, Martin
(2004a) se centro en un acuerdo que involucré a toda la sociedad australiana en torno
a la justicia restaurativa para las familias aborigenes que fueron separadas de sus hijos
por politicas de gobiernos pasados que culminé en la instauracion del Sorry Day (Dia

Nacional para pedir Perdon), que se celebra el 26 de mayo (Imagen 11).

Imagen 11. Conmemoracion del Sorry Day en el afio 2008 en Penrith, Australia.*’

4 Fuente: Time Magazine. https://time.com/3890518/national-sorry-day/
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Martin (1999, 2002, 2004a, 2004b, 2007, 2012) reconoce la necesidad de buscar
ejemplos celebratorios e inspiradores como, pero no busca destacar mensajes
positivos in vacuo sino considerar adecuadamente los factores sociales que subyacen
a la emision del mensaje y analizando las consecuencias sociales de su produccion.
Para entender cémo funciona la propuesta tedrica y metodoldgica del PDA, en esta
seccion se presentaran los conceptos béasicos que lo caracterizan como una

perspectiva alternativa en los estudios del discurso.

3.3.1 El foco de andlisis del PDA

El PDA es una perspectiva que invita a para pasar de la actividad critica deconstructiva
a la actividad constructiva que promueve personajes o eventos que mueven a una
comunidad a lograr justicia social (Martin, 1999, 2002). Esta reflexion evoluciono luego
a una perspectiva complementaria al andlisis critico debido a que,
epistemoldgicamente, ser "critico" no implica limitarse a denunciar aspectos
"negativos” del discurso hegemodnico, sino también permite explicar como la
comunidad subvierte esta influencia (Martin, 2004a). Por ello, al PDA propone asumir
la critica como un punto de partida para analizar los aspectos problematicos del
discurso en contextos sociales situados para luego enfocarse en analizar discursos
constructivos. Esta complementariedad implica forzosamente cambiar el foco de

estudio de la hegemonia a la comunidad (Figura 2).
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Figura 2. Focos de investigacién complementarios sobre la hegemonia y la comunidad [traducido de
Martin, 2004a].
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También implica repensar el poder, no solo en manos de clases dominantes, sino en
manos de personas oprimidas que tienen el discurso como arma de resistencia. Martin
(2004a) establece que en lugar de concentrarse en la disputa atavica de como el poder
impone discursos hegemonicos y cémo las minorias luchan por cambiar estas
narrativas, la persona que investiga debe centrarse en comprender como miembros
de comunidades minoritarias se agrupan para subvertir el poder sin necesariamente

luchar contra él y como se excluyen a grupos que no contribuyen al bien comunitario.

3.3.2 Deconstruccién y construccion

La combinacién de actividades analiticas de "deconstruccién" y "construccion" como
procedimientos basicos permiten entender cémo, respectivamente, se utiliza el
discurso para transmitir y mantener ideas con el fin de dominar o para negociar y
transformar significados. El propdsito de la "deconstruccion” es exponer el lenguaje de
dominacion hegemodnica, pues se encarga de identificar estructuras de poder,
cuestionar la veracidad y la objetividad de ciertas afirmaciones y explorar implicaciones
ideoldgicas implicitas o evocadas en el discurso. La Figura 3 muestra un ejemplo en
Calle-Diaz (2014) de como ciertas formas implican prejuicios racistas y clasistas sobre
el alumnado que ingresa a la educacién superior en Colombia, revelando una
oposicion binaria entre clase baja alta (que merece ingresar) y clase baja (que no lo

merece).

Estudiantes de clase baja como Actor en procesos materiales

todas esas carreras donde entran hasta indios puros

todo ese estudiantado subversivo va a salir de nuevo a la calle a contaminar el ambiente pacifico de la seguridad
democratica

Estudiantes de clase alta como Actor en procesos relacionales

la educacion es cosa de los de arriba

los posgrados en el exterior son para gente de bien

Figura 3. Ejemplos de deconstruccién analitica [adaptado de Calle-Diaz, 2014].
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Debido a que la raz6n de ser del PDA es promover discursos celebratorios, la actividad
analitica de "construccion” implica analizar lo "positivo" del discurso en grupos
minorizados para comprender como se hacen un lugar en el mundo subvirtiendo el
poder hegemodnico o, en ocasiones, redistribuyendo el poder sin necesariamente
luchar contra él. Ruiz-Padilla (2023) presenta ejemplos de como grupos neofeministas

definen su perfil identitario (Figura 4).

Representaciones discursivas del movimiento feminista en larevista Brujas

se encuentra configurado por mujeres de diferentes razas, sectores sociales, sexualidades, con diferentes
expectativas frente a la vida y con una multiplicidad de elementos a revindicar, concepciones a defender y
posturas nuevas a proponer

no se trata de una especie de asociacion o sindicato paralelo

han reivindicado su derecho a participar en las decisiones

Figura 4. Ejemplos de construccién analitica [adaptado de Ruiz-Padilla, 2023].

Los ejemplos ilustran cémo la linea editorial de una revista feminista construye un
discurso de empoderamiento. Se construye un perfil de persona como agente de
cambio y no como victima u otro estereotipo tradicional de género. En palabras del

PDA, subvertir el poder sin necesariamente luchar contra él.

3.3.3 El concepto de Disefio*

El concepto de Disefio (Kress, 2000) se refiere al proceso por el que individuos y
grupos crean y dan forma al significado mediante el uso de diversos recursos
semidticos. Este concepto es fundamental para entender como las personas utilizan

distintos modos de comunicacién — como el lenguaje, las imagenes, los gestos y otras

48 Debido a que es un concepto central en el PDA, se utilizara en mayuscula para diferenciarlo del uso
tradicional de la palabra.
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formas simbdlicas — para construir y transmitir significados en diversos contextos.
Kress (2000) sostiene que el lenguaje, al igual que otros sistemas semidticos, son
sistemas de recursos disponibles para una cultura determinada que se utilizan de
acuerdo con el potencial comunicacional y representacional que se ha desarrollado en
una comunidad particular (en el sentido hallidiano del uso y de la funcién del lenguaje).

El Disefio tiene cinco aspectos que fundamentan tedricamente la propuesta del PDA.

* Intencionalidad y creatividad. El Disefio consiste en la seleccion intencionada y
creativa de recursos semioticos para alcanzar objetivos comunicativos especificos.
Implica tomar decisiones sobre como representar ideas y mensajes de manera eficaz

y adecuada para audiencias y propositos concretos.

* Multimodalidad. Kress (2000) subraya que el significado no se limita al lenguaje
hablado o escrito, sino que implica una serie de modos de expresion (visual, auditivo,
espacial, etc.). El Disefio abarca la integracion y coordinacion de estos diferentes

modos para producir una comunicacion significativa.

» Contexto social y cultural. El Disefio se ve influido por los contextos sociales y
culturales en los que tiene lugar la comunicacion. Diferentes comunidades y
situaciones pueden condicionar el modo en que las personas eligen y utilizan los

recursos semioticos.

» Dinamico y evolutivo. El concepto de Disefio es dindmico y evoluciona con el
tiempo. A medida que surgen nuevas tecnologias y medios de comunicacion, también
cambian las formas en que las personas disefian significados, reflejando los cambios

en las practicas de comunicacién y las normas culturales.

* Agencia e identidad. A través del Disefio, los individuos y los grupos afirman su
agencia y construyen sus identidades. Las decisiones que toman a la hora de disefar
sus actos comunicativos pueden reflejar sus valores, creencias y posiciones dentro de

las estructuras sociales.
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Interpretar la nocién de Disefio en el analisis implica que, en lugar de centrarse en la
estabilidad y la regularidad, la labor investigativa debe centrarse en el cambio y la
transformacion. Debido a que en la posmodernidad los individuos tienen a su
disposicion una amplia gama de recursos de representacion debido al fenédmeno de la
globalizacion y la influencia de microideologias que influyen en muchas dimensiones
de su ser social y de su habitus (Ostrowski, 2022), la amplitud, complejidad y riqueza
de los recursos disponibles para la creacion de significados es tal que la
representacion nunca es simplemente una cuestion de reproduccién. Mas bien, es una
cuestion de interpretacion y transformacién de significados. Asimismo, mientras una
postura critica mira el presente a través de medios de produccion pasados y se centra
en la influencia de "otros", el concepto de Disefio implica estudiar el despliegue de
recursos representacionales de una comunidad en el presente. Por ejemplo, Castro y
Oteiza (2022) dan cuenta de este hecho al sistematizar las practicas discursivas de
transmision de la memoria histodrica sobre la violacion a los derechos humanos durante

la dictadura militar en Chile (Figura 5).
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Figura 5. Ejemplo de representacion claves valorativas en el discurso desde la coocurrencia de

significados actitudinales [Castro & Oteiza, 2022].
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Estas autoras asumen una aproximacion social, critica y positiva al discurso con el
objetivo de desnaturalizar expresiones discursivas de inequidad social y de visibilizar
de posiciones alternativas en la construccion del discurso pedagdégico de la historia y
transmision de la memoria de un pasado reciente de dictadura en Chile a las nuevas
generaciones de joévenes en el pais. En base a una propuesta de ampliacion del
sistema de VALORACION, Castro y Oteiza (2022) demuestran cémo, a partir de la
informacion heteroglosica y la prosodia valorativa presentada en el libro texto de
historia de Chile, se configuran elecciones actitudinales de profesores y estudiantes
de enseflanza media en torno al tema de los derechos humanos. Por ello, idealmente,
el andlisis situado del Disefio debe ser complementado mediante un enfoque

sociohistérico que permita comprender el alcance de los cambios sociales.

3.3.4 El PDA como perspectiva de analisis

El PDA invita a poner el foco del andlisis en la comunidad con el fin de encontrar
ejemplos constructivos e inspiradores de cambio y justicia social. Este planteamiento
tiene una serie de implicaciones metodoldgicas que se representan en la Figura 6.
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Figura 6. Alcances epistemoldgicos del PDA. Fuente: Sagredo-Aravenay Pinuer (2025).

60



El alcance "local" implica que el estudio se centra en la busqueda de temas positivos
en una comunidad cercana a la persona que investiga. Por ende, la eleccidén de temas
"positivos" depende de su grado su identificacion y alineamiento con los valores de la
comunidad seleccionada. Ejemplo de ello son los articulos de Martin (2004a; 2004b)
sobre las "Generaciones Robadas" mencionados anteriormente. La ventaja es que la
persona que investiga tiene acceso directo a la cultura local y puede sefalar, desde su

punto de vista, "lo que se hizo mal" y "lo que se hizo bien" como nacion.

El alcance "global" en el PDA se refiere a la blUsqueda de personajes, eventos
histéricos 0 manifestaciones culturales de individuos o grupos minoritarios que han
tenido reconocimiento a nivel nacional y que han tenido trascendencia mundial. Por
ejemplo, Martin (1999, 2002) destaca las figuras de Mandela y del sacerdote Desmond
Tutu como iconos en la escena sociopolitica sudafricana debido a que promovian el
perddn, la reconciliacion y la paz en su discurso. Martin (1999, 2002) concluye que los
analistas del discurso deben buscar ejemplos de valores universales en lugares de
encuentro social que incluyan la diplomacia, la mediacion, la negociacion colectiva, las

reuniones sociales y proyectos comunitarios con el fin de promover la cultura de la paz.

Una investigacion académica "descriptiva" tiene como objetivo principal detallar o
caracterizar fendmenos, situaciones o problemas sin intervenir en ellos. Un ejemplo de
ello se encuentra en Calle-Diaz (2019), pues la postura de esta investigadora es la de
una observadora que examina la interaccion en un aula de clases en Colombia sin
intervenir en ella. Calle-Diaz (2019) identifica patrones discursivos que pueden
perpetuar la violencia simbdlica pero también descubre practicas discursivas que
tienen potencial para construir procesos de construccién de paz social. En el polo
opuesto se encuentran el alcance participativo, que se caracteriza por involucrar
activamente a las comunidades o grupos de estudio en todas las etapas del proceso
investigativo. En lo referido a PDA, el alcance "participativo” se relaciona con la
seleccién de personajes o comunidades que hayan participado directamente en la
construccion conjunta de Disefios de cambio social positivo. Por ejemplo, Bartlett
(2012) documenta como una pequefia comunidad indigena de Guyana se empodero6

para imponer su vision sobre el manejo ecologico y economicamente sustentable de
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la selva que habitaban. Este proceso investigativo longitudinal dio cuenta de como la
comunidad local impuso sus términos en la construccion del acuerdo ante una
comision de expertos externos que querian proponerles férmulas de manejo
sustentable. Segun Bartlett (2012), este éxito se debid a que la comunidad construyo
el lugar donde se llevaron a cabo las negociaciones y contaban con un miembro que
manejaba el idioma de los expertos europeos y que fue capaz de hacer respetar la
cosmologia indigena local. Este tipo de alcance es el menos explorado, pues implica
acceder a fuentes primarias de informacion, por ejemplo, a través de entrevistas a los
participantes directos de la construccion conjunta del Disefio o por medio del acceso

a transcripciones de mesas de negociacion que expliciten el rol de los participantes.

El "espectro de aceptacion y efecto del Disefio ha sido estudiado con mayor o menor
profundidad para determinar si los discursos alternativos tienen el potencial de alterar
el statu quo o de subvertir el poder hegemonico. El objetivo es dar cuenta del nivel de
reaccion de los receptores del mensaje se transforman en receptores pasivos o0 en
agentes de resistencia y de transformacion social. Cabe sefialar que el estudio del
Disefio implica alinearse con diversas disciplinas y diversas formas semiéticas de
expresion para dar cuenta de su efecto en la comunidad. Por ejemplo, Martin (2006)
analiza mensajes inspiradores en la muasica rock y del género literario del cuento
ilustrado, Martin y Stenglin (2007) proponen analizar el espacio fisico como simbolo
de reconciliacion entre culturas y Parra-Gonzalez (2021) incluye el disefio de una
propuesta audiovisual como método de ensefianza intercultural. En suma, el PDA es
una perspectiva que puede aplicarse a diversas disciplinas de andlisis linguistico y que
tiene el potencial de abarcar discursos desplegados de forma oral, escrita o

multimodal.

3.3.5 Desafios del PDA

El PDA explora la relacion dinamica entre discurso y sociedad, estudiando como el

lenguaje y el discurso interactian con las condiciones sociales, econémicas y
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culturales para subvertir relaciones de poder. Esta postura axiolégica conlleva
limitaciones que se relacionan con lo moral y lo axiologico. Luke (2002) aporta a este
debate planteando que los estudios del discurso vayan mas alla de la critica a la
ideologia y documenten discursos subalternos, diaspéricos, emancipadores, locales o
minoritarios que puedan dar cuenta de discursos liberadores mediante la
deconstruccion analitica. Luke (2002) asegura que, si un estudio se enfoca solamente
en la deconstruccion del poder, la persona que investiga corre el riesgo de
atrincherarse en un paradigma neo-althussariano que opera bajo el supuesto de que
la poblacion, en general, es victima y objeto de poderes facticos. Por otro lado, el PDA
tampoco resuelve la interrogante de si la comunidad es un receptor pasivo de

interpelacién ideoldgica. Por ejemplo, Luke (2002) plantea los siguientes desafios:

» ¢ En qué medida la “deconstruccion analitica" considera caracteristicas del contexto

externas al texto, méas alla de simplemente proporcionar un escenario social "ideal"?

* ¢, COmo se puede probar tedricamente que la comunidad asimila libremente estos

textos "positivos” sin ser objeto ni victima de interpelacion ideolégica?
* ¢ Hasta qué punto los discursos "positivos" tienen el potencial de alterar el statu quo?

Lo relevante, concluye Luke (2002), es comprender que, para bien o para mal, los
sistemas semidticos — incluyendo el lenguaje, por cierto — se transforman
dinamicamente en el mundo posmoderno por lo que es esencial definir y explicar los

contextos en los que los discursos minoritarios tienen éxito.

3.3.6 La busqueda de temas positivos

A pesar de las limitaciones, el PDA es una perspectiva que ofrece la iniciativa de
explorar temas celebratorios e inspiradores en nuestra sociedad. Estas teméticas
potenciales pueden incluir diversos aspectos relacionados al uso del lenguaje en

contextos sociales situados:
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* Lenguaje inclusivo y no discriminatorio. Este tipo de analisis examina como se
emplean formas linguisticas que respetan y promueven la igualdad de género, etnia,
discapacidad u otras caracteristicas sociales. Hughes (2018), por ejemplo, invita a
pensar fuera de la caja e incluir la participacién de personas discriminadas por sus
capacidades diferentes (capacitismo) pero logran transformar el discurso neurotipico

para crear oportunidades de reivindicacion cultural y social.

* Enfoque en el dialogo y la resolucién pacifica de conflictos. El analisis puede
enfocarse en como el lenguaje se usa para fomentar el entendimiento mutuo y la
cooperacion en situaciones de conflicto. Se observa como las personas emplean
estrategias discursivas para resolver desacuerdos, promover el respeto y facilitar la

negociacion sin recurrir a la deslegitimacion o a la discriminacion (Bartlett, 2012).

* Promocion de la equidad y la justicia social. Una aproximacion positiva al analisis
del discurso también puede enfocarse en como se utiliza el lenguaje para promover
valores de equidad, justicia y derechos humanos. Se pueden investigar discursos que
apoyen politicas publicas inclusivas, de igualdad de oportunidades y de respeto hacia
los derechos fundamentales de todas las personas, con el fin de construir una sociedad
mas justa (Oteiza & Pinuer, 2019).

» Construccion de identidad positiva y colectiva. El discurso puede ser analizado
en términos de como contribuye a la construccion de identidades colectivas positivas,
basadas en el respeto mutuo y la cooperacion. Esto incluye cémo los grupos utilizan
el lenguaje para fortalecer su cohesion interna y para presentar su identidad de manera
digna y valorada, promoviendo un sentido de pertenencia, solidaridad o para transmitir
a jovenes estudiantes una actitud positiva hacia la inmigracién y el multilingliismo
(Parra-Gonzélez, 2021).

* Educacién y politicas publicas. EI PDA también puede contribuir a apoyar politicas
publicas, por ejemplo, en el ambito de la educacién. Mahoob et al. (2022) han
desarrollado el enfoque CREDIBLE para aportar a la educacién inclusiva en contextos

multiculturales, promoviendo la participacion de comunidades diversas mediante
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enfoques pedagdgicos innovadores. Este proyecto fomenta la colaboracion e incentiva

la inclusién de grupos minorizados.

El PDA impone un posicionamiento investigativo que involucra decisiones no solo
metodoldgicas sino también axioldgicas. Ser positivo implica interesarse por tematicas
sociales moralmente constructivas. Esto implica estudiar el uso del lenguaje en
contextos que contribuyan a la creacidon de un entorno social mas equitativo y

respetuoso.

3.4 Fundamentos tedricos del presente estudio

El punto de partida del analisis del discurso parte de una "pregunta social" (historica,
politica, u otra) que no es linglistica, pero se aborda desde su realizacion linguistica
parcial (Figura 7). El presente estudio adopta la perspectiva del PDA para explicar
cualitativamente los significados valorativos presentes en evento histérico en torno a
la redaccion del documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion. En
base a este objetivo, resulta fundamental precisar el papel de los recursos
interpersonales del lenguaje en la explicacion de los fendmenos sociales desde una

mirada amplia.

/ Pregunta social
N

/ R —
/ > S
/ S

/£

lenguaje

Figura 7. Pregunta social y respuesta lingliistica desde un modelo del lenguaje semiéticamente
estratificado (Oteiza, 2018).
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Ello implica considerar el contexto desde un modelo semiotico estratificado y formular
una "pregunta social" que permita explorar dichos recursos lingtisticos e identificar
patrones de realizacion de significados susceptibles de ser sistematizados como
estrategias discursivas valorativas, en el entendido de que toda descripcidén constituye,
inevitablemente, un acercamiento parcial y situado a las realidades sociales
investigadas.

El presente trabajo abordara la pregunta social desde las perspectivas teorico-
metodolodgicas de la linglistica sistémico-funcional, que permiten abordar fenébmenos
sociales desde una perspectiva funcional que privilegia las funciones sobre sus
realizaciones estructurales, en articulaciéon con la sociopragmaética, que posibilita
explorar las relaciones entre el uso lenguaje en contextos sociales. Esta indagacion se
desarrolla desde una superviniente y semiéticamente estratificada del contexto. Tanto
la perspectiva sistémico funcional como la sociopragmatica permiten observar el
lenguaje en relacion con su contexto, mediante una mirada descendente (top-down)
gue parte del Tenor discursivo y del género como estructuras sociales reconocibles.
Esta aproximacion permite analizar como los contextos historico y cultural dejan huella
en el texto a través de patrones discursivos realizados por recursos lexicogramaticales,
revelando intenciones comunicativas, posicionamientos ideoldgicos y las dinamicas
relacionales involucradas en las negociaciones del acuerdo. Las siguientes secciones
explican las categorias empleadas en el analisis junto con los fundamentos teoricos

que sustentan la direccionalidad del analisis.

3.4.1 El sistema de VALORACION y su relevancia para el PDA

La primera parte de la revision bibliografica del PDA esta centrada en el trabajo de
James R. Matrtin, cuyas lineas investigativas se sitan en la lingtistica sistémico-
funcional, con especial énfasis en el analisis del discurso, la teoria del Género y el
sistema de VALORACION. Su trabajo ha profundizado en cémo el lenguaje construye
significado en contextos sociales, educativos y politicos, articulando teoria y analisis

textual desde una perspectiva semantico discursiva 'y multimodal. Por ende, la elecciéon
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del sistema de VALORACION para el presente estudio fue una decisién natural, dado
que los articulos de Martin (1999, 2000a, 2002) y nhumerosos trabajos académicos lo
han aplicado como modelo de andlisis desde la perspectiva del PDA (Calle-Diaz, 2014;
Su, 2016; Qi, 2017; Zhang, 2021; Wang, 2021; Kong, 2022; Luo et al., 2022; Fathallah
& Al Khazraji, 2022), lo que ha ayudado a consolidar este sistema de VALORACION a
nivel mundial. White (2011) sefialo que este sistema era un proyecto de investigacion
en curso, ya que aun quedaban aspectos semanticos y lexicogramaticales no habian
sido abordados. Especialmente, recursos de valoracion en idiomas distintos del inglés,
lo cual limitaba la aplicabilidad del modelo de manera intercultural. Prueba de ello es
que este trabajo incorpora las recomendaciones de Oteiza y Pinuer (2019) para
ampliar el area semantica de la Apreciacion para describir la construccion de valor en

torno a un evento histoérico.

El desarrollo del sistema de VALORACION comenz0 a fines de la década de 1990, en
sesiones de colaboracion académica en el "grupo de Birmingham" (Martin, 2012;
ledema et al. 1994; White, 1998). Estos autores han reconocido ademas que el impetu
para desarrollar el sistema de VALORACION provino del trabajo colaborativo junto a
varios académicos de la Escuela de Sydney (Martin & White, 2005), iniciativa que
fomenta la retroalimentacion correctiva y de apoyo al proceso de lectoescritura de
estudiantes de entornos socioecondmicos bajos, especialmente indigenas y migrantes
que carecen de una base sélida de alfabetizacion en inglés (Rothery & Stenglin, 1994,
2000; Hasan & Williams, 1996; Christie & Martin, 1997; Christie, 1999; Martin, 2000b;
Martin, 2013). Desde esta perspectiva, el sistema de VALORACION puede permitir
identificar y describir cdmo el lenguaje construye significados positivos, solidarios y
transformadores, en conformidad con los objetivos del presente estudio.

3.4.2 Fundamentos sistémico funcionales del sistema de VALORACION

Martin y White (2005) sittan el sistema de VALORACION en la semantica interpersonal,

pues basados en sus trabajos descritos anteriormente determinaron que era necesario
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investigar en qué contextos, por qué medios linglisticos y con qué objetivos retéricos
los escritores o hablantes comunican juicios de valor, atribuyen sus proposiciones a
fuentes externas o modalizan sus emisiones. El punto de partida de los investigadores
fue la variable de Tenor en el estrato de Registro y el nivel Interpersonal en el estrato
semantico-discursivo propuesto por la bibliografia sistémico funcional clasica (Halliday
& Hasan, 1976; Halliday, 1982; Martin, 1992; Halliday & Matthiessen, 1999, 2014) o la
tradicion sistémico funcional de Sydney (Eggins, 2004). Con anterioridad, el trabajo de
Poynton (1985, 1990) sobre el concepto de Tenor proporciond un modelo de lo
interpersonal en relacién con el contexto social. Dado que la terminologia sistémico-
funcional resulta fundamental para una comprension adecuada del sistema de
VALORACION, se ofrece a continuacién una explicacion concisa de los términos

vinculados a este modelo, atendiendo a su relevancia teorica.

3.4.2.1 Estratificacion

La estratificacion es uno de los enfoques clave en el que se sustenta al sistema de
VALORACION y se refiere a la idea de que el lenguaje es un sistema semiotico
estratificado, organizado en tres niveles de codificacidn con distintos grados de

abstraccion (Figura 8).

" Ideologia _—
" Género

" Registro

semantico discursivo

lexicogramatical

fonolégico /
y

grafolégico

Figura 8. Estratos del lenguaje [adaptado de Martin & White, 2005].
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En el lenguaje oral, el nivel mas concreto es la fonologia, que organiza fonemas,
silabas y unidades de ritmo y entonacion. En la escritura, este nivel corresponde a la
grafologia, que estructura letras, signos de puntuacion y formato (Halliday &
Matthiessen, 2014). El siguiente nivel de abstraccion se denomina lexicogramatica.
Este nivel se encarga de la recodificacion de los patrones fonologicos o grafoldgicos
en palabras y estructuras gramaticales. La recodificacion es un concepto central en la
presente investigacion debido a que la lexicogramatica no solo estd compuesta por
patrones fonoldgicos o grafoldgicos, sino que se realiza a través de ellos. Se trata de
un nivel mas abstracto, no simplemente mas amplio (Martin & White, 2005). El tercer
nivel de abstraccion en la teoria sistémico funcional se conoce como nivel semantico
discursivo, y se enfoca en el significado que se construye mas alla de la clausula, es
decir, en el texto completo. Este nivel aborda como se organizan los elementos del
discurso para construir coherencia y sentido (Halliday & Matthiessen, 2014). El estrato
semantico discursivo (Martin, 1992; Martin & Rose, 2003; Martin & White, 2005) sirve
de interfaz entre la lexicogramatica (lenguaje) y los estratos superiores (contexto) en
la Linguistica Sistémico-Funcional. Este estrato comprende seis sistemas principales,
organizados en torno a tres metafunciones: ideacién y conjuncion (ideacional);
negociacion y valoracion (interpersonal); e identificacion y periodicidad (textual). Los
dos sistemas pertinentes en el presente trabajo son la negociacion y la valoracién. Su
funcién principal es realizar la variable de registro conocida como Tenor, entendido
como las relaciones de poder y solidaridad a través de las cuales los hablantes se
posicionan como interlocutores en el discurso. En términos generales, puede decirse
que tanto la negociacion como la valoracion centran la atencién en la dimensién
(inter)personal del estrato semantico discursivo (Martin, 2019). En conjunto, estas
funciones permiten construir significados complejos que trascienden la clausula

individual, dotando al texto de coherencia semantica y relevancia comunicativa.

Por sobre estos niveles de abstraccion, se integran también los estratos de Registro y
Género como dimensiones clave para comprender la construccion del significado en
contextos sociales especificos. El Registro, compuesto por las variables de Campo,

Tenor y Modo, permite describir como las elecciones lingiisticas varian segun la
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situacién comunicativa. La variable de Campo se refiere a la naturaleza de la actividad
social desarrollada en el discurso; la variable de Tenor, a las relaciones entre los
participantes, incluyendo jerarquias, grados de formalidad y roles sociales; y la variable
Modo, a los canales de comunicacion y al rol (funcién) que desempefia el lenguaje en
la situacion (Eggins, 2004). Por su parte, el Género refiere a la estructura global del
texto y a las etapas retéricas que organizan tipos recurrentes de discurso dentro de
una cultura, como informes, entrevistas o editoriales (Halliday & Matthiessen, 2014).
Desde la perspectiva sistémico funcional, el Género se configura como una categoria
semidtica mayor que estructura la secuencia de significados posibles en un texto,
guiando las expectativas del lector y estableciendo convenciones discursivas que se
internalizan social y culturalmente a través de la practica comunicativa. El estrato de
la Ideologia es un nivel que se situa por encima del Género en términos de abstraccion
dentro de la organizacién del lenguaje. Este estrato opera como un sistema de
significados culturales mas amplios que orienta y condiciona la configuracion de los
géneros discursivos (Martin & Rose, 2008). Este estrato se explicara en mas detalle
en la seccién 8§ 3.5.4.3, ya que es uno de los elementos esenciales que sustenta las
categorias de analisis creadas ad hoc para cumplir uno de los objetivos especificos de

este estudio.

3.4.2.2 Metafunciones del lenguaje

La SFL concibe el lenguaje como un recurso social fundamental para la construccion
de significado en uso, proporcionando al analista un conjunto de perspectivas
complementarias que permiten interpretar los textos considerando su contexto de
produccion, sus propdésitos comunicativos y sus efectos sociales. Esta vision funcional
y contextualizada del lenguaje permite analizar no solo lo que se dice, sino también
como y por qué se dice en una situacion determinada. Uno de los principios mas
fundamentales de esta teoria es el concepto de Metafunciones (Halliday &
Matthiessen, 2014), que establece que en cada acto comunicativo coexisten
simultdneamente tres tipos de significado (Figura 9).
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ideacional

interpersonal

Figura 9. Metafunciones del lenguaje [traducido de Martin & White, 2005].

La metafuncién ideacional representa experiencias y construye significado sobre el
mundo Y los significados l6gico semanticos disponibles en una lengua: lo que sucede,
quiénes participan, en qué circunstancias y cémo los eventos se relacionan
l6gicamente. Los componentes clave son la TRANSITIVIDAD y la Voz. La TRANSITIVIDAD
se refiere a procesos (materiales, mentales, relacionales, conductuales, verbales y
existenciales), participantes (sujeto, objeto) y circunstancias (adverbios y adjetivos).
La Voz se refiere a las construcciones activas y pasivas para representar el evento a

partir de su agencia.

La metafuncion textual concierne al flujo de la informacién, articulando los significados
ideacionales e interpersonales dentro de una estructura coherente y cohesionada,
adaptada al contexto, al canal comunicativo y a las expectativas del interlocutor o la
audiencia. Incluye la organizacion del texto en términos de estructura narrativa o
expositiva, el uso de conectores, la disposicion de la informacion en el discurso y como
se introducen y desarrollan los temas. Por tanto, implica fendmenos estructurales
como la estructura tematica (Tema, Rema), la estructura de la informacién (dado y
nuevo) y elementos no estructurales (cohesion, sistemas de referencia, sustitucion y
elipsis). Por ultimo, la metafuncién interpersonal es la fuente de los significados que se
negocian, incluyendo la expresion de actitudes, juicios y emociones, asi como la
organizacion de la interaccion. Esta metafuncion se realiza a través del sistema de
MODO (sujeto, finito, residuo y adjuntos) y la Modalidad (Modalizacion y Modulacién) y

se relaciona a la variable Tenor en el contexto situacional del Registro. Esta variable
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es esencial en el sistema de VALORACION, ya que establece quiénes participan en el
discurso (orador y receptor), qué roles sociales desempefian (por ejemplo: profesor-
estudiante, vendedor-cliente), la distancia social que los separa, y el grado de
formalidad, estatus, poder y cortesia entre ellos. El Tenor permite identificar tres
dimensiones por medio de las cuales se pueden organizar las relaciones sociales, que
son el poder/status, el contacto y el afecto y como éstas se correlacionan con
diferentes formas de MoODO y Modalidad. Cuando los interlocutores intercambian
informacion, la clausula adopta la forma de una proposiciéon. En cambio, si lo que se
negocia son acciones o actividades concretas, la clausula se realiza como una
propuesta. La negociacion de proposiciones y propuestas no siempre ocurre en los
polos absoluto de afirmacion o negacion definidos por el sistema de POLARIDAD; por el
contrario, el hablante dispone de recursos para matizar su compromiso con la
veracidad, posibilidad u obligatoriedad de lo expresado mediante el uso de la
Modalidad (ver secciones 8 3.4.3; § 3.4.3.2). En base a estas concepciones sistémico
funcionales, el andlisis debe considerar los elementos del contexto semidticamente
estratificados en Ideologia, Género y Registro. Esta mirada "desde arriba” del evento
se combina con una mirada “por alrededor” en el estrato semantico-discursivo y “desde

abajo” desde la realizacion lexicogramatical (Figura 10).

Ideologia

Género

Contexto de
situacion
Registro

Contexto de
cultura

Nivel semantico discursivo

Lenguaje

Nivel léxicogramatical

Nivel fonolégico

Figura 10. Modelo de lenguaje en contexto [traducido de Martin, 2017].
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Cabe enfatizar que el significado se concibe como metafuncional, es decir, como
simultdneamente ideacional (la lengua construye tipos de experiencia), interpersonal
(permite establecer roles y compartir valores en la negociacion de las relaciones
sociales) y textual (organiza el flujo de informacion en mensajes coherentes). En este
marco, la metarredundancia se entiende como el principio mediante el cual el estrato
semantico discursivo, de mayor abstraccion, se realiza de manera recurrente a través
de diversas estructuras en el estrato lexicogramatical, generando una red de
significados coherentes y distribuidos en el texto (Lemke, 1995). Aunque se ha
establecido que el sistema de VALORACION, como modelo evaluativo, se sitla
principalmente en el ambito del significado interpersonal, todo texto implica interaccion
entre metafunciones. En este contexto, el sistema de VALORACION entonces, mas que
una teoria, es una descripcion que permite organiza los recursos utilizados para
construir significados formalizados como redes de opciones. El lenguaje, entonces, se
concibe como un recurso Yy el significado como una eleccion (Martin, 2017). Preguntar
gué significa una eleccion implica relacionar explicitamente dicha eleccion con otras
opciones dentro de sistemas relevantes, ya sea en un nivel de instanciacién superior

o inferior, en una estratificacion mas alta o baja, y en una u otra metafuncion.

3.4.2.3 Instanciacion

En la SFL, el concepto de Instanciacion se refiere a la relacidon entre el sistema del
lenguaje y sus ocurrencias especificas en el uso real, es decir, entre la potencialidad
del sistema y su realizacion en textos concretos. El sistema linglistico puede
entenderse como un conjunto de opciones disponibles para construir significado (lo
gue Halliday llama meaning potential, en Halliday & Matthiessen, 2006), mientras que
cada texto o instancia representa una seleccion particular de esas opciones en un
contexto determinado. La instanciacion implica, por tanto, un movimiento entre dos
polos: por un lado, el sistema como abstraccion general (la lengua como recurso
semiotico); por otro, la instancia como manifestacion particular (el texto como
realizacién de significados). Esta relacion es dinamica y bidireccional: los textos se
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generan a partir del sistema, pero al mismo tiempo, el sistema se constituye y

evoluciona a partir de multiples instancias a lo largo del tiempo (Figura 11).

sistema (potencial generalizado de significado)
registro (sub-potencial semantico)

tipo de texto (formato de expresion generalizada)
texto (instancia para acceder al significado)
lectura (significado internalizado)

Figura 11. Clina de instanciacion [traducido de Martin & White, 2005].

Ademas, este concepto permite observar como ciertos patrones linguisticos pueden
volverse mas frecuentes o tipicos en determinados contextos, lo cual contribuye a
formar registros o géneros discursivos. En la SFL, el Género se refiere a la estructura
global y secuencial de los textos segun su proposito social (por ejemplo, narrar,
argumentar o instruir). El Registro, en cambio, describe las variaciones linguisticas
contextuales segun el Campo (tema), el Tenor (relaciones entre participantes) y el
Modo (canal comunicativo). La nocién de Instanciacion, por tanto, es central para
comprender cédmo el lenguaje funciona como sistema socialmente situado, moldeado

por el contexto y a la vez capaz de modelarlo a través del uso.

3.4.3 El lenguaje como medio de construcciéon y negociacion de significados

En el marco de la SFL, el lenguaje se concibe como un recurso para la construccién
de significado en contextos sociales especificos, donde el uso linguistico esta
intrinsecamente ligado a las funciones que cumple dentro de una situacion
determinada. Esta perspectiva, desarrollada principalmente por Halliday (1982, 1985,
1990, 2002) y consolidada posteriormente junto a Matthiessen (1999, 2006, 2014),
sostiene que toda instancia comunicativa implica mucho mas que la transmision de
informacion: supone una interaccion dinamica entre interlocutores que asumen roles

determinados dentro de un intercambio semiotico, roles que se configuran segun
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variables contextuales como el Campo (qué se habla), el Tenor (quiénes interactian y
como se relacionan) y el Modo (canal y tipo de lenguaje utilizado). Esta concepcion
permite abordar el lenguaje desde una perspectiva funcional y contextualizada, en la
que cada eleccion lingtistica refleja intenciones, relaciones y estructuras sociales.
(Figura 12).

FUNCIONES DEL LENGUAIJE
Propésito del Objeto involucrado  pMovimiento inicial Movimiento de Movimiento de
intercambio en el intercambio respuesta positiva respuesta negativa
., ASEVERACION: RECONOCIMIENTO: CONTRADICCION:
Informacién < ,
El es famoso. Asi es. No, no lo es.
Dar OFRECIMIENTO: )
. . . ACEPTACION: RECHAZO:
Bienesy servicios Hay caféenla , . .
; Si, gracias. No, gracias.
cocina.
Inf ., PREGUNTA: RESPUESTA: DESCARGO:
ntormacion ¢Qué dia es? Lunes. No tengo idea.
Obtener ’
. . ORDEN: CUMPLIMIENTO: DENEGACION:
Bienes y servicios x . . .
Acompaifieme. De inmediato. No quiero.

Figura 12. Las 12 funciones del lenguaje [traducido de Lavid et al., 2010].

De acuerdo con Halliday y Matthiessen (2014), en cada interaccion linguistica los
hablantes participan en una negociacion de significados que se organiza en torno al
tipo de “mercancia semidtica” que se intercambia. Es decir, segun lo que se negocia
(informacion o bienes y servicios), la estructura linglistica de la clausula se configura
de manera distinta. Si el intercambio tiene como objetivo compartir informacion (ya sea
darla o solicitarla), la clausula asume la forma de una proposicién. En cambio, si lo que
se negocia son bienes y servicios (acciones tangibles u ofrecimientos de actuacion),
la clausula adopta la forma de una propuesta. Esta distincion es central dentro de la
metafuncion interpersonal del lenguaje, ya que permite entender como los hablantes
se posicionan en relacion con el otro, adoptando roles sociales y lingiisticos dentro

del acto comunicativo.
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3.4.3.1 El sistema de mODO y la Modalidad

La negociacion de proposiciones y propuestas no ocurre siempre de manera
categorica dentro de los polos absolutos de afirmacion o negacion del sistema de
POLARIDAD. En este punto, Halliday y Matthiessen (2014) utilizan el concepto de
Modalidad para expresar el grado de certeza, obligacion, posibilidad o necesidad con
el que un hablante se compromete con lo que dice o con lo que quiere que otros hagan.
El sistema de MODO (Halliday & Matthiessen, 2014) se ocupa de como se modula la
relacion entre el hablante, el mensaje y el oyente, en funcién de las percepciones de
certeza, disposicion o permisividad. Para Halliday y Matthiessen (2014), el
componente esencial de la clausula que contiene el nucleo es el MODO, elemento que

permanece a medida que se desarrolla el argumento (Figura 13).

Sinceramente, nosotros no quer- -famos una nueva constitucion.
Adjunto Sujeto Predicador Finito Complemento
Residuo MODO Residuo

Figura 13. Elementos del sistema de MODO [adaptado de Eggins, 2004].

El componente denominado Residuo es la parte de la clausula que desaparece del
argumento a medida que se despliega la proposicion (intercambio de informacion) o la
propuesta (intercambio de bienes y servicios). Dentro de este marco, los hablantes

tienen la posibilidad de expresar actitudes hacia lo que estan diciendo.

3.4.3.2 Subclasificaciones de la Modalidad

La Modalidad permite significar diversos grados de proximidad a los polos positivo y

negativo. Cuando la Modalidad se utiliza para argumentar sobre el nivel de
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probabilidad o habitualidad para dar o pedir informacion (proposicion), se denomina
Modalizacion y existen dos areas de significacion. En primer lugar, la Probabilidad, que
abarca los significados modales relativos al compromiso del hablante con la validez de
la proposicidén contenida en la clausula, desde la méxima proximidad al polo positivo

hasta la maxima proximidad al polo negativo (Figura 14).

Polo positivo, el contenido de la cléusula .
sucede el 100% del tiempo ). amie cooa
Alto grado de certeza de que el Debe estar ocupado
contenido suceda hoy
Grado medio de certeza de que el Puede que esté
contenido suceda ocupado hoy
Grado medio de certeza de que el Pyede que no
contenido no suceda esté ocupado hoy
Alto grado de certeza de que el No debe estar
contenido no suceda ocupado hoy
Polo negativo, el contenido de la - No esté ocupado
cléusula no esté sucediendo ) hoy

Figura 14. Expresiones de Probabilidad [traducido de Lavid et al., 2010].

La segunda area de significacion de la Modalizacion es la Habitualidad, que es un
recurso que permite a los hablantes introducir un elemento cuantificador para
especificar la frecuencia de una accion, acontecimiento o estado sobre el que la

POLARIDAD de la proposicion es apropiada (Figura 15).

Polo positive, ef contenido de ia clduswla y

sucede &l 100% del tiempo  + | Siempre esta ocupado

Propaorcidn alta de ocasionss en las que
ef confenido sucede

FProporcion media de ocasiones en (a3
gue el confenido sucede

A menudo esta

A veces ests ocupado

FProporcion elevada de ocasiones en las

gue &l contenido No suceds Rara vez esta ocupado

Polo negativo, ef contenido de fa

. I Munca estd ocupado
clausiia no sucede jamas L P

Figura 15. Expresiones de Habitualidad [traducido de Lavid et al., 2010].
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Cuando la Modalidad se utiliza para argumentar sobre el nivel de inclinaciéon u
obligacion para solicitar u obtener bienes y servicios (propuesta), se denomina
Modulacion existiendo dos subclasificaciones. La primera es la Voluntad, que es un
recurso que oscila entre un alto grado de inclinacién a llevar a cabo la propuesta (cerca
del polo positivo) y un alto grado de inclinacion a no llevarla a cabo (cerca del polo
negativo). Estas expresiones no estan gramaticalizadas en espafol, por lo que se
acompanan de modificadores, por ejemplo, muy dispuesto a;, medianamente
dispuesto, no dispuesto a, etc. En segundo lugar, se encuentra la Obligacion, que es

un recurso crucial en un intercambio de bienes y servicios (Figura 16).

Polo positivo, orden b jWete ya!
Obligacion fuerfe Debes ite ya
Cbligacidn moral f sugerencia Dehberias irfe ahora
Ausencia de obligacion No necesitas irfe ahora
Restriccion (moral] feve No deberias irfe ahora
Restriccitn fusrie No debes irfe ahora
Polo negativo, prohibician - iNo te vayas ahora!

Figura 16. Expresiones de Obligacidn [traducido de Lavid et al., 2010].

La Obligacion puede ser subjetiva (en la que una primera persona gramatical expresa
un nivel implicito o explicito de deber moral) u objetiva (en la que el locus de obligacion
es externo). En espafiol existen diversos modos verbales o configuraciones Iéxico-
gramaticales para realizar obligacion, como se ejemplifica en la Figura 17. En el caso
especifico de las proposiciones, la Modalidad opera como una estrategia semantica-
discursiva que permite un espacio de negociacién discursiva clave para comprender
no solo lo que se dice, sino como se dice y con qué grado de compromiso interpersonal
se sostiene. A nivel mas amplio, esta conceptualizacion del intercambio linguistico y
de los mecanismos de Modalizacion tiene profundas implicancias en el sistema de la
VALORACION, ya que este modelo se localiza en el estrato semantico discursivo del
lenguaje. Este sistema mapea los significados interpersonales que expresan actitud,
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perspectivas intersubjetivas y grados de actitud y perspectivas. De este modo, el
sistema de VALORACION es una herramienta tedrico metodologica que nos permite
comprender que los significados interpersonales moldeados por este sistema se
organizan en redes de opciones en torno a subsistemas de recursos linguisticos para
expresar actitud, puntos de vista y la gradacioén de la actitud y posicionamiento en el

discurso.

3.4.4 El sistema de VALORACION

Como se establecid en las secciones anteriores, el sistema de VALORACION (Martin &
White, 2005) se sitia en el estrato semantico-discursivo del lenguaje, donde se
codifican y negocian significados interpersonales en contextos sociales especificos.
Este sistema mapea los significados que expresan actitud, perspectivas intersubjetivas
y grados de intensidad o compromiso en relacién con esas actitudes y perspectivas.
En este marco teorico, se propone una reorganizacion sistematica y comprensiva de
los recursos linglisticos que los hablantes y escritores utilizan para valorar la
experiencia social, lo cual permite una comprension mas profunda de los patrones de
significacién interpersonal en el discurso, mas alla de la mera expresion emocional o
subjetiva. Asi, el sistema de VALORACION permite observar como los textos construyen
relaciones entre autores, lectores y el objeto del discurso, posicionando a los
participantes dentro de una red de significados sociales. En este sentido, el modelo
plantea que la intersubjetividad no es simplemente un rasgo inherente al lenguaje, sino
una construccion activa que se realiza entre escritores y lectores, quienes asumen
roles sociales especificos en contextos socioculturales determinados, donde se
institucionaliza y regula la codificacibn de emociones, juicios y opiniones a través del
lenguaje (Oteiza & Pinuer, 2019). Esta perspectiva resulta particularmente Gtil para el
analisis de discursos en los ambitos politicos y mediaticos, donde se sitda el corpus
de la presente investigacion. A continuacion, se describen las categorias que propone

el sistema de VALORACION como método de analisis.
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3.4.4.1 Subsistema de COMPROMISO

Este subsistema agrupa los recursos linguisticos mediante los cuales los emisores y
receptores adoptan una postura con respecto a las valoraciones a las que hace
referencia el texto y respecto a las personas a las que se dirigen.

Asercion Lacompania se declaro en bancamota
— Monoglosia {
Presuncion L@ compania traicioné la confianza de sus empleados
Negacion No;Nunca

— Refutacion —br ;
Oposicion Pero; Sinembargo

Afirmar Naturalmentse; Por supuasto
Contraer—, Acuerdo—p
Conceder A psesarde...

COMPROMISO—p|

'— Proclama Pronunciamiento Sostengo que; La verdad es que..

—Heteroglosia
Respaldo Elinforme demuestra que...

— Consideracion —» Supuestaments; es probable que...

Expandir—»| Reconocimiento Puede gque...; Creo que...
— Atribucion -D‘

L Distanciamiento Serumoreaque...;Sedice

Figura 17. Red sistémica y recursos de COMPROMISO [traducido por Oteiza & Pinuer, 2019].

El subsistema de COMPROMISO organiza los significados interpersonales en dos
opciones basicas: Monoglosia y Heteroglosia. La Monoglosia ofrece un punto de vista
anico o una sola perspectiva (Figura 17). Este recurso puede dar lugar a aserciones
categoricas (Asercion) o a suposiciones (Presuncion) y se realizan tipicamente a
través de recursos de MODO, como en clausulas declarativas materiales, relacionales
o existenciales (Halliday & Matthiessen, 2014). La Heteroglosia implica la inclusién de
multiples perspectivas o voces alternativas. Puede dar lugar a la opcién de Contraer,
esto es, limitar o restringir la participacion de otras voces reduciendo la pluralidad de
opiniones y adoptando una postura mas cerrada o excluyente frente a otras
perspectivas. Esto se logra mediante recursos como la Modalidad, la POLARIDAD o el
uso de recursos adverbiales para negar o rebatir (Refutacién), para afirmar, conceder,
opinar o apoyar (Proclama), para reconocer una posibilidad (Consideracién) y para

evidenciar la coexistencia de diferentes opiniones, a través de formulaciones que

80



permiten flexibilidad o ambigtedad (Atribucién). Sin embargo, Oteiza et al. (2024)
advierten que los significados heterogldsicos pueden realizarse en un conjunto aun
mas amplio de recursos, tal como se ha demostrado para el inglés (Martin & White,
2005; White, 2012, 2021) y para el espafiol (Oteiza, 2021, 2023; Castro & Oteiza, 2022;
Oteiza & Castro, 2024).

Este conjunto de recursos semanticos se ocupa de los significados que varian segun
el grado de compromiso del hablante con sus enunciados, tanto en emisiones
individuales como en lo que se va acumulando a lo largo del desarrollo del texto. El
subsistema de COMPROMISO aborda los recursos mediante los cuales un texto expresa,
negocia y naturaliza determinadas posiciones intersubjetivas y, en ultima instancia,
ideolégicas. Este proceso da lugar a los fendmenos de alineamiento y
desalineamiento, que se refieren al acuerdo o desacuerdo del hablante/escritor
respecto de valoraciones actitudinales y creencias sobre el mundo, su historia y su
organizacion deseable (Martin & White, 2005). Este fendmeno implica dos aspectos
vinculados al compromiso entre emisor y receptor: por un lado, la expresién de
actitudes que invitan al interlocutor a compartir valores y creencias; por otro, la manera
en que el texto construye una relacién con un destinatario implicito, modelando su
grado de acuerdo anticipado o asumido con las posturas del emisor (White, 2021,
2025).

3.4.4.2 Sistema de GRADACION

La GRADACION es un mecanismo semantico-discursivo mediante el cual los hablantes
ajustan, modifican o afinan la intensidad, el grado o la fuerza con que se expresa una
evaluacion, actitud o juicio dentro del discurso. Este recurso permite no solo reforzar o
atenuar una postura, sino también introducir matices que reflejan el nivel de
compromiso, certeza o emocion del hablante en relacion con lo que se enuncia. La
GRADACION implica el uso de FUERZA (grado de intensidad con que se presenta una

valoracion) y FOCO (qué tanto se acerca la representacion a una imagen prototipica)
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para modular las evaluaciones y reflejar diferentes niveles de intensidad o compromiso
(Figura 18).

un atributo  Un paco triste; Muy triste
Intensificacion —pi-UNProceso  Me puse un poco triste; Me entristecio mucho
una propuesta ;Vamos con todo!

FUERZA ~#» una cosa

Pocos problemas; Muchos problemas

espacio Prodloma cerceno
distancia -p
Cuantificacion - tiempo Batalle ancostral
extension-p
€Spacio Probiema pooo expandido
alcance—p
un proceso—p
GRADACION —p bl g Nempo Batalls interminable

frecuencia Confiicto poco frecuente; Confiicto muy frecuente

autenticidad Un verdodero amigo; Un enemigo acémrimo
vaior ~p-
gespec ificidad Sus opiniones son un real pporte.; Sus opiniones son [as antipodas de s ming
FOCO -
completitud  Cumpilié cabalimente; Frocesd de forma dpica
logro -»
actualizacion Aporta de forma innovadora; Su aporte as una obsolescencin

Figura 18. Red sistémica y recursos de GRADACION [traducido de Hood, 2010].

El subsistema FUERzZA puede ser intensificador, cuando aumenta o disminuye la
intensidad de un atributo (estoy un poco feliz), de un proceso (me entristeci6 mucho)
o de una propuesta (jVamos con todo!). El subsistema FUERZA también puede ser
cuantificador, cuando gradua cantidades o frecuencia de cosas o procesos (muchos
problemas; conflicto poco frecuente). Por otro lado, el FOCO opera sobre categorias
mas definidas, modulando la precision con la que se encasilla algo como ejemplo
prototipico o atipico de una clase (por ejemplo, un verdadero héroe frente a una
especie de solucién). Ambas subcategorias permiten matizar el subsistema de

COMPROMISO del hablante con sus juicios o valoraciones.

3.4.4.3 Subsistema de ACTITUD

El subsistema de ACTITUD organiza los recursos linglisticos que permiten expresar

evaluaciones. La actitud incluye los significados por los cuales los textos/hablantes
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atribuyen un valor o una evaluacion intersubjetiva a los participantes y los procesos,
ya sea relacionado con respuestas emocionales o con sistemas de valores

culturalmente determinados. Este subsistema se divide en tres categorias:

e Afecto: la caracterizacion de los fendmenos en relacion con la emocion.

e Juicio: la evaluacion del comportamiento humano en relacion con las normas
sociales.

e Apreciacion: la evaluacion de objetos y productos (antes que del
comportamiento humano) en relacién con principios estéticos y otros sistemas

de valor social.

En primer lugar, el Afecto expresa evaluaciones sobre las emociones y sentimientos
hacia algo o alguien (Figura 19). Los campos semanticos In/Felicidad, In/Seguridad,
In/Satisfaccion y Des/Inclinacién reflejan distintas formas de expresar emociones y
sentimientos. Ellos indican grados de afecto positivo o negativo hacia un objeto o
situacion, mostrando la intensidad y direccion de las respuestas emocionales del

hablante frente a experiencias.

Felicidad Comportamiento: reir / Disposicion: alegre
— In/Felicidad 4)[
Infelicidad Comportamiento: llorar / Disposicion: triste

Seguridad Comportamiento: relajar{se} / Disposicion: confiado

In/Seguridad 4{ g . — .
Inseguridad Comportamiento: temblar / Disposicion: ansioso

Afecto —p

Comportamiento: entretener/ Disposicion: entusiasmado

Satisfaccion
In/Satisfaccion 4{ _ ‘ — _
Insatisfaccion Comportamiento: bostezar/ Disposicion: aburrido

Comportamiento: querer/ Disposicion: esperanzado

Inclinacion
\— Des/Inclinacion {

Desinclinacion Comportamiento: temer / Disposicion: temeroso
Figura 19. Red sistémica y recursos de Afecto [adaptado de Martin & White, 2005].

Los recursos del estrato lexicogramatical que realizan la actitud como Afecto son

variados. Algunos de ellos son la Modalizacién, cualidades (adjetivos), procesos
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(verbos mentales o conductuales), comentarios (recursos adverbiales) o
nominalizaciones de cantidades o procesos. Debido a que la Modalizacion se refiere
a la manera en que se expresan y matizan las actitudes, juicios, opiniones o
evaluaciones en un discurso, es un concepto clave en la gramatica y la pragmética, ya
gue permite a los hablantes graduar la fuerza de sus afirmaciones y expresar certeza,
posibilidad, probabilidad o duda.

El Juicio se refiere a la evaluacion de las conductas, habilidades y actitudes de las
personas (Figura 20). Incluye los significados que sirven para evaluar positiva y
negativamente el comportamiento humano, en relacion con un conjunto de normas
institucionalizadas. Los juicios positivos (Estima Social) se expresan en forma de
admiracion y los negativos (Sancion Social) en forma de critica (Figura 19). Este campo
semantico da lugar a recursos lexicogramaticales, como la atribucion o la Modalidad
(Modalizacion y Modulacion). Por ejemplo, la Probabilidad se relaciona generalmente
a la Veracidad, la habitualidad a la Normalidad, la obligacion a la Integridad y la

voluntad a la Capacidad y a la Tenacidad.

Normalidad Admiracion: encantadora / Critica: erratica

—— Estima Social —»—— Capacidad Admiracion: poderosa / Critica: inmadura

Jaicio — Tenacidad  Admiracion: heroica / Critica: impaciente

Veracidad Alabanza: confiable / Condena: deshonesta

——Sancion Social —» .
Integridad  Alabanza: justa / Condena: corrupta

Figura 20. Red sistémica y recursos de Juicio [traducido en Oteiza & Pinuer, 2019].

La Apreciacion es el sistema por el cual se hacen evaluaciones de productos y
procesos. Incluye los valores que caen bajo el encabezado general de estéticos, y
también de una categoria no-estética de valoracion social que incluye significados
como significativo y perjudicial, dafiino. Mientras el Juicio evalua los comportamientos
humanos, la apreciacion evalla tipicamente a los objetos naturales o manufacturados,

textos o construcciones mas abstractas como los planes y las politicas (Figura 21).
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oY Impacto Positivo: atrayente / Negativo: deslucido
Reaccion —E Calidad Positivo: excelente / Negativo: mediocre

2 iz omplejida itivo: ivo: intri
Apreciacion Composicién _EC plejidad Positivo: detallado / Negativo: intrincado

Balance positivo: mesurado / Negativo: desequilibrado

Valuacion  Positivo: innovador / Negativo: perjudicial
Figura 21. Red sistémica y recursos de Apreciacion [traducido en Oteiza & Pinuer, 2019].

De acuerdo con Rothery y Stenglin (2000), la Reaccion se sincroniza
interpersonalmente. Describe el impacto emocional del trabajo que se realiza sobre el
lector u oyente. Asi, por medio de la Reaccion, el producto/proceso se evalla en
términos del Impacto o la Calidad que posee. La Composicion se refiere a si el producto
0 proceso se evalla de acuerdo con su estructura interna, ya sea material, discursiva,
visual o conceptual de acuerdo con diversas convenciones de organizacion formal.
Ademas, la Composicion describe en términos complejidad y balance. La Valuacién se
refiere a si el objeto, producto o proceso es evaluado positiva 0 negativamente de
acuerdo con diversas convenciones sociales. Sin embargo, es necesario considerar
gue ciertas Valuaciones que son habituales, por ejemplo, en las artes visuales, no sean

aplicables a otros ambitos sociales, como la politica.

3.4.4.4 Ampliacion seméntica del subsistema de VALORACION

Las categorias de Reaccién, Composicion y Valuacion (junto a sus respectivas
subclasificaciones detalladas en la seccién anterior) son de especial pertinencia si se
analizan entidades discursivas valoradas que responden a objetos semibticos o
fendmenos naturales (Martin & White, 2005). Sin embargo, este estudio se utilizara la
ampliacion de esta region semantica siguiendo las recomendaciones de Oteiza y
Pinuer (2010, 2012, 2013, 2014, 2016a, 2016b, 2019), quienes han desarrollado
categorias mas precisas que permiten explorar las maneras en que se legitiman y

deslegitiman eventos, procesos y situaciones en el discurso que no responden a
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objetos semidticos ni a fenomenos naturales. Se utilizaran para analizar reacciones en

torno al Acuerdo por la

APRECIACION —

Paz Social y la Nueva Constitucion (Figura 22).

— alta Una decision muy apegada a la ley
—— Legitimidad —h‘/_media Una propuesta en vias de aprobacion
1/_. baja Unajugada ilegal

—_— alto Muy atil
—— Impacto —»{:/—-medio Algo util
- bajo Poco dtil
= alta Muy polémico
—— Conflictividad —}/1— media Algo polémico
k. baja Poco polémico

—— alto Eldirectorioimpuso su propuesta
/
—— Poder —p/—— medio Seesta evaluando su participaciénen el comité

—— bajo Los representantes no fueron reconocidos

Figura 22. Ampliacion de la sistémica de Apreciacion [propuesto por Oteiza & Pinuer, 2019].

Las regiones semanticas propuestas por Oteiza y Pinuer (2019) para el subsistema de

APRECIACION guardan relacién con los siguientes aspectos:

* Legitimidad“®. Hace referencia a la aceptacién y valoracion legal o moral, el poder o

el estatus de algo, b

asado en criterios considerados validos o justos por una

determinada comunidad o sociedad. Esta area de significacibn es una categoria

aplicable a procesos y eventos historicos, sociales, culturales u otros.

* Impacto. Se refiere a las consecuencias y efectos significativos que dicho evento

tiene en diversos aspe

ctos de la sociedad y la historia a lo largo del tiempo y a la

“El nombre propuesto por Oteiza y Pinuer (2019) es "Integridad”. Debido a que este término es un area de

significacion de la subcatego
a que este término represen

ria Juicio>Sancion Social>Integridad, se reemplazo por “Legitimidad” debido
ta el alcance de esta area semantica.
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importancia y significacion que el evaluador le atribuye explicita o implicitamente a

eventos o procesos histéricos, sociales, culturales en el discurso.

* Conflictividad. Se refiere a los conflictos, tensiones y disputas que emergen como
resultado o en torno a ese evento. El grado de Conflictividad depende del contexto
sociohistorico y esta area de significacion puede manifestarse como conflicto social,

econdmico, politico, cultural, internacional, ideoldgico o religioso.

* Poder. Se refiere a la representacion de eventos o procesos en los que se evidencia
el ejercicio del poder desde posiciones dominantes o de resistencia en contextos de
desigualdad social y de protagonismo o antagonismo desde el punto de vista del perfil
0 posicionamiento ideoldgico. Este aspecto es coherente con uno de los objetivos
especificos de la investigacion que busca caracterizar el contexto extralinguistico para
comprender como se interrelacionan diferentes grupos de poder en la construccion de
acuerdo y como estos agentes perciben el esfuerzo de la comunidad por subvertirlo.
Un evento, situacién o proceso histérico puede ser evaluado segun su impacto,
relevancia, legitimidad o nivel de conflictividad, asi como desde la afectividad,
mediante emociones como temor, alegria, esperanza o inseguridad (Oteiza & Pinuer,
2012). Estas valoraciones permiten construir legitimaciones o deslegitimaciones
sociales, politicas 0 econémicas, explicando por qué ciertas practicas sociales existen
y adoptan determinadas formas (van Leeuwen, 2008; Oteiza & Pinuer, 2012).

3.4.4.5 Ampliacion del contexto en el andlisis de la VALORACION

De acuerdo con Martin y White (2005), el propdsito de desarrollar el sistema de
VALORACION fue expandir el estudio del fenomeno de evaluacion entre interlocutores
para considerar también como las voces textuales se posicionan en el discurso. Como
resultado, esta orientacion teorica condujo al analisis de significados en contexto
orientados a efectos retéricos mas que a formas gramaticales debido a que la

gramatica y el discurso son concebidos como conjuntos de recursos para hacer
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significados mas que como reglas para organizar estructuras (Martin & White, 2005).
Este enfoque permite analizar significados en contextos situacionales y culturales y
sus efectos retdricos mas alla de las formas gramaticales, entendiendo la gramatica y
el discurso como recursos semiéticos (Martin & Rose, 2008). No obstante, dada la
complejidad de los aspectos sociales e histéricos implicados en el evento analizado,
se incorporo la perspectiva sociopragmatica como complemento tedrico-metodologico,
en tanto esta ofrece herramientas que permiten ampliar la nocion de contexto y derivar
categorias de analisis orientadas a responder la pregunta social que motivo la presente
investigaciébn. En las siguientes secciones se explicara como la perspectiva
sociopragmatica complementa el analisis sistémico y fundamenta las categorias de

analisis propuestas.

3.5 El aporte de la sociopragmatica al PDA

La sociopragmatica combina aspectos de la sociolinguistica y la pragmatica para
entender como factores sociales como la relacion entre los interlocutores, el estatus
social, y el contexto cultural afectan la comunicacién y la interpretacién de significados
(Dell, 1974). Si se considera como el conocimiento de las condiciones sociales que
rigen el uso del lenguaje (Marmaridou, 2011), constituye un aporte sustantivo para
comprender como se configura un contexto que va mas alla de la visibn semiotico-
semantica del Género (contexto cultural) y Registro (contexto situacional). Esta
disciplina linguistica aporta herramientas para entender el macro contexto mediante el
andlisis de las dimensiones evaluativas, relacionales y morales de las emociones en
el discurso y la interaccion social (Alba-Juez & Haugh, 2025) que se despliegan en
diferentes tipos de contextos culturales, sociales o histéricos. Estas categorias
enriquecen considerablemente el conjunto de inferencias posibles a partir de un
enunciado. Por ende, la sociopragmatica ofrece una perspectiva multidimensional del
estudio del lenguaje que permite interpretar diversos aspectos de los significados

emotivos intersubjetivos expresados explicita o implicitamente a través del lenguaje,
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incluyendo la emocion y la evaluacion que hacen los participantes en contextos
situacionales, culturales e histéricos situados.

Otro aspecto sociopragmatico que tiene mucha influencia en el presente estudio es el
abordaje del tema de las emociones en el lenguaje. Se plantea que el enfoque de
estudio de las emociones puede ser categérico o procedimental. El primero implica
recurrir a prototipos conceptuales para clasificar las emociones. El segundo implica un
examen de los procesos y sistemas discursivos mediante los cuales se muestran o
expresan las emociones. Sin embargo, Mackenzie y Alba-Juez (2019) ven la emocién
como un sistema dinamico y multimodal que permea todos los niveles linguisticos, pero
que también se manifiesta de forma no verbal (influido por variables como las
expectativas pragmaticas o el conocimiento compartido) y que varia de acuerdo con la
situacion e interaccion discursiva (Mackenzie & Alba-Juez, 2019). Este ultimo
planteamiento es congruente con el modelo estratificado de andlisis del lenguaje que
se plantea en este estudio ya que guia el andlisis desde el nivel lexicogramatical al

contexto cultural e historico.

La sociopragmatica, al centrarse en las condiciones sociales que influyen en el uso del
lenguaje, amplia la comprension del contexto mas alla de los enfoques semidticos y
semanticos. Su analisis de las dimensiones evaluativas, relacionales y morales de las
emociones en el discurso permite interpretar los significados intersubjetivos
expresados en diversas situaciones socioculturales. Este enfoque ofrece una
perspectiva multidimensional que enriquece la propuesta del PDA, proporcionando
herramientas para valorar lo “positivo” de las emociones y evaluaciones desplegadas

en torno al evento histérico del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion.

3.5.1 Breve resefia de la sociopragmatica

La sociopragmatica es un campo de estudio interdisciplinario que se sitla en la
interseccion de la lingiistica y la sociologia. Explora como los factores sociales influyen
en el uso del lenguaje en contextos especificos. Su origen puede rastrearse a las

teorias de la pragmatica clasica, las cuales buscan entender los principios abstractos
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y generales que guian el uso del lenguaje para comunicar significados y realizar actos
en el mundo (Austin, 1962; Grice, 1975; Searle, 1969). A lo largo de las ultimas
décadas, el estudio de la pragmatica ha incorporado cada vez mas una perspectiva
social, reconociendo la importancia de las variables sociales en la determinacién de
los significados linguisticos y su adecuacion en distintos contextos. De esta manera,
la sociopragmatica se constituye como una extension de la pragmatica que se interesa
en como las normas sociales y las interacciones entre los individuos afectan la

interpretacion y produccion del lenguaje (Figura 23).

o pl .
/4 Sociolingiiistica / % Pragmdtica b
I-' (estudio de la I-' v {estudio del uso '
L relacion entre i ; del lenguaje en ;
" lenguaje y sociedad) 5, contexto)

Sociopragmatica

Figura 23. Sociopragmatica en la interseccion de la sociolinguistica y la pragmatica [Traducido de
Haugh et al., 2021].

Una de las definiciones mas amplias de sociopragmatica considera que esta disciplina
se ocupa del andlisis del uso del lenguaje en interaccion, tomando en cuenta la
variabilidad social y cultural que influye en las elecciones linglisticas (Holmes, 2018).
En este sentido, la sociopragmatica no solo estudia los aspectos linguisticos de los
enunciados, sino que también investiga como los hablantes negocian, mantienen o
contestan las normas sociales a través de su lenguaje. A diferencia de la pragmatica
tradicional, que se centra en las relaciones entre las formas linguisticas y los
significados que pueden expresar (Leech, 1983), la sociopragmatica presta especial

atencion a las variaciones de estos significados segun el contexto social, las
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identidades de los hablantes y las dinamicas de poder que se despliegan en la
interaccion. Ademas, la sociopragmatica se nutre de enfoques tedricos provenientes
de disciplinas como la sociolingtiistica, la antropologia y la psicologia social, y ha
evolucionado para incluir estudios de la pragmética intercultural y la pragmatica en
lenguas extranjeras (Leech, 1983; Thomas, 1983). De esta forma, ha llegado a abarcar
no solo el andlisis de normas linguisticas universales, sino también la variabilidad que

caracteriza a diferentes culturas y comunidades lingiisticas.

Las principales caracteristicas de la sociopragmética incluyen, en primer lugar, un
enfoque en la dimension social del lenguaje, que se interesa por como los hablantes
negocian y proyectan sus identidades a través del lenguaje en situaciones interactivas.
En segundo lugar, la sociopragmatica pone énfasis en la interaccion, considerando
que el significado se produce y se interpreta no solo a partir de los enunciados en si
mismos, sino a través del acto comunicativo que se lleva a cabo entre los participantes
(Sacks et al., 1974). Esto implica que las interacciones linglisticas son vistas como
procesos dindmicos en los que se dan intercambios significativos que construyen y
reconstruyen la realidad social de los individuos. Por ultimo, un aspecto fundamental
de la sociopragmatica es su interés por las normas, tanto las empiricas como las
prescriptivas, que rigen el uso del lenguaje dentro de las comunidades. Estas normas
no solo determinan qué formas de lenguaje son aceptables, sino que también se
negocian, mantienen y desafian en las interacciones cotidianas. La sociopragmatica
estudia como los individuos se adhieren a estas normas o las subvierten, y cémo esto
puede reflejar o incluso modificar las estructuras sociales mas amplias (Culpeper,
2021).

En cuanto a la metodologia, la sociopragméatica ha adoptado enfoques analiticos
diversos, como el andlisis del discurso, la sociolingtiistica interactiva y la conversacion
analisis, que permiten explorar las propiedades indexicales de las interacciones y la
secuencialidad de las conversaciones (Sacks et al., 1974; Silverstein, 1976). Estas
metodologias proporcionan herramientas para observar como los significados se
construyen en tiempo real durante las interacciones y como los factores sociales (como

el estatus, el poder y la identidad) influyen en las decisiones linguisticas de los
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hablantes. En resumen, la sociopragmética es una disciplina compleja que se ocupa
de analizar como las condiciones sociales, las normas interactivas y los aspectos
normativos del lenguaje interactian para dar forma a la comunicacion humana. Al
situarse en la confluencia de la lingulistica y la sociologia, y al incorporar enfoques de
otras ciencias sociales, la sociopragmatica es un pilar clave para sustentar la

propuesta interdisciplinar del presente estudio.

3.5.2 El aporte de la sociopragmatica al estudio de las emociones

El espiritu de esta investigacion es demostrar que los participantes del Acuerdo por la
Paz Social y la Nueva Constitucion tienen, inevitablemente, una postura (stance) en
torno a diferentes temas que se consideran positivos o reconciliatorios que no sélo
involucra una conviccién ideolégica sino una motivacion emocional. El estudio de la
emocion, por lo tanto, es un factor central para comprender como se construye el
Disefio de practicas constructivas ya que los recursos utilizados en la construccion de
acuerdos deben ser transversalmente valorados (Kress, 2000). Tradicionalmente, el
estudio de las emociones se ha asociado al ambito de la psicologia, partiendo del
supuesto de que la expresion de emociones es un fenédmeno natural de naturaleza
biolégica, neuroldgica o cognitiva. Este supuesto conlleva que el individuo es un ente
abstracto, genérico y aislado que experimenta las emociones en su interior por lo que
este tipo de estudios descontextualiza la expresion de emociones (Pepin, 2008). Sin
embargo, este enfoque es impreciso desde el punto de vista linglistico ya que, en
primer lugar, las emociones no sélo reflejan estados psicolégicos, sino que
representan expresiones o reacciones hacia otras personas (El-Dakhs & Altarriba,
2022). En segundo lugar, las emociones son fendmenos inherentemente culturales,
presentando una variacion significativa no sélo en como se conceptualizan las
emociones en diferentes idiomas y culturas, sino también en como las emociones se
representan, expresan e interpretan en entornos discursivos variados (Mackenzie &
Alba-Juez, 2019; Alba-Juez, 2022). El interés de la linguistica por el contexto ha dado

lugar a dos lineas principales de investigacion: los estudios analiticos del discurso de
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la emocion y los estudios interaccionales de la emocién. La investigacion analitica del
discurso sobre las emociones ha examinado las emociones y su relacién con la
valoracion y el posicionamiento del usuario de lenguaje a través de una variedad de
contextos discursivos (Alba-Juez, 2018; Alba-Juez & Larina, 2018; Bednarek, 2008;
Mackenzie & Alba-Juez, 2019; Ochs & Schieffelin, 1989; Wilce, 2009). En este sentido,
al integrar el analisis de las emociones dentro del estudio discursivo, se reconoce que
estas variables no solo son respuestas individuales, sino que estan profundamente
enraizadas en las dinamicas sociales y culturales, lo que permite una comprension
mas integral y contextualizada de su funcion en el acuerdo politico estudiado.

La sociopragmatica es una perspectiva que abarca el estudio de las dimensiones
interaccionales, normativas y sociales del uso del lenguaje (Haugh et al., 2021) pues
profundiza en cOmo esos recursos son interpretados y gestionados en interaccion
social, considerando factores individuales, culturales, sociales e histéricos que
enriquecen considerablemente el conjunto de inferencias a disposicion de los
interpretantes (Alba-Juez & Haugh, 2025). Como afirma Leech (1983), los estudios
sociopragmaticos se ocupan de usos del lenguaje mas especializados socialmente.
Por ejemplo, la produccion de significados actitudinales (como el AFECTO, JUICIO y
APRECIACION) son negociados en la construccién y mantenimiento de una imagen
positiva (Brown & Levinson, 1987; Santamaria, 2014). Por lo tanto, la sociopragmatica
tiene en cuenta las percepciones de los usuarios sobre el contexto, que incluyen
normas socioculturales de lo que es apropiado o inapropiado para determinados actos
comunicativos en grupos sociales especificos. Mackenzie y Alba-Juez (2019) ven la
emocion como un sistema dinamico y multimodal que permea todos los niveles
linguisticos, pero que también se manifiesta de forma no verbal (influido por variables
como las expectativas pragmaticas o el conocimiento compartido) y que varia de
acuerdo con la situacion e interaccion discursiva (Mackenzie & Alba-Juez, 2019). Otra
linea de investigacidbn que incide en la construccion del modelo de analisis
sociopragmatico es la relacion entre emociones e interaccién social. El enfoque
principal ha sido constatar como las emociones se entrelazan con las acciones en la
interaccion social (Hepburn & Potter, 2023), planteamiento en el cual se han hecho
una serie de hallazgos:
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* Las emociones surgen a partir de actividades sociales y deben estudiarse como
comportamientos sociales (Goodwin & Goodwin, 2001).

» Las emociones estan incrustadas en la interaccion social y, por lo tanto, no pueden
entenderse efectivamente sin vincular estrechamente su andlisis con el del curso
general de la interaccién (Heath, 1988).

» Las emociones se utilizan como recursos para acompanar las acciones y no solo son
respuestas a un contexto particular, sino que también actian sobre ese contexto,
incluyendo al entorno y sus participantes (Edwards, 1999).

» Las emociones son construidas conjuntamente por los participantes y, por lo tanto,
estan inevitablemente abiertas a la negociacion discursiva (Besnier, 2000; Harré,
1986).

* Las emociones son fendmenos publicos en los que los participantes son
responsables ante otros participantes (Pepin, 2008).

» Las emociones son fendmenos inevitablemente encarnados y distribuidos (Goodwin
& Goodwin, 2001; Heath, 1988; Planalp, 1999), ya que las manifestaciones de emocion
se logran a través de elementos tanto linglisticos (por ejemplo, el Iéxico y la
entonacién) como paralinglisticos (las expresiones faciales, gestos, postura corporal

y sincronizacion, entre otros factores).

3.5.3 Limites del sistema de VALORACION y aportes sociopragmaticos

Como ocurre con muchos conceptos en el dmbito cientifico, no existe consenso
terminolégico en torno a la nocion de la emocion. Términos como afecto, sentimiento,
emocion y estado de animo se han utilizado a veces de manera indistinta, aunque
también se han interpretado como conceptos relacionados pero diferentes (Tomkins,
1982). Desde la perspectiva de la SFL, Martin y White (2005) utilizan el término Afecto
en su modelo de VALORACION como uno de los tres subsistemas de ACTITUD, y se
define como el subsistema encargado de sistematizar los significados de sentimientos
positivos y negativos. No se aborda de forma independiente, sino dentro del marco
mas amplio del modelo. Aunque el sistema de VALORACION de Martin y White (2005)

puede considerarse como la teorizacion linglistica mas completa y elaborada sobre la
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evaluacion (incluida la emocion), no aborda en profundidad muchos de los aspectos
(socio)pragmaticos que interactian con el lenguaje en la construccion de significados
emotivos. Por ello, Alba-Juez y Thompson (2014), en su estudio sobre la “evaluacion
en contexto”, consideraron necesario incorporar otras variables discursivas y
sociopragmaticas clave, entre ellas el concepto de trabajo relacional (relational work).
La necesidad de ampliar el espectro del sistema de VALORACION surge a partir de la
constatacion de que, si el discurso emotivo se analizara Unicamente mediante las
herramientas que ofrece este modelo, solo se podria hacer aseveraciones hiponimicas
en torno a las categorias de andlisis, esto es, que la emocion es solo un tipo de

evaluacion.

o 1 b ity el

‘Ifeel judged daily, by
everybody’: 16-year-old
boys in pictures

Imagen 12. "Me siento juzgado a diario por todo el mundo”: adolescentes de 16 afios en imagenes”®
[en Alba-Juez, 2019].

Si se considera el ejemplo de la Imagen 12, se puede establecer que hay una expresion
negativa de Afecto (significados relacionados con la inseguridad, inquietud), en el cual
el nifio en cuestion expresa lo que siente respecto a ser juzgado por todos. También
se observa un COMPROMISO heteroglosico evidenciado por el hecho de que el

enunciado esta entre comillas, lo que indica que quien lo redactd no asume

50 Fuente: The Guardian. https://www.theguardian.com/artanddesign/gallery/2019/mar/09/i-feel-judged-
daily-by-everybody-16-year-old-boys-in-pictures
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responsabilidad Unica por las palabras pronunciadas. Ademas, se identifica un alto
grado de FUERZA > Intensificacion en el subsistema de GRADACION, manifestado en el
uso del término "diariamente”.

No obstante, si este titular se analizara desde una perspectiva sociopragmética mas
amplia, seria necesario considerar otras variables que revelan aspectos mas
profundos de los significados intersubjetivos expresados o sugeridos: su ubicacion en
el continuo emocional, su modo (lingiistico, paralingiistico, iconico, emoticones, etc.),
el tipo de medio, la orientacién politica del periédico, las emociones evocadas
mediante recursos narrativos, la postura del autor, las expectativas respecto de la
reaccion del lector, la relacion entre el texto y la imagen del joven que lo acomparfia
(por ejemplo, si imagen y texto coinciden emocionalmente), las implicaturas
emocionales generadas, los distintos alineamientos adoptados por los participantes o

los sistemas emocionales (psicoldgicos) activados, entre otros elementos.

3.5.4 Categorias sociopragmaticas de analisis

Dado que mudltiples variables contextuales inciden en el estudio de las emociones en
el lenguaje, y que su analisis es esencial para comprender como se construyen los
acuerdos en las interacciones sociales, resulta fundamental incorporar enfoques
analiticos amplios, como el que propone la sociopragmatica. Segun Elder y Haugh
(2024), el contexto abarca no solo los aspectos situacionales de la enunciacion, sino
también dimensiones personales, emocionales, culturales e historicas que configuran
el conocimiento compartido, las normas sociales, los roles de los interlocutores, sus
expectativas sobre la interaccion, las evaluaciones que realizan y el comportamiento
moral en relacion con las circunstancias que rodean un evento. Con este fin, Alba-Juez
y Haugh (2025) proponen abordar el estudio de la emocion desde las categorias de
Evaluacion, Relaciones y Moralidad®® porque estas dimensiones reflejan su
complejidad sociopragmatica en la interaccion discursiva. La Evaluacion esta presente

en toda expresion emocional, ya que implica la toma de postura del hablante,

51 Debido a que son las categorias de analisis principales del modelo sociopragmatico, se utilizaran en
mayuUscula para diferenciarlas del uso normal de la palabra.
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integrando dimensiones afectivas, estéticas, epistémicas y morales. Las Relaciones,
por su parte, condicionan y son condicionadas por las emociones, en tanto se emplean
estratégicamente para establecer, mantener o desafiar vinculos sociales. Finalmente,
la Moralidad subyace a la emocion como estructura evaluativa de lo bueno o lo malo,
no solo como contenido discursivo, sino como componente inmanente del acto
comunicativo. Las categorias de Evaluacion, Relaciones y Moralidad estan
interrelacionadas y permiten desentrafar las practicas afectivas en sus dimensiones
sociales, culturales y éticas. Consideremos el siguiente ejemplo (ficticio) de un ministro
presentando un proyecto de ley en un 6rgano legislativo. El ministro y la diputada son

de facciones politicas contrarias:

[Ministro] No puedes votar en contra del proyecto si sabes que beneficiara al pais.

[Diputada] Beneficiar a quién, segun Usted, ¢ a los ciudadanos y ciudadanas o a las empresas
mineras extranjeras?

[Ministro] Es una medida responsable.

[Diputada] Es inmoral pasarla sin consultar a las comunidades afectadas.

[Ministro] No es inmoral; es necesario.

[Diputada] Necesario para las empresas privadas, pero injusto para las comunidades.

El ejemplo demuestra que estudiar conjuntamente la evaluacién, las relaciones y la
moralidad permite comprender como las emociones en el discurso no son expresiones
aisladas de individuos, sino actos comunicativos cargados de significado social. Desde
una perspectiva sociopragmatica, la evaluacion revela qué importa al hablante y cémo
juzga una situacién. Las relaciones determinan como esas emociones circulan entre
interlocutores, ajustando cercanias, jerarquias y afiliaciones. En este entramado
relacional, emerge la moralidad como un filtro interpretativo fundamental que guia la
evaluacion emocional. Como sefiala Haugh (2013), la Moralidad no solo estructura las
normas de interaccion, sino que también configura las expectativas sobre lo que se
considera apropiado o desviado en la expresion emocional. Asi, la Moralidad orienta
gué emociones se consideran legitimas, justificadas o problematicas en determinado

contexto. A continuacion, se detallan y ejemplifican las categorias de Evaluacion,
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Relaciones y Moralidad pues Alba-Juez y Haugh (2025) sostienen que, sin su analisis

conjunto, cualquier aproximacion al fenomeno emocional sera incompleto.

3.5.4.1 Evaluaciéon

Alba-Juez y Haugh (2025) sostienen que el concepto de Evaluaciéon®? (Evaluation) esta
estrechamente vinculado con el estudio de la emocién. En lugar de concebir la
emocion como un tipo subordinado o especifico de evaluacién — es decir, como el
sistema de Afecto dentro del conjunto general de la valoracion, tal como lo proponen
Martin y White (2005) — los autores argumentan que la relacion entre emocién y
Evaluacion es mucho mas compleja y no puede reducirse a una jerarquia simple
(Alba-Juez & Haugh, 2025) pues se entrelazan e interactian en multiples niveles. Por
consiguiente, toda expresion emocional implica algun tipo de evaluacién (Alba-Juez,
2018). La Evaluacién implica adoptar una postura frente a algo o alguien, considerando
diversas dimensiones mas alla de lo positivo o negativo. (Du Bois, 2007; Jaffe, 2009;
Kiesling, 2022; Martin & White, 2005). Bednarek (2009) clasifica estas dimensiones
como Epistémica y la Actitudinal (Figura 24).

— verdad

- certeza
— Epistémica —p
- confiabilidad

 evidencia
Evaluacion —p
— estética

I afectividad

— Actitudinal —p
|- ética

 obligacién

Figura 24. Recursos de analisis en la categoria Evaluacién [elaborado a partir de Bednarek, 2009;

Obana & Haugh, 2023].

52 Debido a que es una de las categorias esenciales de analisis sociopragmatico, se usara con
mayuscula para diferenciarla del uso general de la palabra.
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La Evaluacion Epistémica se refiere a como los hablantes posicionan su conocimiento
con respecto a la verdad, la certeza, la confiabilidad y la evidencia. Bednarek (2009)
destaca que este tipo de evaluacion esta centrado en qué saben las partes y como
han llegado a saberlo. Incluye aspectos como verdad y certeza para establecer grados
en los que se presenta una proposicion como verdadera o segura. Incluye ademas
aspectos como la confiabilidad, para determinar hasta qué punto el hablante considera
fiable su fuente, y evidencia, para establecer el tipo de justificacion o base sobre la que
se formula la proposicion. Esto es, se evalGa algo en base al grado de probabilidad o
confiabilidad. Por ejemplo, la Evaluacion se puede realizar en base a una fuente factual
(la encuesta demuestra que ganara), a la percepcion (veo que la situacibn mejora), a
una inferencia (debe ser él quien lo escribid) o en base a una fuente poco objetiva (me
dijeron que iba a haber un paro). En torno a esta categoria, estudios como los de
Marin-Arrese (2011) o Soler-Bonafont (2020) demuestran como algunos lideres
politicos usan marcadores epistémicos para reforzar su credibilidad y persuadir, pues
poseer conocimiento verdadero, expresar certeza o atribuirlo a fuentes fiables les
permite consolidar su autoridad discursiva. Asi, la Evaluacion Epistémica instala una
postura discursiva que no solo valora la proposicion como verdadera o probable, sino

que también manifiesta la responsabilidad del hablante frente a ese conocimiento.

Para evaluacion de reacciones emocionales, Bednarek (2009) propone la nocion de
Evaluacion Actitudinal con el fin de reflejar la valoracion subjetiva del hablante sobre
objetos, procesos o0 personas. Obana y Haugh (2023) incorporan las dimensiones
estética, afectiva, ética y de obligacion (dedntica) para complementar esta dimension.
En primer término, la Evaluacién Actitudinal en base a la Estética (Aesthetic evaluation)
evalla objetos, personas o fendmenos en términos de belleza, armonia, estructura o
impacto sensorial. Los recursos “hermoso”, “feo”, “cautivante” o “aburrido” no reflejan
una evaluacion de una cualidad intrinseca, sino la experiencia emocional del hablante.
Por otro lado, la Evaluacion Actitudinal en base a la Afectividad (Affective evaluation)
se refiere a la respuesta emocional subjetiva del hablante, que coincide con el sistema
de Afecto (Martin & White, 2005). Se manifiesta a través de recursos atributivos o

predicativos que expresan emociones positivas 0 negativas que varian en intensidad
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(agradar, amar, adorar; nervioso, ansioso, aterrorizado) en torno a personas 0 cosas.
La Evaluacién Actitudinal en base a la Etica (Moral evaluation) evalia el
comportamiento humano en base a normas sociales o institucionales que establecen
lo correcto o incorrecto, o honesto o deshonesto. Es homologable al sistema de Juicio
de Martin & White (2005) ya que recurre a elementos para evaluar el comportamiento

de personas de acuerdo con normas o principios sociales o culturales.

Por udltimo, la Evaluacion Actitudinal en base a la Obligacion (Deontic evaluation)
evalla lo que es permitido, necesario, deseable u obligatorio en una comunidad. Por
ejemplo, “Puede tomar fotos aqui” (permitido); “Hay que entregar el informe hoy”
(necesario); “Seria ideal que estudiaras un poco mas” (deseable); “Debes ser puntual
en una entrevista de trabajo” (obligatorio) Gramaticalmente, el recurso de Modulacion
puede ser un recurso utilizado en esta categoria que se complementa con el
posicionamiento (stance) del hablante frente a normas o deberes (Obana & Haugh,
2023). En conjunto, la Evaluacion Epistémica y Actitudinal permiten analizar como los
hablantes construyen su postura sobre la verdad, su emocion, normas éticas y
obligaciones discursivas. En el estudio sociopragmatico de la emocién, esta distincion
es crucial para entender no solo qué se dice, sino como se posiciona el hablante como
conocedor, sujeto afectivo y agente moral en interaccion con otros. Las subcategorias
de Evaluacion Epistémica atienden a la dimensién cognitiva del discurso: qué tan fiable
o cierto presenta el hablante su proposicibn o propuesta. Las subcategorias de
Evaluacion Actitudinal se centran en aspectos valorativos y normativos: como evalUa

estéticamente, siente, juzga moralmente o impone obligaciones.

3.5.4.2 Relaciones

Existe una estrecha conexion de las expresiones linguisticas de la emocion y las
relaciones humanas implicadas y reflejadas en el intercambio. Las Relaciones
(Relationships) se refieren, desde una perspectiva sociopragmatica, a los vinculos

humanos que se establecen, se manifiestan y se negocian a través del lenguaje y las
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expresiones emocionales (Langlotz & Locher, 2013; Spencer-Oatey, 2011). Por su
parte, el trabajo relacional (relational work en Alba-Juez & Haugh, 2025; Locher &
Langlotz, 2008; Spencer-Oatey, 2005) designa el esfuerzo discursivo mediante el cual
interlocutores construyen, mantienen o desafian dichas relaciones, invirtiendo
recursos linguisticos, emocionales y pragmaticos segun contextos interactivos (Locher
& Watts, 2005, 2008). El aspecto relacional proporciona una aproximacion para
entender el sentido de asociacion y disposicion del emisor con respecto a los

interlocutores (Figura 25).

grupo de pertenencia
— ldentificacién —b[

grupo externo
——intimo
Relaciones —p Calidad —h;‘— conocido
L interlocutor casual

— favorable

 Actitud —IT’— neutral
L antagdnica

Figura 25. Recursos de andlisis en la categoria Relaciones [elaborado a partir de Alba-Juez & Haugh,
2025].

En primer lugar, la Identificacidén (Identities and associations of interlocutors) se refiere
a la relacion que el emisor establece con su audiencia (Spencer-Oatey, 2011; Langlotz
& Locher, 2013). Puede dirigirse a un grupo de pertenencia (ingroup) con el cual
comparte valores y principios ideoldgicos, lo que facilita que el mensaje sea recibido y
valorado positivamente (“Nosotros sabemos que la educacion publica es un derecho,
no un privilegio, y seguiremos defendiéndola juntos”). Por el contrario, el emisor puede
intentar influir en un grupo externo (outgroup), a quien debe convencer mediante sus
argumentos (“A quienes aun creen que el cambio climatico es un invento, los invito a
informarse y asumir su responsabilidad”). Obana y Haugh (2023) senalan que las
identidades relacionales se construyen tanto en momentos episédicos como

acumulativos dentro de la interaccion social. En esta linea, Alba-Juez (2021a) destaca
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como la alteridad (“nosotros versus otros”) se manifiesta y se manipula
discursivamente mediante la gestion emocional y comunicativa. Estas dinamicas
pueden articularse con enfoques sociopragmaticos y con las estrategias del discurso
politico propuestas por Chilton y Schaffner (1997), tales como la legitimacion y la
deslegitimacion, las cuales revelan como el lenguaje puede operar como instrumento
de poder. En consonancia, Flores-Trevifio (2024) sostiene que toda interaccion
(linguistica o no) es politica en diversas formas, especialmente cuando entra en juego
la tension entre el poder y el contrapoder.

La segunda subcategoria, la Calidad (Quality), se refiere al tipo o nivel de relacion
entre interlocutores. Los indicadores principales son intimo (intimate) cuando se refiere
a relaciones cercanas y personales, con alto grado de confianza y acceso emocional
(“Te conozco tan bien que con mirarte ya sé como te sientes”); conocido
(acquaintance) cuando son relaciones con reconocimiento mutuo, pero sin intimidad
profunda (“Si necesita algo, no dude en escribirme”), e interlocutor casual (passing
acquaintance) cuando son relaciones muy superficiales, sin continuidad ni
profundizacién emocional (“Disculpe, ¢esta silla estd ocupada?”). Esta clasificacion
permite especificar, por ejemplo, si dos interlocutores actian como amigos cercanos o
como conocidos ocasionales, lo cual influye en el tipo linguistico y emocional empleado
(Langlotz & Locher, 2013; Spencer-Oatey, 2011). Finalmente, la subcategoria Actitud
(Valence) describe la orientacion evaluativa o afectiva de la relacién, en un continuo
desde lo positivo hasta lo negativo. Los indicadores son: favorable (amicable) cuando
las relaciones son llanas, de apoyo y basadas en la simpatia (“Agradezco a mis
colegas del Congreso por el compromiso demostrado en este proyecto comun”);
neutral (neutral), cuando la relacion no tiene carga emocional significativa, ni positiva
ni negativa (“El decreto sera evaluado por la comision correspondiente en los préximos
dias”), o antagobnica (antagonistic), cuando las relaciones se caracterizan por el
conflicto, la oposicion o el desagrado (‘Lo que hace la oposicion no es critica
constructiva, es torpedear el proceso”). Estos valores se entrelazan con las identidades
y la calidad relacional, y su gestién (por ejemplo, manipular emociones y actitudes) es
central en la dindmica interpersonal y sociopolitica (Obana & Haugh, 2023; Alba-Juez,
2021a).
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En este marco, Bernal y Flores (2022) aportan estudios significativos en espafiol que
muestran cOmo, mediante recursos interaccionales, se construyen relaciones sociales,
roles e identidades (subrayando que es casi imposible describir fendmenos sociales
sin considerar el contexto sociocultural del encuentro comunicativo). Estas categorias
complementan las relaciones de Tenor en el estrato de Registro (contexto situacional),
fortalecen el analisis del subsistema de COMPROMISO en torno a la postura del emisor
frente a lo que evalla o valora, y permiten acceder al “teléon de fondo” sociocultural que
informa el sentido de pertenencia de los firmantes del acuerdo. Asimismo, se activan
recursos pragmaticos como estrategias de cortesia y mantenimiento de imagen
positiva (Brown & Levinson, 1987; Santamaria, 2014), que se configuran como actos
de habla compromisorios y estratégicos dentro de procesos complejos de
posicionamiento identitario.

Estudios recientes destacan que, especialmente en contextos de interaccién publica,
la identidad y la imagen publica (face) se negocian a través de maniobras de cortesia
y descortesia, donde el poder simbdlico del discurso lo es todo (Garcés-Conejos &
Bou-Franch, 2018). Ademas, Bravo (2005) demuestra que la cortesia en espafiol
funciona como practica sociopragmatica que equilibra la tensién entre respeto y
reconocimiento mutuo en contextos conflictivos, y actia como un mecanismo de
regulacion emocional en la comunicacion. En el ejemplo “Entiendo tu punto de vista y
valoro tu experiencia, pero permiteme discrepar en algunos aspectos importantes del
proyecto” se aprecia que se pone en juego el poder simbdlico del discurso, ya que el
hablante negocia la imagen publica (face) de ambos interlocutores sin dafar la
relacion. En suma, las relaciones se construyen, negocian y regulan emocionalmente
mediante el discurso, revelando identidades, niveles de cercania y actitudes, y

activando cortesia para equilibrar poder, imagen y reconocimiento mutuo.

3.5.4.3 Moralidad

La Moralidad ha adquirido un rol central en los estudios discursivos y sociopragmaticos

contemporaneos. Aunque histéricamente ha sido abordada desde disciplinas como la
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filosofia, la psicologia o la antropologia (Joyce, 2006; Haidt, 2012; Garcés-Conejos &
Kadar, 2021), recientemente ha cobrado relevancia en los estudios del lenguaje y la
interaccidn social, especialmente a partir del llamado "giro moral” en las ciencias
sociales y humanas (moral turn en Marquez-Reiter & Haugh, 2019). Desde una
perspectiva sociopragmatica, la Moralidad no puede ser entendida Unicamente como
un conjunto de valores internos o universales, sino como una practica discursiva
situada, intersubjetiva y culturalmente anclada. En este marco, la Moralidad es una
categoria inseparable del uso del lenguaje y se expresa mediante evaluaciones que
posicionan a los hablantes en relaciébn con lo que se considera "bueno" o "malo",
"correcto” o "incorrecto”, "aceptable” o "inaceptable” en contextos particulares
(Garcés-Conejos & Kadar, 2021). Uno de los conceptos clave en este enfoque es el
de evaluaciones morales, entendidas como juicios valorativos que los hablantes
realizan en la interaccion. Estas evaluaciones no son neutras ni arbitrarias, sino que
estan moldeadas por factores personales, sociales, historicos y culturales. Leach et al.
(2007) sefalan que la valencia evaluativa — es decir, la carga positiva 0 negativa
asociada a ciertos actos o discursos — esta profundamente ligada a la percepcién moral

de las acciones.

De este modo, la Moralidad se manifiesta como un proceso continuo de atribucion
discursiva, donde lo moral se negocia, se impone o se resiste. Adicionalmente, Joyce
(2017) sostiene que estas evaluaciones no solo se refieren a la Moralidad como objeto
de discurso, sino que esta es también inmanente a la expresion emocional y, por tanto,
al lenguaje mismo. En este sentido, la Moralidad se expresa tanto cuando se habla
“sobre” lo moral, como cuando se actua discursivamente “desde” una posicién moral
(Haugh, 2024; Alba-Juez & Haugh, 2025). En este estudio se proponen dos
subcategorias para comprender cémo opera la Moralidad desde una perspectiva
sociopragmatica: (A) el Posicionamiento del hablante, que da cuenta de la moralidad
inmanente al discurso; y (B) el Marco Moral, que refiere a la moralidad inmanente a la

accion (Figura 26).
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Posicionamiento

(inmanente al discurso)

Moralidad

Marco Moral

(Inmanente a la accion)

Figura 26. Recursos de andlisis en la categoria Moralidad [Elaboracién propia en base a Joyce, 2017,
Haugh, 2024; Haugh & Marquez-Reiter, 2024; Alba-Juez & Haugh, 2025].

A. Moralidad inmanente al discurso: Posicionamiento del hablante. El
Posicionamiento e refiere a la forma en que los participantes en una interaccion
adoptan, negocian o rechazan posiciones morales a través del discurso. Es una forma
de “hacer” moralidad atribuir valor moral a personas, acciones o situaciones mediante
el lenguaje. Desde este enfoque, cada intervencion puede ser entendida como una
forma de posicionamiento en relacion con una norma, una expectativa o una ideologia
moral, uno de los supuestos de este estudio. Por ejemplo, cuando un hablante afirma
que “lo que hizo ese politico fue inaceptable”, no se limita a describir un hecho, sino
que realiza una evaluacién moral que lo posiciona frente a una expectativa colectiva
sobre la conducta publica. Esta atribucién valorativa implica una toma de postura que
puede ser cuestionada o respaldada por otros interlocutores, quienes no solo
comparten informacién contextual, sino también un repertorio de conocimientos
culturales e histéricos que sustentan dicha evaluacion. Asi lo argumentan Rai y Fiske
(2011), quienes postulan que las evaluaciones morales se realizan desde dentro de
marcos relacionales especificos, y que una misma accion puede ser evaluada como
justa o injusta dependiendo de la naturaleza de la relacion social involucrada. En el
ejemplo “cuando un gobierno ayuda econémicamente a grandes empresas, lo llaman
incentivo; pero cuando apoyamos a las familias trabajadoras, dicen que es populismo”

una misma accién se evalla moralmente de manera distinta segun el tipo de relacion

105



social implicada. Por ende, el Posicionamiento no es estatico ni universal, sino situado

y dependiente del contexto relacional.

B. Moralidad inmanente a la accién: Marco Moral. La aseveraciéon de que las
evaluaciones morales se realizan desde dentro de marcos relacionales especificos, se
refiere a aquellas situaciones en las que las acciones mismas (pedir, acusar, justificar,
disculparse, etc.) estan moralmente cargadas, mas alld de lo que se diga
explicitamente. EI Marco Moral implica que los actos de habla no solo tienen una
funcion comunicativa sino también una funcion moral. Por ejemplo, una peticién puede
ser interpretada como una forma de distribuir agencia y responsabilidad (Enfield,
2014), mientras que una acusacion puede ser entendida como un intento de aislar
moralmente al otro (Bennett, 2013). Esta perspectiva enfatiza que la Moralidad no es
solo una representacion discursiva sino una practica situada, que emerge en la forma
misma en que se organizan las interacciones, en cOmo se asigna responsabilidad y en
cOmo se gestiona la rendicion de cuentas (accountability) en el discurso (Haugh, 2015).
El enunciado “no es aceptable que quienes ocuparon cargos de poder hayan mirado
hacia otro lado mientras se vulneraban los derechos de miles de ciudadanos" es un
ejemplo de discurso politico en el que se activa claramente el Marco Moral, es decir,
donde el acto de habla (més alla de su contenido literal) asigna responsabilidad, invoca
normas éticas y propone una rendicibn de cuentas. Es un acto de acusacion
moralmente cargado donde el emisor no solo informa o critica, sino que invoca una

norma ética.

Para comprender el origen de estas practicas discursivas moralizantes, es
fundamental revisar los modelos tedricos que abordan la moralidad desde una
perspectiva psicologica y sociocultural. Shweder et al. (1997) propusieron una tipologia
de tres codigos morales que guian las evaluaciones morales en distintas culturas: la
ética de la autonomia, centrada en la libertad individual y el dafo; la ética de la
comunidad, orientada a deberes sociales, roles y autoridad; y la ética de la divinidad,
que regula lo sagrado, lo puro y lo espiritual. Estos cédigos muestran como la

Moralidad no es solo una abstraccion, sino que esté situada culturalmente. Inspirados
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en esta propuesta, Haidt y Joseph (2008) desarrollaron la teoria de los fundamentos
morales (Moral Foundations Theory), en la que identifican cinco fundamentos morales
omnipresentes, pero culturalmente modelables que son el cuidado/dafio, la
justicia/reciprocidad, la lealtad al grupo, la autoridad y la pureza. Aungque esta teoria
ha sido debatida (véase Suhler & Churchland, 2011), proporciona una base evolutiva
para entender por qué ciertos temas movilizan evaluaciones morales universales,
aungque con manifestaciones culturales divergentes. Finalmente, Rai y Fiske (2011,
2012) introducen la teoria de regulacion relacional (Relationship Regulation Theory),
que critica el universalismo de las teorias anteriores al proponer que las evaluaciones
morales estan condicionadas por los tipos de relaciones sociales en las que ocurren.
Proponen cuatro motivos morales, la Unidad, Jerarquia, Igualdad y Proporcionalidad,
como principios organizadores de las practicas morales en interaccion. Esto permite
explicar por qué un acto puede ser evaluado positivamente dentro de un marco
jerarquico, pero negativamente desde el punto de vista igualitario. Por ejemplo, la
decision de un presidente de nombrar a un familiar o amigo en un cargo clave puede
ser vista como legitima desde un marco de Jerarquia (respeto al derecho de una figura
de autoridad a elegir a alguien de confianza), pero criticada desde un marco de la
igualdad, por considerarse un acto de nepotismo que vulnera el principio de acceso

equitativo al poder.

En suma, la expresién de Moralidad en el discurso se manifiesta a través de conjuntos
de valoraciones sobre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto, que son
simultdneamente inherentes a la accion social y objeto de acciones sociales
moralizantes, ademas de estar integradas en el marco moral de contextos especificos
(Haugh & Marquez-Reiter, 2024). Para responder si los politicos firmantes del Acuerdo
por la Paz Social y la Nueva Constitucion fueron consecuentes con los preceptos sus
respectivos partidos, se propone en este estudio una ampliacion de las categorias de
Moralidad, incorporando subcategorias que permiten explicar el comportamiento, perfil
discursivo, relacion de poder, continuidad y pragmatismo en sus declaraciones en

torno al evento.
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3.5.5 Ampliacién de la categoria de Moralidad

En este trabajo se considerard la Moralidad como una categoria sociopragmatica
central en el analisis del discurso, expresada mediante evaluaciones morales que se
articulan tanto a través del posicionamiento del hablante como mediante marcos
morales inmanentes a la accion. Las categorias propuestas no emergen en el vacio,
sino que surgen a partir de la pregunta social “¢ Existen significados interpersonales y
representaciones sociopragmaticas que permitan identificar aspectos ideoldgicos,
culturales o histéricos en el discurso de los firmantes del acuerdo?” (Seccion § 1.3).
Esta pregunta obliga a fijar la atencion en el estrato de la ideologia a través de la
indagacion de si los firmantes fueron congruentes con los preceptos ideologicos de
sus respectivos partidos. Esta pregunta busca descubrir, entre otros aspectos, si los
representantes politicos tuvieron que deponer sus convicciones politicas (0 no) al
momento de decidir qué era "lo correcto" y "lo bueno" como propuesta de acuerdo para
presentarla a la ciudadania. Martin y Rose (2008), dentro del marco de la SFL, plantean
que el estrato de la ideologia es el nivel mas abstracto dentro del sistema de
significados de una cultura que opera como un sistema de significados culturales mas

amplios que orienta y condiciona la configuracion de los géneros discursivos.

Ideologia (acceso) poder
Género (gestion) control
Tenor (jerarquia social) estatus
Campo (experticia y rango) autoridad
Modo (atencién) prominencia

Figura 27. Ideologia a través del lenguaje en el contexto social [Traducido de Martin, 1992].

La ideologia, por tanto, atraviesa los estratos del lenguaje desde el contexto social,
diferenciando a los sujetos sociales en jerarquias de poder, control, estatus, autoridad
y prominencia (Figura 27). En esta clase de entramado social, el alcance del control

gue las personas ejercen sobre los generos del poder condiciona, a su vez, su posicion
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en las jerarquias sociales, su legitimidad para ejercer autoridad en los ambitos
institucionales y su grado de visibilidad en la vida publica (Martin & Rose, 2008). Por
ende, debido a que se quiere complementar el analisis sistémico con la perspectiva
sociopragmética desde un enfoque descendente, las subcategorias propuestas en
este estudio para Moralidad deben permitir evaluar con mayor especificidad la
congruencia de los posicionamientos ideoldgicos y morales de los firmantes del
Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucién. La frase “ante la grave crisis politica
y social del pais...” refleja un momento de ruptura institucional y legitimidad. En este
contexto, ampliar las categorias de Moralidad permite analizar si los firmantes actuaron
conforme a los principios de sus partidos, evaluando su coherencia ideoldgica,
posicionamiento moral y estrategias discursivas durante una coyuntura sociopolitica

excepcional.

3.5.5.1 Fundamentos tedricos de las subcategorias de Moralidad

En primer lugar, se adopta la premisa de que la ideologia no debe entenderse como
un sistema semiético denotativo, sino como un sistema connotativo que requiere un
medio especifico de expresién, en este caso, del lenguaje (Hjelmslev, 1961). La
ideologia no solo consiste en contenido, sino de una manera en la que las relaciones
sociales se configuran y se concretan. La ideologia no se limita a opiniones politicas o
convicciones individuales, sino que abarca los valores, normas, creencias y formas de
ver el mundo que predominan en una cultura o comunidad. La ideologia no siempre es
explicita, pero influye en cdmo las personas interpretan la realidad y condiciona las
conductas sociales. En consecuencia, se considera que, para comprender la Ideologia
en su contexto, es necesario recurrir a un modelo de analisis que combine aspectos
linglisticos con elementos que se relacionen con la interpretacion de la realidad y del

comportamiento social.

En segundo lugar, se considera la influencia de la ideologia sobre los géneros

discursivos. En el caso de este estudio, el documento analizado corresponde a un
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procedimiento (subgénero propio del ambito politico) y a entrevistas (subgénero del
ambito periodistico). Ambas son formas estructuradas de comunicacion que
responden a propodsitos sociales especificos y poseen el potencial de realizar
contenido ideoldgico. Segun Martin y Rose (2008), la manera en que estos géneros se
construyen estd condicionada por las ideologias predominantes en una cultura. Por
ejemplo, en una cultura con una ideologia fuertemente jerarquica y autoritaria, las
conferencias de prensa de un politico adoptan una estructura unidireccional, con
escasa interaccion con los periodistas, un lenguaje altamente formal y una marcada
distancia entre el politico y el puablico. En cambio, en una cultura con una ideologia
mas democratica y horizontal, este mismo género tiende a ser mas interactivo, con
turnos de preguntas mas extensos, un tono conversacional y una disposicién corporal

que refleja cercania y apertura al escrutinio ciudadano.

Como se afirmé en la seccion § 3.5.4.2, la categoria sociopragmatica de Relaciones
complementa el andlisis del sistema de VALORACION y permite acceder al “telon de
fondo” sociocultural que informa el sentido de pertenencia de los firmantes del acuerdo.
Precisamente, la ldeologia actla como tal ya que orienta cédmo se organizan y
entienden los discursos en contextos sociales y condiciona qué tipos de significados
son posibles o preferibles en una situacién comunicativa. En base a esta logica, se
proponen a continuacion una serie de subcategorias para articular el analisis de

Moralidad con enfoque descendente del estudio.

3.5.5.2 Propuesta de subcategorias de Moralidad

Las categorias de Moralidad propuestas por Joyce (2017), Haugh (2024), Alba-Juez y
Haugh (2025) dan cuenta del comportamiento discursivo (Posicionamiento) y de su
comportamiento e imagen social (Marco Moral). Las subcategorias creadas ad hoc>®3

para este estudio no solo contribuyen a entender como el discurso de los actores

53 Esto implica que estas categorias son aplicables a un evento sociohistérico en el que esté presente
la oposicion entre poder hegeménico y comunidad en un proceso de negociacién, de acuerdo con los
alcances epistemolégicos del PDA propuestos por Martin (2004a).
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politicos se alinea con su partido, sino también como este actor social se posiciona
moralmente frente a los desafios implicados en el contexto social y politico del Acuerdo
por la Paz Social y la Nueva Constitucion (Figura 28).

consecuente
— Comportamiento — ambiguo
L transigente
Posicionamiento conservador
(Inmanente al discurso) ——p+— Perfil discursivo —pi- moderado
— progresista
—~ hegemonica

— Relacion de poder —pi— ecumenica

Moralidad > subversiva

resistencia al cambio

Continuidad { posicion neutral
Marco Moral adaptacion al cambio

— (Inmanente a la accion)

r mantenimiento

Pragmatismo *pi— llamado a |a conciliacion

=~ llamado a la lucha

Figura 28. Subcategorias de analisis de Moralidad [Elaboracién propia basado en Ostrowski, 2022;
Haugh, 2024; Haugh & Méarquez-Reiter, 2024; Alba-Juez & Haugh, 2025].

Primero, al analizar la categoria de Posicionamiento del Hablante, la subcategoria de
Comportamiento resulta crucial para evaluar la coherencia entre el discurso del
firmante y los principios ideolégicos de su partido. Segin Ostrowski (2022), una
ideologia es una construccién compleja y dindmica que implica tanto un conjunto de
ideas (contenido morfoldégico) como una disposicion particular (construccion
morfologica) para actuar en la realidad social. El politico, al mantenerse dentro de los
margenes ideoldgicos de su partido, debe garantizar que su discurso no solo refleje
sus valores, sino que también se ajuste a las expectativas colectivas del grupo. Este
comportamiento ideolégico puede ser consecuente, ambiguo o0 transigente
dependiendo de cémo se perciba la alineacién con los preceptos del partido en un
proceso de negociacion. Un ejemplo del indicador consecuente es la declaracion
“Como partido, siempre hemos defendido la justicia social y la participacion ciudadana.

Por eso, firmar este acuerdo es coherente con nuestro compromiso histérico con los
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cambios profundos que el pais exige.” El emisor se posiciona como consecuente con
los principios ideoldgicos de su partido, alineando su decision de firmar con demandas
ciudadanas de participacion y justicia social. Lo ambiguo puede asociarse a una
estrategia discursiva, incongruencia o desconocimiento de los preceptos ideoldgicos
de un partido. El ejemplo “sabemos que este acuerdo no es perfecto, pero creemos
gue puede ser un punto de partida para una conversacion mas amplia sobre los
cambios que Chile necesita” no menciona ningun valor partidario explicito y la
propuesta se presenta como una posibilidad abierta, no como una decision fundada
en convicciones, lo que puede provocar dudas en el receptor. El indicador transigente
se manifiesta en "Aungue este acuerdo no recoge todas nuestras demandas historicas,
decidimos firmarlo para evitar una escalada mayor del conflicto y garantizar la
estabilidad institucional del pais." Aqui el emisor reconoce una tension entre su
ideologia y la accién tomada, pero prioriza la estabilidad sobre la fidelidad ideoldgica,
justificando asi un acuerdo politico que podria generar criticas internas o entre sus

bases.

La subcategoria de Perfil Discursivo también juega un papel fundamental al conectar
el discurso con la orientacién ideoldgica del politico y su partido. Siguiendo el marco
de Ostrowski (2022), la ideologia se construye no solo por el contenido, sino también
por la forma en que se organiza este contenido. El perfil discursivo de un politico se
puede identificar, en este evento especifico, como conservador, moderado o
progresista, dependiendo de su interpretacion del potencial del resultado del acuerdo

para alterar el statu quo.

Un Perfil discursivo conservador tiende a preservar el orden existente: “Este acuerdo
garantiza que las instituciones seguirdn funcionando con responsabilidad y sin
alteraciones radicales”. En cambio, un perfil moderado intenta equilibrar continuidad y
cambio, apelando al consenso: “Si bien hay aspectos que revisar, este acuerdo
representa un paso responsable hacia reformas necesarias”. Por su parte, un perfil
progresista plantea el acuerdo como una oportunidad para transformaciones
profundas: “Este pacto abre el camino para construir un Chile mas justo, equitativo y

democratico”. Siguiendo a Ostrowski (2022), estos perfiles no solo reflejan el contenido
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ideologico del discurso, sino también su organizacion estratégica, revelando como
cada politico interpreta el alcance del acuerdo respecto a la morfologia ideoldgica de
su partido. La importancia de esta subcategoria se sustenta en la teoria de
Relationship Regulation Theory (Rai & Fiske, 2011), que postulan que las evaluaciones
morales estan fuertemente condicionadas por las relaciones sociales y las normas que
emergen de ellas. Segun esta teoria, los principios morales como la unidad, jerarquia,
igualdad y proporcionalidad son organizadores fundamentales de las practicas
morales en interaccion. Por ejemplo, un discurso conservador puede estar mas
orientado a preservar un sistema econémico imperante, mientras que un discurso

progresista puede apelar mas a la igualdad y la justicia social.>

La subcategoria de Relacion de Poder también es relevante para este analisis, ya que
permite situar el discurso del politico dentro de la dinamica negociadora del Acuerdo
por la Paz Social y la Nueva Constitucion. En este contexto, se proponen las
subcategorias hegemodnica, ecuménica o subversiva para caracterizar su actitud hacia
el poder establecido y su disposicién a negociar o desafiar el statu quo. Los politicos
gue adoptan una postura hegemonica tienden a reforzar las estructuras de poder
existentes, mientras que aquellos que adoptan una postura subversiva buscan desafiar
y transformar esas estructuras, lo que estad mas en linea con un discurso maximalista®®.
La postura ecuménica refleja una actitud conciliatoria, buscando el consenso entre los
diferentes actores politicos y sociales. Un ejemplo de postura hegemonica es “el
acuerdo protege la institucionalidad que por décadas ha dado estabilidad al pais”, pues
refuerza el orden existente y defiende el statu quo. En contraste, una postura
subversiva busca transformarlo (“Firmamos este acuerdo porque el pueblo exige una
refundacion profunda de las estructuras de poder”). Finalmente, un ejemplo de postura

ecumeénica es “hoy no ganan unos ni pierden otros; este acuerdo es un punto de

5 En la seccion § 2.2 (Contexto histérico-politico) se explicé la tradiciébn conservadora de la
centroderechay la aspiracion progresista de la izquierda tradicional en Chile. Por lo tanto, las categorias
propuestas se sitlan en este marco ideolégico que guia las evaluaciones morales de los firmantes.

55 El "maximalismo" es una posicion extrema o radical, especialmente en politica. Se refiere a posturas
0 demandas que buscan lograr objetivos completos o radicales, sin concesiones ni términos medios.
Rechaza soluciones parciales o negociadas, privilegiando principios absolutos o transformaciones
profundas, incluso si ello dificulta acuerdos o procesos democraticos (Wanderley, 2017).
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encuentro para reconstruir Chile”, pues adopta una narrativa de unidad nacional. Estas
posturas discursivas permiten identificar no solo la orientacion ideolégica del hablante,
sino también su actitud frente a las tensiones entre poder y contrapoder,
fundamentales en el contexto de crisis que dio origen al proceso constituyente durante
el estallido social. La propuesta de estas subcategorias se justifica desde la teoria de
la moralidad de Haidt y Joseph (2008), quienes proponen que los fundamentos
morales como la autoridad, la lealtad al grupo vy la justicia/reciprocidad son cruciales
para comprender las interacciones sociales. En este caso, un politico que se alinee
con una postura hegemoénica puede estar apelando a principios de autoridad y lealtad
al grupo hegemodnico, mientras que uno que se incline por una postura subversiva
podria estar apelando a justicia o cuidado/dafio como fundamentos morales, buscando

transformar las relaciones de poder.

En relacion con el Marco Moral, la subcategoria de Continuidad permite analizar como
el discurso del politico responde a las demandas de cambio social en el contexto del
Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucidn. Esta categoria evalla si el politico
resiste o adapta su postura ante las presiones sociales. Se proponen los indicadores
de resistencia al cambio, posicidén neutral y adaptacion al cambio con el fin de analizar
coémo los politicos enfrentan las transformaciones sociales demandadas por el estallido
social y el proceso constituyente. La resistencia al cambio es un llamado que implica
que “lo bueno” y “lo correcto” es defender la estabilidad del sistema (“No podemos
poner en riesgo décadas de progreso institucional por demandas momentaneas”),
mientras que la adaptacién al cambio refleja una postura progresista que busca
responder a las demandas de las clases populares (“Escuchamos el clamor ciudadano
y damos este paso para construir un pais mas justo e inclusivo”). En contraste, una
posicion neutral evita comprometerse (“Este acuerdo debe ser evaluado con
responsabilidad por todos los sectores”). Estas subcategorias fueron inspiradas por
Haugh y Marquez-Reiter (2024), quienes sostienen que la praxis de la Moralidad en el
discurso reside en conjuntos de valoraciones sobre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo

incorrecto, que son al mismo tiempo inmanentes a la accion social y objeto de acciones
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sociales moralizantes, ademas de estar inscritas en el marco moral de los contextos

situados.

Finalmente, la subcategoria de Pragmatismo se refiere a la forma en que se maneja la
interaccion entre las diversas fuerzas sociales y politicas a través del discurso.
Dependiendo de si el discurso favorece el mantenimiento de las estructuras existentes,
si hace un llamado a la conciliacion o promueve un llamado a la lucha, el politico puede
adoptar diferentes actitudes hacia la negociacion y la transformacion social. Estas
categorias también se basan los principios de Relationship Regulation Theory, ya que
describen la intencion de regular las relaciones sociales dentro del marco de poder
establecido, lo que influye en como se percibe su posicion moral. Por ejemplo, un
discurso orientado al mantenimiento sostiene el orden (“Debemos preservar nuestras
instituciones, que han garantizado la paz por décadas”), mientras que un llamado a la
conciliacion busca mediar entre posturas (“Es momento de escucharnos todos vy
construir acuerdos amplios por el bien de Chile”). Por otro lado, un llamado a la lucha
legitima la presion social (“Solo la movilizacién ciudadana ha hecho posible este
acuerdo; no bajaremos los brazos hasta lograr justicia”). Estas estrategias reflejan
distintas formas de gestionar la transformacion social desde el marco moral del poder
y son fundamentales para evaluar la Moralidad del discurso en relacién con el Acuerdo
por la Paz Social y la Nueva Constitucién. Estas categorias ofrecen un marco
conceptual complementario al sistema de VALORACION para entender la complejidad

de las interacciones discursivas desde el estrato de la ideologia.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Logicay direccionalidad del analisis

En este estudio, el andlisis adopta una perspectiva descendente del discurso,
partiendo de estructuras amplias culturalmente reconocibles, como la Ideologia y el
Género discursivo, que configuran y orientan el uso del lenguaje dentro de
comunidades especificas. También se consideran las configuraciones situacionales
del discurso (variable Tenor en el estrato del Registro), que se manifiesta en elecciones
léxicas y gramaticales particulares, tanto en textos orales como escritos. Estas
dimensiones contextuales inciden significativamente en la produccion linguistica y en

la forma en que se negocian, evalian o posicionan los significados (Figura 29).

enfoque top-down

/
desde arriba

Ideologia <

Género «¢

Registro <«

por alrededor

desde abajo

Figura 29. Direccionalidad del estudio [Elaboracién propia].

Sin embargo, para comprender plenamente el funcionamiento evaluativo del sistema
de VALORACION en este estudio, fue necesario ampliar el enfoque e incorporar las
ampliaciones semanticas de la subcategoria de APRECIACION (Oteiza & Pinuer, 2019)

junto con las categorias sociopragmaticas de Evaluacion, Relaciones y Moralidad
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propuestas por Alba-Juez y Haugh (2025) con el fin de contextualizar los recursos
valorados en su dimensién social y cultural. Ambas disciplinas se complementan al
ofrecer un enfoque integral que va mas alla de lo textual, permitiendo una comprension

mas profunda de los significados evaluativos en el discurso.

4.2 Corpus y criterios de inclusion

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de dos fuentes de informacion:

a. El texto del documento. El Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion fue
firmado en noviembre de 2019, en el contexto de una profunda crisis social y politica
en Chile que se describio en el § Capitulo Il. Dicho acuerdo fue anunciado
publicamente el mismo dia de su firma, durante una conferencia de prensa en la que
participaron los once representantes de los distintos partidos politicos que suscribieron
el documento, acompafados por miembros de sus respectivas coaliciones (Imagen
13).

Acuerdo Por la Paz Social y la Nueva Constitucion

Ante |a grave crisis politica y social del pals, atendiendo la movikzacion de la
ciudadania y ol Ramado formulado por S.E. ol Presidente Sebastidn Pinera,
105 parmdos abae Wmantes han acordado una salida nsttucional cuyo
objetivo es buscar la paz y la justicia social & ravés de un procedimiento
nobjetablemente democratico

1. Los pamios que suscriben osie acuerdo vienen @ garantizar su
compromiso con el resiablecimiento de la paz y el orden piblico en Chie y el
fotal respelo de los derechos humanos y la insttucionalidad democritica
vigente

2. Se impulsard un Plebiscto en ¢l mes do abnl de 2020 que resueiva dos
preguntas

a) (,Quiere usted una nueva Constitucion? Apruebo o Rechazo
b) LQué tipo do Srgano debiera redactar la nueva Constitucion? Convencion
Mixta Constitucional 0 Convencién Constitucional

3. La Convencion Mixta Constitucional serd integrada en partes iguales por
miembros electos para el efecto, y parlamentarios y paramentanas on
ojercicio

Imagen 13. Extracto del documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion redactado
por lideres de partidos oficialistas y de oposicion.56

La presentacion oficial del documento a la ciudadania tuvo lugar en una conferencia

% Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional. https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=documentos/
10221.1/76280/1/Acuerdo_por_la_Paz.pdf
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de prensa durante la madrugada del viernes 15 de noviembre de 2019, exactamente
alrededor de las 02:24 en la que participaron los once firmantes junto a miembros de

sus respectivas coaliciones politicas.

b. Notas de prensa de los firmantes del documento. El corpus se compone ademas
de dos tipos de notas de prensa en la que participaron los politicos que firmaron el
documento (Cuadro 1). El primer tipo de texto corresponde a la conferencia de prensa
realizada por los firmantes la madrugada del 15 de noviembre de 2019 en la que
presentan el documento a la ciudadania. El segundo tipo de texto consiste en
entrevistas realizadas por medios de ciberprensa a cada uno de los politicos que

firmaron el acuerdo, en las cuales expresan sus opiniones.

Firmante Partido politico N c!e Intencion de Qnent'a clon Codificacion
entrevistas voto ideolégica
Fuad Chain Derqograaa 2 rechaza Centro izquierda S1PDC
Cristiana
Catalina Pérez Revoluc’pn 2 aprueba Izquierda liberal S2RD
Democratica
Mario Desbordes Renoyacwn 2 rechaza Derecha S3RN
Nacional
Javiera Toro Partido Comunes 2 aprueba Izquierda liberal S4COM
Alvaro Elizalde Partido Socialista 2 aprueba Izquierda S5PS
Heraldo Munoz Partido por_la 2 aprueba Izquierda S6PPD
Democracia
Luis Felipe Ramos Partido Liberal 2 aprueba Liberal S7PL
Carlos Maldonado Partido Radical 2 rechaza Centro izquierda S8PR
Jacqueline van i6 .
. Union Democrata 2 rechaza Derecha S9UDI
Rysselberghe Independiente
Hernan Larrain Evopoli 2 rechaza Derecha S10EV
Gabriel Boric Con\slizf,;naa 2 aprueba Izquierda liberal S11CS

Cuadro 1. Resumen con los firmantes del acuerdo.




El criterio basico de inclusidn consistié en acceder al documento oficial y acceder a las
intervenciones directas de los once firmantes en la conferencia de prensa y en
entrevistas individuales. EI documento de acuerdo y la conferencia de prensa se
obtuvieron de la Biblioteca del Senado y las entrevistas a los firmantes se extrajeron
de medios de ciberprensa que contienen intervenciones directas, no editadas o
reinterpretadas. Por lo tanto, las lineas editoriales de estos medios no tienen concurso
ni efecto en el analisis de este estudio. Adicionalmente, se consider6 fundamental que
las voces recogidas correspondieran a la totalidad de los firmantes, garantizando asi
la representatividad del espectro ideoldgico y partidario involucrado en el acuerdo. Esta
diversidad asegura un abordaje mas amplio del fendémeno discursivo, sin sesgos de
seleccién que limiten la interpretacion o invisibilicen posiciones relevantes dentro del

espectro politico.

4.3 Criterios de exclusién

Los criterios de exclusion aplicados en esta investigacion responden a la necesidad de
resguardar la fidelidad contextual y temporal del andlisis. En primer lugar, se
excluyeron todas aquellas fuentes secundarias que presentan interpretaciones
editoriales o reformulaciones indirectas de las declaraciones de los firmantes, tales
como columnas de opinion, resumenes periodisticos o analisis posteriores. Del mismo
modo, se descartaron entrevistas y declaraciones emitidas por los firmantes en fechas
significativamente alejadas del momento de la firma del Acuerdo por la Paz Social y la
Nueva Constitucion. Particularmente, se excluyeron entrevistas realizadas tras el
rechazo de la primera propuesta constitucional, ya que estas no reflejan el clima
emocional, politico y discursivo del instante fundacional del acuerdo. Por el contrario,
dichas entrevistas suelen estar marcadas por una légica retrospectiva, en la que los
firmantes emiten juicios sobre el desempefio de la Convencion Constitucional y el
proceso deliberativo posterior, lo que desvirtda el interés de este estudio por capturar
las motivaciones, expectativas y narrativas desplegadas en el momento inmediato a la

firma del acuerdo.
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4.4 Procedimiento general de andlisis

Se adoptara una metodologia top-down para analizar entidades discursivas valoradas
(personas o cosas concretas o0 abstractas) siguiendo las secuencias que se describen

en las secciones siguientes en base al corpus seleccionado.

4.4.1 Procedimiento y nomenclatura de analisis del sistema de VALORACION

El punto de partida es analizar la representacion discursiva del documento de acuerdo
utilizando las ampliaciones sugeridas por Oteiza y Pinuer (2019). Estas categorias
aseguran fiabilidad interpretativa pues han sido validadas a lo largo de numerosos
estudios (Oteiza & Pinuer, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016a, 2016b, 2019). Estas
categorias son parte del sistema semantico e interpersonal que organiza parte de los

significados semantico discursivos.

Discurso Sintiente COMPROMISO ACTITUD GRADACION
analizado

AFECTO JUICIO APRECIACION

Heteroglosia

Los partidos han o
[proclamacion>

chiplcj'e:rt\orgzla S0PP pronunciamiento] (+va) imp
uci
: Heteroglosia FUERZA
Sientoun > . :
rofundo orgullo SOPP [proclamacién> (+va) sat [intensidad>
protundo pronunciamiento] cualidad]

Figura 30. Tabla de vaciado de datos resumida del sistema de VALORACION. SOPP es un sintiente
ficticio [Basada en Martin & White, 2005].

Luego, los extractos seleccionados para el andlisis se traspasan a una matriz de
vaciado de datos propuesta (Figura 31). Se utilizara versalita para designar sistemas
(COMPROMISO, ACTITUD, GRADACION) y a los subsistemas de GRADACION (FUERZA,
FOCO). Se utilizara negrita para destacar aspectos clave del extracto (gatilladores)

valorados por los sujetos del estudio (sintientes). Ademas, se utilizaran las categorias
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propuestas por Oteiza y Pinuer (2019) junto con sus traducciones al espafiol validadas
por estos autores para designar los indicadores de cada subcategoria. La Unica
excepcion es “Integridad” que se reemplazé por “Legitimidad” para no confundirla con
el indicador “integridad” de Juicio > Sancién Social. La nomenclatura de analisis

utilizada en el ejemplo de la Figura 31 se detalla en el Cuadro 2.

(+va) valoracion positiva

(-va) valoracion negativa

fel AFECTO: in/Felicidad

seg AFECTO: in/Seguridad

sat AFECTO: in/Satisfaccion

inc AFECTO: Des/Inclinacion
norm JUICIO: Estima social, Normalidad

cap JUICIO: Estima social, Capacidad

ten JUICIO: Estima social, Tenacidad

ver JUICIO: Sancion social, Veracidad

Int JUICIO: Sancidn social, Integridad (de la persona)
leg APRECIACION: Legitimidad (del evento)
imp APRECIACION: Impacto

conf APRECIACION: Conflictividad

pod APRECIACION: Poder

Cuadro 2. Nomenclatura de analisis del sistema de VALORACION (Martin & White, 2005).

El sintiente es quien expresa evaluaciones con carga valorativa. Se utiliza una sigla
para identificarlo (S [sintiente] + N° [nUmero de ordenamiento en el corpus] + sigla de
su partido politico). El discurso analizado corresponde al extracto a examinar. Se
utilizara (+va) y (-va) para indicar la carga valorativa. Con respecto al subsistema
FUERZA, se usara letra normal y subrayada para destacar estos recursos (un profundo
orgullo) y en cuanto al subsistema FOCO, se usara cursiva y subrayado para destacar

dichos recursos (solucion real).

4.4.2 Procedimiento y nomenclatura de analisis sociopragmatico

El enfoque sociopragmatico se utilizard para comprender cémo el contexto macro

linglistico moldea las practicas comunicativas (Cuadro 3).
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(+ev/-ev) Epist, ver

Evaluacion (positiva o negativa): Epistémica, verdad

(+ev /- ev) Epist, cer

Evaluacion (positiva o negativa): Epistémica, certeza

(+ev /- ev) Epist, conf

Evaluacion (positiva o negativa): Epistémica, confiabilidad

(+ev /- ev) Epist, evid

Evaluacion (positiva o negativa): Epistémica, evidencia

(+ev /- ev) Act, est

Evaluacion (positiva o negativa): Actitudinal, estética

(+ev /- ev) Act, afec

Evaluacion (positiva o negativa): Actitudinal, afectividad

(+ev /- ev) Act, etic

Evaluacion (positiva o negativa): Actitudinal, ética

(+ev /- ev) Act, oblig

Evaluacion (positiva o negativa): Actitudinal, obligacion

= |d, grup pert Relaciones: Identificacion, grupo de pertenencia

= |d, grup ext Relaciones: Identificacion, grupo externo

= Cal, int Relaciones: Calidad, intimo

= Cal, con Relaciones: Calidad, conocido

= Cal, int cas Relaciones: Calidad, interlocutor casual

= Act, fav Relaciones: Actitud, favorable

= Act, neu Relaciones: Actitud, neutral

= Act, ant Relaciones: Actitud, antagonica

= P> Comp, cons Moralidad: Posicionamiento > Comportamiento, consecuente
= P> Comp, amb Moralidad: Posicionamiento > Comportamiento, ambiguo

= P> Comp, trans Moralidad: Posicionamiento > Comportamiento, transigente
= P> Perf, conserv Moralidad: Posicionamiento > Perfil discursivo, conservador

= P> Perf, mod Moralidad: Posicionamiento > Perfil discursivo, moderado

= P> Perf, prog Moralidad: Posicionamiento > Perfil discursivo, progresista

= P> Rel, heg Moralidad: Posicionamiento > Relacion de poder, hegeménica
= P> Rel, ecu Moralidad: Posicionamiento > Relacion de poder, ecuménica
= P> Rel, sub Moralidad: Posicionamiento > Relacion de poder, subversiva
= MM> Cont, res Moralidad: Marco moral > Continuidad, resistencia al cambio
= MM> Cont, neu Moralidad: Marco moral > Continuidad, posicion neutral

= MM> Cont, adap Moralidad: Marco moral > Continuidad, adaptacion al cambio
= MM> Prag, mant Moralidad: Marco moral > Pragmatismo, mantenimiento

= MM> Prag, conc Moralidad: Marco moral > Pragmatismo, llamado a la conciliacion
= MM> Prag, luch Moralidad: Marco moral > Pragmatismo, llamado a la lucha

Cuadro 3. Nomenclatura de analisis sociopragmatico [elaboracién propia].

Las tres categorias fueron propuestas por Alba-Juez y Haugh (2025) con el fin de
complementar el analisis valorativo aportando elementos desde el macro contexto.
Estas categorias han sido propuestas y validadas por autores que estudian la emocion
desde la perspectiva sociopragmatica (Bednarek, 2009; Joyce, 2017; Obana & Haugh,
2023; Haugh, 2024; Haugh & Marquez-Reiter, 2024; Alba-Juez & Haugh, 2025). Las
subcategorias para la categoria de Moralidad fueron creadas especificamente para el
estudio y forman parte de la presente propuesta investigativa. Su justificacion teorica

se explica en detalle en la seccion § 3.5.5.2.
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Discurso

. Emisor Evaluacion Relaciones Moralidad
analizado

[P> Comp, cons]
firmantes [(-va) Epist, evid] [Cal, con] [Pos, Perf > conserv]
[MM> Prag, conc]

Ante la grave crisis politica y social
del pais

Figura 31. Ejemplo de analisis del documento de acuerdo de las categorias sociopragmaticas

[elaboracion propia].

La nomenclatura de analisis propone los simbolos para evaluaciones positivas o
negativas y abreviaciones para designar cada subcategoria de analisis
sociopragmatico. Se subrayaran segmentos en el discurso analizado para denotar que
es el nucleo de interés (Figura 31). Las categorias sociopragmaticas buscan
contextualizar las teméaticas de negociacion con aspectos individuales, culturales,
sociales, historicos e ideoldgicos involucrados en el Acuerdo por la Paz Social y la

Nueva Constitucion.

4.5 Delimitaciones y limitaciones del estudio

El método de andlisis de este estudio se centra en categorias disefiadas en torno a
una concepcion estratificada del lenguaje. Se utilizan nociones sistémico-funcionales
y sociopragmaticas de la construccion discursiva que se dio en la negociacion y en el
documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion. Por lo tanto, las
delimitaciones del estudio se enmarcan en recursos linguisticos utilizados para valorar
positivamente aspectos que aunan acuerdos y para evaluar negativamente aspectos
que causan desalineamiento (denominados “temas conflictivos” en este trabajo).
Asimismo, se las delimitaciones contextuales se enmarcan en aspectos pragmaticos

relacionados a la evaluacién y la emocion.

Debido a que no se pretende establecer ni la “verdad histérica” ni la “verdad juridica”
sobre las causas del estallido ni discutir el resultado fallido que tuvo el proceso
constitucional posterior, este estudio solo se limita a relevar los aspectos discursivos

gue se presentaron en la sesion de negociacion y en el documento de acuerdo. Para
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ello, se plantearon preguntas de investigacion que guiaron el disefio metodoldgico y

epistemoldgico del presente estudio.
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Andlisis de la estructura del acuerdo
5.1.1 Género del documento

El primer texto analizado en este estudio fue el documento oficial del Acuerdo por la
Paz Social y la Nueva Constitucion. La primera aproximacion al texto fue la
caracterizacion de su Género y Registro. En la SFL, el Género se refiere a tipos o
categorias de textos que se reconocen por su proposito comunicativo y estructura
tipica que se utilizan en contextos sociales especificos para lograr ciertos fines
(Eggins, 2004). En el caso del documento analizado, el Género es instructivo y
corresponde a un procedimiento. De acuerdo con Martin y Rose (2008), un
procedimiento, como subgénero discursivo, es un texto que organiza secuencialmente
los pasos necesarios para realizar una tarea o alcanzar un obijetivo. Su finalidad es
guiar la accion de manera clara y ordenada, instruyendo al lector sobre cémo hacer
algo, mas que proporcionando informacion conceptual o explicativa. La estructura
esquematica del texto es: introduccion (proposito) » cuerpo del texto (serie de
procedimientos) ” firmas (participantes) y cada seccion tiene funciones especificas. La
introduccion (Imagen 14) proporciona el contexto general para el acuerdo. Se explica
sucintamente la situacién de crisis social y politica que motivé la necesidad de alcanzar
un acuerdo y se destaca el llamado de la ciudadania y del expresidente de Chile,

Sebastian Pifiera, para llegar a un acuerdo nacional.

Ante la grave crisis politica y social del pais, atendiendo la movilizaciéon de la
ciudadania y el llamado formulado por S.E. el Presidente Sebastian Pinera,
los partidos abajo firmantes han acordado una salida institucional cuyo
objetivo es buscar la paz y la justicia social a través de un procedimiento
inobjetablemente democratico.

Imagen 14. Captura de la introduccion del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion®’.

57 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=
documentos/10221.1/76280/1/ Acuerdo_por_la_Paz.pdf
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El cuerpo del texto se compone de doce puntos que establecen el propésito del

acuerdo y los objetivos que se buscan lograr mediante la firma del documento. Se

declara la intencidon de resolver conflictos, restablecer la paz y llevar a cabo una

reforma constitucional sugiriendo mecanismos especificos (Imagen 15).

1. Los partidos que suscriben este acuerdo vienen a garantizar su
compromiso con el restablecimiento de la paz y el orden publico en Chile y el
total respeto de los derechos humanos y la institucionalidad democratica
vigente,

2. Se impulsara un Plebiscito en el mes de abril de 2020 que resuelva dos
preguntas:

a) ¢Quiere usted una nueva Constitucién? Apruebo o Rechazo
b) ¢Qué tipo de drgano debiera redactar la nueva Constitucion? Convencién
Mixta Constitucional o Convencion Constitucional.

3. La Convencion Mixta Constitucional sera integrada en partes iguales por
miembros electos para el efecto, y parlamentarios y parlamentarias en
ejercicio.

Imagen 15. Extracto del cuerpo del texto.

La seccion firmas identifica a las partes involucradas en el acuerdo. Los firmantes del

acuerdo son once miembros de partidos politicos chilenos (Imagen 16).
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Imagen 16. Seccidn de firmas del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion.

Los participantes del acuerdo escriben su nombre, partido politico y agregan su firma

para oficializar el documento. El Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion

exhibe una organizacién lexicogramatical orientada a la accién colectiva, mediante

procesos materiales e impersonales que legitiman institucionalmente este documento.
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Segun Rose (2017), esta estructura refleja la etapa de justificacion previa al
procedimiento, anclada en la contingencia politica del estallido. Desde el punto de vista
del PDA, este documento destaca la funcion retdrica de construir legitimidad historica,
mientras subraya su funcion social como respuesta al estallido de 2019 (Acevedo,
2020).

5.1.2 Registro del documento

Halliday (en Eggins, 2004) afirma que el Registro se refiere a la variacion del lenguaje
segun el contexto de uso, incluyendo tres aspectos situacionales: Campo (de qué se
habla utilizando el lenguaje), Tenor (las relaciones de rol entre los interactuantes) y
Modo (papel que desempefia el lenguaje en la interaccion). La descripcion de las
variables de Registro del documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion

corresponde a un acuerdo politico (Figura 32).

Campo Reforma politica y social para la redaccién de una nueva Constitucion.

Tenor Lenguaje formal y legal para mantener un tono de legitimidad.

Documento escrito que establece una serie de procedimientos para ser leido por actores

4T3 politicos y sociales de alto nivel.

Figura 32. Caracterizacion de las variables de Registro.

Campo. El documento trata el tema de la reforma politica y social en Chile para la
redaccion de una nueva Constitucion dentro del marco de la institucionalidad
democratica de Chile. La atencion se centra en la creacién de acuerdos para resolver

conflictos y guiar la transicidon hacia un nuevo orden constitucional.

Tenor. El tenor refleja una relacién formal y autoritaria en la que las partes participan

en la negociacion y el acuerdo. Sin embargo, también refleja un alto nivel de respeto y
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formalidad, reconociendo los papeles de las partes implicadas y su responsabilidad a

la hora de abordar las cuestiones sociales y politicas en cuestion.

Modo. Se estructura como un acuerdo oficial, caracterizado por un lenguaje formal,
una terminologia juridica y un formato de tipo instructivo. El documento esta firmado

para decretar su cardcter oficial de acuerdo ofrecido a la ciudadania.

En suma, la funcion de este documento es proporcionar un marco legal para llevar a
cabo los mecanismos de redaccion y aprobacion de una nueva constitucion. Se firmo
para comunicar oficialmente los compromisos vinculantes y documentar el consenso

de las distintas partes interesadas.

5.2 Analisis de VALORACION en el documento de acuerdo
5.2.1 Andlisis de los subsistemas de COMPROMISO y GRADACION

Desde el subsistema de COMPROMISO, la introduccion del Acuerdo por la Paz Social y
a Nueva Constitucion presenta un posicionamiento heteroglésico, en el que se
reconoce y se responde a otras voces dentro del espacio discursivo (Figura 33). El
ndamero en paréntesis cuadrado en el discurso analizado indica el nimero del inciso

en el cuerpo del documento.

ACTITUD

AFECTO JUICIO APRECIACION GRADACION

Discurso analizado Sintiente COMPROMISO

Ante la grave crisis politica y social del
pais, atendiendo la movilizacion de la
ciudadania y el llamado formulado firmantes (-va) seg ((:;’:))Ct:; FUERZA
por S.E. el Presidente [sic] Sebastian intensidad
Pifiera,

los partidos abajo firmantes han
acordado una salida institucional Heteroglosia
cuyo qb‘.]etlvo.es buscar’ lapazyla firmantes [contracc19n> (+va) sat (+va) leg . FUERVZA
justicia social a través de un proclamacion> intensidad
procedimiento inobjetablemente pronunciamiento]
democratico.

Figura 33. Andlisis de la introduccion del acuerdo.
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En primer lugar, se recurre al recurso de FUERZA para enfatizar la gravedad del
contexto politico. La expresion “Ante la grave crisis politica y social del pais” intensifica
la cualidad del evento mediante el adjetivo “grave”, que funciona como graduador de
Intensidad, reforzando la urgencia de la situacion provocada por el estallido social de
2019. Posteriormente, se establece un alto grado de COMPROMISO con la ciudadania
mediante una estrategia de heteroglosia contraida, en su forma de Proclamacion,
especificamente como Pronunciamiento. El enunciado “los partidos abajo firmantes
han acordado una salida institucional cuyo objetivo es buscar la paz y la justicia social

a través de un procedimiento inobjetablemente democratico” no solo clausura la

posibilidad de otras interpretaciones, sino que marca una postura intensificada con un
recurso de FUERZA (Intensidad>cualidad) que se alinea con los valores democraticos.
En este sentido, la introduccién del texto tiene un caracter heteroglésico debido a que
estas voces le dicen a la ciudadania y la comunidad internacional, asumiendo un
posicionamiento contractivo, lo que ellos (representantes de la clase politica) creen es
el camino para lograr la paz y la justicia social, esto es, un procedimiento que tiene el

propésito de proponer en lugar de imponer.

Por otro lado, el andlisis de cuerpo del documento recurre a recursos monoglésicos y
heterogldsicos por diferentes propésitos (Figura 34). En primer lugar, los firmantes
emplean la Heteroglosia contraida, especificamente como Proclamacion en forma de
pronunciamiento, para restringir el espacio dialégico frente a otras voces politicas en
torno al compromiso de restablecer la paz, el orden publico y el respeto a los derechos
humanos. Este posicionamiento se refuerza mediante un recurso de FUERZA
(Intensidad > Cualidad), observable en la expresion “total respeto de los derechos
humanos”, que intensifica el grado de compromiso asumido por los firmantes. En
segundo lugar, se adopta una forma de Heteroglosia expandida, en su variante de
Consideracion, al plantear una actividad participativa (el plebiscito) destinada a que la
ciudadania decida si desea una nueva constituciéon y qué tipo de 6rgano debiera
redactarla. Esta apertura dial0gica también se extiende a un nuevo actor, el Congreso,
al asignarle responsabilidades futuras mediante expresiones como “seran sometidos

a la aprobacion del Congreso Nacional como un todo”.
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. . . ACTITUD )
Discurso analizado Sintiente COMPROMISO AFECTO JUICIO APRECIACION GRADACION
[1] Los partidos que suscriben este
acuerdo vienen a garantizar su .
compromiso con el restablecimiento Heteroglosia (+va) seg FUERZA
de la pazy el orden publicoen Chiley  firmantes [contraccién> (+va) leg . ;
| total to de los d h proclamacién> . intensidad
el total respe 9 g os. ereF 0s pronunciamiento] (+va) inc
humanos y la institucionalidad
democratica vigente.
[2] Se impulsara un Plebiscito en el Monoalosia
mes de abril de 2020 que resuelva dos firmantes [aser%ién]
preguntas
[2] a) ;Quiere usted una nueva
Constitucion? Apruebo o Rechazo.
Heteroglosia
b) ;Qué tipo de 6rgano debiera firmantes [expandir>
redactar la nueva Constitucion? consideracion]
Convencion Mixta Constitucional o
Convencion Constitucional.
[3] La Convencion Mixta
Constitucional sera integrada en M losi
partes jguales por miembros electos  firmantes [(; Sgiioézl]a
para el efecto, y parlamentarios y
parlamentarias en ejercicio.
[4] En el caso de la Convencion
Constitucional sus integrantes seran . Monoglosia
. firmantes -2
electos integramente para este [asercién]
efecto.
[5] El 6rgano constituyente que en
' deﬁn!twa sea eleg]d9 por !a firmantes Monogl.c’)sm
ciudadania tendra por Gnico objeto [asercion]
redactar la nueva Constitucion
[6] El 6rgano constituyente debera
aprobar las normas y el reglamento M losi
de votacién de las mismas por un firmantes onogtosia
: [asercion]
quorum de dos tercios de sus
miembros en ejercicio.
[7] La Nueva Constitucion regira en
el momento de su promulgacién y M losi
publicacién derogandose firmantes onogtosia
L. . ‘s [asercion]
organicamente la Constitucion
actual.
[8] Una vez redactada la nueva Carta
Fyndamen?al por e'.=l organ'o firmantes Monoglgsm
constituyente ésta sera sometidaa [asercion]
un plebiscito ratificatorio.
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ACTITUD

Discurso analizado Sintiente COMPROMISO AFECTO JUICIo APRECIACION

GRADACION

[9] Las personas que actualmente
ocupan cargos publicos y de eleccion
popular cesaran en su cargo por el sélo
ministerio de la ley al momento de ser  firmantes
aceptada su candidatura por el
Servicio Electoral al 6rgano
constituyente.

Monoglosia
[asercion]

[10] Los partidos que suscriben el
presente acuerdo designaran una
Comision Técnica, que se abocara a la - Monoglosia
s firmantes 2
determinacion de todos los aspectos [asercion]
indispensables para materializar lo
antes sefialado.

[11] El plazo de funcionamiento del

érgano constituyente sera de hasta firmantes Monoglosia

nueve meses, prorrogable una sola [asercion]
vez por tres meses.

[12] El o los proyectos de reforma Heteroglosia
constitucional y o legal que emanan [expandir>
de este acuerdo seran sometidos a consideracion]

la aprobacion del Congreso
Nacional como un todo. firmantes

Para dicha votacion los partidos Heteroglosia

. g [contraccion> (+va)
abajo firmantes comprometen su proclamacion> cap
aprobacion. pronunciamiento]

Figura 34. Analisis del cuerpo del acuerdo en el subsistema de COMPROMISO.

No obstante, el compromiso politico se reafirma en el segmento “los partidos abajo
firmantes comprometen su aprobacién”, donde se vuelve a utilizar un recurso de
Proclamacién > pronunciamiento, restringiendo nuevamente el espacio dialégico para

reforzar el nivel de COMPROMISO de la clase politica.

Es importante sefialar, los incisos 2 al 11 adoptan una Monoglosia orientada a
establecer con claridad el caracter legal y procedimental del acuerdo (asercion). Esta
seccion del procedimiento tiene como receptor la Mesa Técnica y actores politicos,
quienes deben observar aspectos legales (“Las personas que actualmente ocupan
cargos publicos y de eleccidon popular cesaran en su cargo por el sélo ministerio de la
ley al momento de ser aceptada su candidatura por el Servicio Electoral al érgano

constituyente”; “los partidos que suscriben el presente acuerdo designaran una
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Comision Técnica, que se abocara a la determinacion de todos los aspectos
indispensables para materializar lo antes sefialado”; “el plazo de funcionamiento del
organo constituyente sera de hasta nueve meses”). Se manifiesta una ACTITUD positiva
en el Inciso [12] [(+va) Estima Social > cap] debido a la actitud de formalizar (en base
a su capacidad) el compromiso de los firmantes de impulsar el resultado eventual de
la propuesta. En sintesis, el cuerpo del documento busca consolidar un marco
normativo recurriendo a la Monoglosia, equilibrando la apertura al debate democratico
mediante un posicionamiento heteroglosico contractivo de pronunciamiento en un
contexto de respeto a los derechos humanos y al mantenimiento de la estabilidad

institucional.

5.2.2 Subsistema de ACTITUD, Afecto y GRADACION

El subsistema de ACTITUD es una categoria que se enfoca en las evaluaciones en un
texto. Este sistema se enfoca en la manera en que el emisor construye reacciones
emocionales de afecto, emite juicios respecto a personas y manifiesta apreciacion
sobre acciones, eventos, fendmenos o procesos. En la introduccion se explicita un
sentimiento de inseguridad reforzado por un recurso de intensificacion (“grave crisis”),
notablemente por el contexto en el que se negoci6 el acuerdo que se discutirh mas
adelante. También se implica un sentimiento de Satisfaccion [(+va) sat] al usar el

recurso FUERZA para intensificar la propuesta como “un procedimiento

inobjetablemente democratico”. En ese segmento también se aprecia Seguridad [(+va)

seg] debido a que implica emociones positivas por el acuerdo politico alcanzado.

En el cuerpo del documento surge el sentimiento de Inseguridad [(-va) seq],
especificamente en el inciso [1]. Como estd implicito (evocado), se codifica en las
frases nominales “restablecimiento de la paz y el orden publico”. En el plano
desiderativo («irrealis»), los sintientes utilizan recursos que denotan Inclinacion [(+va)
inc] al asumir un compromiso (también reforzado con el recurso FUERzA>Intensidad)

con la ciudadania en el segmento “vienen a garantizar su compromiso con el
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restablecimiento de la paz y el orden publico en Chile y el total respeto de los derechos
humanos”). Cabe sefalar que ambos intensificadores estan en escalas diferentes. En
relacion con los hechos de violencia, el adjetivo “grave” esta en una clina de mediana
intensidad (leve — moderada — grave — critica — catastrofica). Sin embargo, con
relacion a los derechos humanos, el adjetivo “total” tiene un grado superlativo de

intensidad (nulo — poco — cierto — pleno — total).

5.2.3 Subsistema de ACTITUD, Juicio

En este breve documento, se hace una mencion especifica en los significados de
Juicio para evaluar el contexto del estallido y valorar a los actores que propiciaron la
redaccion del acuerdo. Se hace una evaluacion positiva de la ciudadania y del
presidente de la Republica (“atendiendo la movilizacién de la ciudadania y el llamado
formulado por S.E. el Presidente [sic] Sebastian Pifiera”). Especificamente, se destaca
en la categoria de Estima social la determinacion la ciudadania en cuanto a su
Tenacidad [(+va) ten] y la Capacidad [(+va) cap] del presidente para convocar e
implementar las sesiones de negociacion. Debido a que movilizacién y llamado son
nominalizaciones, no se aprecia Modulacién en la categoria de voluntad (grado de
inclinacion o predisposicién a realizar algo) u obligacién (desde el punto de vista
dedntico, lo que las personas deben hacer o no hacer en funcion de normas, principios

o valores morales).

5.2.4 Subsistema de ACTITUD, Apreciacion

El subsistema Apreciacion se refiere a la evaluacion de eventos, procesos o cosas. La
primera linea del texto es una locucién prepositiva sobre las circunstancias que
llevaron al acuerdo. En la frase “Ante la grave crisis politica y social del pais”, los
firmantes evalian negativamente la contingencia del estallido social debido a su alto

nivel de Conflictividad [(-va) conf]. Como se establecio en la seccién anterior, el recurso
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de FUERZA para caracterizar el conflicto es moderado, a pesar de que generd violencia
y destruccion de propiedad publica y privada, afectando econdmicamente a muchos
ciudadanos. Por otro lado, los firmantes evallan positivamente la Legitimidad de los
derechos humanos y al destacar el alto grado de Impacto de la estabilidad politica del
pais [(+va) leg] “el total respeto de los derechos humanos y [(+va) imp] la
institucionalidad democratica vigente”). En cuanto al valor politico de la propuesta se

valora positivamente su Legitimidad [(+va) leg] (“‘un procedimiento inobjetablemente

democratico”) al establecer los valores democraticos como bienes superiores para el
pais. El nivel de intensidad de FUERZA es, nuevamente, muy alto en la clina en cuanto
a cualidad. La subcategoria de Legitimidad mantiene la orientacién de la subcategoria
de Valuacion dentro del susitema de APRECIACION, pero alude mas especificamente a
valoraciones de naturaleza moral o legal de procesos y eventos sociales o historicos
(Oteiza & Pinuer, 2019).

En suma, el texto del documento destaca emociones como satisfaccion o inseguridad,
valora positivamente actores como la ciudadania y el presidente, y aprecia la
legitimidad democratica del acuerdo, usando recursos linglisticos para intensificar o
matizar dichas valoraciones. El analisis sociopragmatico presentado a continuacion
busca aportar informacién desde el contexto para complementar la interpretacion del
sistema de VALORACION con aspectos evaluativos, relacionales y morales relacionados
al documento de acuerdo y cdmo estos elementos configuran un contexto complejo y
multidimensional que incorpora aspectos culturales, sociohistéricos e ideoldgicos en la

interpretacion de los discursos.

5.3 Andlisis sociopragmatico del documento de acuerdo
5.3.1 Evaluacion

El analisis sistémico determiné que en el documento (género procedimiento) se asume
un posicionamiento heteroglésico contractivo para restringir la Proclamacion del

COMPROMISO de la clase politica firmante con restablecer la paz y la justicia social y se
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hace uso de recursos monoglésicos para establecer los puntos del procedimiento para

gue se transforme en una propuesta legal. Ademas, hay segmentos que muestran

diferentes grados de ACTITUD (Figura 35).

Dlsc'urso Emisor Evaluacion Relaciones Moralidad
analizado
Ante la grave crisis politica y social del [P> Comp, cons]
: firmantes [(-va) Epist, cer] [Cal, con] [Pos, Perf > conserv]
pais
[MM> Prag, conc]
Atendiendo la movilizacion de la [(+va) Act, etic]
ciudadaniay firmantes [(+va) Act, oblig] [Cal, con] [P> Perf, prog]
el llamado formulado por S.E. el [(+va) Act, afec] [MM> Prag, conc]

Presidente [sic] Sebastian Pifiera ’

Los partidos abajo firmantes han [P> Comp, cons]
acordado una salida institucional cuyo [Id, Grup [P> Perf > prog]
objetivo es buscar la paz y la justicia firmantes [(+va) Act, etic] pert] [P> Rel, ecu]
social a través de un procedimiento [Cal, con] [MM> Cont, adap]

inobjetablemente democratico [MM> Prag, conc]

Los partidos que suscriben este

acuerdo vienen a garantizar su [P> Comp, cons]

compromiso con el restablecimiento de [(+va) Epis, cert] [Id, Grup [P> Perf > prog]
la_pazy el orden publico en Chiley el firmantes [(+va) Act ’afec] pert] [P> Rel, ecu]

total respeto de los derechos humanos ’ [Cal, con] MM> Cont, adap]

y la institucionalidad democratica [MM> Prag, conc]

vigente
El o los proyectos de reforma

constitucional y o legal que emanan de [P> Comp, cons]
este Acuerdo seran sometidos a la [Id, Grup [P> Perf > prog]

aprobacion del Congreso Nacional firmantes [(+va) Act, afec] pert] [P> Rel, ecu]
como un todo. Para dicha votacién los [Cal, con] [MM> Cont, adap]
partidos abajo firmantes comprometen [MM> Prag, conc]

su aprobacion
Los partidos que suscriben este

acuerdo vienen a garantizar su [P> Comp, cons]
compromiso con el restablecimiento de [(+va) Epis, cert] [Id, Grup [P> Perf > prog]

lapaz y el orden publico en Chile y el firmantes [(+va) Act ,afec] pert] [P> Rel, ecu]
total respeto de los derechos humanos ’ [Cal, con] MM> Cont, adap]

y la institucionalidad democratica [MM> Prag, conc]

vigente
El o los proyectos de reforma
constitucional y o legal que emanan de [P> Comp, cons]
este Acuerdo seran sometidos a la [Id, Grup [P> Perf > prog]
aprobacion del Congreso Nacional firmantes [(+va) Act, afec] pert] [P> Rel, ecu]
como un todo. Para dicha votacién los [Cal, con] [MM> Cont, adap]

partidos abajo firmantes comprometen
su aprobacion

[MM> Prag, conc]

Figura 35. Resumen del analisis de categorias sociopragmaticas.
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No obstante, existen evaluaciones y emociones invocadas (esto es, implicitas o
indirectas, segun Martin & White, 2005) que afiaden capas de significados culturales,
sociales e historicos al analisis contextual desde el punto de vista sociopragmatico. A
continuacion, se detalla como estos elementos se entrelazan con el contexto,

revelando las dindmicas comunicativas que estructuran el discurso.

5.3.1.1 Evaluacion epistémica

En la introduccion del documento, los firmantes evallan de forma negativa la crisis que
moviliz6 a las autoridades politicas a redactar el documento de acuerdo. Esta
evaluacion se basa en la certeza [(-ev) Epist, acert] de un ambiente de violencia en las
calles y de instabilidad institucional de la cual gran parte de Chile fue testigo, que se
nominaliza como “grave crisis politica y social”. Es importante sefialar que la "certeza"
es una postura epistémica subjetiva, y esta influenciada por las emociones, asi como
por el contexto sociopolitico en el que se enuncia. Tal como argumentan Alba-Juez
(2018, 2021b) y Bednarek (2008, 2009), las emociones y la certeza estan
intrinsecamente relacionadas con las evaluaciones discursivas y la toma de postura,
especialmente en contextos marcados por la conflictividad social o politica. En este
caso, la certeza expresada por los firmantes representa una forma de afiliacion
evaluativa con la ciudadania afectada por la crisis, y de legitimacion del documento
como respuesta institucional. La nominalizacién “crisis social” [(-va) Epist, cer] hace
alusioén a la violencia del estallido que afecto la integridad fisica y material de miles de
chilenos. Cumulativamente, el grupo “el total respeto de los derechos humanos y la
institucionalidad democratica vigente” [(-va) Epist, cer] suma el factor de inestabilidad
institucional percibidos en base a su experiencia. Estos recursos evidencian las
consecuencias del estallido social y afladen un componente de sufrimiento fisico y
emocional padecido por la ciudadania, a lo cual se hace referencia de forma evocada.
Siguiendo este andlisis, la emocion opera como fuerza evaluativa que legitima
posicionamientos y refuerza compromisos, convirtiéndose en un recurso clave para
impulsar cambios sociales significativos en contextos de crisis.
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5.3.1.2 Evaluacion actitudinal

Los recursos valorativos expuestos en la seccion § 5.2.4 en relacion con la apreciacion
positiva de la Legitimidad del acuerdo evidencian un posicionamiento unanime de los
emisores del documento con respecto al valor de las demandas ciudadanas. Desde la
perspectiva sociopragmatica, el andlisis facilita la comprension de las implicancias las
morales, sociales, culturales e histéricas dado que los receptores de este mensaje son
diversos. En la introduccion del documento, el analisis de Juicio destaco el factor de
Estima social > Tenacidad debido a que los firmantes reconocen el valor y la
determinacién de la movilizacion ciudadana como agente de cambio y la Estima Social
> Capacidad del presidente al propiciar la oportunidad de ofrecer una respuesta
institucional a las demandas ciudadanas y como jugada politica para detener la

violencia en las calles.

Desde la perspectiva sociopragmatica, los firmantes realizan una evaluacion negativa
implicita de preocupacion [(+ev) Act, cert] por la crisis social. Sin embargo, emergen
evaluaciones actitudinales positivas en base a la ética y la obligacién. En especifico,
se valora la actitud ética de la ciudadania y del presidente [(+ev) Act, etic], pues esta
actitud fortalece la democracia (ligado estrechamente a la categoria Moralidad que se
detallara mas adelante). En el enunciado “Atendiendo a la movilizacién ciudadana
[(+eVv) Act, oblig]” subyace en una antigua aspiracion de la sociedad chilena de ir mas
all4 del acto simbdlico de votar de forma secreta por politicos que representan ideas
partidistas 0 a grupos hegemanicos y asumir un rol ciudadano activo y participativo en
la toma de decisiones (Salazar, 2022). Segun este autor, la participacion ciudadana en
politica debe ser un proceso que empodera a las comunidades y permite una mayor
inclusion de diversas voces en el debate publico. EI Acuerdo por la Paz Social y la
Nueva Constitucion responde a esta aspiracion, proponiendo de facto la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones sobre la redaccién y votacién de una
nueva constitucion para Chile. En cuanto al reconocimiento positivo del llamado del
presidente Pifiera, mas que un acto de cortesia representa una sefal politica de

anuencia. Los firmantes hacen una evaluacion positiva de la actitud del presidente de
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imponer una obligacién [(+ev) Act, oblig] politica a los actores involucrados, pues este
llamado debia culminar como decreto de ley para establecer los mecanismos de
redaccion y votacion de una nueva constitucion. Esta légica puede describirse como
“dedntica”, ya que se refiere a lo que es éticamente necesario u obligatorio (Obana &
Haugh, 2023), en el caso del acuerdo, desde el punto de vista legal o juridico. Ademas,
es importante destacar que a pesar de que el documento pertenece al género
“procedimiento”, estos enunciados legales contienen emociones evocadas de aprecio
y valoracion por los principios democraticos (“Los partidos... vienen a garantizar su
compromiso con el restablecimiento de la paz y el orden publico... y el total respeto de
los derechos humanos y la institucionalidad... vigente [(+ev) Act, afec]) y por el
compromiso adquirido por la clase politica de impulsar la materializacién del acuerdo
(“Para dicha votacion los partidos abajo firmantes comprometen su aprobacion” [(+ev)
Act, afec]). En suma, las evaluaciones actitudinales expresadas en el acuerdo revelan
una dimensién ética y dedntica de la emocién que legitima el posicionamiento politico
y la accion institucional (Obana & Haugh, 2023). Estas evaluaciones no solo implican
afectividad, sino también compromiso moral y responsabilidad ciudadana, en tanto las
emociones expresadas discursivamente estan ligadas a juicios valorativos
interpersonales (Alba-Juez, 2018; Du Bois, 2007), consolidando relaciones sociales y

legitimando acciones colectivas frente a una crisis politica.

5.3.2 Relaciones: Identificacion, Calidad y Actitud

El documento adquiere la forma de un procedimiento porque tiene como objetivo
orientar, regular y proporcionar las bases para la realizacion de un proceso de
elaboracion y ratificacion de la nueva constitucion en funcién de los principios
democraticos (plebiscito ratificatorio). En términos de Tenor, la relacion interpersonal
gue se establece a través del procedimiento implica que el enunciador debe construir
una relacion de confianza, legitimidad y autoridad con el receptor. En esta situacion de
enunciacion, el grupo de Identificacion > grupo de pertenencia [ld, Grup pert]

representa a la clase politica como un Unico emisor que proclama un mensaje a un
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receptor conocido ([Cal, con]: la ciudadania) con una Actitud favorable de delegarle el

poder si quiere (0 N0) una nueva constitucion (Figura 36).

Discurso

. Emisor Evaluacion Relaciones Moralidad
analizado
Los partidos abajo firmantes han
acordado una salida institucional cuyo [Id, Grup pert]
objetivo es buscar la paz y la justicia firmantes [Cal, con]
social a través de un procedimiento [Act, fav]

inobjetablemente democratico

Los partidos que suscriben este acuerdo
vienen a garantizar su compromiso con el
restablecimiento de la_paz y el orden
publico en Chile y el total respeto de los
derechos humanos y la institucionalidad
democratica vigente

[Id, Grup pert]
firmantes [Cal, con]
[Act, fav]

Para dicha votacion los partidos abajo [1d, Grup pert]

firmantes comprometen su aprobacién firmantes [Cal, con]
P 2 [Act, fav]
[Id, Grup ext]
Incisos [2] a[12] firmantes [Cal, con]
[Act, neu]

Figura 36. Analisis sociopragmatico de la categoria Relaciones.

Los incisos [2] a [12] estan dirigidos a grupos externos [ld, Grup ext] especificos: el
Congreso y la Mesa Técnica, quienes tendrian la mision de aprobar la propuesta para
transformarla en ley. Debido a ello, la Calidad es conocida y la Actitud neutral, debido
a que el contenido de los incisos es técnico e informativo o técnico, sin implicacion
emocional significativa. Predomina la objetividad o formalidad de los pasos del

procedimiento.

El receptor primario de este documento, el pueblo de Chile incluye diversos subgrupos:
() la ciudadania en general, a quienes el emisor busca responder a sus inquietudes y
aspiraciones; (ii) los pueblos originarios, histéricamente excluidos, a quienes se les
promueve participacion en el proceso constituyente; (iii) actores politicos y partidos,
incluidos aquellos que postulen a la Convencion Constitucional o Mixta, la Mesa

Técnica y el Senado. Ademas, el acuerdo también se dirige a los medios de
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comunicacion, fundamentales en la difusion de informacion y formacion de opinion
publica. Finalmente, esta dirigido a la comunidad internacional, buscando apoyo y
legitimidad, especialmente tras el estallido social, que destacé desigualdades y el

descontento con el modelo neoliberal.

© Thn w10 o e (s 3 yours obé

hile protesters: 'We are e
subjugated by the rich. "We are at war’;: 8 dead in Chile’s violent
It's time for that to end’ protests over social inequality

Imagen 17. Titulares en prensa britanica y estadounidense del estallido social en Chile (hominalizado
como The Chilean protests en los medios angloparlantes).58

A pesar de que casi la mitad de los firmantes rechazaba inicialmente la redaccion de
una nueva constitucién, todos se presentan ante la prensa como un grupo
cohesionado. Este gesto de unidad, sin embargo, contrasta con sefales no verbales
como brazos cruzados y expresiones serias, que revelan tensiones y posibles
desacuerdos (Imagen 18). Desde una perspectiva sociopragmatica, esto refleja un
trabajo relacional complejo, donde la emocion se pone al servicio de las relaciones
sociales. Como afirman Langlotz y Locher (2013), las emociones linglisticamente
expresadas no solo reflejan relaciones humanas, sino que las construyen, sostienen o
desafian activamente. Desde el punto de vista de las Relaciones, siguiendo a Langlotz
y Locher (2013) y Spencer-Oatey (2011), estas relaciones no solo definen quiénes
participan (ingroup/outgroup), sino también cédmo se valoran emocionalmente (desde
la confianza hasta el escepticismo). Asi, el procedimiento discursivo se convierte en
una practica estratégica para legitimar identidades, gestionar emociones y reforzar

vinculos sociales en contextos de alta sensibilidad politica.

% Fuentes: The Guardian (2019). https://www.theguardian.com/ world/2019/oct/30/chile-protests-portraits-
protesters-sebastian-pinera. The Washington Post (2019). https://www.washingtonpost.com/
nation/2019/10/21/chile-protests-santiago-dead-state-emergency/

140


http://www.theguardian.com/
http://www.washingtonpost.com/

EL. MERCURIO

www simercuris.com [

wan r.

Sl

Atendiendo kas masivas manifestaciones ciudadanas v el llamado del Presidente Pifera se llevod adelante una
maratdnica negociacidn que concluyd pasadas las 2 de la madrugada de hoy, en el ex Congreso Nacional

Oficialismo y oposicién alcanzan acuerdo por la
paz y una nueva Constitucion para superar la
crisis social: habra plebiscito en abril de 2020

En b votacidn se podri escoger entre una Convencidn Mixta Ademnds, se establocid gue las resoluciones del
Constitucional —indegrada en un 50% poe parlamentanios v drgano constituyente serdn adoptadas con un
en un 50°% por cludadanos— y una Convenciin guernm de 2/3 de sus miembeos en ejerocio
Constitucional, en la que solo habed personas elegiclas El texto final deberd ser ratificado paor otro
especialmente para elaborar |a fatura Carta Fundamental prlebiscito con sufragio universal obligatonio

Imagen 18. Miembros del Senado de Chile, politicos oficialistas y de oposicién presentan el Acuerdo

por la Paz Social y la Nueva Constitucion la madrugada del 15 de noviembre de 2019.5°

En suma, la categoria sociopragmatica de Relaciones demuestra que el documento
busca establecer una plataforma de entendimiento y cooperacion manejando las
expectativas y necesidades de cada grupo para lograr un proceso de cambio que sea

objetivo, representativo e inclusivo.

5.3.3 Moralidad

Esta categoria se centra en determinar cual es el posicionamiento de los firmantes
(inmanente al discurso) y del Marco Moral (inmanente a la accion social) determinado

59 Fuente: El Mercurio. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2022/07/09/1066314/apruebo-rechazo-
votant es-acuerdo-15n.html
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por el contexto que rode6 a la firma de acuerdo. El contexto esta constituido de
diversos aspectos personales, sociales, culturales e historicos que afectan las

evaluaciones y reacciones emocionales (Flanagan, 2021).

5.3.3.1 Posicionamiento moral de los firmantes

El documento de acuerdo da cuenta de elementos de Moralidad que se resumen a

continuacion (Figura 37).

En cuanto a la subcategoria Inmanente al discurso, el acuerdo construye una narrativa
gue posiciona a los partidos politicos como actores moralmente responsables frente a
la crisis social. Desde el inicio del documento se identifica un posicionamiento
consecuente de la clase politica, ya que la firma del acuerdo corresponde a su deber
de responder al clamor ciudadano y de acudir al llamado presidencial (“Atendiendo la
movilizacion de la ciudadania y el llamado formulado por S.E. el Presidente [sic]
Sebastian Pifiera...” [P> Comp, cons]). Este posicionamiento es progresista [P>, Perf
> prog] debido a que implica cambiar el modelo impuesto por la Constitucion de 1980
y en términos de Relacion de poder, tiende a un tono ecuménico, ya que legitima las
demandas ciudadanas y propone mecanismos participativos, aunque bajo marcos
institucionales preexistentes. El discurso también tiene carga evaluativa positiva, al
calificar el procedimiento como “inobjetablemente democratico”, lo que refuerza la
autoridad moral del acuerdo (Leach et al., 2007). El objetivo explicito de buscar “la paz
y la justicia social” sitia a los firmantes en un marco de cuidado y justicia, dos
fundamentos morales clave segun Haidt & Joseph (2008). Ademas, el uso inclusivo de
“‘parlamentarios y parlamentarias” [P>, Perf > prog] refuerza discursivamente el
compromiso con la equidad, constituyendo un posicionamiento explicito frente al
principio moral de igualdad. Tal como postulan Rai & Fiske (2011), las relaciones
sociales jerarquicas tienden a generar marcos morales especificos, y este inciso

apunta a modificarlos deliberadamente en nombre de la justicia social.
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Discurso
analizado

Emisor

Evaluacion

Relaciones

Moralidad

Ante la grave crisis politica y social del
pais, atendiendo la movilizacion de la
ciudadania y el llamado formulado por
S.E. el Presidente Sebastian Pifiera,
los partidos abajo firmantes han
acordado una salida institucional cuyo
objetivo es buscar la paz y la justicia
social a través de un procedimiento
inobjetablemente democratico.

firmantes

[P> Comp, cons]
[P>, Perf > prog]
[P>, Rel> ecu]

[1] Los partidos que suscriben este
acuerdo vienen a garantizar su
compromiso con el restablecimiento
de lapazy elorden publico en Chiley
el total respeto de los derechos
humanos y la institucionalidad
democrética vigente.

firmantes

[P> Comp, cons]
[P>, Perf > prog]
Vs
[P>, Perf > cons]

[2] Se impulsara un Plebiscito en el
mes de abril de 2020 que resuelva dos
preguntas:

a) ¢Quiere usted una nueva
Constitucion? Apruebo o Rechazo.
b) ¢Qué tipo de 6rgano debiera
redactar la nueva Constitucion?
Convencion Mixta Constitucional o
Convencién Constitucional.

firmantes

[MM> Prag, adap]
[MM> Prag, conc]

[3] La Convencién Mixta
Constitucional sera integrada en
partes iguales por miembros electos
para el efecto, y parlamentarios y
parlamentarias en ejercicio.

firmantes

[P>, Perf > prog]

[6] El 6rgano constituyente debera
aprobar las normas y el reglamento de
votacion de las mismas por un quorum

de dos tercios de sus miembros en

ejercicio.

firmantes

[MM>, Prag, mant]

[7] La Nueva Constitucion regira en el
momento de su promulgaciéon y
publicacion derogandose
organicamente la Constitucion actual.

firmantes

[MM> Prag, adap]
[MM> Prag, conc]

[8] Una vez redactada la nueva Carta
Fundamental por el 6rgano
constituyente ésta sera sometidaaun
plebiscito ratificatorio.

firmantes

[MM> Prag, adap]
[MM> Prag, conc]

[G] Las personas que actualmente
ocupan cargos publicos y de eleccion
popular cesaran en su cargo por el
sélo ministerio de la ley al momento
de ser aceptada su candidatura por el
Servicio Electoral al 6rgano
constituyente.

firmantes

[MM>, Prag, mant]

[12] El o los proyectos de reforma
constitucional y o legal que emanan de
este acuerdo seran sometidos a la
aprobacion del Congreso Nacional
como un todo. Para dicha votacién los
partidos abajo firmantes
comprometen su aprobacion.

firmantes

[MM>, Prag, mant]

Figura 37. Andlisis sociopragmatico de la categoria Moralidad.
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En cuanto a la subcategoria Marco Moral (inmanente a la accion), esa cesion implica
una adaptacion al cambio [MM> Prag, adap] desde el punto de vista de la Continuidad
y significa un llamado a la conciliacién al ceder el poder a la ciudadania, desde el punto
de vista del Pragmatismo (“¢;Quiere usted una nueva Constitucion? ;Qué tipo de
organo debiera redactar la nueva Constitucion? [MM> Prag, conc]). Asi, los firmantes
se sittan como mediadores del cambio, no como sus iniciadores, lo cual es un acto
moralizante en tanto distribuye responsabilidades éticas en el proceso (Joyce, 2017;
Haugh, 2024). Siempre dentro del Marco Moral, el acto de impulsar un plebiscito
vinculante y permitir la derogacion explicita de la Constitucion de 1980 (Incisos [7] y
[8]) configura una accidn discursiva cargada de Moralidad (lo mejor para Chile en
medio de la crisis del estallido social era proponer mecanismos para redactar una
nueva constitucion), en tanto representa un acto de reparacion histérica frente a una
carta magna impuesta en dictadura. Esta accion busca restablecer la legitimidad
democrética, lo cual se alinea con un principio de justicia restaurativa, muy presente
en discursos post transicionales.

A pesar del tono reformista, también hay elementos que dan cuenta de una Moralidad
conservadora que apunta a preservar el orden institucional, lo que implica una tension
moral entre cambio y conservacion. Esta dualidad se manifiesta por ejemplo en el
Inciso [1] al reafirmar el “total respeto de los derechos humanos y la institucionalidad
democratica vigente”, lo que se alinea con la narrativa progresista que apoya la
defensa de los derechos humanos de quien protesta en la calle y una narrativa
conservadora que legitima el marco legal existente como punto de partida
incuestionable ([P>, Perf > prog] vs [P>, Perf > cons]). La clase politica también asume
como un deber moral establecer mecanismos técnicos que preservan el control del
sistema politico tradicional sobre el proceso constituyente, como la obligacion de cesar
en cargos publicos y la necesidad de pasar por el Congreso Nacional (Incisos [9] y
[12]). El Inciso [6], que establece un quorum de 2/3, representa un claro acto moral
restrictivo [MM> Prag, mant], pues impone limites a los cambios estructurales del
modelo de Estado, lo que fue interpretado por sectores sociales como una estrategia
para impedir propuestas maximalistas (e.g. Estado plurinacional o social). Desde la
perspectiva del Marco Moral, esta norma refuerza relaciones jerarquicas y evidencia
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la vigencia de principios como la autoridad y la proporcionalidad, en detrimento de la
igualdad (Rai & Fiske, 2012).

Este analisis revela que el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion articula
una compleja red de posicionamientos morales y marcos de accion moral, en los que
coexisten principios de justicia, equidad y reparacioén con estrategias de conservacion
del orden institucional. Sin embargo, el documento deja abiertas dimensiones
semantico discursivas y Iéxicas junto a varias interrogantes en cuando al contexto de
la negociacion. En la seccion siguiente se llevara a cabo un andlisis de los elementos
discursivos en las declaraciones de los entrevistados en relacion con los eventos que

rodearon la firma del acuerdo.

145



5.4 Analisis de VALORACION en las entrevistas a los firmantes
5.4.1 Género del corpus

El segundo tipo de texto analizado corresponde al conjunto de entrevistas realizadas
a los once firmantes del acuerdo (conferencia de prensa y entrevistas). De acuerdo
con Martin y Rose (2008), las entrevistas pertenecen al género informativo.
Especificamente, al subgénero reporte, ya que involucra la negociacion de significados
entre al menos dos participantes con roles diferenciados (emisor= firmante; receptor=
el entrevistador/el lector de la nota). La estructura esquemética observada en la
conferencia de prensa fue: introduccion (contextualizacion del entrevistado y tema)
desarrollo (exposicion del tema) " cierre (evaluacion o sintesis final), con variaciones
de tiempo segun el emisor. En cuanto a las entrevistas, la estructura tematica fue:
pregunta (entrevistador) " respuesta (en relacién con el tema) con variaciones en el
ndmero de preguntas.

En el contexto de este estudio, las entrevistas cumplen un rol fundamental para
acceder a las representaciones discursivas individuales de cada firmante respecto del
acuerdo y sus proyecciones. A diferencia del documento oficial, que representa un
discurso institucionalizado y colectivo, las entrevistas permiten observar el
posicionamiento subjetivo y politico de cada actor, asi como los énfasis ideoldgicos o
tematicos que priorizan. La naturaleza de este género admite mayor variabilidad
expresiva, pues los firmantes apelan a registros emocionales, argumentativos o
explicativos, segun su intencionalidad comunicativa.

En cuanto al discurso politico, las entrevistas analizadas forman parte de un Género
discursivo que se inscribe plenamente en esta categoria, caracterizada por una
configuracidon comunicativa particular. Tal como sefialan Charaudeau y Maingueneau
(2005), el discurso politico se distingue por una notable asimetria entre el emisor y el
receptor: las poblaciones de productores del mensaje (en este caso, los firmantes del
acuerdo) son grupos reducidos con una identidad discursiva fuerte, que se dirigen a
audiencias amplias, heterogéneas y socialmente distantes. Esta brecha implica que el
politico debe adaptar su mensaje para alcanzar tanto a sus bases como al conjunto de

la ciudadania.
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En esta linea, White (2021, 2025) plantea que el discurso politico se construye
apelando simultdneamente a dos tipos de oyentes: uno ideal, que comparte los valores
y supuestos del hablante, y uno putativo, que requiere ser persuadido. Esta doble
apelacion moldea las estrategias retoricas observadas en las entrevistas, como la
construccion de consenso, el uso de marcadores de evaluacion, y las referencias a
demandas ciudadanas compartidas.

Un aspecto del discurso politico que es muy relevante para esta investigacion tiene
gue ver con el ethos. Segun Segovia-Lacoste y Nieto (2018), el ethos es una imagen
discursiva del hablante (face) que se construye estratégicamente en la interaccion
comunicativa. Para Charaudeau (2005), “el ethos es el resultado de esta doble
identidad (social y discursiva), pero que terminan por fusionarse en una sola” (p. 89).
El autor defiende la interdependencia entre ambos planos de la identidad del locutor,
enfatizando que el ethos no es una esencia fija sino una construccion contextualizada,
que se activa estratégicamente en funcion del posicionamiento social del hablante y
de las exigencias del acto comunicativo. Esta perspectiva se complementa con la
vision de Maingueneau (2002), quien afirma que “en ultima instancia, la cuestion del
ethos esta ligada a la de la identidad” (p. 58), destacando su dimension performativa y
constitutiva. Asi, el ethos se articula como una “identidad desdoblada” (Charaudeau,
2005), compuesta por un componente social (vinculado al rol institucional del politico)
y otro discursivo (relativo a su presentacion de si en el discurso). En este marco tedrico,
el estudio asume que, en el ejercicio del rol de representacion, los politicos proyectan
un ethos moralmente coherente con los preceptos ideolégicos de sus respectivos
partidos, lo que orientd la formulacibn de los indicadores discursivos para la

subcategoria de Moralidad.

5.4.2 Registro del corpus

El analisis de las variables de Registro de las entrevistas revela un contexto
comunicativo hibrido, donde la formalidad institucional coexiste con rasgos propios del

discurso mediatico y politico (Figura 38).
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Campo Reflexion politico-social en torno al acuerdo y sus implicancias.

Tenor Relacion asimétrica entrevistador-entrevistado, con énfasis en el rol pablico del politico.

Modo Discurso oral transcrito y editado con formato conversacional y finalidad informativa.

Figura 38. Caracterizacion de las variables de Registro.

Campo. El contenido de las entrevistas gira en torno al proceso constituyente y al rol
del acuerdo como punto de partida para la transformacion institucional del pais. Los
firmantes abordan tanto las causas del estallido social como sus propuestas para

canalizar institucionalmente el conflicto.

Tenor. El tenor es principalmente asimétrico: el periodista adopta el rol de facilitador

de la informacion, mientras que el entrevistado cumple la funcion de voz autorizada.

Modo. Aunque las entrevistas fueron originalmente orales, su transcripcion para
medios escritos conserva rasgos del lenguaje hablado (en el corpus se marcan
utilizando [sic]), pero con cierta edicién formal. El texto resultante se publica para una
audiencia ciudadana interesada en el proceso constituyente, por lo que la modalidad
comunicativa combina lo conversacional con lo informativo-formal.

En suma, el Género entrevista permite acceder al componente interpersonal del
discurso politico, evidenciando cémo cada firmante enuncia, justifica o matiza su
adhesion al acuerdo, asi como las estrategias discursivas utilizadas para legitimar su
posicion ante la opinién publica. Este material, en dialogo con el documento oficial,

ofrece informacion evaluativa del evento.

5.4.3 Subsistemas de COMPROMISO y GRADACION

El analisis de las entrevistas, basado en el subsistema de COMPROMISO (Martin &
White, 2005) se utiliza con el propdsito de buscar procesos de alineamiento y

desalineamiento entre los firmantes. En segundo lugar, se utiliza para determinar el
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caracter del receptor de los discursos de los entrevistados, distinguiendo entre un
“oyente ideal” — que respalda sus afirmaciones — y un “oyente putativo” a quien invitan

a reflexionar sobre sus valoraciones.

5.4.3.1 Alineamiento con el rol de la politica

El corpus analizado revela una tendencia a valorar el rol de la politica mediante el uso

de recursos del subsistema de COMPROMISO y GRADACION (Figura 39).

Monoglosia/

Heteroglosia Atribucion

Discurso analizado Sintiente Refutacion Proclamacion Consideracion

Siento un profundo orgullo de
haberlo firmado, de haber
formado parte de ese proceso
con algun rol importante

S1PDC Heteroglosia [expansion]

Hoy dia tenemos la
responsabilidad desde el mundo
politico de escuchar

S2RD

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Es nuestra responsabilidad
cumplir con lo que aqui estamos
comprometiendo

S3RN

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Sabemos también que lo que nos
esta planteando la ciudadania no
se resuelve solo con un nuevo
texto constitucional

S4COM

Heteroglosia

[contraccion]
[negacion]

Quiero valorar la generosidad que
han tenido todos los actores
politicos

S5PS

Heteroglosia

[expansion]

Nosotros, desde el partido liberal,
nos comprometemos a poner
todos nuestros esfuerzos...

S7PL

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Nosotros, los actores politicos,
dijimos que nuestra tarea era
buscar que esa masiva
manifestacion de voluntad
ciudadana tuviera un camino

positivo

S8PR

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Nosotros fuimos generosos

S9uDI

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Debemos hacernos preguntas
dificiles. Todos hemos
reflexionado

S10EVO

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Estamos aca también de manera
responsable la mayoria de los
actores politicos. Todos han
hecho un esfuerzo por llegar a
acuerdos que hace un par de

semanas parecian imposibles y
eso sin lugar a duda hay que

valorarlo

S11CS

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Figura 39. Alineamiento con el rol de la politica en los subsistemas de COMPROMISO y GRADACION.
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Para ello, se utilizan recursos heteroglosicos de Proclamacién para establecer sus
voces como hechos y de Consideracién para colocar su voz como una mas dentro de
un proceso del que form6 parte y en el que tuvo algun rol. Estas declaraciones
muestran intensidad valorativa de FUERZA para subir el tono de compromiso de los

firmantes (un profundo orgullo, todos, la mayoria de los actores politicos, acuerdos que

parecian imposibles). También se recurre a un recurso de FUERZA para destacar la
validez de la voluntad ciudadana, a la que estdn mandatados a satisfacer (masiva
manifestacion de voluntad ciudadana). Esto sugiere una construccion intersubjetiva del
discurso que busca legitimar la accion politica. White (2021) indica que este patron de
alineamiento sirve para anticipar comentarios y posicionamientos valéricos en el

proceso de construccion del receptor putativo.

5.4.3.2 Alineamiento con la ciudadania

El subsistema de cCOMPROMISO también permite analizar cdmo los discursos politicos
se alinean con el rol de la ciudadania mediante recursos heteroglésicos que convocan

o reconocen la voz del pueblo (Figura 40).

Monoglosia/

X Refutacion Proclamacién Consideracion Atribucion
Heteroglosia

Discurso analizado Sintiente

El pueblo de Chile nos ha [expansion]

mostrado una herida abierta S1PDC Heteroglosia [reconocimiento]
Este es mérito de la gente S2RD Heteroglosia [contr'acc.l on]
[pronunciamiento]]
Hemos escuchado la demanda S3RN Heteroglosia [contraccion]

que hace la ciudadania [pronunciamiento]

El acuerdo constituyente solo fue
posible gracias a las masivas
movilizaciones de los pueblos de
Chile

[expansion]

S4COM Heteroglosia L
[reconocimiento]

Ha sido posible gracias a la
movilizacion de millones de
chilenos que claman por una S5PS Heteroglosia
sociedad con menores
desigualdades

[expansion]
[reconocimiento]
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Es gracias a las chilenas y .
chilenos que se han movilizado S6PPD Heteroglosia [expansion]
pacificamente que estamos [reconocimiento]
consiguiendo este hito histérico

Este es el momento de hacer un »
reconocimiento a la ciudadania... S7PL Heteroglosia [expansion]
que ha hecho posible lo que [reconocimiento]
parecia imposible

Un saludo de verdad con todo
nuestro respeto a todas las
personas que durante tantos S8PR Heteroglosia
afios lucharon para que llegara
este dia este dia 15 de noviembre

[expansion]
[reconocimiento]

Es cierto, son los chilenos y
chilenas los que han generado S10EVO Heteroglosia
este momento

[expansion]
[reconocimiento]

Hoy dia los ojos de Gustavo
Gatica no pueden very son »
muchos los chilenos y chilenas $11CS Heteroglosia [expansion]
que en estos dias se han jugado [reconocimiento]
incluso la vida por hacer de Chile
un pais mas justo.

Figura 40. Alineamiento con la ciudadania en los subsistemas de COMPROMISO y GRADACION.

En expresiones como “El pueblo de Chile nos ha mostrado una herida abierta
(S1PDC)” o “Este es mérito de la gente (S2RD)”, los hablantes impulsan un fuerte
alineamiento mediante Proclamacion (pronunciamiento) que destaca la agencia
colectiva de la ciudadania movilizada. En frases como “Hemos escuchado la demanda
que hace la ciudadania (S3RN)”. Ese nivel de reconocimiento también es reforzado
con recursos de FOCO (un saludo de verdad, Es cierto, son los chilenos y chilenas los
que han generado este momento) para agudizar dicha valoracion. La gran mayoria de
los entrevistados construye un destinatario ideal alineando valoraciones por medio del
recurso heteroglésico de Atribucion>reconocimiento (“El acuerdo constituyente solo
fue posible gracias a las masivas movilizaciones de los pueblos de Chile (S4COM)”;
“Ha sido posible gracias a la movilizacién de millones de chilenos... (S5PS)”, “son
muchos los chilenos y chilenas que en estos dias se han jugado incluso la vida por
hacer de Chile un pais mas justo (S11CS)”, intensificando ese alineamiento con
recursos de FUERZA. La GRADACION “hito historico” (S6PPD) refuerza la FUERZA del

compromiso en cuanto al vigor del proceso. El analisis revela que los emisores
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construyen un alineamiento explicito con el rol de la ciudadania al emplear formas

heterogldsicas potenciadas con diversos recursos de GRADACION.

5.4.3.3 Alineamiento con el acuerdo

Los entrevistados valoran de manera positiva el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion, destacando tanto explicita como implicitamente la relevancia del
documento firmado (Figura 41). Los politicos construyen un fuerte alineamiento con el
valor de la propuesta mediante estrategias heterogldsicas de Consideracion (“Siento
un profundo orgullo de haberlo firmado... [S1PDC]’, “Espero que (...) empecemos
todos juntos a sofar” [S3RN]; “Hoy tenemos la oportunidad de generar entre todos una
constitucién...” [S5PS]; “Todos han hecho un esfuerzo por llegar a acuerdos que hace
un par de semanas parecian imposibles y eso sin lugar a duda hay que valorarlo”
[S11CS]). Estas formulaciones reconocen voces colectivas y expectativas
compartidas, reforzado con recursos de FUERZA (Intensidad). Las Proclamaciones
“esto es la apertura de un proceso democratico (S2RD)” y “Esto es fundamental...

(S8PR) realzan también el alto grado de valoracion del acuerdo.

Discurso analizado Sintiente Monoglosm/ Refutacion Proclamacion Consideracion Atribucion
Heteroglosia
Siento un profundo orgullo de haberlo
firmado, de haber formado parte de ese
proceso con algln rol importante S1PDC Heteroglosia [expansion]
donde participen activamente los
ciudadanos
Es la apertura de un proceso Monoglosia
- S2RD -
democratico [asercion]

Espero que a contar de ahora los
chilenos podamos empezar todos S3RN Heteroglosia [expansion]
juntos a sonar

Hoy tenemos la oportunidad de generar
entre todos una constitucion en la que

todos nos sintamos parte y en la que S5PS Heteroglosia [expansion]
todos nos sintamos interpretados
Han pasado 40 aios para finalmente Monoglosia

ver la posibilidad cierta de una nueva S6PPD
constitucion en democracia

[asercion]
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Terminar ofreciendo una Constitucion
en la cual todos podamos sentirnos S7PL Heteroglosia [expansion]
respetados y también parte integrante

Esto es fundamental. Tiene un valor

simbdlico, profundo de libertad, de [contraccion]

democracia, de calidad, del tipo de pais S8PR Heteroglosia [pronunciamiento]
que somos Yy que podemos construir
No es un mal acuerdo S9uDI Heteroglosia [contrac.cllon]
[negacion]
Todos han hecho un esfuerzo por llegar
a acuerdos que hace un par de S11CS Heteroglosia [expansion]

semanas parecian imposibles y eso sin
lugar a duda hay que valorarlo

Figura 41. Alineamiento con el acuerdo en los subsistemas de COMPROMISO y GRADACION.

Asimismo, la GRADACION también se usa para intensificar el reconocimiento del valor
del acuerdo, en las expresiones monogldsicas “han pasado 40 afos” o “es la apertura
de un proceso democratico”, lo que aumenta el peso evaluativo y afectivo de dichas
aserciones categoricas. El firmante S8PR recurre a un recurso de FOCO para agudizar
su valoracion positiva del acuerdo y de FUERZA (Intensidad) para destacar la cualidad
de la propuesta (“Esto es fundamental. Tiene un valor simbdlico, profundo de libertad,
de democracia, de calidad”). En contraste, la frase “No es un mal acuerdo (S9UDI)”
presenta una gradacion minima, con una negacién que demuestra una leve distancia
critica, mostrando una resistencia sutil al alineamiento total. Por otro lado, el recurso
“sin lugar a duda hay que valorarlo” reafirma la voluntad de cohesién social mediante
un tono directo. Ademas, desde el punto de vista del PDA, los recursos desplegados
en el sistema de compromiso muestran un cambio de foco del poder hacia la

comunidad.

El andlisis del sistema de COMPROMISO también refleja visiones opuestas sobre
diversos temas histdricos y sociales. Estas posturas se materializan en valoraciones
negativas sobre puntos conflictivos. Debido a que el enfoque de analisis del discurso
del presente estudio es positivo, se presentan a continuacion elementos de
desalineamiento que no contradicen la integridad del acuerdo, sino que dan cuenta de

cémo diferentes visiones ideoldgicas fueron negociadas para llegar a un consenso.
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5.4.3.4 Desalineamiento en relacion con la paz social vs violencia

El analisis de coOMPROMISO del documento reveld que la utilizacion de heteroglosia
contractiva (Proclamacion) para pronunciarse unanimemente sobre su voluntad de
garantizar la paz social. La palabra paz es un sustantivo abstracto que, como tal, posee
una estructura argumental; es decir, implica ciertos participantes o elementos que
contribuyen a completar su significado (Battaner-Arias, 2017). Estos argumentos
indican a qué subgrupo de abstractos pertenece tal sustantivo (de accion, de cualidad,

de sentimiento, etc.).

En el documento, paz se menciona dos veces ([introduccion] "Los partidos abajo
firmantes han acordado una salida institucional cuyo objetivo es buscar la paz y la
justicia social a través de un procedimiento inobjetablemente democratico;" [Inciso 1]:
"Los partidos que suscriben este acuerdo vienen a garantizar su compromiso con el
restablecimiento de la paz y el orden publico en Chile y el total respeto de los derechos
humanos y la institucionalidad democratica vigente.").®° En ambas oraciones, paz es
un sustantivo abstracto predicativo de estado. Su estructura argumental incluye
participantes sociales (los partidos) y contextos conflictivos implicitos. En la
introduccién, se presenta como objetivo; en el Inciso [1], como resultado de una accion
(“restablecimiento”), mostrando su caracter relacional. Esta parte del analisis se
enfocara en analizar el aspecto semantico discursivo de la oposicion paz vs violencia
desde el punto de vista del posicionamiento del enunciador para entender la I6gica de
la estructura argumental (Figura 42).

Monoglosia/

. Refutacion Proclamacion Consideracion Atribucion
Heteroglosia

Discurso analizado Sintiente

Muchos compatriotas han
perdido tanto, algunos
perdieron la vida, otros S1PDC
perdieron la vista, otros han
perdido su fuente de trabajo

Monoglosia
[asercion]

¢ La palabra violencia no se menciona en el documento.
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Uno también recuerda la

tension de la violencia S1PDC Heteroglosia [expansion]

A esta hora, a [sic] la gente
que hizo posible que

estemos aqui esta siendo .
fuertemente reprimida en Lo S2RD Heteroglosia [expansion]

Hermida, en Lo Prado, en [reconocimiento]
Calama y en quizas cuantas

otras comunas de nuestro

pais.

Esos sefiores que estan
incendiando y saqueando
como si estuviéramos en el
far west

[expansion]

S3RN Heteroglosia [distanciamiento]

Recuerdo la tension. Era un

momento muy dificil S7PL Heteroglosia [expansion]

Estar sentado aca significa
haber hecho un esfuerzo de
dialogo en un ambiente donde
estaba reinando la violencia,

donde estaba reinando el

miedo, donde estaba
reinando la falta de paz en
nuestra sociedad

S9uDI Heteroglosia [expansion]

Después de debates de
manifestaciones y también
hay que decirlo de violencia,
todos hemos reflexionadoy S10EVO Heteroglosia [expansion]
hemos asumido que
debemos hacernos
preguntas dificiles

Hoy dia los ojos de Gustavo

- contraccion
Gatica no pueden ver... [ 1

S11CSa [negacion]

...y son muchos los chilenos

y chilenas que en estos dias

se han jugado incluso la vida

por hacer de Chile un pais
mas justo

Heteroglosia
[expansion]
S11CSb [reconocimiento]

Figura 42. Elementos de desalineamiento sobre la paz y la violencia.

En analisis muestra oscilaciones entre Monoglosia y Heteroglosia, en funcion del grado
de apertura dialdgica y del alineamiento respecto a la paz y la violencia. Se advierte
Monoglosia en "Muchos compatriotas han perdido tanto, algunos perdieron la vida,
otros perdieron la vista, otros han perdido su fuente de trabajo" [S1PDC]. Es una
declaracion categorica que no deja espacio a interpretaciones alternativas. Se afirma
como hecho evidente y reforzado con un recurso de Cuantificacion (FUERzA). La

mayoria de las intervenciones exhiben Heteroglosia, en particular a través de recursos
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de Consideracion, que permiten introducir experiencias subjetivas y juicios implicitos
sobre el conflicto. Por ejemplo, en “Uno también recuerda la tensién de la violencia”
[S1PDC]y “Recuerdo la tension. Era un momento muy dificil” [S7PL] reforzado con un
recurso de Intensidad (FUERzA). Ademas, el uso de formas epistémicamente marcadas
y la referencia personal (“Estar sentado aca significa haber hecho un esfuerzo de
diadlogo en un ambiente donde estaba reinando la violencia... el miedo... la falta de
paz... [S9UDI]; “todos hemos reflexionado y hemos asumido que debemos hacernos
preguntas dificiles” [S10EVQ]) expanden el espacio dialégico para sefialar que la voz
fue parte de un proceso colectivo. El firmante [S3RN] también recurre a la expansién
pero para distanciarse de las voces mencionadas (“Esos sefores que estan
incendiando y saqueando como si estuviéeramos en el far west”). La Heteroglosia
también se usa para expandir la perspectiva dialégica mediante la Consideracion
(reconocimiento) de otras voces dialogales que participaron directamente en el
estallido: las personas que participaron de las protestas (“A esta hora, a [sic] la gente
qgue hizo posible que estemos aqui esta siendo fuertemente reprimida [S2RD]; “son
muchos los chilenos y chilenas que en estos dias se han jugado incluso la vida por
hacer de Chile un pais mas justo [S11CSb]) matizado con recursos de FUERZA
(Intensidad y Cuantificacion). También se recurre a la Contraccion > Refutaciéon para
destacar el ejemplo de un ciudadano que perdié la vista debido a la represion policial
(“Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no pueden ver” [S11CSa]). Esta Heteroglosia

invita a compartir una evaluacién emocional del contexto en el oyente putativo.

En todos los casos, las palabras paz y violencia, como sustantivos abstractos
predicativos, se activan con una estructura argumental que los vincula con actores
sociales, espacios y consecuencias, lo que permite su clasificacion como abstractos
relacionales o de accién (Battaner-Arias, 2017). En sintesis, el corpus evidencia una
orientacion valorativa que, mediante mecanismos de COMPROMISO Yy GRADACION,
configura un discurso predominantemente alineado con la paz y desalineado de la
violencia. Por definicidn, la paz (social) es un estado de bienestar, justicia, solidaridad,
concordia y equilibrio en una sociedad, que permite evitar conflictos internos y

erradicar la violencia (Salazar-Benitez, 2009). En esta definicion, la palabra violencia
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se opone, por antonomasia, a dichas condiciones. Desde el punto de vista semantico
discursivo, los entrevistados manifiestan su compromiso con el restablecimiento de la
paz y la democracia. En otras palabras, los entrevistados utilizan el subsistema de
COMPROMISO para validar las “causas” del estallido, interpretadas como los problemas
sociales que motivaron las protestas pacificas. Sin embargo, no se alinean con las
“consecuencias” negativas del estallido, en la forma de una serie de actos violentos
que produjeron problemas de desplazamiento, alteracion de la vida cotidiana,

destruccion de la propiedad publica y privada, heridos y muerte.

5.4.3.5 Desalineamiento en relacién con la Constituciéon de 1980 vs Nueva

Constitucioén

En el corpus analizado, los enunciadores movilizan recursos del subsistema de
COMPROMISO Yy GRADACION para posicionarse discursivamente en torno a la

Constitucion de 1980 y a la necesidad de una nueva carta fundamental (Figura 43).

Monoglosia/

. Refutacion Proclamacion Consideracion Atribucion
Heteroglosia

Discurso analizado Sintiente

Creo que por primera vez
estaban también las
condiciones politicas como S1PDC Heteroglosia [expansion]
para poder terminar con la
Constitucion de Pinochet

La Constitucion de Pinochet

se esta terminando S2RDa [contraccion]

[pronunciamiento]

Es la gente que nos recordd Heteroglosia
que vivimos con una
Constitucion instaurada en S2RDb
dictadura

[expansion]
[reconocimiento]

Aqui tiene que haber
reformas sociales potentes,
. = S3RN
tiene que haber también una
agenda de orden pUblico

[contraccion]

Heteroglosia o
8 [pronunciamiento]

Sabemos también que lo que
nos esta planteando la
ciudadania no se resuelve S4COM Heteroglosia [expansion]
s6lo con un nuevo texto
constitucional
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Tenemos enormes desafios

por delante. Han pasado

muchas .ciecgfias con una S5PS Heteroglosia [contr_acc1.on]
constitucion que es [pronunciamiento]

expresion de sélo algunos
sectores

Me parece que ahora viene
el desafio de validar esto
ante la ciudadania y hacer S6PPDa
todo lo posible por construir
un Chile mejor.
Heteroglosia [expansion]
Un Chile mas justo, un Chile
con una Constitucion que no
tenga como doctrina un S6PPDb
Estado Subsidiario, sino que
sea un Chile para todos.

Voy a votar que no. )
S9UDIa [contraccion]

Estoy absolutamente [negacion]
convencida de que este i
cuerpo legal, mas alla de las Heteroglosia [contr_acc1.on]
criticas que se le puedan S9UDIb [pronunciamiento]

hacer, es un cuerpo legal que
le ha permitido crecer al pais
en los Ultimos 30 anos

Figura 43. Desalineamiento con respecto al tema Constitucion.

Se observa un predominio de Heteroglosia en su variante proclamativa
(Pronunciamiento), mediante la cual los hablantes afirman evaluaciones y posturas
ideologicas con fuerza argumentativa (“‘La Constitucion de Pinochet se esta
terminando [S2RDa]’ y “Han pasado muchas décadas con una constitucién que es
expresion de solo algunos sectores [S3RN]” que marcan un desalineamiento con la
Constitucion de 1980. Se recurre a la expansion dialégica de Consideracion para
marcar discursivamente la oportunidad histérica de cambiar la constitucion vigente y
hay un recurso de FOCO (S2RDb: “es la gente la que nos recordo...) para recalcar,

nuevamente, el rol de la ciudadania como agente de cambio.

La dimension de este cambio la manifiesta S1PDC a través de un recurso
heteroglésico de Consideracion (“Creo que por primera vez estaban también las
condiciones politicas como para poder terminar con la Constitucion de Pinochet”), lo

gue indica una critica a la legitimidad del texto vigente (“Han pasado muchas décadas

con una constitucion que es expresion de soélo algunos sectores [S5PS]; “Un Chile mas
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justo, un Chile con una Constitucion que no tenga como doctrina un Estado
Subsidiario, sino que sea un Chile para todos [S6PPDb]), y para reafirmar el
compromiso transversal de los firmantes del acuerdo de impulsar la implementacion
de dicho cambio (“Me parece que ahora viene el desafio de validar esto ante la
ciudadania y hacer todo lo posible por construir un Chile mejor, un Chile mas justo
[S6PPDa]’). El recurso FUERZA aparece frecuentemente en el discurso analizado en la

forma de Cuantificacion.

Por otro lado, el alineamiento con la Constitucion de 1980 proviene de una
representante de derecha [S9UDI] recurre a expansion (“Voy a votar que no”) y a la

FUERZA>Cualidad (“Estoy absolutamente convencida de que este cuerpo legal, mas

all4 de las criticas que se le puedan hacer, es un cuerpo legal que le ha permitido
crecer al pais en los ultimos 30 afios) para manifestar su voz, con tono asertivo y
excluyente con respecto a la propuesta de cambio. También hay voces que no
polarizan sus posicionamientos, ya que recurren a la Consideracion dialégica
(expansion) para advertir que el cambio de constitucion no resolvera todos los
problemas sociales per se (“Sabemos también que lo que nos esta planteando la
ciudadania no se resuelve sélo con un nuevo texto constitucional [S4COM]") y a la
Proclamacién para sefialar la complejidad de medidas politicas que se deben adoptar
para lograr la paz y la justicia social (“Aqui tiene que haber reformas sociales potentes,
tiene que haber también una agenda de orden publico [S3RN]).

En general, los enunciadores alineados con una nueva constitucién utilizan una
combinacion de recursos heteroglésicos para abrir el espacio dialogico, legitimar el
cambio desde la ciudadania y construir una narrativa de justicia y universalidad. En
contraste, quienes se oponen, recurren a una clausura dialdégica con argumentos de
estabilidad y crecimiento, reforzando su compromiso con el texto constitucional
existente. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Al-Busafi (2023), quien
destaca como las estrategias de Refutacion (negacién, oposicion) caracterizan el
contexto politico de polarizaciébn en la negociacion ideoldgica y posicionamiento

intersubjetivo.

159



5.4.3.6 Desalineamiento con el proceso de negociacion

Esta categoria de analisis se relaciona a una de las preguntas de investigacién que

busca indagar en torno a las caracteristicas de la negociacion previa (Figura 44).

Discurso analizado

Sintien
te

Monoglosia/
Heteroglosia

Refutacion Proclamacion

Consideracion

Atribucion

Fue un momento sumamente
tenso e historico

S1PDC

Monoglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

Este no es mérito de los
partidos politicos que
estamos aqui sentados

S2RD

Heteroglosia

[contraccion]
[negacion]

Trincheras y dogmas debieran
estar fuera de toda
posibilidad, pero por Dios que
cuesta

S3RN

Heteroglosia

[expansion]

La UDI hace una exigencia
que es evidente que no la
puede cumplir la oposiciéon
con la que hay que dialogar

S3RN

Heteroglosia

[expansion]
[distanciamiento]

Cuando nos incorporamos
como Frente Amplio a la mesa
de negociacion, los partidos

de la Concertacion y la
derecha ya estaban
negociando bajo sus propios
términos

S4COM

Heteroglosia

[expansion]
[distanciamiento]

No fue un acuerdo facil, debido
a que habia posturas muy
extremas.

Particularmente de los
representantes de la derecha,
que hasta el ultimo minuto
tuvieron serias dudas de
firmar

S5PSa

S5PSb

Heteroglosia

[contraccion]
[pronunciamiento]

[expansion]
[distanciamiento]

La mayoria de la derecha
bloqueaba cualquier avance
serio y en algunos de la
izquierda tampoco se veia
real intencién o decision de
avanzar

Tal es asi, que sabiamos que
algunos en el Frente Amplio
estaban en la negociacion
esperando la oportunidad
para abandonar el dialogo

En ese momento ya habia
quedado claro que el Frente
Amplio se iba a quebrar

S7PLa

S7PLb

S7PLc

Heteroglosia

Heteroglosia

Monoglosia
[Asercion]

[expansion]
[distanciamiento]

[expansion]
[distanciamiento]

Lamentablemente, el Partido

Comunista siempre estuvo en

contra de todo y trataba de
boicotear el proceso

S10EVO

Heteroglosia

[expansion]
[distanciamiento]

Figura 44. Desalineamiento con el proceso de negociacion.
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El andlisis revela un predominio de la Heteroglosia en su modalidad de Atribucion >
distanciamiento, lo que evidencia una fuerte intencidén por parte de los enunciadores
de marcar posicionamientos ideolégicos sin asumir de forma directa ciertas
responsabilidades, delegando el juicio a terceros (generalmente, colectividades
politicas que se oponian a la negociacion por diversos motivos). Esta estrategia
discursiva de distanciamiento (en S3RN, S4COM, S5PSh, S7PL y S10EVO) permite
endosar el desalineamiento con los sectores opositores al acuerdo, especialmente
partidos conservadores de derecha y el Frente Amplio®!, de extrema izquierda (en
cuanto a esta ultima colectividad, su desalineamiento fue transmitido mediante la
Asercion monoglésica “En ese momento ya habia quedado claro que el Frente Amplio
se iba a quebrar’ [S7PLc]. Este uso recurrente de la atribucion con distanciamiento
refleja un patrén de desalineamiento dialégico que, si bien no clausura totalmente el
espacio discursivo, si lo condiciona a través de evaluaciones implicitas, reforzando la
construccion de una narrativa critica hacia las posturas opositoras al acuerdo. En
contraste, expresiones como “Fue un momento sumamente tenso e histérico” (S1PDC)
y “No fue un acuerdo facil” (S5PSa) corresponden a proclamaciones que buscan
establecer una base emocional y factual compartida, funcionando como anclajes de

alineamiento con el destinatario y enfatizados con diferentes recursos de FUERZA.

La Unica ocurrencia de refutacion directa aparece en S2RD, donde se desacredita el
mérito de los partidos presentes, clausurando cualquier interpretacion alternativa y
estableciendo un juicio autoritario. Finalmente, el enunciado de S3RN introduce una
consideracion, admitiendo la dificultad del dialogo desde una postura autocritica, o
cual representa una apertura parcial del espacio dialégico. Estos hallazgos coinciden
con una investigacion de White (2021) que destaca cémo el sistema de VALORACION,
particularmente el subsistema de COMPROMISO, opera como una herramienta
estratégica para negociar autoridad discursiva y alinear o desalinear ideol6gicamente

al oyente ideal o putativo.

61 El Frente Amplio (FA) en Chile es una coalicién politica fundada en 2017 que agrupa a partidos y
movimientos de izquierda, centroizquierda y progresistas. Su objetivo principal ha sido renovar la politica
chilena, representando a sectores descontentos con los partidos tradicionales de centroizquierda.
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A pesar de los puntos de desalineamiento semantico discursivos sefalados
anteriormente, los firmantes lograron afianzar el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion, posicionando al pueblo como el actor principal en la transformacion
democratica y reconociendo la necesidad de consensuar un nuevo pacto social. El
andlisis del subsistema de ACTITUD proporciona informacion sobre cémo las

emociones influyeron positivamente en la construccion del consenso.

5.4.4 Subsistemas de ACTITUD y GRADACION

El subsistema de ACTITUD tiene como funcién expresar los juicios de valor del hablante
sobre personas, objetos 0 procesos, organizados en las subcategorias de Afecto
(emociones y sentimientos), Juicio (evaluaciones éticas o morales de personas) y

Apreciacion (valoraciones empiricas, morales o legales de eventos).

5.4.4.1 Anélisis de Afecto y GRADACION

a. Reacciones emocionales en torno al evento. El andlisis de Afecto refleja
emociones intensas relacionadas al estallido social y al acuerdo (Figura 45). La
eleccion de significados evidencia marcadas diferencias en la interpretaciéon del
proceso politico entre representantes del gobierno y la oposicion. En el discurso de la
derecha conservadora predomina la Inseguridad, expresada como preocupacion o
miedo ante la violencia del estallido social y su impacto en la economia y el orden
institucional (S10EVO; S2RN; S9UDI). Este temor se relaciona con una visidon
tradicional de “paz social” anclada en la estabilidad econdmica, legal y el respeto a la
propiedad. Simultaneamente, surge Infelicidad e Insatisfaccion en sectores de
izquierda radical, como el Frente Amplio, quienes expresan tristeza y desagrado por
las violaciones a los derechos humanos perpetradas por fuerzas del Estado (S2RDc;

S4COMb; S11CS), incorporando recursos de Fuerza y Foco para intensificar el
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reclamo. En ambos casos, el malestar es central, aunque con sentidos opuestos: uno

ligado a la amenaza del orden y otro, a la represion estatal.

Discurso analizado Sintiente In/Felicidad In/Seguridad In/Satisfaccion Des/Inclinacion

El pueblo de Chile nos ha mostrado una
herida abierta: la herida de la desigualdad, S1PDC (-va) (+va)
de la injusticia, del abuso

Yo le quiero agradecer al pueblo de Chile

que se ha movilizado. 52RDa (+va)
La gente que nos recordod que si hay que S2RDb (+va)
retomar la esperanza.
La gente que hizo posible que estemos aqui S2RDC (va)
esta siendo fuertemente reprimida
Espero que los violentistas, que van a
seguir intentando derribar la democracia... S3RN (-va) (+va)
no lo logren
Este es resultado de un pueblo que se ha S4COMa (va) (+va)

manifestado y que nos ha obligado.

Para que una verdadera justicia respecto a
las graves violaciones a los derechos
. S4COMb
humanos que hemos visto durante las
ultimas semanas sea posible.

(-va)

Lo que ha sido posible gracias a la
movilizacion de millones de chilenos. Su S5PS (+va)

voz se ha sentido fuerte vy clara.

Es gracias a las chilenas y chilenos que se
han movilizado pacificamente es que S6PPD (+va)
estamos consiguiendo este hito historico

Este es el momento de hacer un
reconocimiento a la ciudadania que ha S7PL (+va)
hecho posible lo que parecia imposible

Son las mujeres y hombres de esta patria

son los que merecen decidir su destino S8PR (+va)

Un ambiente donde estaba reinando la
violencia...el miedo...la falta de paz en S9UDIa (-va) (-va)
nuestra sociedad.

Era imprescindible que saliera anoche
porque de otra manera la economia se iba S9UDIb (-va)
air a la punta del cerro.

Necesitamos restituir la paz social S9UDIc (+va)

Después de debates de manifestaciones y
también, hay que decirlo, de violencia, S10EVOa (-va)
todos hemos reflexionado

hemos asumido que debemos hacernos

preguntas dificiles S10EVOb (+va)

Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no
pueden ver y son muchos los chilenos y
chilenas que en estos dias se han jugado S11CS (-va) (-va)
incluso la vida por hacer de Chile un pais
mas justo

Figura 45. Elementos de Afecto relacionados al evento.
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En contraste, representantes de centroizquierda manifiestan Satisfaccion y
agradecimiento hacia la ciudadania movilizada, lo que refuerza un alineamiento con
los valores democraticos (S2RDa; S5PS; S6PPD; S7PL). Estos discursos valoran la
accion popular como agente de cambio y utilizan recursos focales que intensifican el
reconocimiento politico. Algunos sectores de derecha, aunque marcados por la
inquietud, exhiben una Inclinacion positiva hacia el restablecimiento de la institucional
(Espero que los violentistas, que van a seguir intentando derribar la democracia, no lo
logren [S3RN]). Asi, el acuerdo fue posible pese al malestar afectivo y a los
desalineamientos ideoldgicos, revelando que las emociones de Inseguridad e

Insatisfaccién operaron como catalizadoras del consenso en pos de la gobernabilidad.

Desde una perspectiva sintactico-semantica discursiva y siguiendo a Battaner-Arias
(2017), el sustantivo abstracto violencia en el corpus analizado se comporta como un
sustantivo predicativo de estado, que remite a una situacion de disrupcion social o
coercion fisica. Su estructura argumental implica participantes sociales implicitos o
explicitos (manifestantes, fuerzas del orden, “violentistas”) y objetos afectados
(propiedad publica/privada, integridad fisica), permitiendo su doble valencia: como
agente y como resultado. Enunciadores de derecha configuran la violencia como una
amenaza que genera Inseguridad > preocupacion o miedo (S10EVO, S2RN, S9UDI),
vinculandola con la pérdida del orden y la estabilidad econémica. En cambio, sectores
de izquierda la representan como un efecto negativo del abuso de poder estatal, lo que
activa emociones de Insatisfaccion > desagrado e Infelicidad > tristeza (S2RDc,
S4COMb, S11CS). En ambos casos, el concepto violencia aparece discursivamente
como una entidad relacional, cuya valoracion depende del posicionamiento ideologico
del emisor, activando alineamientos o desalineamientos con respecto a las causas y

responsables del conflicto social.

b. Reacciones emocionales en torno al acuerdo politico. La reunion de acuerdo y
el documento presentado a la ciudadania reanen numerosas expresiones de Afecto
gue dan cuenta de la relevancia que este evento representaba para la clase politica
(Figura 46).
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Discurso analizado Sintiente  In/Felicidad In/Seguridad In/Satisfaccion

Des/Inclinacion

Siento un profundo orgullo de haberlo firmado S1PDCa (+va)
Habia mucha conversacion en los pasillos S1PDCb (-va)

El abrazo con Gabriel y Javiera Toro en una mezcla de

dolor y esperanza SZRD (va) (+va)
. - (-va)
Estamos sobregirados de tiempo S3RNa
Lamento.que la UDI haga una exigencia c_|ue es S3RND (~va)
evidente que no la puede cumplir
Me alegrovde que lo que hicimos hay_a contribuido a S4COMa (+va)
viabilizar el proceso constituyente
Lo que nos’esta planteando la c1udada|j1a nose S4COMb (va)
resuelve s6lo con un nuevo texto constitucional
Hoy podemos empezar a construir un Chile distinto S5PS (+va)
Es un dia muy importante para Chile S6PPDa (+va)
Esperamos que sea ratificado por la ciudadania de S6PPDb (+va)
manera democratica
Nos comprometemos a poner todos nuestros
esfuerzos para asegurar todas las condiciones
X X T .. L. S7PLa (+va)
necesarias para construir un pais mas libre, mas igual,
mas fraterno
El pais necesitaba con urgencia una salida pacifica,
democrdtica e institucional, pero la mayoria de la S7PLb (-va)
derecha bloqueaba cualquier avance serio
Este es un paso fundamental que estamos dando hoy
una nueva Constitucion elaborada entre todos para S8PR
todos
Valoramos de manera enorme el esfu<_—3rzo que han S9UDIa (+va)
hecho cada uno de los partidos
Nosotros fuimos generosos S9UDIb (+va)
Es posible acercar posiciones conversando S9UDIc (+va)
Era imprescindible que saliera anoche porque de otra
: j . s9uDId (-va)
manera la economia se iba a ir a la punta del cerro
Espero que todos los sectores’estemos alaalturade S10EVOa (+va)
los desafios
Permitira que miles de emprendedores y familias
. . S10EVOb
puedan volver a la normalidad de sus vidas (+va)
Hoy dia la politica ha dado una respuesta S10EVOc (+va)
Hoy dia tenemos un motivo para estar contentos S11CSa (+va)
Chile tiene la p051b1hda,d_c1erta de ser mas $11CSb (+va)
democratico

Figura 46. Elementos de Afecto relacionados al acuerdo politico.
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Las entrevistas revelan una significativa diversidad emocional en torno al acuerdo, con
predominio de emociones positivas una vez alcanzado el consenso. Se observa
Felicidad > alegria y optimismo (S4COMa; S11CSa), asi como Satisfaccion > orgullo
por el caracter democrético del proceso y la disposicion al dialogo (S10EVOc; S9UDIa—
c). Algunos actores expresan Inclinacion > responsabilidad frente a la ciudadania
(S7PLa), lo cual refuerza el alineamiento con valores democraticos, segun el analisis
del sistema de COMPROMISO. Sin embargo, también se identifican emociones
negativas vinculadas al contexto previo de tension. Hay Inseguridad > preocupacion y
ansiedad por la presién del tiempo y el clima de negociacion (S1PCb; S3RNa;
S9uUDId), asi como Insatisfaccion frente a las altas expectativas ciudadanas (S4COMb;
S2RD; S6PDb). Emociones como Inseguridad > desconfianza se asocian a la
percepcion de bloqueo politico (S7PLb), mientras que algunos expresan Infelicidad >
pena por fricciones internas (S3RNb; S2RD). Aun asi, el acuerdo genera Satisfaccion
> orgullo y esperanza al ser percibido como un paso relevante hacia un Chile mas
inclusivo (S1PDCa; S5PS; S8PR). En conjunto, las emociones expresadas oscilan
entre el escepticismo inicial y un optimismo emergente que permite visibilizar el

compromiso democratico logrado.

5.4.4.2 Anélisis de Juicio y GRADACION

a. Reacciones en torno a la ciudadania. Todos los entrevistados mencionan a los
ciudadanos como un ente colectivo e idealizado que ejercio su derecho a manifestarse
pacifica o activamente en las calles, dependiendo del sintiente. Se destaca la
Capacidad de la ciudadania para generar una instancia de cambio social (S10EVO;
S2RD) y su Tenacidad para manifestar sus demandas y emplazar a la clase politica
(S4COMa-b). En estos ultimos ejemplos se hace uso de la POLARIDAD negativa (“no
habia sido escuchada”) para enfatizar la falta de empatia de la clase politica y se
recurre a la Modulacion > Obligacion fuerte (S4COMa) para dejar en claro la iniciativa

ciudadana y la pasividad de la clase politica.
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Discurso analizado

Sintiente

Estima Social

Sancion Social

Normalidad Capacidad

Tenacidad

Veracidad

Integridad

El pueblo de Chile nos ha
mostrado una herida abierta

S1PDC

(+va)

(-va)

Hoy dia la gente fue capaz de
mover las barreras de la
politica

S2RD

(+va)

(+va)

Que ese proceso pase por
conversar con la ciudadania, por
escuchar a la ciudadania y
porque finalmente la ciudadania,
al término del proceso, sea la
que ratifique o no todo lo obrado

S3RN

(+va)

(+va)

Este es resultado de un pueblo
que se ha manifestado y que
nos ha obligado

S4COMa

(+va)

(-va)

Una sociedad que durante 15-
20 afos venia manifestando,
luchando por sus derechos y
que no habia sido escuchada por
la politica

S4COMb

(+va)
(-va)

Este acuerdo tiene la virtud de
radicar la decision
precisamente en el pueblo

S5PS

(+va)

Es gracias a las chilenas y
chilenos que se han movilizado
pacificamente es que estamos
consiguiendo este hito historico

S6PPD

(+va)

(+va)

Este es el momento de hacer un
reconocimiento a la ciudadania,
una ciudadania que ha hecho
posible lo que parecia
imposible

S7PL

(+va)

(+va)

Son los ciudadanos los que
toman las decisiones, las
mujeres y hombres de esta patria
son los que merecen decidir su
destino

S8PR

(+va)

Agradecemos también al
presidente de la republica,
Sebastian Pifiera, que ha hecho
un llamado a un acuerdo de paz
social

S9uDI

(+va)

Es cierto, son los chilenos y
chilenas los que han generado
este momento

S10EVO

(+va)

(+va)

Son muchos los chilenos y
chilenas que en estos dias se

han jugado incluso la vida por
hacer de Chile un pais mas justo

S11CS

(+va)

Figura 47. Elementos de Juicio relacionados a la ciudadania.
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Se utiliza ademés Fuerza > Cuantificacion y FUERZA > Agudizar para destacar el arrojo
de los manifestantes mas activos en las protestas (S11CS: “Son muchos los chilenos
y chilenas que en estos dias se han jugado incluso la vida por hacer de Chile un pais
mas justo). Uno de los aspectos més valorados es la Integridad de la ciudadania. Una
vez mas se refuerza la representacion semantico discursiva de que la manifestacion
ciudadana es un acto legitimo porque constituye el ejercicio del derecho fundamental
de libre expresion y participacion democratica y lo desmarcan de los actos de violencia.
En este punto hay unanimidad, aunque una de las representantes de derecha prefiere
enfatizar el rol del presidente en el proceso de acuerdo (SQUDI: “Agradecemos
también al presidente de la republica, Sebastian Pifiera, que ha hecho un llamado a
un acuerdo de paz social”’). En conclusion, el texto subraya la Capacidad y Tenacidad
de la ciudadania para impulsar un cambio social significativo mediante la
manifestacion, destacando su Integridad al reconocer su rol activo en la exigencia de

justicia y derechos, a pesar de la pasividad de la clase politica chilena.

b. Reacciones en torno a la clase politica. Una de las reacciones emocionales mas
diseminadas en el discurso de los entrevistados tiene que ver con la evaluacion del rol
de la clase politica. Esta evaluacion parte del supuesto de que este colectivo esta
mandatado por el marco legal y ético para representar la voz ciudadana y legislar para
resolver sus demandas. El analisis de los ejemplos desde el subsistema de Juicio
evidencia como los sintientes utilizan recursos discursivos para construir su
autoevaluacion y la de otros politicos en términos de Estima Social y Sancién Social
(Figura 48). A pesar de que se reconoce que el mérito es ciudadano y no de los
partidos politicos (S2RD; S4COM), en la subcategoria Estima Social > Normalidad
surgen enunciados como “La mayoria de los actores politicos quienes - todos [sic] -
han hecho un esfuerzo por llegar a acuerdos que hace un par de semanas parecian
imposibles” (S11CS) para enfatizar el sentido del deber de los representantes politicos
al concurrir a la negociacién, destacando mediante recursos de Fuerza >
Cuantificacién el hecho de que casi todos los sectores acudieron al llamado del

presidente Sebastian Pifera.
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Discurso analizado

Sintiente

Estima Social

Sancion Social

Normalidad Capacidad

Tenacidad

Veracidad Integridad

Es nuestra responsabilidad
que Chile después de eso sea
mejor

S1PDC

(+va)

Este no es mérito de los
partidos politicos que estamos
aqui sentados

S2RD

(-va)

(-va)

La UDI hace una exigencia que
es evidente que no la puede
cumplir la oposicién

S3RN

(-va)

(-va)

No fue un triunfo de los
partidos

S4COM

(-va)

(-va)

Quiero valorar la generosidad
que han tenido todos los
actores politicos

S5PS

(+va)

(+va)

Tenemos aun trabajo por
delante

S6PPD

(+va)

La mayoria de la derecha
bloqueaba cualquier avance
serio y en algunos de la
izquierda tampoco se veia real
intencidn o decision de avanzar

S7PL

(-va)

(-va)

Nosotros, los actores politicos,
dijimos que nuestra tarea era
buscar que esa masiva
manifestacién de voluntad
ciudadana tuviera un camino
positivo hacia el futuro

S8PR

(+va)

Valoramos de manera enorme
el esfuerzo que han hecho
cada uno de los partidos

S9uUDI

(+va)

Fuimos generosos

S10EVOa

(+va)

Los distintos sectores politicos
han depuesto muchas de sus
consignas para generar un
acuerdo

S10EVOb

(+va)

Estamos aca también de
manera responsable la
mavyoria de los actores
politicos quienes - todos [sic]
- han hecho un esfuerzo por
llegar a acuerdos que hace un
par de semanas parecian
imposibles

S11CS

(+va)

(+va)

Figura 48. Elementos de Juicio relacionados a los politicos que participaron del acuerdo.
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Este nivel de participacion politica se resalta con recursos de Tenacidad con algunos
elementos de Fuerza > Cuantificacion en S5PS y S9UDI. También se subraya la
generosidad y Capacidad de los partidos para superar diferencias (S10EVO: “Los
distintos sectores politicos han depuesto muchas de sus consignas para generar un
acuerdo”). El recurso de Veracidad aparece en S8PR, apuntando al verdadero
propésito de la clase politica. Algunos entrevistados aportan el hecho de que esta
renovada actitud de escucha a la ciudadania es un proceso que se tiene que sostener
en el futuro (S1PDC; S6PPD). Por otro lado, hay valoraciones negativas en ejemplos
que hacen referencia a la Integridad. Especificamente, a la actitud negativa de algunas
facciones antes de la negociacion (S7PL; S3RN). Estas criticas apuntaban a la
derecha que mostraba inicialmente una actitud reacia a cambiar la Constitucion de
1980 y que manifestaba emociones de preocupacién por la violencia en las calles. En
conjunto, estos juicios legitiman el rol de los politicos participantes en el acuerdo como
una respuesta responsable a las demandas ciudadanas y, a pesar de los conflictos, se

valora el esfuerzo y la voluntad de didlogo en un contexto ético y sobre todo histérico.

5.4.4.3 Andlisis de Apreciacion y GRADACION

a. Demandas ciudadanas vs propuesta de acuerdo EIl primer grupo de temas se
relaciona a las valoraciones de los firmantes de las demandas ciudadanas [Dem. C] y
como este grupo de personas valora la propuesta del acuerdo [Ac] (Figura 49). El
andlisis demuestra la valoracion negativa de la injusticia social (S1IPDCa) y la
valoracion positiva del alto grado de Legitimidad de las demandas sociales (R2RDa).
Cabe sefalar que varios politicos, de todos los sectores, valoran positivamente
mediante el recurso Legitimidad para valorar positivamente el derecho a manifestarse
de forma pacifica (S5PSa) y a participar activamente en el escenario democratico
(S3RND). Una representante del Frente Amplio hace uso de un recurso de FUERZA >
Cuantificacidn, Extensién para destacar que las demandas sociales tienen larga data
(S4COMa: “Una sociedad que durante 15-20 afios venia manifestando, luchando por
sus derechos y que no habia sido escuchada por la politica”) valorando de forma

negativa, al mismo tiempo, el rol de la politica de atender las problematicas sociales.
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Discurso analizado Sintiente

Legitimidad

Impacto

Conflictividad

Poder

Alto
Medio
Bajo
Alto

Medio

Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto

Medio

Bajo

[Dem. C] La herida de la
desigualdad, de la injusticia, del S1PDCa
abuso

(-va)

(-va)

[Ac] Hoy lo que hacemos es
contribuir con un acugrdo politico S1PDCh
para que sean los chilenos y las
chilenas los protagonistas

(+va)

(+va)

[Dem. C] Para que aquellas
personas que tienen demandas
sociales legitimas que se han S2RDa
manifestado pacificamente en la
calle sigan atentos

(+va)

(+va)

[Ac] Este s6lo puede ser el primer
pasoy yo espero que entre todos y
todas podamos definir cuales van
aser esas nuevas reglas del juego

S2RDb

(+va)

[Dem. C] Que ese proceso pase por
conversar con la ciudadania, por S3RNa
escuchar a la ciudadania

(+va)

[Ac] Desde Renovacion Nacional
queremos valorar el acuerdo que
ha alcanzado hoy dia el S3RNb
heterogéneo grupo de partidos
politicos

(+va)

[Dem. C] Una sociedad que
durante 15-20 afios venia
manifestando, luchando por sus S4COMa
derechos y que no habia sido
escuchada por la politica

(-va)

(-va)

[Ac] Me alegro de que lo que
hicimos haya contribuido a S4COMb
viabilizar el proceso constituyente

(+va)

(+va)

[Dem. C] Quiero sobre todo
reconocer que este cambio ha
sido posible gracias, como lo dije S5PSa
al principio, a los millones de
chilenos que se han movilizado

(+va)

[Ac] Este acuerdo significa un
cambio. Este acuerdo tiene la
virtud de radicar la decision
precisamente en el pueblo

S5PSb

(+va)

[Dem. C] Es gracias a las chilenas y
chilenos que se han movilizado

pacificamente es que estamos

consiguiendo este hito historico

S6PPDa

(+va) (+va)

(+va)

[Ac] Espero que la ciudadania
acompaiie e impulse este proceso
como lo ha hecho a través de la
movilizacion y la protesta pacifica

S6PPDb

(+va)

(+va)
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[Dem. C] Una ciudadania que ha
hecho posible lo que parecia
imposible: la posibilidad de escribir
desde cero una Nueva Constitucion

S7PLa (+va)

[Ac] El pais necesitaba con urgencia
una salida pacifica, democratica e S7PLb (+va) (+va) (-va)
institucional

[Dem. C] Gracias a los millones de
chilenas y chilenos que
manifestaron su voluntad de un S8PRa (+va) (+va)
cambio profundo de un cambio
real

[Ac] Nuestra tarea era buscar que
esa masiva manifestaciéon de
_— R S8PRb
voluntad ciudadana tuviera un
camino positivo hacia el futuro

(+va) (+va)

[Ac] Esperamos y estamos
agradecidos de haber sido parte
de la construccion de un acuerdo S9uDI (+va) (-va)
que, sinceramente, derrote la
violencia

[Dem. C] Es cierto, son los chilenos

y chilenas los que han generado

este momento y hoy dia la politica
ha dado una respuesta

S10EVOa (+va) (+va)

[Ac] Una oportunidad para
reflexionar sobre nuestro pais y los
desafios que tenemos para S10EVOb (+va)
hacerlo mas libre, justo e
inclusivo

[Dem. C] Son muchos los chilenos
y chilenas que en estos dias se
han jugado incluso la vida por

hacer de Chile un pais mas justo

S$11CSa (+va)

[Ac] A partir de este acuerdo se le
entrega al pueblo de Chile la
posibilidad de decidir cual es el
mejor mecanismo para tener una
Constituciéon que nos represente a
todos y todas

S11CSb (+va) (+va)

Figura 49. Elementos de APRECIACION relacionados a las demandas ciudadanas [Dem. C.] y la

propuesta del acuerdo [Ac].

Es importante sefialar que un representante de izquierda instala una evaluacion que
es compartida por muchos de los firmantes, que el acto de protestar tiene un alto grado

de Legitimidad si se hace de forma pacifica y destaca el Impacto histérico de la
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movilizacion ciudadana (S6PPDa) para oponer este acto a la protesta violenta y para
reforzar el alto grado de Impacto del acuerdo como un hecho relevante en la historia

reciente de Chile.

Respecto al Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucién, representantes de
izquierda hacen uso de recursos de Legitimidad y Poder para destacar el potencial del
acuerdo para generar participacion ciudadana en el proceso democratico y hace uso
del recurso de FUERZA > cuantificacion para sefialar, nuevamente, cual es la forma
ideal en la que esta participacion debe llevarse a cabo (S11CSb). Las valoraciones
positivas de Legitimidad e Impacto agregan mas relevancia al acuerdo (S7PLb).
Finalmente, la entrevistada S9UDI resalta el nivel de Conflictividad para expresar el
deseo de que el acuerdo contribuya a la paz social (S9UDI). En conclusion, se
comprueba — mediante el uso de recursos de Legitimidad, Poder e Impacto — el
potencial del documento de acuerdo para traspasar el poder de la hegemonia (politico-

econdémica) a la ciudadania.

b. Violenciavs Paz social. La oposicidon semantica entre paz social [Paz S] y violencia
[V] fue motivo de division y desconfianza inicial en el clima dialégico. El andlisis de
Apreciacion entrega mas elementos con respecto a las representaciones semantico
discursivas de estos conceptos abstractos (Figura 50). Por un lado, un representante
de la centroizquierda destaca su llegitimidad, su alto grado de Conflictividad y el alto
Impacto negativo en aspectos tangibles e intangibles recurriendo a un elemento de
Modalizacion para enfatizar su grado de probabilidad (S1PDCa). Esta concepcion de
“violencia” tiene varios alcances, pues combina elementos de “amenaza a la
tranquilidad” y “disrupcion de la vida cotidiana” con las consabidas referencias de
“infligir dafo o maltrato a una persona, ya sea fisico o psicologico” y de una "actitud

agresiva y destructiva”®?.

62 Fuente: RAE. https://dle.rae.es/violencia
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Discurso analizado

Sintiente

Legitimidad Impacto Conflictividad

Alto

Medio

Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto

Medio

Bajo

[V] Uno también recuerda la tensién de la violencia,
de que estabamos a punto de perder la democracia.
Algunos perdieron la vida, otros perdieron la vista,

otros han perdido su fuente de trabajo, su
emprendimiento, su tranquilidad

S1PDCa

(-va)

(-va) (-va)

[Paz S] Que tengamos una paz social sobre los firmes
cimientos de la justicia social y de mas democracia

S1PDCb

(+va)

(+va)

[V] La gente que hizo posible que estemos aqui esta
siendo fuertemente reprimida

S2RDa

(-va) (-va) (-va)

[Paz S] Que Chile nos vuelva a dormirse sin que esto
cambie, sin que ofrezcamos dignidad, sin que
ofrezcamos justicia, sin que ofrezcamos democracia.
Que no siga siendo un Chile de privilegios sino de
derechos

S2RDb

(+va)

(-va)

[V] Tiene que haber también una agenda de orden
publico, tenemos que darle una senal a estos sefiores
que estan incendiando y saqueando como si

estuviéramos en el far west

S3RNa

(-va)

(-va) (+va)

[Paz S] Hacemos un llamado también a la paz.
Hacemos un llamado a que nuestros compatriotas
puedan retomar sus trabajos. Para que las pymes que
estan sufriendo tanto puedan también volver a
funcionar

S3RNb

(+va)

(+va)
(-va)

[V] Las graves violaciones a los derechos humanos
que hemos visto durante las ultimas semanas

S4COMa

(-va)

(-va) (-va) (-va)

[Paz S] Para una verdadera justicia respecto a las
graves violaciones a los derechos humanos

S4COMb

(+va)

(-va)

[V] Un ambiente donde estaba reinando la violencia,
donde estaba reinando el miedo

S9UDIa

(-va) (-va)

[Paz S] Donde estaba reinando la falta de paz en
nuestra sociedad

S9UDIb

(-va) (-va)

[V] Después de debates, de manifestaciones y
también, hay que decirlo, de violencia, todos hemos
reflexionado y hemos asumido que debemos hacernos

preguntas dificiles

S10EVOa

(-va)

[Paz S] Hoy se inicia un proceso que, en primer lugar,
genere paz social y permita que miles de
emprendedores y familias puedan volver a la
normalidad de sus vidas

S10EVOb

(+va) (+va)

[V] Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no pueden ver
y son muchos los chilenos y chilenas que en estos
dias se han jugado incluso la vida

S11CSa

(-va)

(-va)

[Paz S] Por cierto, velaremos por el integro respeto a
los derechos humanos porque nos parece
fundamental ese compromiso

S11CSb

(+va)

(-va) (+va)

Figura 50. Elementos de Apreciacién relacionados a la violencia [V] y la paz social [Paz S].
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Un politico de derecha suma el impacto negativo en la productividad y la economia a
esta imbricacion de significados (S3RNb). Esta postura justifica la concepcion negativa
de la violencia callejera que el bloque de derecha denuncia y rechaza abiertamente
(S3RNa; S9UDIa).

Representantes de la izquierda liberal realizan una evaluacion negativa (inscrita) de la
represion realizada por agentes del Estado y una validaciéon (invocada) de la protesta
violenta con el propdsito de hacer demandas sociales (S2RDa) subiendo la FUERZA
con un recurso de Intensidad. La aseveracion emocional refleja una polarizacion
profunda, donde se privilegian las posturas extremas y se excluye la valoracion de
perspectivas intermedias. Esto implica que las voces neutras, que no se alinean con
ninguna de las posiciones enfrentadas, sean ignoradas o marginadas de esta
narrativa. Este punto es agudizado por el representante de Convergencia Social
(S11CSa), quien denuncia un alto grado de llegitimidad y uso abusivo de Poder, en
referencia al caso emblematico del primer ciudadano que perdio la vista durante las

protestas del estallido social debido al uso de balines por parte de la policia.

En un contexto socioldgico, el concepto de paz social se asocia a un estado de armonia
y convivencia en una sociedad, donde los conflictos se resuelven de manera pacifica
y se garantiza el respeto a los derechos fundamentales de todos los individuos
(Durling, 2007). Particularmente, los entrevistados agregan a este concepto las
nociones de “dignidad”, “justicia social” y “democracia” (S1PDCb, S2RDb), de
“equidad” (S2RDb) y de resguardo de los “derechos humanos” (S4COMb; S11RDb).
El representante de Evopoli (partido de derecha) destaca el alto nivel de Impacto del
proceso democratico producto del acuerdo y su aporte para mitigar el factor
Conflictividad (S10EVOD). En el plano semantico discursivo, esta declaracion alberga
el supuesto de que la paz social estd asociada al derecho de proteccion de la

propiedad privada y a la garantia de que el Estado provee seguridad social.

Desde una perspectiva semantico-discursiva, la expresion paz social funciona como

un sustantivo abstracto predicativo de estado con estructura argumental relacional. Su
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interpretacion se amplia en el discurso politico al integrar valores como justicia social,
equidad y derechos humanos, pero también seguridad y propiedad, reflejando
tensiones ideoldgicas en torno a su conceptualizacion contextual. Coyunturalmente,
del respaldo a las manifestaciones y en contra de la represion policial, y a los preceptos
de la derecha, que busca la seguridad y defensa de la propiedad privada surge el

concepto de “octubrismo” se profundizara y complementara en la seccién § 5.5.2.

c. Constituciéon de 1980 vs Nueva Constitucién. El tercer grupo de temas se
relaciona a la Constitucion de 1980 [C 80] y la propuesta de la Nueva Constitucion
[NC] (Figura 51). En torno a la Constitucion de 1980, predominan valoraciones
negativas marcadas por el eje de Legitimidad. Se destaca su origen dictatorial y su
caracter impuesto (S2RDa, S8PRa), lo que resta validez democratica al texto. Esta
ilegitimidad se acentla mediante recursos que apelan a la Conflictividad,
representando la C80 como una norma excluyente (“expresion de solo algunos”,
S5PSa), impuesta en un contexto de “privacién de libertad” (S8PRa), y asociada a un
“Estado subsidiario” que prolonga desigualdades estructurales (S4COMa, S6PPDa).
En contraste, una excepcion es la valoracion positiva en términos de Impacto
econdémico (S9UDIa), que resalta su rol en el crecimiento del pais, a pesar de las

criticas.

Respecto a la Nueva Constitucion, las valoraciones se organizan principalmente en
torno a la Legitimidad y el Impacto proyectado. Se presenta como un proceso
participativo, democratico e inclusivo (S1PDCb, S3RN, S5PSb, S6PPDb), que se
diferencia de la imposicién de la C80. Estas valoraciones estan acompafadas de
referencias explicitas al potencial transformador del texto en areas como derechos
sociales y democracia sustantiva (S2RDb, S6PPDb). También se reconoce la
Tenacidad ciudadana en la posibilidad de “escribir desde cero” una nueva constitucion
(S7PL), lo cual refuerza su Legitimidad simbdlica. No obstante, algunas voces

advierten que un nuevo texto no resolvera automaticamente las demandas
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estructurales (S4COMb), lo que introduce una apreciacion critica en el plano del

Impacto.
Legitimidad Impacto Conflictividad Poder
Discurso analizado Sintiente 9 % o o % o o _g o e % o
=< g 8[| 2| a| < 2 A = 2 A

[C 80] Por primera vez estaban también las
condiciones politicas como para poder
terminar con la Constitucion de Pinochet
y hacerlo de manera participativa,
democradtica e institucional. Que no sea la s1PDCa (-va) (+va)
imposicion de unos sobre otros.
Esa casa que nos cobije a todos sin
distincion

[NC] Para que por primera vez en la
historia patria podamos tener una
Constitucion donde participen S1PDCb (+va)
activamente los ciudadanos. Una que nos
representa a todos

(+va)

[C80] La gente que nos recordd que vivimos
con una Constitucion instaurada en S2RDa (-va)
dictadura

[NC] El sueldo minimo sigue siendo, las
pensiones siguen siendo las que son, la
salud sigue sin ser un derecho. Eso no S2RDb
cambia hasta que esta Constitucion no
permita que eso cambie [sic]

(+va)

[NC] Espero que a contar de ahora los
chilenos podamos empezar todos juntos a
sofar y a pensar en la Constitucion que S3RN (+va) (+va)
queremos y que cobije a todos los
chilenos por igual y que nos enorgullezca a
todos por parejo

[C 80] Nosotros vamos a apostar a terminar
definitivamente con el legado d1ctator~|al SACOMa (va)
que se ha prolongado durante estos 30 afios

para terminar con el Estado Subsidiario

(+va)

[NC] Lo que nos esta planteando la
ciudadania no se resuelve sélo con un S4COMb
nuevo texto constitucional

(-va)

[C 80] Han pasado muchas décadas con
una Constitucion que es expresion de solo
algunos. Sectores que tienen sus legitimas S5PSa (va) (va)
ideas, pero que no corresponde a una
Constitucion de todas y todos los
chilenos

[NC] Y hoy tenemos la oportunidad de
generar entre todos una constitucion en la
que todos nos sintamos parte y en la que

todos nos sintamos interpretados. Una
Constituciéon que contribuya sin duda a S5Psb (+va) (+va)
generar una mejor forma de convivenciay

sobre todo una democracia de alta
intensidad
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[C 80] Una Constitucion que no tenga

como doctrina un Estado Subsidiario S6PPDa (va) (va)

[NC] Han pasado 40 anos para finalmente
ver la posibilidad cierta de una nueva
constitucion en democracia. Una carta
fundamental nos tiene que representara  S6PPDb (+va)
todas y todos los chilenos y al mismo
tiempo para establecer el fundamento de
los derechos garantizados

[NC] Una ciudadania que ha hecho lo que
parecia imposible: la posibilidad de
escribir desde cero una nueva S7pL
constitucion. Una Constitucion en la cual
todos podamos sentirnos respetados y
también parte integrante

(+va)

[C 80] No estar sometidos a reglas que les
fueron impuestas en tiempos de privacion
de libertad y que no se habian podido S8PRa (-va) (-va)
modificar sustancialmente todos estos
anos

[NC] Una nueva constitucién elaborada
entre todos, para todos. No de un sector S8PRb (+va) (-va)
contraotro

[C 80] Voy a votar que no porque yo quiero
modificar aquellas cosas que sean
necesarias. Y estoy absolutamente

convencida de que este cuerpo legal, mas

alla de las criticas que se le puedan
hacer, es un cuerpo legal que le ha

permitido crecer al pais en los ultimos 30

anos

S9UDIa (+va) (+va)

[NC] Un grupo importante de la sociedad
que considera que no hay que hacer S9uUDIb (+va) (+va)
borrén y cuenta nueva

Figura 51. Elementos de Apreciacidn relacionados a la Constitucion de 1980 y la Nueva Constitucion.

En conjunto, las evaluaciones construyen una oposicion semantica entre una
Constitucion ilegitima, impuesta y excluyente (C80), y otra proyectada como legitima,

inclusiva y transformadora (NC), aunque no exenta de desafios.

En suma, el analisis sistémico funcional mediante el sistema de VALORACION de los
recursos lexicogramaticales y semantico-discursivos desplegados en las entrevistas
evidencia que cada subsistema refleja como se reacciona emocionalmente ante
“tematicas conflictivas” y qué aspectos valorados positiva 0 hegativamente son objeto
de negociacion en la busqueda de un acuerdo. Asimismo, se pasa de un clima
emocional tenso y antagénico a un ambiente de optimismo y consenso. Esta transicion
emocional se hace aparente en el analisis del subsistema de COMPROMISO, que reporta
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el sentimiento de contricion inicial de la clase politica para con la ciudadania que da
paso a un sentimiento de responsabilidad; concretamente, se expresa a través del
subsistema de ACTITUD por medio de sentimientos positivos de Afecto, Juicio y
Apreciacion que se sobreponen al pesimismo inicial, que son intensificados o
agudizados con diferentes grados de FUERZA y FOCO en el subsistema de GRADACION.
Estas construcciones linguisticas intersubjetivas de posiciones en conflicto son,
precisamente, los aspectos en los cuales es necesario profundizar para comprender,
con mayor grado de detalle, los alcances sociohistoricos que subyacen al discurso mas
alla de las esferas lexicogramaticales y semantico discursivas. En la seccion siguiente,
se dara cuenta de aspectos pragmaticos que dan cuenta del contexto situacional y

sociohistorico.

5.5 Analisis sociopragmatico de las entrevistas

A fin de demostrar las caracteristicas discursivas de las entrevistas con relacion a los
puntos de alineamiento y desalineamiento detectados en el andlisis del sistema de
VALORACION: la negociacion y resultado del acuerdo, la presién politica generada por
la violencia y la urgencia de paz social y la vision sobre una nueva constitucion. Para
ello, se utilizaran las categorias sociopragmaticas de Evaluacion, Relaciones y
Moralidad para ampliar la nocién de contexto situacional y determinar las
caracteristicas individuales, culturales, sociales, ideoldgicas e histéricas que tuvieron

relacion con el Disefio de un acuerdo transversal.

5.5.1 Anélisis de la sesidn de acuerdo
5.5.1.1 Evaluacién

El proceso de negociacion en torno al Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion se
realiz6 en un contexto de manifestaciones ciudadanas masivas (pacificas y violentas) que

generaron una serie de evaluaciones epistémicas y actitudinales (Figura 52).
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Discurso analizado

Emisor

Evaluacion

Epistémica

Actitudinal

verdad

certeza

confiabilida

evidencia

estética

afectividad

ética

obligacion

Fue un momento sumamente tenso e histérico

S1PDCa

(+vev)

Nosotros ese miércoles a las nueve de la
mafana nos dimos un plazo de 24 horas para
hacerlo. Y lo logramos

S1PDCb

(-ev)

(-ev)

(+ev)

La sensacion del peso histérico de lo que
estaba por pasar

S2RDa

(+vev)

(+ev)

El abrazo con Gabriel y Javiera Toro era una
mezcla de dolor y esperanza, dolor por lo que le
habia costado a Chile llegar aqui, esperanza por

empezar a vislumbrar lo que se venia

S2RDb

(+ev)

(-ev)
(+ev)

La negociacion fue muy tensa

S3RNa

(-ev)

(-ev)

Estamos sobregirados en el tiempo. Creo que
esto tiene que ser hoy o mafiana a mas tardar

S3RNb

(-ev)

(-ev)

Tuvo que ver con mantener abierta la puerta al
dialogo (...) si se hacia (el estado de excepcion)
probablemente no hubiéramos tenido las
conversaciones

S3RNc

(-ev)

(-ev)

(-ev)

Lo que a mi me motivé a avanzar en el acuerdo:
habia cientos de miles de chilenos en las calles
exigiendo cambio

S3RNd

(+ev)

(+ev)

Sin movilizacion popular esta apertura inédita
no estaria sucediendo

S4COM

(+ev)

(-ev)

Hubo tres momentos en que se genero cierto
temor de que finalmente no pudiéramos arribar
aun acuerdo

S5PSa

(-ev)

(-ev)

Este fue un acuerdo muy importante, que
efectivamente le dio un canal institucional a la
demanda ciudadana de cambios profundos

S5PSb

(+ev)

(+ev)

Una maiiana intensa de negociaciones entre
presidentes de partidos y parlamentarios de
practicamente todo el arco politico

S6PPD

(+ev)

(+ev)

Recuerdo la tension. Era un momento muy
dificil

S7PLa

(-ev)

(-ev)

Pienso que fue un primer paso indispensable

S7PLb

(+ev)

(+ev)

Dijimos que nuestra tarea era buscar que esa
masiva manifestacion de voluntad ciudadana
tuviera un camino positivo hacia el futuro

S8PR

(+ev)

(+ev)

No es un mal acuerdo

SGUDIa

(+va)

(+va)

Necesitamos restituir la paz social y, por el
otro, tenemos que satisfacer las demandas

SGUDIb

(+va)

(+ev)
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Un acuerdo que esperamos sinceramente
derrote la violencia que se ha engendrado en
nuestro pais en las Gltimas semanas. Por eso SGUDIc (+ev) (+ev)
este acuerdo se llama acuerdo de paz social y
democracia

Creo que ese fue el dia en que mas me tocé ser
parlamentario, es decir, que mas me tocé
argumentar, estar abierto a ser persuadido por
otras posiciones y dialogar permanentemente

S10EVOa (+ev) (-ev)

Fue verdaderamente un momento en el cual
conversamos y estabamos dispuestos a
solucionar el problema en conjunto parano
repetir los errores del pasado

S10EVOb (+ev) (+ev)

Estamos aca también de manera responsable
la mayoria de los actores politicos quienes
todos han hecho un esfuerzo por llegar a
acuerdos que hace un par de semanas parecian
imposibles y eso sin lugar a duda hay que
valorarlo

$11CS (+ev) (+ev)

Figura 52. Elementos de Evaluacién presentes en el acuerdo.

El corpus analizado revela una alta densidad de Evaluaciones Epistémicas y
Actitudinales, fundamentales para comprender la dimension moral de las emociones
expresadas por los firmantes del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion.
Desde la Evaluacién Epistémica, se destacan marcadores de certeza que refuerzan la
veracidad y urgencia de los hechos narrados. Por ejemplo, en “Nosotros ese miércoles
a las nueve de la mafana nos dimos un plazo de 24 horas para hacerlo. Y lo logramos”
[S1PDCDb], se proyecta seguridad temporal y efectividad en la accion politica. También
aparece la evidencia empirica como base para justificar decisiones: “habia cientos de
miles de chilenos en las calles exigiendo cambio” [S3RNd] apela a un hecho
observable como motivo legitimo de accién. Por su parte, “Este fue un acuerdo muy
importante, que efectivamente le dio un canal institucional...” [S5PSb] emplea el
adverbio “efectivamente” para consolidar la confiabilidad del resultado, en linea con lo
propuesto por Marin-Arrese (2011) sobre el refuerzo de autoridad discursiva mediante
recursos epistémicos.

En cuanto a la Evaluacion Actitudinal, se observa una dimension afectiva explicita: “El
abrazo con Gabriel y Javiera Toro era una mezcla de dolor y esperanza...” [S2RDb]
refleja una respuesta emocional compleja y compartida. La dimension ética se
manifiesta con fuerza en “nuestra tarea era buscar que esa masiva manifestacion de

voluntad ciudadana tuviera un camino positivo” [S8PR], posicionando al hablante como
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agente moral responsable ante las demandas sociales. La obligacion también se
explicita: “Necesitamos restituir la paz social y... satisfacer las demandas” [SQUDIb]
combina lo necesario y lo deseable, manifestando un juicio normativo implicito. En
términos estéticos, expresiones como “una mafana intensa de negociaciones”
(S6PPD) construyen una imagen sensorial que apela al impacto del momento, aunque
con menor carga moral.

Este procedimiento evaluativo respalda lo sefalado por Alba-Juez y Haugh (2025),
quienes sostienen que las emociones no pueden entenderse fuera del marco de la
Evaluacion. Como afirman Obana y Haugh (2023), al adoptar posturas epistémicas y
actitudinales, los hablantes no solo expresan emociones, sino que también negocian
autoridad, responsabilidad y moralidad en el discurso politico. En conjunto, estos
elementos revelan que los politicos, tanto de izquierda como de derecha, emplean el
reconocimiento a la ciudadania y la valoracion del didlogo como elementos basicos
para restaurar la legitimidad del sistema politico. Esta conclusion complementa el
hallazgo del analisis del subsistema de Juicio (seccion § 5.4.2.2b) en el que se
reconoce el mérito es ciudadano como gestor de un acuerdo de paz social y el deber
ético de los partidos politicos a materializarlo y transformarlo en un mandato legal.
Desde la perspectiva del PDA, se evalla positivamente el acuerdo tanto como hito
histérico, como solucion democratica ante la desconfianza de la ciudadania hacia la

clase politica y el Estado.

5.5.1.2 Relaciones

En Chile, desde el retorno a la democracia hace 35 afios, la tendencia de los actores
politicos ha sido centrar el debate en la confrontacion ideoldgica, desatendiendo las
demandas ciudadanas mas urgentes (Salazar, 2022). En este contexto de
desconfianza mutua, las declaraciones dan cuenta de un trabajo relacional conflictivo
(ver Figura 53)63.

6 Cabe recordar que, como se ilustro en la Figura 28b (seccion § 4.4), en este analisis se utilizara una
vifeta (o) para sefalar la ocurrencia de algun aspecto de la categoria.
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Discurso analizado

Emisor

Relaciones

Identificacion

Calidad

Actitud

grupo de pertenencia
grupo externo

intimo

conocido

interlocutor casual

favorable

neutral

antagoénica

Nosotros tuvimos reuniones para tratar de
convencer a Renovacion Nacional que se abriera al
tema de la Nueva Constitucion

S1PDCa

Habia mucha conversacion en los pasillos

S1PDCb

El primer encuentro oficial fue el 14 de noviembre

en el Senado y las condiciones de los partidos

estaban lejos de ser el punto al que llegamos la
madrugada siguiente

S2RDa

En una negociacion tan apretada no dejamos que
dieran pie atras

S2RDb

Después vino el momento de la firma del acuerdo,

los frenteamplistas que ya no estaban, el Partido

Comunista que hasta ultimo minuto no decidia si
sumarse o no

S2ZRDc

Si habia estado de excepcion, hoy no tendriamos
conversaciones y negociaciones

S3RNa

Trincheras y dogmas debieran estar fuera de toda
posibilidad, pero por Dios que cuesta

S3RNb

Yo llevaba varios dias hablando con la oposicion
para buscar puntos de encuentro

S3RNc

Habia que ir controlando a los mas duros de lado a
lado, llevamos varias conversaciones bilaterales a
puerta cerrada y en oficinas chiquititas en donde
ibamos viendo los avances con distintos dirigentes

S3RNd

Cuando nos incorporamos como Frente Amplioa la
mesa de negociacion, los partidos de la
Concertacion y la derecha ya estaban negociando
bajo sus propios términos

S4COMa

Frente a eso, fue fundamental el rol que jugamos
nosotros poniendo como condiciones minimas de

cualquier acuerdo

S4COMb

La UDI plante6 la propuesta de exigir los 2/3 de
acuerdo para fijar el texto de la Nueva
Constitucion, que seria sometido a plebiscito, pero
sin hoja en blanco

S5PSa

Se nos informé que un partido del Frente Amplio, el
partido de Gabriel Boric, pese que habia
participado activamente en las conversaciones,
habia decidido no firmar el acuerdo

S5PSb
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Habia posturas muy extremas, particularmente de
los representantes de la derecha, que hasta el
ultimo minuto tuvieron serias dudas de firmar un
entendimiento de esta naturaleza

S5PSc

Quintanay yo hicimos llamados a La Moneda para
saber si estarian por una formula como la que
recién habiamos escuchado

S6PPD

La mayoria de la derecha blogueaba cualquier
avance serio y en algunos de la izquierda tampoco
se veia real intencion o decisién de avanzar

S7PLa

Sabiamos que algunos en el Frente Amplio estaban
en la negociacion esperando la oportunidad para
abandonar el didlogo, y que habia otros que
estaban esperando al Partido Comunista para

saber qué decision tomar (este ultimo partido ni
siquiera se hizo presente ese dia)

S7PLb

Los liberales teniamos que hacer lo que estuviese
en nuestras manos por inclinar la balanza en el
Frente Amplio a favor de una salida pacifica,
democrética e institucional

S7PLc

Nosotros fuimos generosos. Nos dimos cuenta de
que, por un lado, era imprescindible llegar a un
acuerdo y era imprescindible dar una sefal publica
que mas alla de lo distante que pueden estar las
posiciones, es posible acercarlas conversando. Y
aunque pueda haber desconfianzas iniciales, se
puedan ir mitigando gracias a esos acuerdos

SGUDI

Lamentablemente, el Partido Comunista siempre
estuvo en contra de todo y trataba de boicotear el
proceso, porque ellos ya habian tomado su
decisién de que irian por la via no institucional

S10EVOa

Estabamos dispuestos a solucionar el problema en
conjunto para no repetir los errores del pasado

S10EVOb

Cuando desde el Frente Amplio nos integramos a la
reunion donde se estaban conversando los
primeros términos (...) estaban acordando hasta
ese momento la ex Concertacion con la derecha

S11CSa

Nosotros llegamos a oponernos y a poner sobre la
mesa de que era imprescindible de que esto fuera
con plebiscito de entrada

S11CSb

Figura 53. Elementos de Relaciones presentes en el acuerdo.

Durante la negociacién del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion,

es

fundamental reconocer como los actores involucrados gestionaron las tensiones

derivadas de la desconfianza mutua y las diferencias ideolégicas. A pesar de que la

categoria Calidad demuestra el grado de familiaridad entre representantes politicos,

se evidencia un delicado equilibrio entre la Identificacién con el interlocutor (distancia),

y la Actitud del emisor (disposicién) con respecto a los temas de negociacion. Este
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estadio inicial conflictivo en el trabajo relacional se debe a una serie de significados
emocionales invocados e inferencias generadas que se discuten a continuacion.

En primer lugar, el representante del Partido Demadcrata Cristiano — partido tradicional
de centroizquierda — que identifica a su Grupo de pertenencia con el rol de
“mediadores” en la negociacién (S1PDCa: “Nosotros tuvimos reuniones para tratar de
convencer a Renovacién Nacional que se abriera al tema de la Nueva Constitucion”
[Id, grup pert]) demuestra una Actitud favorable al dialogo [Act, fav] pero da por sentado
que la derecha no la tendria y se opondria, por defecto, a la posibilidad de una nueva
carta magna y menos aun, a que el mecanismo de redaccién fuese una Asamblea
Constituyente (discutido en la seccion § 2.3.1). Este punto contiene implicancias muy
relevantes para el presente estudio, ya que la oposicién y partidos oficialistas tenian
sus propias agendas (intenciones, desde el punto de vista ilocutivo) para negociar. Por
un lado, la Democracia Cristiana tenia una pre-propuesta que incluia Nueva
Constitucion, plebiscito de entrada y Asamblea Constituyente (La Tercera, 2022). La
derecha, en cambio, tenia sus propios planteamientos, que incluian una comision
mixta y no incluia una “hoja en blanco” sino rezones de quorum para la modificacion
de la Constitucién vigente. Al respecto, el representante del Partido Socialista ilustra
esta Actitud de antagonismo [Act, ant] de un grupo externo de derecha, denunciando
que “la UDI plante6 la propuesta de exigir los 2/3 de acuerdo para fijar el texto de la
Nueva Constitucion, que seria sometido a plebiscito, pero sin hoja en blanco y esto
también estaba muy lejos de los minimos aceptables para generar un acuerdo”
(S5PSa). En simple, para que el contenido de la Nueva Constitucién fuese valido, se
requeriria que al menos dos tercios de una Convencién Mixta (un porcentaje de
miembros elegidos por el Congreso y otro porcentaje por la ciudadania) estuviesen de
acuerdo con una propuesta especifica. La izquierda interpretaba la propuesta de la
derecha no como una respuesta a las demandas populares, sino como una estrategia
para mantener el statu quo. Por esta razon, el trabajo relacional fue tan arduo, como
lo indica el representante de la Democracia Cristiana al afirmar que “habia mucha
conversacion en los pasillos” (S1PDCb). Desde el punto de vista afectivo, la emocién
inicial de preocupacion y desconfianza analizada en la subcategoria valorativa de
Afecto (seccidn § 5.4.2.1b) se tradujo en una actitud de antagonismo al etiquetar a los
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adversarios politicos como grupos externos [ld, grup ext; Act, ant]. A esta situacion
inicial de negociacion se sumaron también la emocion de tension (S3RNd: “Habia que
ir controlando a los méas duros de lado a lado”; (SPS5c) “Habia posturas muy extremas,
particularmente de los representantes de la derecha, que hasta el Ultimo minuto
tuvieron serias dudas de firmar un entendimiento de esta naturaleza” y una actitud de
reticencia (S7PLa: "la mayoria de la derecha bloqueaba cualquier avance serio y en
algunos de la izquierda tampoco se veia real intencion o decision de avanzar”. La
presuposicion detras de “algunos de izquierda tampoco” (S7PLa) hace mencion a la
izquierda mas extrema (Frente Amplio) quienes también produjeron tension inicial al
ser partes de una acusacion constitucional contra el presidente Sebastian Pifiera por
su eventual responsabilidad en la represion estatal durante el estallido (ver seccion 8§
2.1.5).

Las negociaciones iniciales no tomaron en cuenta la presencia de los representantes
del Frente Amplio, que se presentaron en pleno el 15 de noviembre. Los enunciados
“cuando nos incorporamos como Frente Amplio a la mesa de negociacion, los partidos
de la Concertacién y la derecha ya estaban negociando bajo sus propios términos”
(S4COMa) y “nosotros llegamos a oponernos y a poner sobre la mesa de que era
imprescindible de que esto fuera con plebiscito de entrada” (S11CSb) reflejan la clasica
oposicidn “nosotros vs ellos” al establecer una Identificacion del Frente Amplio como
su Grupo de Pertenencia [Id, grup pert] como “garantes” de las negociaciones y a los
Grupos externos como “adversarios” [Act, ant]. En medio de este ambiente de
desconfianza, se produjo el primer quiebre que amenazé el acuerdo: El Partido
Comunista no se presentd a las negociaciones ya que encabezaria una acusacion
constitucional contra el presidente Sebastian Pifiera junto a otros representantes del
Frente Amplio. Al respecto, el presidente del Partido Liberal sefiala “Sabiamos que
algunos en el Frente Amplio estaban en la negociacion esperando la oportunidad para
abandonar el dialogo, y que habia otros que estaban esperando al Partido Comunista
para saber qué decision tomar (este ultimo partido ni siquiera se hizo presente ese
dia)”. El presidente de Evopoli afiade “Lamentablemente, el Partido Comunista
siempre estuvo en contra de todo y trataba de boicotear el proceso, porque ellos ya
habian tomado su decision de que irian por la via no institucional”. Adicionalmente, el
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acuerdo final fue muy controversial para ciertos sectores del frente Amplio, incluida la
presidenta de Convergencia Social, quien no firmé el documento. En general, la
izquierda radical consideraba que el acuerdo representaba una especie de
‘entreguismo” y no respondia a las demandas populares del estallido social. Sin
embargo, Gabriel Boric, representante de Convergencia Social, decide apoyar el
acuerdo y firmarlo como “independiente”. Al respecto, Boric sefial6 dias después de la
firma del acuerdo que “hay momentos en que el capital politico tiene que ponerse a
disposicion de avanzar en el bien comun, aunque eso genere costos personales” (El
Mostrador, 2019, par. 11), lo que respalda su actitud favorable al dialogo [Act fav] a
pesar del costo politico de alejarse de su colectividad, lo que fue valorado
transversalmente en el mundo politico. En el contexto de la sesidon de acuerdo, este
gesto ayudd a bajar la tension inicial y generoé instancias de dialogo entre politicos de

facciones opuestas (Imagen 19).

Imagen 19. Politicos durante las negociaciones en el ex Congreso®.

La presion del Gobierno para alcanzar un acuerdo también tensioné el trabajo
relacional. El presidente de Renovacion Nacional es categérico al sefialar que “si habia

estado de excepcion, hoy no tendriamos conversaciones y negociaciones (S3RNa)”

6  Fuente: ElI Desconcierto. https://eldesconcierto.cl/2022/11/15/acuerdo-por-la-paz-y-la-nueva-
constitucion-ep isodios-vergonzosos-polemicos-y-memorables
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alineando a toda la clase politica [Grup pert] con la responsabilidad de evitar que el
Gobierno volviera a enviar a los militares a restablecer el orden publico. Por ello, la
derecha (que estaba informada de los planes del Gobierno) da una sefal muy potente
de conciliacién al aceptar crear una nueva carta magna desde cero. Esto implica que
la Constitucion de 1980, defendida por la derecha conservadora, podria dejar de tener
efecto con las consecuencias socioeconémicas que ello implica (fin del modelo
neoliberal y del Estado Subsidiario). Al respecto, una representante de derecha sefiala
“(...) fuimos generosos. Nos dimos cuenta de que, por un lado, era imprescindible
llegar a un acuerdo y era imprescindible dar una sefal publica que mas all4 de lo
distante que pueden estar las posiciones, es posible acercarlas conversando (S9UDI)”,
asumiendo una actitud favorable para progresar en las negociaciones [Act, fav]. La
suma de estas emociones y actitudes termind por generar un espacio donde la
cortesia, el respeto mutuo y la colaboracién por construir un acuerdo se volvieron

herramientas claves del trabajo relacional.

Imagen 20. Partidarios de derecha e izquierda redactan juntos el documento Acuerdo por la Paz y la

Nueva Constitucion®s,

6 Fuente: ElI Desconcierto. https://eldesconcierto.cl/2022/11/15/acuerdo-por-la-paz-y-la-nueva-
constitucion-ep isodios-vergonzosos-polemicos-y-memorables
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A pesar de las tensiones y las desconfianzas iniciales, politicos de todas las bancadas
iniciaron una intensa jornada de trabajo en conjunto (Imagen 20) que terminé en una
propuesta positiva para la ciudadania.

En conclusion, se puede deducir que el fendbmeno de «nosotros vs ellos» se manifiesta
en el subsistema de Actitud (favorable vs antagodnica) y se manipula a través de la
gestion de los sistemas de emocion del lenguaje (como lo refuerza el anélisis de la
categoria de Afecto en torno a las reacciones emocionales en torno al acuerdo politico,
en la seccion § 5.4.2.1b). Estos resultados corroboran la afirmacion de Langlotz y
Locher (2013) de que las relaciones humanas se negocian discursivamente a traves
del trabajo relacional, que en este contexto politico se intensifica con estrategias de
legitimacion, cortesia o confrontacion, influenciando no solo el contenido, sino también
la forma y tono de la interaccién. Sin embargo, cabe suponer, como lo advierten Obana
y Haugh (2023) que la relevancia del contenido evaluativo que se entrelaza con las
dinamicas relacionales se relaciona tanto en eventos episodicos (la sesién de acuerdo)
como acumulativos (la historia de confrontacién politica entre partidos). Dado el tiempo
limitado que se tuvo para negociar, se puede establecer que el trabajo relacional

condujo a un acuerdo por convergencia mas que por conviccion ideoldgica.

5.5.1.3 Moralidad

El analisis sociopragmatico del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion
revela cémo las diferentes posturas politicas se enmarcaron dentro de una
construcciéon moral que no solo articulé sus posiciones ideolégicas, sino que también
modeld sus interacciones discursivas (Figura 54). La centroizquierda — representada
por el Partido Demdécrata Cristiano, el Partido Radical, El Partido por la Democracia y
el Partido Liberal — y la izquierda liberal — representada por Revolucion Demaocrética,

Comunes y Convergencia Social — adoptan conjuntamente un Posicionamiento [P]
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Consecuente, Progresista, y Subversivo®® al considerar que el acuerdo es una
oportunidad para dar el merecido protagonismo a la ciudadania, como lo expresa la
representante del partido Revolucion Democratica (S2RD: “Este es mérito de la gente,
de la gente que nos recordd que si hay que retomar la esperanza de que Chile podia
ser distinto”; S4COMa: “Esto es resultado de un pueblo que se ha manifestado y que
nos ha obligado a todos los sectores politicos a escucharlos y a llegar a un acuerdo”;
S11CSa: “todos han hecho un esfuerzo por llegar a acuerdos que hace un par de

semanas parecian imposibles [P> Comp, cons; P> Perf, prog; P> Rel, sub]).

Moralidad
Posicionamiento [P] Marco Moral [MM]
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[P] Hoy lo que hacemos es

contribuir con un acuerdo politico
" S1PDCa o o °
para que sean los chilenos y las

chilenas los protagonistas

[MM] Nosotros tuvimos reuniones
convencer a RN que
para tra.tar de convencer a RN que S1PDCb . .
se abriera al tema de la Nueva

[P] Este es mérito de la gente, de la
gente que nos recordoé que si hay
que retomar la esperanza de que

Chile podia ser distinto. Que no siga

siendo un Chile de privilegios sino

de derechos

S2RDa o o °

[MM] En una negociacién tan

apretada no dejamos que dieran pie S2RDb e °
atras

 La connotacion de "subversivo” no obedece al sentido negativo asociado a rebelde o sedicioso (RAE,
s.f.b), sino a la capacidad de revertir una situacion de poder (Martin, 2004a). Ergo, en este estudio se
relaciona a ceder poder a la ciudadania.
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[P] Que ese proceso pase por
conversar con la ciudadania y
porque finalmente la ciudadania, al
término del proceso, sea la que
ratifique o no todo lo obrado

S3RNa

[MM] Trincheras y dogmas debieran
estar fuera de toda posibilidad, pero

por Dios que cuesta

S3RNb

[P] Esto es resultado de un pueblo
que se ha manifestado y que nos ha
obligado a todos los sectores
politicos a escucharlos y a llegar a
un acuerdo porque ya era
insostenible tener una seguir con
una politica que no escucha a la
sociedad

S4COMa .

[MM] Cuando nos incorporamos
como Frente Amplio a la mesa de
negociacion, los partidos de la
Concertacion y la derecha ya
estaban negociando bajo sus
propios términos. Fue fundamental
el rol que jugamos nosotros
poniendo como condiciones
minimas de cualquier acuerdo

[P] El acuerdo ha sido posible

gracias a la movilizacién de
millones de chilenos que claman

por una sociedad con menores
desigualdades

[MM] Que erradiquemos toda forma
de abuso y con una mejor
democracia y que dan cuenta de
una brecha que se ha construido
que se ha generado entre el sistema
politico y la ciudadania

[P] ] Es gracias a las chilenas y
chilenos que se han movilizado

pacificamente es que estamos
consiguiendo este hito historico

[MM] A mi, al menos, me
incomodaba un acuerdo cupular

[P] Una ciudadania que ha hecho
posible lo que parecia imposible: la
posibilidad de escribir desde cero
una Nueva Constitucion y también

de elegir el procedimiento - el
mecanismo - por el cual van a
hacerlo

[MM] Los liberales teniamos que
hacer lo que estuviese en nuestras
manos por inclinar la balanza en el
Frente Amplio a favor de una salida

pacifica, democratica e
institucional

[P] En una sociedad democratica y
moderna son los ciudadanos los
que toman las decisiones. Las
mujeres y hombres de esta patria
son los que merecen decidir su
destino, los que merecen decidir
cuales son las reglas del juego que
les rigen en el dia a dia no estar
sometidos a reglas que les fueron

impuestas en tiempos de privacion
de libertad

S4COMb
S5PSa L]
S5PSb

S6PPDa .

S6PPDb
S7PLa .
S7PLb
S8PRa .
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[MM] En nosotros los actores
politicos dijimos que nuestra tarea
era t?uscar que esa masiva S8PRb o .
manifestacién de voluntad
ciudadana tuviera un camino
positivo hacia el futuro

[P] Hoy dia estemos aqui sentados
generando un punto de encuentro
que esperamos sea una sefial
politica clara a nuestra sociedad de
que las diferencias que puedan
existir se pueden resolver
conversando y acercando
posiciones

SGUDIa . . .

[MM] Creemos que era
imprescindible que saliera anoche
porque de otra manera la economia

se iba a ir a la punta del cerro

SGUDIb ° °

[P]Son los chilenos y chilenas los
que han generado este momento.
Para Evopoli, estos dias han sido
también una oportunidad para S10EVOa . . °
reflexionar sobre nuestro pais y los
desafios que tenemos para hacerlo
mas libre, justo e inclusivo

[MM] Hoy dia la politica ha dado una S10EVOb o o
respuesta

[P] Estamos aca también de manera
responsable la mayoria de los
actores politicos quienes, todos,
han hecho un esfuerzo por llegar a
acuerdos que hace un par de
semanas parecian imposibles

S11CSa . ) .

[MM] Hoy dia tenemos un motivo

para estar contentos y si
ara estar contentos y sin lygar a s11csb . .
duda tenemos mucho trabajo por

delante

Figura 54. Elementos de Moralidad con relacion al acuerdo.

El representante de centroizquierda senala “S1PDCa: Hoy lo que hacemos es
contribuir con un acuerdo politico para que sean los chilenos y las chilenas los
protagonistas” [P> Rel, sub], lo cual es subrayado por S7Pla: “una ciudadania que ha
hecho posible lo que parecia imposible: la posibilidad de escribir desde cero una Nueva
Constitucion y también de elegir el procedimiento — el mecanismo — por el cual van a
hacerlo” ([P> Rel, sub]) para destacar el caracter histérico del evento.

En la derecha se observa la misma tendencia progresista de reconocer a la ciudadania
y abrir la puerta a la soberania popular (S3RNa: “que ese proceso pase por conversar

con la ciudadania”; SI0EVOa: “Son los chilenos y chilenas los que han generado este
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momento” [P> Perf, prog]). La representante de la UDI, faccion mas conservadora,
destaca el valor del diadlogo en la sesién que fue inicialmente calificada como tensa y
dificil (S9UDIa: “que las diferencias que puedan existir se pueden resolver
conversando y acercando posiciones” [P> Rel, ecu]) entregando una nota positiva al
abrir la posibilidad de redactar una Nueva Constitucion [P> Rel, trans].

En cuanto al Marco Moral [MM] de los entrevistados, los actores de centroizquierda,
como el representante de la Democracia Cristiana, asumen que lo moralmente
correcto es “mediar” con la derecha para lograr un consenso que permita dar paso a
un proceso constitucional inclusivo. El ejemplo “nosotros tuvimos reuniones para tratar
de convencer a Renovacion Nacional que se abriera al tema de la Nueva Constituciéon”
(S1PDCb) expresa la disposicién a convencer y consensuar con la oposicion, apelando
al dialogo y a la negociacién ([MM>Cont, adap; MM> Prag, conc]). Este marco de
accion se adapta al cambio y tiene un efecto conciliador, lo cual es consistente con la
tendencia centrista de su partido. Esta “Moralidad en accién” se refuerza con el
compromiso del Partido Liberal, que también asume como correcto un tono conciliador
a fin de lidiar con llamamientos mas extremos (S7PLb: “Los liberales teniamos que
hacer lo que estuviese en nuestras manos por inclinar la balanza en el Frente Amplio
a favor de una salida pacifica, democratica e institucional” [MM> Cont, adap; MM>
Prag, conc]).

La izquierda mas radical refuerza el llamado a velar por garantizar que el acuerdo le
devuelva la “soberania” al pueblo de Chile, como lo expresa S2RDb (“En una
negociacion tan apretada no dejamos que dieran pie atras” [MM>Cont, adap; MM>
Prag, Iu]) y la representante de Comunes (S4COMb: “Fue fundamental el rol que
jugamos nosotros poniendo como condiciones minimas de cualquier acuerdo”
[MM>Cont, adap; MM>Prag, lu]). Esta postura moral reivindica el rol activo de la
ciudadania en subvertir el poder hegemaonico y exigir sus derechos frente a las élites
econdémicas y politicas. Sin embargo, este Marco Moral les ha valido criticas de
politicos tradicionales, quienes los acusan de hacer alarde de arrogar el sentir popular
y de tener “superioridad moral” sobre sus adversarios politicos a quienes juzgan de no

escuchar a la ciudadania y velar por intereses corporativos.
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Por otro lado, al inicio de las conversaciones la derecha mantiene su vision moral de
gue el bien comun esta estrechamente relacionado a la estabilidad de quienes generan
crecimiento y empleo. Por ejemplo, la representante del ala mas conservadora advierte
— con un tono de franqueza y preocupacion — sobre los efectos negativos que habria
tenido el fracaso de las conversaciones (SQUDIb: “creemos que era imprescindible que
saliera anoche porque de otra manera la economia se iba a ir a la punta del cerro”
[MM>Cont, res]). Por su parte, el representante de Renovacion Nacional admite que
este llamado a la conciliacion involucré un esfuerzo personal e ideolégico por aceptar
ideas que subvierten los preceptos de su partido, como crear una Nueva Constitucion
a partir de una “hoja en blanco” (S3RNb: “Trincheras y dogmas debieran estar fuera
de toda posibilidad, pero por Dios que cuesta” [MM>Prag, conc]). A pesar de estos
dilemas morales, el acuerdo se cerrd debido a que la prioridad moral del acuerdo era
restituir la paz social. El representante de Evopoli (S10EVOb) reconoce con orgullo
esta sefal de anuencia afirmando “hoy dia, la politica ha dado una respuesta”
(IMM>Cont, adap; MM>Prag, conc).

Estos resultados coinciden con las propuestas de Haugh y Alba-Juez (2025), al
evidenciar como los hablantes se posicionan discursivamente desde un marco ético-
cultural situado, y también con Rai & Fiske (2011), al mostrar que las evaluaciones
morales estan profundamente relacionadas con los marcos relacionales (igualdad,
autoridad, justicia). La apelacién constante a la ciudadania como fuente legitima de
autoridad sugiere un giro moral hacia una ética de la comunidad e igualdad, en linea
con el “giro moral” (moral turn) en estudios sociopragmaticos descrito por Marquez-
Reiter y Haugh (2019).

5.5.2 Analisis de la vision de paz social
5.5.2.1 Evaluacion

El analisis del sistema de VALORACION de la seccion 8§ 5.4.2.3 (b) demuestra que el

concepto de “paz social” posee diversas connotaciones dependiendo de la ideologia
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politica del emisor, ya que puede interpretarse de diferentes maneras segun los
preceptos ideoldgicos de cada grupo (Figura 55).

Evaluacion

Epistémica

Actitudinal

Discurso analizado Emisor

verdad

certeza
confiabilidad

evidencia

estética

afectividad

ética

obligacion

[V] Uno también recuerda la tension de la
violencia. Estdbamos a punto de perder la
democracia. Algunos perdieron la vida, otros S1PDCa
perdieron la vista, otros han perdido su fuente
de trabajo, su emprendimiento, su tranquilidad

(-ev)

(-ev)

[Paz S] Que tengamos una paz social sobre los
firmes cimientos de la justicia social y de mas S1PDCb (+ev)
democracia

(+ev)

[V] La gente que hizo posible que estemos aqui

esta siendo fuertemente reprimida S2RDa

(-ev)

(-ev)

[Paz S] Que Chile nos vuelva a dormirse sin que
esto cambie, sin que ofrezcamos dignidad, sin
que ofrezcamos justicia, sin que ofrezcamos S2RDb (+ev)
democracia. Que no siga siendo un Chile de
privilegios sino de derechos

(+ev)

[V] Tiene que haber también una agenda de
orden publico, tenemos que darle una sefial a
estos sefiores que estan incendiando y S3RNa
saqueando como si estuviéramos en el far
west

(-ev)

(-ev)

[Paz S] Hacemos un llamado también a la

paz. Hacemos un llamado a que nuestros
compatriotas puedan retomar sus trabajos. S3RNb
Para que las pymes que estan sufriendo tanto

vivian puedan también volver a funcionar

(+ev)

(+ev)

[V] Las graves violaciones a los derechos
humanos que hemos visto durante las S4COMa
altimas semanas

(-ev)

(-ev)

[Paz S] Para una verdadera justicia respecto a
las graves violaciones a los derechos S4COMb
humanos

(+ev)

(+ev)

[V]1Un ambiente donde estaba reinando la

violencia, donde estaba reinando el miedo s9Ubla

(-ev)

(-ev)

[Paz S] Donde estaba reinando la falta de paz

en nuestra sociedad S9UDIb

(-ev)

(-ev)

[V] Después de debates, de manifestaciones
y también, hay que decirlo, de violencia,
todos hemos reflexionado y hemos asumido
que debemos hacernos preguntas dificiles

S10EVOa

(-ev)

(-ev)
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[Paz S] Hoy se inicia un proceso que, en
primer lugar, genere paz social y permita que

miles de emprendedores y familias puedan
volver a la normalidad de sus vidas

S10EVOb (+ev) (+ev)

[V] Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no

pueden ver y son muchos los chilenos y

chilenas que en estos dias se han jugado
incluso la vida

S11CS (-ev) (-ev)

[Paz S] Por cierto, velaremos por el integro
respeto a los derechos humanos porque nos S11CS (+ev) (+ev)

parece fundamental ese compromiso.

Figura 55. Elementos de Evaluacién relacionados a violencia [V] y paz social [Paz S].

Asimismo, este andlisis sistémico demuestra que hay diferentes focos en la condena
de la violencia. La evaluacién sociopragmatica de la violencia [V] y la paz social [Paz
S] permite apreciar como los emisores aportan diversos elementos contextuales.
Desde la perspectiva de la sociopragmatica, el analisis de los conceptos de “paz social”
y “violencia” revela como los significados varian segun la ideologia de los emisores.
En primer lugar, los representantes del Frente Amplio asocian la violencia a la
represion estatal, manteniendo una postura critica contra el uso de la fuerza ejercida
por aparatos del Estado, lo cual enfatizan como uno de los preceptos de su colectividad
(“creemos en el uso legitimo de la organizacion, la movilizacion y la resistencia, como
instrumento de defensa y reivindicacion de las demandas sociales”®’). Esta postura
ideoldgica se refuerza con la afirmacion de la presidenta de Revolucién Democratica
al denunciar que “la gente que hizo posible que estemos aqui esta siendo fuertemente
reprimida” (S2RDa). Esta evaluacion epistémica negativa [(-ev) Epist, evid] se basa en
la evidencia de los actos de represion que se sucedian a diario. Este mensaje implica
ademas que la violencia ejercida por el Estado en manifestantes que claman por sus
derechos es injusta. De forma similar, el miembro de Convergencia Social reprocha
“Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no pueden ver’ (CS11a). La implicatura también
tiene un tono de reprobacion hacia la represion policial y fue evaluada negativamente

en el subsistema de APRECIACION con un alto grado de Conflictividad (seccion 8

67 Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. https://www.bcn.cl/historiapolitica/partidos
_politicos/wiki/Revoluci%C3%B3n_Democr%C3%Altica
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5.4.2.3b), lo cual subraya la conexion entre violencia estatal y violaciones a los
derechos humanos. En este contexto, el concepto de “paz social” para la izquierda
mas radical implica no solo la eliminacion de la represion, sino también la promocion
de la "justicia", la “dignidad” y la “democracia”, como sefiala la presidenta de
Revolucién Democratica (S2RDb), quien sefiala “que Chile nos vuelva a dormirse sin
gue esto cambie, sin que ofrezcamos dignidad, sin que ofrezcamos justicia, sin que
ofrezcamos democracia” [(+ev) Epist, ver]. A pesar de que no es posible asegurar la
profundidad ideoldgica de estos conceptos en base a una entrevista, si se puede
determinar que quien los emite los considera una condicién sine qua non de la paz
social. La asociacion del concepto de “paz social” a los derechos humanos, es
enfatizado por el representante de Convergencia Social (S11CSb), quien afirma “por
cierto, velaremos por el integro respeto a los derechos humanos porque nos parece
fundamental ese compromiso” [(+ev) Epist, conf].

Por otro lado, los representantes de la Democracia Cristiana y la derecha asocian la
“violencia” a los disturbios callejeros que amenazan la estabilidad social y econdmica
del pais, desde un enfoque que prioriza la seguridad y el orden publico. La vision de
estos actores politicos se evidencia en frases como S1PDCa, quien declara “uno
también recuerda la tension de la violencia. Estabamos a punto de perder la
democracia. Algunos perdieron la vida, otros perdieron la vista, otros han perdido su
fuente de trabajo, su emprendimiento, su tranquilidad” [(-va) Epist, evid; (-ev) Act, afec].
Estos comentarios muestran que la violencia se percibe como una amenaza directa a
la seguridad ciudadana y a la convivencia pacifica. Ademas, su llamado a la paz se
expresa en términos de restaurar la “normalidad cotidiana”, como se observa en las
declaraciones de los presidentes de Renovacién Nacional (S3RNb) “hacemos un
llamado también a la paz. Hacemos un llamado a que nuestros compatriotas puedan
retomar sus trabajos” y Evopoli (S10EVODb) “hoy se inicia un proceso que, en primer
lugar, genere paz social y permita que miles de emprendedores familias puedan volver
a la normalidad de sus vidas” [(+ev) Epist, evid; (+ev) Act, etic]. La presidenta de la
UDI refuerza este enfoque al destacar los aspectos psicologicos negativos generados
por las protestas (S9UDIa: “un ambiente donde estaba reinando la violencia, donde
estaba reinando el miedo") en base a la evidencia [(-ev) Epist, evid] y en base a la
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afectividad [(-ev) Act, afec]. La implicatura de su apreciacion de la violencia
descontrolada es su temor de que estos grupos violentistas lograran desestabilizar la
institucionalidad del pais. Cabe recordar que en este trabajo no se pretende determinar
el origen de la violencia. Sin embargo, el temor que expresa esta lider implica que el
concepto de “paz social” se asocia a la restauracion del respeto por la propiedad y el
orden publico. Ademas, para la derecha chilena la “paz social”’ esta intrinsecamente
vinculada con el deber ético de mantener la estabilidad social para el sustento de la
vida politica y econdmica, lo que implica la defensa de la propiedad privada y del
emprendimiento privado y corporativo (ver 8 Anexo 2).

Este analisis revela como los conceptos de “violencia” y “paz social” estan cargados
de implicitos que provocan diferentes reacciones perlocutivas, dependiendo de los
intereses y valores politicos de quienes los emiten o reciben. Estos hallazgos se
alinean con las propuestas de Alba-Juez y Haugh (2025), quienes destacan que las
emociones no son expresiones subordinadas, sino evaluaciones complejas que
implican juicios normativos. En este corpus, las emociones (miedo, dolor, indignacién)
no solo reflejan estados internos, sino que articulan posturas morales frente a los
eventos, mostrando como el lenguaje actia como vehiculo de agencia ética, afectiva

y epistémica.

5.5.2.2 Relaciones

El andlisis de la categoria Relaciones da cuenta del resultado positivo del trabajo
relacional entre las diferentes facciones politicas que acudieron a la sesién del 15 de
noviembre de 2019 (Figura 56). El resultado del andlisis de Relaciones demuestra que
la extensa sesion de negociaciones pasoé del estado inicial de tension y desconfianza
a un estado de satisfaccion. Uno de los factores que causaba friccion era la urgencia

de llegar a un acuerdo.
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Discurso analizado

Emisor

Relaciones

Identificacién

grupo de pertenencia
grupo externo

intimo

Calidad

conocido

interlocutor casual

favorable

Actitud

neutral

antagonica

El martes firmamos una carta con todos los
partidos de la oposicién planteando una Nueva
Constitucion, Asamblea Constituyente y
plebiscito...

S1PDCa

Eso presioné al Gobierno, que estuvo en la
disyuntiva si sacaba nuevamente a los militares,
con mas fuerza, a las calles, o se abria al proceso.

Se abri6 y dijo que llamaba a un gran acuerdo.
Nosotros ese miércoles a las nueve de la mafiana
nos dimos un plazo de 24 horas para hacerlo. Y lo

logramos

S1PDCb

No sé si los militares hayan planteado
inconveniencias, pero el principal factor para al
menos postergar - si es que la violencia sigue - es

que habria provocado el término de las
negociaciones y las conversaciones con la
oposicion

S3RNa

Desde Renovacion Nacional queremos valorar de
especial manera el llamado del presidente Pifiera
al didlogo a la conversacion que ha sido parte
importante de este ejercicio democratico que
estamos haciendo hoy.

S3RNb

Agradecemos también al Presidente de la
Republica, Sebastian Pifiera, que ha hecho un
llamado a un acuerdo de paz social. Creo que ese
llamado que hizo hace un par de dias facilité las
cosas para que hoy dia estemos aqui sentados
generando un punto de encuentro

SGUDIa

Era imprescindible llegar a un acuerdo y era
imprescindible dar una sefal publica que mas alla
de lo distante que pueden estar las posiciones, es

posible acercarlas conversando

SGUDIb

Hoy distintos sectores politicos han depuesto
muchas de sus consignas para generar un acuerdo.
Han puesto la responsabilidad de buscar la paz
social y un pais mas justo al frente.

S10EVO

Después de debates de manifestaciones y también
hay que decirlo de violencia, todos hemos
reflexionado y hemos asumido que debemos
hacernos preguntas dificiles

S11CS

Figura 56. Elementos de Relaciones vinculados a violencia y paz social.
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La presidenta de la UDI (S9UDIb) comenta que “era imprescindible llegar a un acuerdo
y era imprescindible dar una sefial publica que mas alla de lo distante que pueden
estar las posiciones, es posible acercarlas conversando”. Envia esta sefial en nombre
de la clase politica [Id, grup pert], con quienes comparte habitualmente [Cal, con] y
hace un reconocimiento explicito de la necesidad de generar un espacio de diadlogo a
pesar de las diferencias ideoldgicas [Act, fav].

Otro factor de riesgo para la negociacion fue la desconfianza inicial entre
representantes politicos debido a los temas conflictivos que causaron
desalineamiento, segun lo demostro el andlisis del sistema de COMPROMISO (seccién
8§ 5.4.1). Sin embargo, el trabajo relacional logro salvar esta emocion negativa. Al
respecto, el presidente de Evopoli (S10EVO) indicé “hoy distintos sectores politicos
han depuesto muchas de sus consignas para generar un acuerdo” [Id, Grup ext; Cal,
con; Act, fav], lo cual refleja un acto de conciliacién y el sacrificio de facciones politicas
adversarias para lograr un bien comun. Esta disposicion a la colaboracion también se
expresa como autocritica en las palabras del miembro de Convergencia Social
(S11CS), quien senala “después de debates de manifestaciones y también hay que
decirlo de violencia, todos hemos reflexionado y hemos asumido que debemos
hacernos preguntas dificiles" [Id, Grup int; Cal, con; Act, fav]. Estos ejemplos
demuestran que, a pesar de las divergencias ideoldgicas, el trabajo relacional se
centro en el objetivo comun de alcanzar la paz social en base al entendimiento mutuo.
Otra de las amenazas al trabajo relacional fue el tema de la presién del Gobierno para
lograr un acuerdo para terminar con la violencia. El presidente del Partido Demdcrata
Cristiano (S1PDCa) demuestra tener conocimiento de los planes del Gobierno al
explicar “el martes firmamos una carta con todos los partidos de la oposicion
planteando una Nueva Constitucion, Asamblea Constituyente y plebiscito...” [Cal, con]
para luego afirmar “eso presiond al Gobierno, que estuvo en la disyuntiva si sacaba
nuevamente a los militares, con mas fuerza, a las calles, o se abria al proceso”
(SPDC1b). La calidad de conocido, la actitud favorable y su identificacion con la clase
politica como interlocutores validos entre el gobierno y las demandas populares
demuestra el perfil candnico del politico mediador. De manera similar, el presidente de
Renovacion Nacional (S3RNa) también manejaba informacién con respecto a los
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planes del gobierno. Afirmé “no sé si los militares hayan planteado inconveniencias [Id,
grup ext], pero el principal factor para al menos postergar — si es que la violencia sigue
— es que habria provocado el término de las negociaciones y las conversaciones con
la oposicion [Cal, con; Act, ant]”. Estas aseveraciones confirman el delicado balance
entre la confrontacion y la posibilidad de continuar con el didlogo. Hay varios supuestos
detras de esta declaracion. Silos militares salian a la calle, los enfrentamientos podrian
ser aun mas graves debido a que los militares usan armamento y no tienen
entrenamiento en control de masas. Su entrenamiento es de situaciones de guerra.
Esta situacién también habria radicalizado la postura de los representantes de extrema
izquierda quienes, segun se ha demostrado anteriormente en el analisis en varias
secciones, no aprueban la represion de los manifestantes por parte de agentes de
estado, esgrimiendo argumentos de la defensa a ultranza de los derechos humanos.
Sin embargo, desde la perspectiva positiva del analisis, uno de los elementos clave en
el proceso fue el llamado presidencial al didlogo. SQUDI (a) menciono “agradecemos
también al presidente de la republica Sebastian Pifiera que ha hecho un llamado a un
acuerdo de paz social. Creo que ese llamado que hizo hace un par de dias facilité las
cosas para que hoy dia estemos aqui sentados generando un punto de encuentro” [Id,
grup ext; Cal, con; Act, fav], lo que resalta el papel del liderazgo del presidente en la
gestion del contexto relacional. El presidente de Renovacion Nacional (S3RNb)
también valoré explicitamente este llamado subrayando que “ha sido parte importante
de este ejercicio democratico que estamos haciendo hoy" [Cal, int]. S3RN conocia
intimamente los planes del Gobierno ya que era parte del comité politico y habia
asistido a conversaciones previas al acuerdo en la Moneda, la casa presidencial
chilena (La Tercera, 2022). Compartir esta informacion durante la sesion de acuerdo
evidencia la importancia de la cortesia y el tacto para negociar bajo presion.
En conclusion, las relaciones interpersonales en torno a la busqueda de la paz social
se basaron en un balance entre la cortesia, el respeto y la disposiciéon a escuchar, a
pesar de las diferencias ideologicas y de la presion externa. La identificacion constante
con el grupo de pertenencia (partido politico/clase politica) permite deducir la
conviccién de sus roles como actores sociales institucionales. Este comportamiento
relacional va en la linea de la “ética de comunidad” propuesta por Shweder et al.
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(1997). Estos autores sostienen que ser titular de un cargo en una organizacion
interdependiente y colectiva mas amplia (en el caso del estudio, un partido politico que
representa ideales y valores de un grupo de votantes) requiere deber, respeto,
obediencia a la autoridad y acciones coherentes con el papel social que la ciudadania

espera. Precisamente, este aspecto moral aflora con claridad en la siguiente seccion.

5.5.2.3 Moralidad

Antes del inicio de las conversaciones del acuerdo, existia una fuerte disputa entre
partidos politicos sobre la violencia callejera y los dafios ocurridos durante el estallido
social. Mientras la derecha, el centro y la ex Concertacion condenaban estos actos,
sectores del Frente Amplio y el Partido Comunista los justificaban, lo que generd
polarizacion y dio origen al concepto de “octubrismo”, que alude al apoyo a las

manifestaciones de octubre de 2019.

Moralidad
Posicionamiento [P] Marco Moral [MM]
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[P] En este proceso muchos
compatriotas han perdido tanto.
Algunos perdieron la vida, otros
8unos p Yida, otros S1PDCa o . .

perdieron la vista, otros han perdido
su fuente de trabajo, su
emprendimiento, su tranquilidad

[MM] Nuestra responsabilidad es que
Chile después, de eso, sea mejor. Que
garantice mas dlgm.dad, que S1PDCb
tengamos una paz social sobre los
firmes cimientos de la justicia social y
de mas democracia
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[P] A esta hora a la gente que hizo
posible que estemos aqui esta siendo

fuertemente reprimida

[MM] Que Chile nos vuelva a dormirse
sin que esto cambie, sin que
ofrezcamos dignidad, sin que
ofrezcamos justicia, sin que

ofrezcamos democracia. Que no siga

siendo un Chile de privilegios sino de
derechos

[P] Espero que los violentistas, que
van a seguir intentando derribar la
democracia - hoy estoy seguro de que
van a intentar algo mas, mafana no es
un dia facil - no lo logren

[MM] Aqui tiene que haber reformas
sociales potentes, tiene que haber
también una agenda de orden publico.
Tenemos que darle una sefal a estos
sefiores que estan incendiando y
saqueando.

Hacemos un llamado también a la
paz. Hacemos un llamado a que
nuestros compatriotas puedan
retomar sus trabajos.

Para que las pymes que estan
sufriendo tanto vivian puedan también

volver a funcionar.

[P] Verdadera justicia respecto a las
graves violaciones a los derechos

humanos

[MM] Nos comprometemos a seguir
trabajando con todos los actores para
que la justicia respecto a las graves
violaciones a los derechos humanos
que hemos visto durante las Gltimas
semanas sea posible

[P] Un ambiente donde estaba
reinando la violencia, donde estaba
reinando el miedo. Donde estaba
reinando la falta de paz en nuestra

sociedad

[MM] Necesitamos restituir la paz
social y, por el otro, tenemos que
satisfacer las demandas. Por eso este

acuerdo se llama acuerdo de paz
social y democracia

[P] Después de debates de
manifestaciones y también hay que
decirlo, de violencia, todos hemos
reflexionado y hemos asumido que

debemos hacernos preguntas dificiles

[MM] Hoy se inicia un proceso que, en
primer lugar, genere paz social y
permita que miles de emprendedores
familias puedan volver a la
normalidad de sus vidas

[P] Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica
no pueden ver y son muchos los
chilenos y chilenas que en estos dias
se han jugado incluso la vida

S2RDa 0
S2RDb
S3RNa 0
S3RNb
S4COMa D
S4COMb
SGUDIa D
SGUDIb
S10EVOa D
S10EVOb
S11CSa .
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[MM] Por cierto, velaremos por el

integro respeto a los derechos
integro respeto a los derechos s11Csh
humanos porque nos parece

fundamental ese compromiso

Figura 57. Elementos de Moralidad relacionados a violencia y paz social.

Algunos miembros de izquierda defendian a los detenidos, condenaban la violencia
estatal y luego promovieron una acusacion constitucional contra el presidente Pifiera
por violaciones a los derechos humanos. En contraste, sectores conservadores y de
extrema derecha, que no firmaron el acuerdo, rechazaban la destruccion y criticaban
a quienes legitimaban la violencia. El analisis de Moralidad muestra que todos los
actores mantienen coherencia ideolégica con sus partidos y comparten una vision del
Estado de Derecho. Este concepto implica que el poder se ejerce dentro de un marco
legal preestablecido que garantiza la proteccion de los derechos fundamentales, la
igualdad ante la ley, y la separacion de poderes (Marshall, 2010). No obstante, el
estudio revela diferencias en sus posturas morales.

En este andlisis surgen dos visiones contrapuestas en torno a la violencia (Figura 57).
En primer lugar, las posturas tanto de la centroizquierda como de la derecha adoptan
posicionamientos que, a nivel locutivo, utilizan la emocidén para expresar su critica
moral hacia la violencia del estallido social. El presidente de la Democracia Cristiana,
por ejemplo, asume un rol moderado y ecuménico para referirse a las consecuencias
negativas de la violencia, destacando los dafios humanos y materiales, pero sin
mencionar a los “agentes” (S1PDCa: “En este proceso muchos compatriotas han
perdido tanto. Algunos perdieron la vida, otros perdieron la vista, otros han perdido su
fuente de trabajo, su emprendimiento, su tranquilidad.” [P>Perf, mod; Rel>ecu]).

El presidente de Renovacién Nacional, en cambio, denuncia la amenaza a la
hegemonia del estado y atribuye su agencia a un grupo de “violentistas” “espero que
los violentistas, que van a seguir intentando derribar la democracia — hoy estoy seguro
de que van a intentar algo mas, mafiana no es un dia facil — no lo logren” ([P>Perf,
conserv; Rel>heg]). En la misma linea, la presidenta de la UDI subraya el alto costo

social de la violencia callejera (S9UDIa: “Un ambiente donde estaba reinando la
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violencia, donde estaba reinando el miedo. Donde estaba reinando la falta de paz en
nuestra sociedad” [P>Perf, conserv; Rel>heq]).

En contraste, la izquierda radical, representada por algunos sectores del Frente Amplio
y el Partido Comunista, se posiciona moralmente condenando la violencia estatal y
abogando por el respeto a la dignidad y los derechos humanos. La presidenta de
Revolucion Democratica denuncia la represion estatal (S2RDa: “A esta hora a la gente
gue hizo posible que estemos aqui esta siendo fuertemente reprimida en Lo Hermida,
en Lo Prado, en Calama y en quizas cuantas otras comunas de nuestro pais” ([P>Perf,
prog; Rel>sub]). En la misma linea, la presidenta del partido Comunes demanda
justicia social (S4COMa: “verdadera justicia respecto a las graves violaciones a los
derechos humanos” [P>Perf, prog; Rel>sub]) y el miembro de Convergencia Social
afirma su compromiso con esta causa (S11CSb: “por cierto, velaremos por el integro
respeto a los derechos humanos porque nos parece fundamental ese compromiso”
[P>Perf, prog; Rel>sub]). Claramente, el foco de Moralidad de la izquierda se centra
en los derechos humanos porque busca la igualdad, la justicia social y la proteccién
de los grupos vulnerables frente una estructura de poder desigual, segun sus
preceptos fundacionales. Consecuentemente, sus respectivos llamados a la accion
(Marco Moral) reflejan la busqueda de la paz social. Los sectores de centroizquierda y
derecha coinciden en la necesidad de cambiar la situacion para lograr justicia social y
estabilidad (del funcionamiento institucional y de la vida cotidiana). El presidente de la
Democracia Cristiana (S1PDCDb), siempre en su rol de partido mediador, hace un
llamado al cambio social pero basado en la conciliaciéon “nuestra responsabilidad es
gue Chile después, de eso, sea mejor. Que garantice mas dignidad, que tengamos
una paz social sobre los firmes cimientos de la justicia social y deméas democracia”
[MM>Cont, adap; Prag, conc]. El presidente de Evopoli (S10EVODb), que se caracteriza
como una derecha mas liberal, refuerza este tono conciliador al afirmar “hoy se inicia
un proceso que, en primer lugar, genere paz social” [MM>Cont, adap; Prag, conc]. El
presidente de Renovacion Nacional también apoya el cambio, pero para reforzar el
statu quo institucional (esto es, restaurar la fe publica en la clase politica y el Gobierno),
haciendo énfasis en la necesidad de garantizar el orden social (S3RNb: “aqui tiene
gue haber reformas sociales potentes, tiene que haber también una agenda de orden

205



publico” [MM>Cont, adap; Prag, conc]). La presidenta de la UDI hace una declaracion
clave para el presente estudio, un “giro emocional’®® que da cuenta, desde la
perspectiva del PDA, el nivel de concesion axiologica que realiza un emisor
ultraconservador en beneficio de un bien mayor. Manteniendo el tono de preocupacion
y urgencia, S9UDI (b) sefiala “necesitamos restituir la paz social y, por el otro, tenemos
que satisfacer las demandas” [MM>Cont, adap; Prag, conc]. Reconoce que la
negociacion impone la logica dedntica de acatar a la ciudadania para iniciar cambios
sociales que tienen el potencial de alterar completamente el statu quo, en este caso,
dar lugar a una nueva carta magna. Por su parte, la izquierda mas radical insiste en
gue el llamado a la accién debe centrarse en garantizar la justicia social y el respeto a
los derechos humanos. Las presidentas de Revolucion Democratica y Comunes
insisten en que la paz social se cimenta en la justica social (S2RDb: “que Chile no
vuelva a dormirse sin que esto cambie, sin que ofrezcamos dignidad, sin que
ofrezcamos justicia, sin que ofrezcamos democracia’; S4COMb: “Nos
comprometemos a seguir trabajando con todos los actores para que la justicia respecto
a las graves violaciones a los derechos humanos que hemos visto durante las Gltimas
semanas sea posible” [MM>Cont, adap; Prag, luc]). El supuesto moral de estas
declaraciones es que los politicos, siguiendo cada uno los preceptos de sus partidos
se enfocan en el bienestar de la ciudadania, buscando asegurar que los mas
desfavorecidos tengan las mismas oportunidades y proteccion que los demas. Los
posicionamientos morales de derecha y la centroizquierda coinciden en vincular la paz
social con el concepto de estado de derecho. Mientras tanto, la izquierda radical pone
énfasis en la justicia social, la equidad y la defensa de los derechos humanos.

Estos resultados conectan con la tradicion que conecta la comprension de la Moralidad
con cuestiones de dafio, derechos o justicia y se relaciona directamente con los
preceptos morales de los partidos en cuestion (por ejemplo, el derecho a la seguridad
social, la defensa de la propiedad privada, la justicia social, los derechos humanos,
etc.). Rai y Fiske (2011, 2012, 2016) afirman que es el contexto el que determina el

despliegue de juicios o acciones morales, y entre los factores determinantes se

¢ Este concepto equivale a moral turn en Marquez-Reiter C Haugh (2019).
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encuentran la Unidad, dirigida a apoyar la integridad de los grupos sociales guiados
por un sentido de responsabilidad por el destino comun, y la Igualdad, que impone el
equilibrio y la reciprocidad en las relaciones sociales. Por lo tanto, se deduce que la
motivacion de los firmantes por llegar a un acuerdo se alinea con uno de los
fundamentos innatos de la psicologia moral propuestos por Haidt y Joseph (2008),
quienes afirman que la lealtad con el grupo de pertenencia (en este caso, mas que sus
partidos politicos es el pueblo chileno) genera instancias de colaboracion para lograr

un beneficio comun que, en el contexto de la negociacion, era lograr la paz social.

5.5.3 Andlisis de las percepciones sobre la Nueva Constitucion
5.5.3.1 Evaluacion

La Constitucién de 1980 ha sido criticada por instaurar un modelo neoliberal y un
estado subsidiario. Aunque ha sido objeto de 33 reformas (Santander, 2014), muchos
sectores politicos de centroizquierda consideran que aun conserva elementos
autoritarios que limitan la plena representatividad y participacién ciudadana. Esta
herencia historica sigue siendo evaluada como un aspecto central de division politica
y social en el pais (Mayol, 2019). Esta divisibn aun aflora en las evaluaciones de
algunos firmantes sobre la Constitucion de 1980 [C 80] asi como sus evaluaciones en
torno a una potencial Nueva Constitucion [N. C.] (Figura 58).

Evaluacion
Epistémica Actitudinal
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[C 80] Por primera vez estaban también las
condiciones politicas como para poder
terminar con la Constitucién de Pinochet
y S1PDCa (+ev) (+ev)

hacerlo de manera participativa,
democratica e institucional. Que no sea la
imposicion de unos sobre otros

[N. C] Para que por primera vez en la historia
patria podamos tener una Constitucion
donde participen activamente los S1PDCb (+ev) (+ev)
ciudadanos. Una que nos representa a todos.
Esa casa que nos cobije a todos sin distincion
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[C 80] De la gente que nos recordé que
vivimos con una constitucion instaurada en
dictadura

S2RDa

(-ev)

(-ev)

[C 80] Cuando salimos por la noche habia

festejos afuera del Congreso Nacional, se

estaba terminando con la Constitucion de
Pinochet

S2RDb

(+ev)

(+ev)

[N. C] El sueldo minimo sigue siendo, las
pensiones siguen siendo las que son, la salud
sigue sin ser un derecho. Eso no cambia
hasta que esta Constitucién no permita que
eso cambie [sic]

S2RDc

(-ev)

[N. C] Espero que a contar de ahora los
chilenos podamos empezar todos juntos a
sofiar y a pensar en la Constitucién que
queremos y que cobije a todos los chilenos
por igual y que nos enorgullezca a todos por
parejo

S3RN

(-ev)

(+ev)

[C 80] El legado dictatorial que se ha
prolongado durante estos 30 afios, para
terminar con el Estado Subsidiario

S4COMa

(-ev)

(-ev)

[N. C] Por primera vez una Constitucion

democratica vamos a tener un plebiscito
donde vamos a poder elegir entre Asamblea

Constituyente y una Convencion Mixta

S4COMb

(+ev)

(+ev)

[N. C] Lo que nos esta planteando la
ciudadania no se resuelve s6lo con un nuevo
texto constitucional

S4COMc

(-ev)

(-ev)

[C 80] Han pasado muchas décadas con una
Constitucion que es expresion de sélo
algunos sectores que tienen sus legitimas
ideas pero que no corresponde a una
Constitucion de todas y todos los chilenos

S5PSa

(-ev)

(-ev)

[N. C1Y hoy tenemos la oportunidad de
generar entre todos una Constitucién en la
que todos nos sintamos parte y en la que

todos nos sintamos interpretados. Una

Constituciéon que contribuya sin duda a
generar una mejor forma de convivencia y

sobre todo una democracia de alta
intensidad.

S5PSb

(+ev)

(+ev)

(+ev)

[C 80] Una Constitucion que no tenga como
doctrina un Estado Subsidiario

S6PPDa

(-ev)

(-ev)

[N. C] Han pasado 40 afios para finalmente ver
la posibilidad cierta de una Nueva
Constitucion en democracia. Una carta
fundamental nos tiene que representar a
todas y todos los chilenos y al mismo tiempo
para establecer el fundamento de los
derechos garantizados.

S6PPDb

(+ev)

(+ev)

[N. C] Una ciudadania que ha hecho lo que
parecia imposible: la posibilidad de escribir
desde cero una Nueva Constituciéon. Una
Constitucion en la cual todos podamos
sentirnos respetados y también parte
integrante.

S7PL

(+vev)

(+ev)
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[C 80] No estar sometidos a reglas que les

fueron impuestas en tiempos de privacion de S8PRa

libertad y que no se habian podido modificar
sustancialmente todos estos afios

(-ev) (-ev)

[N. C] Una Nueva Constitucion elaborada
entre todos para todos. No de un sector contra S8PRb (+ev) (+ev)
otro

[C 80] Es un cuerpo legal que le ha permitido
crecer al pais en los ultimos 30 afios. Ha
permitido que mucha gente que estaba en la
extrema pobreza hoy sea de clase media

SGUDIa (+ev) (+ev)

[N. C] Un grupo importante de la sociedad que
considera que no hay que hacer borrény SGUDIb (+ev) (+ev)
cuenta nueva

Figura 58. Elementos de Evaluacién relacionados al tema Constitucion.

La vision opuesta viene de la izquierda mas extrema, que vincula la Constitucion de
1980 con el régimen dictatorial (S2RDa: “una constitucion instaurada en dictadura” [(-
ev) Epist, cert; (-ev) Act, etic)]. El supuesto de la critica de los sectores de izquierda,
como la presidenta de Revolucion Democratica, es que el legado dictatorial del Estado
Subsidiario limita la intervencién estatal, dejando la responsabilidad del bienestar a
actores privados, lo que genera desigualdad y no asegura el acceso equitativo a
servicios esenciales (French-Davis, 2019). Ademas, el presidente del Partido por la
Democracia critica su falta de representatividad popular (S1PDCa: “...Que no sea la
imposiciéon de unos sobre otros” [(-ev) Epist, cert; (-ev) Act, etic), implicando que es
una Constitucién que favorece a la elite econdmica que se representa discursivamente
como un grupo social de “privilegios". Las evaluaciones de la Nueva Constitucion, en
cambio, se basan en la conviccién personal (certeza), debido a que este tema se
encontraba en un estadio hipotético. Producto de ello, se realizan evaluaciones
subjetivas — pero respaldadas por emociones positivas de APRECIACION (ver seccion 8
5.4.2.3c) — que simbolizan una oportunidad para restaurar la justicia social. Las
declaraciones del presidente de la Democracia Cristiana y el presidente de Renovacion
Nacional, por ejemplo, expresan esperanza en un proceso inclusivo (S1PDCb: “Esa
casa gque nos cobije a todos sin distincion”; S3RN: “la Constitucién que queremos y
gue cobije atodos los chilenos por igual” [(+eV) Epist, cer; (+ev) Act, etic]. Sin embargo,
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la presidenta de Comunes pone una nota de mesura al plantear que una nueva carta
magna no resolvera todas las demandas sociales (S4COMc: “Lo que nos esta
planteando la ciudadania no se resuelve so6lo con un nuevo texto constitucional” [(-eV)
Epist, cer; (-ev) Act, etic]. El supuesto es que un nuevo proceso constituyente tiene
que pasar por un largo proceso de redaccion y posterior implementacién lo que no
garantiza que aspectos basicos (como el empleo o el costo de la vida) vayan a mejorar.
Los elementos positivos clave relacionados a este proceso constituyente es la historica
cesion de la derecha para aceptar una “hoja en blanco”, lo que permite reescribir la
Constitucion desde cero, algo sin precedentes en la historia reciente del pais y la
impensada posibilidad de crear una Asamblea Constituyente (S4COMa: “por primera
vez una Constitucion democratica vamos a tener un plebiscito donde vamos a poder
elegir entre Asamblea Constituyente y una Comision Mixta” [(-ev) Epist, ver; (-ev) Act,
etic]). La implicatura de la “hoja en blanco” es la posibilidad de terminar con la
Constitucion de 1980, un anhelo histoérico de varias generaciones desde el retorno a la
democracia en 1990 (S2RN: “cuando salimos por la noche habia festejos afuera del
Congreso Nacional, se estaba terminando con la Constitucion de Pinochet” [(+ev)
Epist, cer; (+ev) Act, afec]). Para la derecha conservadora y ultraconservadora, esta
posibilidad era impensada y causé preocupacion entre sus partidarios. Sin embargo,
la representante de la UDI mantiene un grado de optimismo al afirmar que la mayoria
votara “no” a la opcidn «¢ Quiere usted una nueva Constitucion? Apruebo o Rechazo»
(S9UDIb: “Un grupo importante de la sociedad que considera que no hay que hacer

borron y cuenta nueva” [(+ev) Epist,, cer; (+ev) Act, etic].

2. Se impulsara un Plebiscito en el mes de abnl de 2020 que resuelva dos
preguntas

a) ¢Quiere usted una nueva Constitucion? Apruebo o Rechazo
b) L Qué tipo de drgano debiera redactar la nueva Constitucion? Convencién
Mixta Constitucional o Convencion Constitucional.

3. La Convencidn Mixta Constitucional serd inlegrada en partes iguales por
miembros electos para el efecto, y paramentarios y parlamentarias en
ejercicio

4. En el caso de la Convencidn Constitucional sus integrantes seran electos
Integramente para este efecto. La eleccidn de los miembros de ambas
Instancias se realizard en el mes de octubre de 2020 conjuntamente con las
elecciones regionales y municipales bajo sufragio universal con el mismo
sistema electoral que rige en las elecciones de Diputados en la proporcidn
correspondiante

Imagen 21. Opciones del plebiscito de entrada.
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El segundo tema sensible para la derecha es la posibilidad de establecer una
Asamblea Constituyente (Ilamada “Convencion Constitucional” en el documento, ver
Imagen 21) ya que su conformacion — con miembros electos 100% por la ciudadania
— podria percibirse como una amenaza pues podrian incorporar ideas progresistas en
el texto constitucional que contravengan las tradiciones republicanas (por ejemplo, un
Estado Plurinacional, politicas de género, aborto libre). La presidenta de Comunes
destaca que, por primera vez, los ciudadanos podran elegir entre una Asamblea
Constituyente y una Convencion Mixta en un plebiscito, lo que refleja un giro hacia una
mayor democratizacion del proceso, nuevamente debido a la concesion de la derecha
conservadora.

En suma, a pesar de las evaluaciones mixtas en torno a la Constitucion vigente en
Chile, el prospecto de una Nueva Constituciébn abre un espacio de transformacion
politica y social en Chile, donde los actores de la derecha y la izquierda convergen a

pesar de las evaluaciones contrapuestas en torno al ideal constitucional.

5.5.3.2 Relaciones

El trabajo relacional durante la sesion de acuerdo dio lugar a la concesién y al acuerdo
transversal, promoviendo asi un espacio de interaccion en el que las emociones, las
valoraciones y los posicionamientos de los interlocutores jugaron un papel clave en la
resolucién de los conflictos. No solo se centré en la discusion de las “tematicas
conflictivas”, sino en cédmo los participantes gestionaron sus emociones y manejaron
sus relaciones para alcanzar un consenso (Figura 59).

Alinicio de las negociaciones, el rol de la derecha era mantener al minimo las opciones
de modificar sustancialmente la Constitucion vigente. La derecha conservadora
mantenia una Actitud de Antagonismo. De hecho, en la entrevista declara que su
intencion de voto es “no” en el plebiscito de entrada (S9UDIb: “Voy a votar que no
porque yo quiero modificar aquellas cosas que sean necesarias” [Id, grup pert; Cal,

con; Act, ant]. La implicatura es que la Constitucion de 1980 es vista por la derecha
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como un marco legal que promueve el neoliberalismo, un modelo econémico que

concuerda con los preceptos de su partido (ver 8 Anexo 2).

Relaciones
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El sdbado nosotros tuvimos reuniones para tratar
de convencer a Renovacién Nacional que se
abriera al tema de la Nueva Constitucion. Y ellos
" — - S1PDCa . ° .
tuvieron reunion el domingo, en la casa el
Presidente, y lograron abrirse a esa posibilidad,
aunque hablaron de un Congreso Constituyente
Luego nosotros, el lunes, en el Consejo Nacional
del partido, planteamos una Asamblea
Constituyente; y el martes firmamos una carta con
todos los partidos de la oposicion planteando una
Nueva Constituciéon, Asamblea Constituyente y
plebiscito... Eso presioné al Gobierno, que estuvo S1PDCh . . .

en la disyuntiva si sacaba nuevamente a los
militares, con mas fuerza, a las calles, o se abria
al proceso. Se abrio y dijo que llamaba a un gran
acuerdo. Nosotros ese miércoles a las nueve de la
mafana nos dimos un plazo de 24 horas para
hacerlo. Y lo logramos

A la salida de ese encuentro, nos impusimos la
misién de jugarnosla por la hoja en blanco, la
alternativa de 100% electo por la ciudadaniay el
plebiscito. A la mafiana siguiente, la hoja en S2RDa e ° °
blanco no tuvo resistencia que debia tener
inicialmente en la derecha, fue después que
entendieron la magnitud de lo que habian cedido

El plebiscito era resistido por la derrota que
sabian les iba a significar. Logramos que lo
aceptaran con la condicion de que el nombre de la S2RDb . . .
alternativa 100% electa no tuviese la palabra

‘Asamblea’ ni Constituyente’. Nos la jugamos por
‘Convencion Constitucional’

Si habia estado de excepcion, hoy no tendriamos
conversaciones y negociaciones. Habria

- = o S3RNa e ° °
provocado el término de las negociaciones y las
conversaciones con la oposicion
Trincheras y dogmas debieran estar fuera de toda
S3RNb ° ° °

posibilidad, pero por Dios que cuesta

Cuando nos incorporamos como Frente Amplio a
la mesa de negociacion, los partidos de la
Concertacion y la derecha ya estaban negociando S4COMa
bajo sus propios términos. EI PS y la DC intentaron
cerrar un acuerdo sin plebiscito y con una
Convencion Mixta 80-20
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Frente a eso, fue fundamental el rol que jugamos
nosotros poniendo como condiciones minimas de
cualquier acuerdo la convencién 100% electa, los
plebiscitos de entrada y de salida y la hoja en
blanco

Hubo tres momentos en que se genero cierto
temor de que finalmente no pudiéramos arribar a
un acuerdo para iniciar el proceso constituyente.
El primero fue en la mafiana del 14 de noviembre,
cuando Evopoli propuso una férmula mixta para el

cuerpo colegiado que debia elaborar la Nueva
Constitucion. Posteriormente, en la noche, la UDI
plante6 la propuesta de exigir los 2/3 de acuerdo
para fijar el texto de la Nueva Constitucién, que

seria sometido a plebiscito, pero sin hoja en
blanco. Y esto también estaba muy lejos de los
minimos aceptables para generar un acuerdo. Y
finalmente, cuando ya se arrib6 a la forma que
esta plasmada en el acuerdo del 15-N - un
plebiscito para decidir si Chile queria o no una
Nueva Constitucién, y en ese mismo plebiscito
consultar por el mecanismo - se nos informé que
un partido del Frente Amplio, el partido de Gabriel
Boric, pese que habia participado activamente en
las conversaciones, habia decidido no firmar el
acuerdo

Recuerdo que el dia previo a la firma del acuerdo,
después de una mafiana intensa de negociaciones
entre presidentes de partidos y parlamentarios de
practicamente todo el arco politico (...) Hasta ese
momento, la discusién se centraba en un acuerdo
entre partidos para definir un rumbo
constitucional. A mi, al menos, me incomodaba un
acuerdo cupular y la modalidad de consultar a la
ciudadania en un plebiscito - si la derecha lo
apoyaba - era lejos la mejor opcién. Boric aseguré
que senadores y diputados claves de la UDI
estarian a favor. Nuestra pregunta fue: ;y el
Gobierno?

Al rato lleg6é Mario Desbordes y expresé que
estaba de acuerdo con la féormula, aunque pidi6é
que al drgano no se le llamara Asamblea

Constituyente para facilitar las cosas en la
derecha.

Quintanay yo hicimos llamados a La Moneda para
saber si estarian por una formula como la que
recién habiamos escuchado. La respuesta fue que
el Gobierno queria un acuerdo politicoy
respaldaria la opcion propuesta. En ese momento
(...) nos dimos cuenta de que la larga busqueda de
una Nueva Constitucion se veia, finalmente, como
una meta posible

Los liberales teniamos que hacer lo que estuviese
en nuestras manos por inclinar la balanza en el

Frente Amplio a favor de una salida pacifica,
democratica e institucional

En la mafana del 15 de noviembre, antes de
entrar, le reafirmamos nuestra posicion definitiva
a nuestros entonces compaineros de coalicion en

el sentido de avanzar en un acuerdo que nos
permitiera darle un cauce pacifico, democratico e
institucional al estallido social, materializado en

una Nueva Constituciéon. En ese momento ya
habia quedado claro que el Frente Amplio se ibaa
quebrar, y asi ocurrio

Nos costaron mucho las preguntas. En la primera
pregunta, yo no sé si va a ganar, pero sevaa
manifestar un grupo importante de la sociedad
que considera que no hay que hacer borréony
cuenta nueva

S4COMb .
S5PS
S6PPDa .
S6PPDb
S6PPDc .
S7PLa .
S7PLb .
SGUDIa .
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Por eso nos parecio6 tan importante poner la
opcion de votar si o no. Voy a votar que no porque
yo quiero modificar aquellas cosas que sean
necesarias

SGUDIb . . .

Esos dias habia mucha discusion entre los
distintos partidos sobre la composicion de la
Convencion y si debia haber un plebiscito
dirimente o no. Estuvimos en algin minuto muy
cerca de que fuera 70% elegida por las personas y
30% del Congreso, pero eso fracasé. Y llegé el dia
14 de noviembre, donde se juntaron en el ex
Congreso los presidentes de partidos, jefes de
bancada y otros, para llegar a un acuerdo
definitivo
Yo habia hablado harto con Giorgio Jackson, Pablo
Vidal, Miguel Crispi y Gabriel Boric sobre cémo
salir de la situacion y la importancia que tenia que
la salida de esta crisis social, politica y econdmica
fuera con mas democracia. Decidi estar
disponible a respaldar un plebiscito de entrada si S10EVOb . . .
eso permitia bajar la tension y llegar a un acuerdo,
y estuvimos varias horas en esa discusion.
Finalmente se llegé a la idea de un plebiscito de
entrada y luego comenzamos a redactar los
puntos del acuerdo
El dia anterior al acuerdo, o sea, el 14 de
noviembre en Valparaiso, cuando desde el Frente
Amplio nos integramos a la reunion donde se
estaban conversando los primeros términos, lo
que estaban acordando hasta ese momento la ex
Concertacion con la derecha era una Convencion
Mixta, sin plebiscito de entrada, y sin hoja en
blanco

S10EVOa . . .

S11CSa . o °

Nosotros [legamos a oponernos y a poner sobre la
mesa de que era imprescindible de que esto fuera
con plebiscito de entrada, en donde se pudiera
elegir entre Convencion Mixta, o sea con una parte
designada por el Congreso y otra electa, y otra
100% electa y que, como condicién necesaria,
tenia que ser que se escribiera desde una hoja en
blanco

S11CSb . . .

Figura 59. Elementos de Relaciones vinculados al tema de la Constitucion.

El representante de Evopoli también mantenia una Actitud reacia al cambio
constitucional, sugiriendo la posibilidad de alternativas a “la hoja en blanco” (S10EVOa:
“Esos dias habia mucha discusion entre los distintos partidos sobre la composicion de
la Convencidén y si debia haber un plebiscito dirimente o no” [Id, grup pert; Cal, con;
Act, ant]). La “hoja en blanco” implica redactar una constitucion desde cero, y en el
escenario de las protestas, la derecha ve con intranquilidad esta posibilidad, debido a
las amenazas internas (grupos de izquierda organizados) y amenazas externas
(posibles intervenciones de poderes facticos anticapitalistas). Como se establecié en

la seccion § 2.3.4, este era un temor real de la derecha en esa época.
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El representante de Renovacion Nacional, en cambio, demostré desde el principio una
Actitud favorable al dialogo y ademas asumio el rol de “mediador” al entender que si
las conversaciones no tenian éxito, el Gobierno (Grupo externo) impondria un Estado
de Emergencia (S3RNa: “Si habia estado de excepcion, hoy no tendriamos
conversaciones y negociaciones. Habria provocado el término de las negociaciones y
las conversaciones con la oposicién” [Id, grup ext; Cal, con; Act, fav]). Este
representante admite ademas haber manejado sus emociones para evaluar lo tenso y
dificil que fue negociar con el resto de las facciones (S3RNb: “Trincheras y dogmas
debieran estar fuera de toda posibilidad, pero por Dios que cuesta” [Id, grup ext; Cal,
con; Act, fav]). El representante del Partido Demdcrata Cristiano, antes de la sesion de
acuerdo, admite haber firmado — junto a los partidos de oposicidn — una pre-propuesta
que puso presién al Gobierno (S1PDChb: “firmamos una carta con todos los partidos de
la oposicién planteando una Nueva Constitucion, Asamblea Constituyente y
plebiscito... Eso presion6 al Gobierno” [Id, grup pert; Cal, con; Act, fav]). También
admite haber tenido conversaciones con Renovacion Nacional para “que se abriera al
tema de la Nueva Constitucion” (S1PDCa). Este extenso trabajo relacional lo asume
desde su Grupo de pertenencia que es la colectividad de oposicion en su totalidad. Sin
embargo, el trabajo relacional no habia alcanzado aun el punto de acuerdo. Los
representantes del Frente Amplio tenian visiones opuestas sobre la direccion que
debian tener las negociaciones (S4COMa: “Cuando nos incorporamos como Frente
Amplio a la mesa de negociacion, los partidos de la Concertacion y la derecha ya
estaban negociando bajo sus propios términos” [Id, grup pert; Cal, con; Act, ant]). La
implicatura de esta declaracién es que los miembros del Frente Amplio, partido de
extrema izquierda joven en el concierto politico chileno, se sintieron excluidos de las
conversaciones iniciales por la “antigua politica”. Se subentiende también que los
partidos tradicionales sienten que tienen la suficiente experiencia para conducir por si
solos las negociaciones de acuerdo. Los miembros del Frente Amplio explicitan esta
Actitud antagbnica demandando aspectos muy conflictivos. Exigian una hoja en
blanco, plebiscito de entrada y Asamblea Constituyente (S2RDa: “nos impusimos la
mision de jugarnosla por la hoja en blanco, la alternativa de 100% electo por la
ciudadania y el plebiscito”; S4ACOMb: “fue fundamental el rol que jugamos nosotros
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poniendo como condiciones minimas de cualquier acuerdo la convencién 100% electa,
los plebiscitos de entrada y de salida y la hoja en blanco”; S11CSb: “Nosotros llegamos
a oponernos...” [Id, grup pert; Cal, con; Act, ant]). Esta actitud antagénica causé un
quiebre en las negociaciones. En palabras del presidente del Partido Socialista (S5PS:
“...se nos informd que un partido del Frente Amplio, el partido de Gabriel Boric, pese
gue habia participado activamente en las conversaciones, habia decidido no firmar el
acuerdo” [Id, grup ext; Cal, con; Act, ant], lo que signific6 que Boric se separara del
partido Convergencia Social y firmara el acuerdo como independiente siguiendo el
impulso moral del bien mayor. En términos relacionales, este acto le significo
desmarcarse del concepto de “octubrista” y transformarse en un lider politico dispuesto
a transar su actitud antagonica en pos de presentar un acuerdo lo mas transversal
posible a la ciudadania. El presidente del Partido Liberal reconoce haber mediado en
esta situacion [Id, grup pert; Cal, con; Act, fav] asumiendo a nombre de su colectividad
la misidbn de garantizar una participacion lo mas amplia posible. Al inicio de las
negociaciones, la derecha mostr6 antagonismo hacia el cambio constitucional,
mientras algunos representantes como los de Renovacién Nacional adoptaron una
postura mediadora (S7Pla: “Los liberales teniamos que hacer lo que estuviese en
nuestras manos por inclinar la balanza en el Frente Amplio a favor de una salida
pacifica, democratica e institucional”’). A pesar de este antagonismo inicial, las
negociaciones culminaron en la propuesta de un nuevo proceso constitucional con la
posibilidad abierta de establecer una asamblea constitucional completamente elegida
por votacion popular. La evidencia de que el trabajo relacional fue un éxito es el hecho
de que la derecha cedié y estuvo finalmente de acuerdo con entregar el poder de
decision a la ciudadania mediante un plebiscito. En palabras de una representante del
Frente Amplio: “A la mafiana siguiente, la hoja en blanco no tuvo la resistencia que
tenia inicialmente en la derecha, fue después que entendieron la magnitud de lo que
habian cedido” (S2RDa). La segunda implicatura es que se abria la posibilidad de
redactar una nueva carta magna a través de miembros elegidos por la ciudadania, que
es una especie de cabildo (la llamada “Asamblea Constituyente”) rechazado por este
sector al ser interpretado como un “riesgo” para la derecha tradicional porque percibe
riesgos de inestabilidad institucional, pérdida de control politico y posibles reformas
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estructurales o ideas progresistas que desafien principios conservadores y el modelo

econdmico vigente desde la Constitucion de 1980 (Mayol, 2019).

5.5.3.3 Moralidad

La Constitucion de 1980 en Chile ha sido objeto de diversas evaluaciones morales que
la han validado o considerado ilegitima, lo que se refleja en las declaraciones de los
firmantes (Figura 60). En cuanto a los Posicionamientos [P], la derecha conservadora
apoya la Constitucion de 1980 pues es considerada como una base para el crecimiento
y la estabilidad del pais, como lo sefiala con vehemencia la presidenta de la UDI
(S9UDIa: “...estoy absolutamente convencida de que este cuerpo legal, mas alla de
las criticas que se le puedan hacer, es un cuerpo legal que le ha permitido crecer al
pais en los ultimos 30 anos” [Comp, cons; Perf, conserv; Rel, heg]). Este
posicionamiento moral es consistente con el perfil conservador de este partido de
derecha que valora la estabilidad econdmica y el orden que la Constitucion de 1980
ha proporcionado. Histéricamente, los partidos conservadores de derecha han
representado a la “elite” econdmica. A partir del siglo XIX se produce un proceso de
concentracion de la riqueza y el establecimiento de una “superioridad moral” asociada
a la economia capitalista, a través de la cual se instala la idea de que los
emprendedores son moralmente buenos porque “generan empleo y desarrollo” y los
pobres estan en esa condicién porque "son flojos" y "quieren todo gratis" (Rojas-Lasch,
2019). Por extension, esta narrativa considera moralmente incorrecto o inadecuado
cualquier modelo econémico o de Estado que no favorezca la libre generaciéon de
capital. Por otro lado, los sectores que rechazan la Constitucion de 1980 consideran
que representa un legado autoritario y excluyente. Sin embargo, la “nueva izquierda”
chilena agrupada formalmente desde 2017 en la alianza del Frente Amplio tiene
criterios de Moralidad diferentes. Sus partidarios critican abiertamente a la “vieja
politica” de la ex Concertacion por no haber resuelto los problemas sociales tras el
retorno a la democracia, acusa a la derecha de preservar un modelo neoliberal que le

otorga “privilegios” a solo un pequefio segmento de la poblacion y acusa a la izquierda
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tradicional de haberse “aburguesado”. La Moralidad del Frente Amplio — de orientacion
postmarxista — traslada su foco del “pobre” al de “comunidades minorizadas” que
incluyen un amplio espectro de microideologias (por ejemplo, feministas, disidencias
sexuales, animalistas, etc.) e instalan en su discurso el concepto de “dignidad” para
implicar al libre desarrollo de la personalidad y la identidad de género (Manzano, 2017).
Sin embargo, la postura moral de la nueva izquierda ha sido criticada tanto por la
derecha como por politicos de centroizquierda por su “maximalismo”, en referencia a
abogar por la consecucion de objetivos extremos o radicales, sin transigir con
compromisos o soluciones intermedias. Congruentemente, representantes del Frente
Amplio aportan dos elementos que son congruentes con su vision de lo que es lo

moralmente correcto para la sociedad con relacidn al proceso constitucional.

Moralidad
Posicionamiento [P] Marco Moral [MM]
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[P] Que no sea la imposicion de
unos sobre otros. Que sea en
v Q o S1PDCa ) . .
definitiva esa casa que nos cobije
atodos
[MM] Hoy lo que hacemos es
contribuir con un acuerdo politico
para que sean los chilenos y las
chilenas los protagonistas. Para
— S1PDCb ° °

que por primera vez en la historia
patria podamos tener una

Constituciéon donde participen
activamente los ciudadanos

[P] De la gente que nos recordd
que vivimos con una constitucién
instaurada en dictadura. Cuando
salimos por la noche habia S2RDa o o °
festejos afuera del Congreso
Nacional, se estaba terminando
con la Constitucion de Pinochet
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[P] El abrazo con Gabriel y Javiera
Toro era una mezcla de dolory
esperanza, dolor por lo que le

habia costado a Chile llegar aqui,

esperanza por empezar a
vislumbrar lo que se venia

S2RDb .

[MM] Hoy dia si podemos sofar
con una Asamblea Constituyente.
El plebiscito era resistido por la
derrota que sabian les iba a
significar. Logramos que lo
aceptaran con la condicién de que
el nombre de la alternativa 100%
electa no tuviese la palabra
‘Asamblea’ ni Constituyente’. Nos

la jugamos por ‘Convencién
Constitucional’

S2RDc

[MM] Un itinerario para lograr una
Nueva Constitucién y ojala
avanzar también en las reformas
sociales de una vez por todas

S3RNa

[P] Nosotros vamos a apostar a
terminar definitivamente con el
legado dictatorial que se ha
prolongado durante estos 30

afos, para terminar con el Estado
Subsidiario

S4COMa L]

[MM] Nosotros vamos a apoyar la
opcion de una Asamblea
Constituyente y toda la sociedad,
todas las personas que se han
estado organizando, van a tener
que seguir organizandose porque
el proceso que viene es donde
vamos a definir el nuevo Chile

S4COMb

[P] Han pasado muchas décadas
con una Constitucién que es
expresion de sélo algunos

sectores que tienen sus legitimas

ideas pero que no corresponde a

una constitucién de todas y todos

los chilenos

S5PSa .

[MM] Hoy tenemos la oportunidad
de generar entre todos una
Constitucion en la que todos nos
sintamos parte y en la que todos
nos sintamos interpretados. Por
eso es muy importante que entre
todos nos la juguemos por tener
una Constitucion plenamente
democratica, una Constitucion de
todas y todos los chilenos

S5PSb

[P] Hace 40 afios estuve en el
teatro Caupolican para protestar
con la ciudadania frente al
inminente fraude de la votacion
de la Constitucion del 80

S6PPDa .

[P] Al rato llegé Mario Desbordes y
expres6 que estaba de acuerdo
con la férmula, aunque pidi6é que

al érgano no se le llamara
Asamblea Constituyente para
facilitar las cosas en la derecha

S6PPDb

219



[MM] Han pasado 40 afios para
finalmente ver la posibilidad
cierta de una Nueva Constitucion
en democracia. Una Constitucion S6PPDc
que no tenga como doctrina un
Estado Subsidiario, sino que sea
un Chile para todos

[MM] Este es el momento de hacer
un reconocimiento a la
ciudadania, una ciudadania que

ha hecho posible lo que parecia
imposible: la posibilidad de S7PLa
escribir desde cero una Nueva
Constitucién y también de elegir
el procedimiento - el mecanismo
- por el cual van a hacerlo

[MM] Este es el momento de hacer
un reconocimiento a la
ciudadania, una ciudadania que

ha hecho posible lo que parecia
imposible: la posibilidad de S7PLb

escribir desde cero una Nueva
Constitucién y también de elegir
el procedimiento - el mecanismo
- por el cual van a hacerlo

[P] No estar sometidos a reglas

que les fueron impuestas en
tiempos de privacion de libertad y S8PRa

que no se habian podido modificar
sustancialmente todos estos afios

[MM] Nosotros, por supuesto,
promovemos mecanismos del 100
por ciento de los delegados sean
electos por la ciudadania y luego S8PRb
se va a aprobar ...Nueva
Constitucién que nos rija durante
las proximas décadas

[P] Voy a votar que no porque yo

quiero modificar aquellas cosas
que sean necesarias. Y estoy

absolutamente convencida de
que este cuerpo legal, mas alla de SGUDIa

las criticas que se le puedan

hacer, es un cuerpo legal que le

ha permitido crecer al pais en los

ultimos 30 afios

[MM] Un grupo importante de la
sociedad considera que no hay
que hacer borrén y cuenta nueva.
— SGUDIb
Yo creo que mayoritariamente van
avotar que no, y hay gente que siy
es legitimo

[MM] La importancia que tenia
que'I§ salida de gst? crisis social, S10EVO
politica y econémica fuera con

mas democracia

[MM] Nosotros, por supuesto,
promovemos mecanismos del 100
por ciento de los delegados sean
- -
electos por la ciudadania y luego s11cs

se va a aprobar finalmente en un
plebiscito el texto final de la

Nueva Constitucion que nos rija
durante las proximas décadas

Figura 60. Elementos de Moralidad relacionados al tema de la Constitucion.
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En primer lugar, su Posicionamiento desaprueba el modelo de Estado Subsidiario
(S4COMa: “Nosotros vamos a apostar a terminar definitivamente con el legado
dictatorial que se ha prolongado durante estos 30 afios, para terminar con el Estado
Subsidiario” [Comp, cons; Perf, prog; Rel, sub]) ya que consideran moralmente
incorrecto un modelo en el cual solo los ciudadanos con recursos pueden acceder a
bienes y servicios de calidad. En segundo lugar, consideran moralmente correcto
entregar a la ciudadania el poder de decidir a partir de una hoja en blanco, cada uno
de los aspectos que guiaran su vida civica a través de una Asamblea Constituyente
elegida por la ciudadania y no designada por la clase politica. La idea de una Asamblea
Constitucional plenipotenciaria era sinonimo de fin de las conversaciones para la
derecha debido a su connotacién maximalista y “refundacional”’. Estudios como el de
Dennet (1986) sefialan que los principios morales pueden funcionar para poner fin a
las reflexiones y debates®, independientemente del contenido especifico de las
mismas.

A pesar de que los Posicionamientos morales estan en oposicion con el resto de los
partidos, en lo que respecta al Marco Moral [MM] no hay confrontacion. El llamado a
la accion es, segun el analisis, conciliatorio. Para los sectores de centroizquierda,
como el presidente de la Democracia Cristiana, el llamado a la accion social implica la
intencidn de adaptarse al cambio (S1PDCa: “Hoy lo que hacemos es contribuir con un
acuerdo politico para que sean los chilenos y las chilenas los protagonistas. Para que
por primera vez en la historia patria podamos tener una Constitucion donde participen
activamente los ciudadanos” [Cont, adap; Prag, luc]). Cabe sefnalar que, a nivel
perlocutivo, el “llamado a la conciliacién” en la I6gica moral de la Democracia Cristiana
implica un esfuerzo pacifico y democratico de empoderamiento por parte de la
ciudadania y de reconocimiento de la autoridad del Estado. De manera similar, el
presidente del Partido Liberal subraya el papel crucial de la ciudadania en el proceso
como agente de cambio (S7PLa: “Este es el momento de hacer un reconocimiento a
la ciudadania, una ciudadania que ha hecho posible lo que parecia imposible” [Cont,
adap; Prag, conc]). Esta declaracion es interesante, ya que representa un acto de

¢ Dennet (1986) se refiere a este mecanismo como conversation stopper.
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reconocimiento de la “deuda moral” de la clase politica con la ciudadania, del hecho
gue la manifestacion ciudadana masiva logré abrir el camino hacia una Nueva
Constitucion, algo que los partidos de centroizquierda no han logrado en 30 afios tras
la vuelta a la democracia.

Sin embargo, los descubrimientos més interesantes del analisis no se relacionan a
cuan congruentes son los Marcos Morales con respecto a los Posicionamientos
ideologicos de los partidos. Lo moralmente positivo se encuentra en lo que implica el
“llamado a la conciliacion” en el contexto del estallido. En primer lugar, se entiende que
la formula para detener la violencia es abrir la posibilidad de una Nueva Constitucion
(S10EVO: “La importancia que tenia que la salida de esta crisis social, politica y
econdémica fuera con mas democracia" [Cont, adap; Prag, conc]). Este cambio refleja
una adaptacion pragmatica al contexto social, como lo destaca también el presidente
de Renovacion Nacional (S3RNa: “Un itinerario para lograr una Nueva Constitucion y
ojala avanzar también en las reformas sociales de una vez por todas” [Cont, adap;
Prag, conc]). Y a pesar de la defensa de la Constitucién de 1980 y la esperanza de
que seguiria vigente (S9UDIb: “Un grupo importante de la sociedad considera que no
hay que hacer borrén y cuenta nueva” [Cont, res; Prag, mant]), la derecha cede su
postura para apoyar el proceso constitucional en aras de la paz social y la estabilidad
institucional. Paralelamente, se evidencia un positivo ejercicio de la cortesia cuando el
representante de izquierda del Partido por la Democracia se refiere a la postura del
mediador de la derecha (S6PPDb: “Al rato llegé Mario Desbordes y expresé que estaba
de acuerdo con la férmula, aunque pidi6 que al 6rgano no se le llamara Asamblea
Constituyente para facilitar las cosas en la derecha” [Cont, adap; Prag, conc]) que da
cuenta de sus esfuerzos por convencer a los mas conservadores de su bancada. La
cortesia mas la construccion y mantenimiento de una “imagen positiva” (Brown &
Levinson, 1987; Santamaria, 2014) para sostener el acuerdo también se refleja en la
declaracion de la presidenta de Revolucion Democrética, cuando depone el impetu
inicial y cede en no utilizar el concepto de “Asamblea Constituyente” debido a la
connotacion negativa para la derecha tradicional (S2RDc: “El plebiscito era resistido
por la derrota que sabian les iba a significar. Logramos que lo aceptaran con la
condicion de que el nombre de la alternativa 100% electa no tuviese la palabra
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‘Asamblea’ ni Constituyente’. Nos la jugamos por ‘Convencién Constitucional™ [Cont,
adap; Prag, conc]). La implicatura de la Asamblea Constitucional para la derecha
tradicional chilena es equivalente a instalar un soviet’© como mecanismo de
participacion popular en la toma de decisiones que afectaran a todo un pais. El cambio
de denominacién serviria para atenuar esta connotacion negativa para la derecha y
darle un tono mas ecuménico a la redaccion del texto.

La segunda sefal positiva en el terreno de la Moralidad se relaciona a la actitud del
firmante Gabriel Boric de Convergencia Social. Este politico participd como
representante de su partido. Segun declara, se integré al trabajo relacional con una
Actitud antagonica y estuvo presente durante todo el proceso de negociacion. Boric
delibera y finalmente accede a firmar como independiente y desvincularse de la
etiqueta de “octubrista”. La firma del diputado Boric produjo reacciones emocionales
para el resto del Frente Amplio (S2RDb: “El abrazo con Gabriel y Javiera Toro era una
mezcla de dolor y esperanza, dolor por lo que le habia costado a Chile llegar aqui,
esperanza por empezar a vislumbrar lo que se venia”). Este acto amplié el espectro
politico del acuerdo, demostrando un sentido de unidad de la clase politica.

En conclusion, facciones con una larga historia de disputas y conflictos morales son
capaces de deponer consignas y principios ideoldgicos en pos de impulsar un nuevo
proceso constitucional que restablezca la paz social y la estabilidad democratica y que
permita avanzar en la reconciliaciéon y el desarrollo social del pais. En términos
concretos, el analisis de las entrevistas revela que el éxito de las negociaciones se
sustentd en la comprension y la cooperaciéon entre las partes no en base a un factor
dedntico, como lo es un mandato presidencial, sino al deber moral de concederle a la
ciudadania el poder de decidir sobre un nuevo proceso constituyente. No es posible
determinar el efecto de la representacion discursiva de “paz social” como bien superior
pero si se puede deducir que los efectos materiales del estallido (destruccién, robos,
saqueos, heridos, muertes) e inmateriales (traumas existenciales y afectacion de la

salud mental) fueron elementos que presionaron a la clase politica a alcanzar un

70 Un soviet es un consejo o asamblea de trabajadores, soldados o campesinos, que surgié en Rusia a
principios del siglo XX, especialmente durante la Revolucién Rusa de 1905 y luego en la de 1917. La palabra
"soviet" en ruso (coBeT) significa literalmente "consejo”. Fuente: Encyclopedia Britannica (s.f.).
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consenso que redimiera simbdlicamente el descontento ciudadano con la clase
politica. Prueba de ello es que el acuerdo firmado por todas las partes “cede” la
soberania (la capacidad de decidir) a quien moral e inherentemente es su depositario:
la ciudadania. Estos hallazgos concuerdan con Rai y Fiske (2011, 2012, 2016),
quienes sostienen que son las circunstancias las que condicionan la manifestacion de
juicios y comportamientos morales. Entre los elementos clave que influyen en ello se
encuentran la unidad y la lealtad, orientadas a preservar la cohesion de los grupos
sociales mediante un sentido de responsabilidad compartida por el bienestar colectivo.
Esta deduccion también concuerda con los hallazgos de Haidt y Joseph (2008)
sostienen que la lealtad al grupo fomenta la colaboracion para alcanzar un beneficio
comun. De acuerdo con las notas de prensa, la lealtad parece ir mas alla de la
militancia partidista y enfocarse en el pueblo chileno con el fin de alcanzar la paz social.
Desde la 6ptica del componente de Disefio en el PDA, los firmantes evidenciaron
capacidad para captar las implicaciones politicas e ideoldgicas propias del momento
historico. Las relaciones internas entre los distintos grupos politicos se basaron en
cooperacion construida a partir del respeto hacia las diferencias que cada grupo
aportaba, teniendo como meta el objetivo comun de lograr un acuerdo por la paz. A
partir de una reinterpretacion del modelo de analisis de ideologia y poder propuesto
por Martin (2004a), que describe las disputas verticales entre grupos hegemaonicos (en
el caso del estudio, la derecha que ostenta el poder y la izquierda que quiere el poder),
es posible describir la dinamica del Disefio del acuerdo como un traspaso del poder
hacia la comunidad, una de las tematicas que el PDA busca comprender y promover.
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CONCLUSIONES

Andlisis del documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion

El analisis del sistema de VALORACION en conjunto con el enfoque sociopragmatico
permite una caracterizacion matizada de los recursos interpersonales empleados en
el documento Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion. En cuanto a Género,
se clasifica el documento como un procedimiento, cuyo propdsito es guiar la accion
politica dentro de un marco institucional, formalizando un acuerdo que busca canalizar
las demandas sociales mediante un proceso constituyente. En cuanto al Registro, es
un documento codificado institucionalmente como porque busca establecer legitimidad
y credibilidad en su formulacién. Acevedo (2020) destaca la funcién social de este
recurso de Género como respuesta a una demanda y Rose (2017) subraya la retérica
que plantea este tipo de documento oficial para construir legitimidad historica.

El andlisis de VALORACION muestra un uso estratégico de la Heteroglosia contraida, en
forma de proclamaciones y pronunciamientos que delimitan el espacio dialdgico,
especialmente en torno a la restauracion del orden y los derechos humanos. En
términos de COMPROMISO, predomina la monoglosia en las clausulas centrales del
acuerdo, con aserciones categoéricas que legitiman la legalidad del procedimiento
constitucional. La GRADACION refuerza estos movimientos con recursos de intensidad
(“grave crisis”, “inobjetablemente democratico”), lo que acentua la urgencia y
legitimidad del acuerdo. En el subsistema de ACTITUD, se utilizan recursos afectivos
para evaluar negativamente el contexto de violencia, y se destacan juicios positivos de
tenacidad y capacidad de los agentes del proceso. Estos hallazgos se articulan con
estudios previos (Castro & Oteiza, 2022; Oteiza et al., 2024; White, 2021), que
destacan como el sistema de COMPROMISO configura relaciones de alineacion y
construye un lector putativo, reforzando la legitimacion ideolégica en discursos

institucionales.

Estas valoraciones resuenan con el analisis sociopragmatico, en el cual los firmantes

se posicionan como actores éticamente responsables frente a una crisis nacional.
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Desde la perspectiva de Evaluacion Epistémica, se expresa certeza respecto a la
gravedad de la situacion, configurando el discurso desde un marco de percepciones y
experiencias compartidas. Simultaneamente, emergen Evaluaciones Actitudinales de
caracter ético y deontico, en las que se presenta como necesario y moralmente
correcto el accionar institucional. La categoria Relaciones demuestra un
posicionamiento ecumeénico frente a la ciudadania, otorgandole poder de decision a
través del plebiscito. Este movimiento relacional implica un acto de cesion del poder
que, desde una perspectiva moral, constituye una forma de reparacion discursiva. Asi,
la categoria Marco Moral muestra una narrativa de responsabilidad compartida que
busca la restauracion democratica. Esto prueba que los posicionamientos se
integraron a marcos morales en contextos especificos, lo que concuerda con los
hallazgos de Bernal y Flores (2022) y Flores-Treviiio (2024), quienes destacan que el
discurso politico articula ideologia, poder y legitimacion mediante estrategias
sociopragmaticas como la construccion de la imagen del "nosotros" y el uso estratégico
de actos de habla para influir en la opinién publica y la accién colectiva, aunque en

otros contextos sociopoliticos e histéricos.

En sintesis, ambos enfoques se complementan eficazmente, pues mientras el sistema
de VALORACION permite mapear como se manifiestan actitudes, grados de certeza y
estrategias de alineamiento, el enfoque sociopragmatico profundiza en como estas
valoraciones se anclan en posturas éticas, epistémicas y morales, revelando
simultAneamente la densidad técnica, ideoldgica y emocional del discurso politico

plasmado en el documento.

Anédlisis de las entrevistas a los firmantes

El analisis del sistema de VALORACION aplicado a las entrevistas de los firmantes del
Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion evidencia una construccion
semantico discursiva altamente marcada por los subsistemas de COMPROMISO,

GRADACION y ACTITUD, los cuales configuran intersubjetivamente los posicionamientos

226



ideoldgicos frente a tres ejes tematicos: paz social vs violencia, ciudadania vs clase

politica y Constitucion de 1980 vs Nueva Constitucion.

En el subsistema de COMPROMISO, se observa un uso estratégico de Monoglosia para
enunciar verdades institucionales y de Heteroglosia contractiva (pronunciamientos)
para restringir el espacio dialogico frente a posturas contrarias, particularmente en
relacion con el orden publico y la legitimidad del proceso. Se despliegan recursos de
GRADACION, principalmente de FUERZzA (Intensificacion) para enfatizar el caracter
urgente e histérico del acuerdo. Desde el subsistema de ACTITUD, los recursos de
Afecto manifiestan emociones como Inseguridad y Satisfaccion, vinculadas
respectivamente a la violencia del estallido y al logro del consenso politico. En el eje
Juicio, se valoran positivamente la Capacidad, Tenacidad e Integridad de la
ciudadania, contrastadas con juicios mixtos hacia una clase politica que transit6 de la
pasividad a la responsabilidad institucional. En Apreciacion, la paz social se representa
como una categoria abstracta relacional, semanticamente cargada de valores
ideoldgicos divergentes: justicia y equidad desde la izquierda, orden y seguridad desde
la derecha. Asimismo, el andlisis muestra una oposicién entre la ilegitimidad de la
Constitucion de 1980 (valorada negativamente por su origen dictatorial) y la Nueva
Constitucion, evaluada positivamente en términos de Legitimidad e Impacto, como
proceso democratico, participativo e inclusivo. En las negociaciones previas, el
estallido fue una oportunidad para instalar la Moralidad de la violencia en la extrema
izquierda, en el sentido de que la violencia puede ser vista como "virtuosa" desde
ciertas perspectivas culturales o relacionales cuando ésta responde a lograr un bien
mayor, como es la justicia social (Rai & Fiske, 2016). En la vereda ideoldgica opuesta,
el bien mayor que se queria lograr era la proteccion de la propiedad publica y privada.
En cuanto a desplazamientos semanticos de referencia y sentido, uno de los aspectos
positivos expuestos en las entrevistas es que la preocupaciéon y presion de la clase
politica fue llegar a un acuerdo para impedir que escalara la violencia fisica y material
(como posicidon tematica que orienta el actuar) y restablecer la paz y la estabilidad
institucional y social (como estado y como finalidad). Consecuentemente, se demostro

que la representacion del concepto de paz social en el documento se relaciona con
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respetar los derechos fundamentales que equivale a la busqueda del bien coman,
segun los fundamentos morales de la unidad y la equidad (Rai & Fiske, 2011, 2012,
2016) que imponen el equilibrio y la reciprocidad en las relaciones sociales. La
evidencia muestra que el contenido del documento (elaborado de forma consensuada
por once representantes de partidos politicos que abarcan casi todo el espectro politico
chileno) asociaba la garantia de la paz social a través del restablecimiento del orden
publico y el pleno respeto de los derechos humanos. Este acto de habla compromisorio

se interpreta como en una sefal de preocupacion por la comunidad.

El andlisis de las entrevistas realizado en base al subsistema de COMPROMISO (Martin
& White, 2005) tuvo por objetivo de identificar dinamicas de alineamiento y
desalineamiento entre los firmantes del acuerdo. Asimismo, se aplicé para determinar
el caracter proyectado del destinatario en los discursos de los entrevistados,
diferenciando entre un “oyente ideal” que valida y respalda sus aseveraciones y un
“oyente putativo”, al que se le dirige una invitacion implicita a reconsiderar o reflexionar
sobre las valoraciones expresadas. Ademas, las categorias valorativas del sistema de
VALORACION (Martin & White, 2001, 2005; Oteiza & Pinuer, 2019) permiten establecer
un posicionamiento (stance) o voz evaluativa, a partir del cual se reconocen patrones
distintivos de recursos valorativos (signature) que singularizan a los distintos actores
dentro del espectro politico. Ademas, este analisis permite observar el tipo de reaccién
que buscan generar en sus audiencias, ya sea convocando a un oyente ideal o
putativo. Esta Gltima dimension de la VALORACION resulta especialmente significativa
dada la naturaleza dialogica del modelo, es decir, su atencién a como los hablantes se
posicionan respecto de comunidades que comparten emociones, creencias y sistemas

de valores.

El analisis sociopragmatico reveld aspectos personales, culturales y sociohistoricos
que intervinieron en la construccion conjunta del acuerdo. Especificamente, la
categoria de Evaluacion evidencié que el documento y las notas de prensa
distinguieron la evaluacion positiva de la ciudadania como agente de cambio debido a
la evidencia de que muchas de las demandas son problemas sociales reales y no han

sido respondidas desde el retorno a la democracia. Las categorias de Relaciones y
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Moralidad complementaron los hallazgos de alineamiento y, al mismo tiempo,
permitieron comprender como los politicos entrevistados se construyen
discursivamente como sujetos que responden (0 se anticipan) a las posibles
reacciones de los miembros de sus comunidades. En este sentido, se asume que, en
el ejercicio del rol de representacion, los politicos proyectan un ethos moralmente
coherente con los preceptos ideologicos de sus respectivos partidos con respecto a
valorar negativamente las consecuencias del estallido, pero transaron en convicciones

para reconocer la legitimidad de las demandas ciudadanas.

Claves del Disefo positivo del acuerdo

En el contexto del acuerdo, el Disefio (Kress, 2000) se concibe como una actividad
que requirié decisiones conscientes sobre cémo presentar y transmitir mensajes de
manera efectiva a los adversarios politicos e incluso a los de las propias bancadas.
Esto presupone que el emisor debe ser competente en el uso de los recursos
disponibles (Kress, 2000), lo que incluye una comprension profunda de sus potenciales
comunicacionales y, en el caso del evento estudiado, de sus implicaciones politicas e
ideoldgicas. Una de las conclusiones espontaneas que produce el analisis es que
llegar a un acuerdo no significa concordar en todo. Para Martin y White (2005), las
opiniones y emociones son negociadas entre individuos en determinados espacios
sociales, culturales e ideoldgicos que estan sujetos a normas situacionales. En el caso
especifico de la negociaciéon del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion,
las estrategias de posicionamiento estaban sujetas a roles consecuentes con los
preceptos ideoldgicos clasicos de las facciones politicas participantes. Esto significd
que al inicio de las negociaciones se abordaran los temas conflictivos desde la l6gica
de los bloques faccionarios. Para graficar estos posicionamientos, en la Figura 60 se
denomina "antagonistas” a los grupos que quieren mantener el statu quo y

"protagonistas" a los grupos que quieren alterarlo. En el caso de la negociacion de
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acuerdo del presente estudio, emerge — con cierta fuerza — otro grupo denominado "de
centro" que asume un rol de mediacion. Se representan, ademas, las amenazas

externas a las negociaciones.

Antagonista de derecha Estado de excepcion
— Posicionamiento —b[

Protagonista de derecha  Nueva Constitucién + A.C.

Temas
conflictivos

—»— Posicionamiento —» Protagonista de centro Mediacién politica

Protagonista de izquierda  Apoyar el acuerdo + C.C.
— Posicionamiento {

Antagonista de izquierda  Acusacion constitucional

Figura 61. Posicionamientos ideol6gicos en torno a los temas conflictivos de la negociacion. A.C.=
Asamblea Constituyente, C.C.= Convencién Constitucional.
Segun los testimonios de los firmantes, el inicio de las negociaciones estuvo marcado
por dos posturas enfrentadas. Por un lado, el gobierno de derecha amenazaba con
declarar estado de emergencia si no se lograba un acuerdo, lo que habria intensificado
la violencia y cerrado el dialogo. Por otro lado, sectores de izquierda consideraban
retirarse para impulsar una acusaciéon constitucional contra el presidente. El analisis
interdisciplinario destaca el rol de los politicos de centroizquierda, quienes asumieron
una responsabilidad moral al reducir la tensién ideoldgica y actuar como mediadores.
Su acciéon no se basé en evaluaciones epistémicas de verdad objetiva, sino en

convicciones personales sobre el bien comun.

Los protagonistas del acuerdo fueron quienes accedieron a flexibilizar principios
fundamentales de sus ideologias. La derecha aceptd un nuevo proceso constitucional
pese a su defensa historica de la Constitucion de 1980. A su vez, representantes de
izquierda se distanciaron del concepto de octubrismo, e incluso un miembro del Frente
Amplio renuncié a su partido para firmar como independiente, buscando mayor
transversalidad. Otros desistieron de la acusacion constitucional para enviar sefiales
de paz. Ademas, aceptaron el término “Convencién Constitucional” en lugar de
“Asamblea Constituyente”, para mitigar la resistencia simbdlica de la derecha, que veia

en ello una amenaza al modelo econémico vigente.
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De forma paralela, la derecha accedié a negociar una nueva Constitucion desde una
“hoja en blanco” y someterla a plebiscito. Esta decisidén marcé un punto de inflexion, al
abrir la posibilidad de reemplazar la Constitucion de 1980, histéricamente defendida
por ese sector. En suma, el acuerdo fue posible gracias a concesiones significativas
de ambos lados, motivadas por una ética de responsabilidad que trascendié las

diferencias ideoldgicas en favor de la estabilidad institucional y la paz social.

Desde la perspectiva del Disefio en el PDA, los firmantes demostraron ser
competentes para comprender las implicaciones politicas e ideologicas del momento
histérico. Las relaciones internas de esos grupos politicos se rigieron por reglas de
solidaridad derivadas no de la homogeneidad sino del respeto por las diferencias que
cada grupo presentaba. El andlisis del contexto demuestra el cambio de foco de la
clase politica para llegar al acuerdo. Reinterpretando el modelo de investigacion de
ideologia y poder (en Martin, 2004a), se puede establecer la dindmica del Disefio del
acuerdo (Figura 61). En primer lugar, se puede establecer que el foco de la negociacion
no se baso en la oposicion atavica entre derecha e izquierda (defensa del modelo
econdémico vs defensa de la igualdad y la justicia social, representadas con las flechas
verticales), sino que se desplazé y centr6 completamente en los temas instalados y

demandados por la ciudadania (flecha horizontal que apunta a la "comunidad").

d + incluir
(0]
u ciudadanos
DERECHA m IZQUIERDA
s . (o . comunes
modelo econémico | justicia social —_ movimientos
estado subsidiario h igualdad noHas sociales
a ) | |
Py r
violentistas
clase politica
excluir
HEGEMONIA » COMUNIDAD
Clase politica Demandas sociales

Figura 62. Transicién del foco de negociacion: de la hegemonia politica a las demandas sociales
[Adaptado de Martin, 2004a].
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Lo interesante es que el concepto "ciudadania" hace referencia a grupos diversos en
la sociedad (ciudadanos comunes, minorias, movimientos sociales, etc.) que, en la
coyuntura del estallido, se unieron espontaneamente para expresar pacificamente sus
demandas, excluyendo por defecto a grupos violentistas, cuyas motivaciones aun no
se establecen como verdades judiciales. Por un lado, las demandas ciudadanas
expresadas pacificamente permiten suponer que el consenso pudo haber sido
motivado por conviccion. Tal convencimiento podria deducirse del reconocimiento de
principios o intereses comunes propios de la clase politica y gobernante, como el afan
de restablecer la paz social y restablecer la institucionalidad. Por otro lado, las
amenazas tangibles de la violencia callejera y la inminencia de un estado de
emergencia permiten suponer que el consenso pudo haber sido motivado por
convergencia. A pesar de los posicionamientos antagénicos y protagonicos, se
transaron ideas en pos de un bien mayor. En este caso, recuperar la institucionalidad
democrética y la confianza ciudadana. Lo concreto es que el analisis del corpus
demuestra que el éxito de las negociaciones se basé en el entendimiento y la

cooperacion mutua.

Consideraciones finales y proyecciones

La perspectiva del PDA permitio establecer que el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion fue un evento positivo que se materializé en un acto de anuencia para
traspasar la soberania al pueblo de Chile. Cabe sefalar que los acuerdos politicos
transversales no son inéditos en la historia de Chile. Se han logrado consensos entre
facciones politicas antagénicas en tiempos de crisis. Por ejemplo, los acuerdos entre
1906 y 1920 para decretar las primeras leyes y decretos leyes relacionados con el
mundo del trabajo (Yafnez, 1999), el acuerdo para redactar la Constitucion de 1925
que marco la transicion de una sociedad tradicional a una sociedad moderna
(Carrasco, 2008), el proceso de negociacién que culminé con la creacion de la CORFO
(Ahumada, 2016) y la nacionalizacién del cobre, marcé la entrada a la gran mineria y
se transformo en el eslabdén mas fuerte de la independencia econdémica del Estado de

Chile (Benedetti, 2002). Consecuentemente, la firma de este acuerdo demostro, una
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vez mas, el valor de negociar por el bien comun dejando de lado los dogmas
ideologicos. La propuesta del acuerdo de 2019 se configur6 como una respuesta
institucional a las demandas sociales, reflejando un esfuerzo por situar la tension
sociopolitica en un marco legal que promoviera la inclusiébn y la participacion
ciudadana. En este aspecto, el Acuerdo por la Paz Social y la Nueva Constitucion
representd una oportunidad histérica para construir un marco normativo inclusivo que

legitimara y respondiera a las expectativas de la sociedad chilena.

Este estudio interdisciplinar permiti6 comprender cOmo se construyen conjuntamente
discursos positivos en el periodo del estallido social. El uso del Sistema de VALORACION
(Martin & White, 2005) constituyé el punto de partida ideal para evaluar como, a pesar
del escenario discursivo conflictivo, el evento del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucion de 2019 fue percibido como un momento histérico en el cual la clase
politica y gobernante reconoci6 unanimemente la validez de las demandas
ciudadanas. Ademas, las recomendaciones de Oteiza y Pinuer (2019), en el &rea
semantica de la Apreciacion permitié delimitar el nivel de integridad y poder de las
demandas ciudadanas pacificas, ademas del impacto y legitimaciéon del acuerdo

propuesto al pueblo de Chile.

Por ello, se desprende que es crucial estudiar las emociones en su contexto natural,
observando cémo se manifiestan, se interpretan, se atribuyen y se expresan en
interacciones cotidianas que pueden generar solidaridad y favorecer la convivencia.
En este sentido, las categorias sociopragmaticas propuestas por Alba-Juez & Haugh
(2025) constituyen herramientas valiosas para analizar el contenido emocional del
lenguaje y comprender su uso en contextos culturales especificos (Dewaele, 2012).
En otras palabras, la perspectiva sociopragmatica permite comprender como los
significados comunicados trascienden lo puramente linglistico, al estar impregnados

de dimensiones personales, culturales, histéricas e ideolégicas.
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Limitaciones y proyecciones

A partir de los hallazgos de este estudio, se proyecta la necesidad de continuar
profundizando en la articulacibn de perspectivas teoricas complementarias. En
particular, se sugiere ampliar la descripcion de representaciones semantico
discursivas como el concepto de paz social, violencia o constitucion, debido a que el
son sustantivos abstractos que implican diferentes participantes o argumentos que
contribuyen a completar su significado (agentes, cualidades, sentimientos,
circunstancias, etc.). En este estudio, se esta descripcion se realizé desde la
perspectiva de los politicos involucrados en el acuerdo. En consecuencia, futuras
investigaciones podrian explorar cOmo estas representaciones abstractas varian
segun los posicionamientos ideoldgicos, enriqueciendo asi la comprension critica del
discurso politico y sus efectos en la construccion de significados compartidos en
contextos sociopoliticos complejos. Asimismo, se propone ampliar el alcance empirico
y metodolégico de las subcategorias desarrolladas ad hoc para el estudio de la
Moralidad, con el fin de validar su aplicabilidad en otros contextos atravesados por
disputas de poder y contrapoder. Dichas subcategorias fueron disefiadas
especificamente para examinar el grado de consecuencia ideoldgica de los firmantes
en un momento de crisis, y su ampliacién permitiria identificar con mayor precision
patrones discursivos en diferentes contextos situacionales o sociohistéricos. Este tipo
de analisis permitiria no solo trazar trayectorias de posicionamiento ideoldgico, sino
también aportar a una comprension mas profunda del uso del lenguaje en la
construccion de reconciliacién, reparacion y justicia social. Dentro de estas
proyecciones, el PDA posee un claro potencial para articular disciplinas linglisticas
gue permitan comprender cOmo se construyen puentes de entendimiento y de acuerdo
en contextos culturales e historicos situados. Asi, se vuelve crucial explorar
proyecciones practicas mas concretas para el uso del PDA en contextos sociales o
politicos. En este sentido, el PDA puede aplicarse en espacios donde se negocian
tensiones entre poder y contrapoder, como asambleas comunitarias, medios
alternativos, foros de justicia transicional o procesos de consulta ciudadana, revelando

cOmo emergen consensos Y resistencias en el discurso.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas a los firmantes del Acuerdo por la Paz Social y la Nueva
Constitucién.

1. Entrevistas a Fuad Chain, presidente del Partido Democracia Cristiana.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

En las dltimas semanas, el pueblo de Chile nos ha mostrado una herida abierta: la herida de la desigualdad, de
la injusticia del abuso, de tanto que se sienten al margen del desarrollo de nuestro pais. En este proceso muchos
compatriotas han perdido tanto. Algunos perdieron la vida, otros perdieron la vista, otros han perdido su fuente de
trabajo, su emprendimiento, su tranquilidad, pero nuestra responsabilidad es que Chile después de eso sea mejor.
Que garantice mas dignidad, que tengamos una paz social sobre los firmes cimientos de la justicia social y de
mas democracia. Hoy lo que hacemos es contribuir con un acuerdo politico para que sean los chilenos y las
chilenas los protagonistas. Para que por primera vez en la historia patria podamos tener una constitucién donde
participen activamente los ciudadanos. En el plebiscito, para definir si quiere una nueva constitucion y cudl es el
mecanismo en la eleccion de los miembros del érgano constituyente. Y luego, en la ratificacién de los acuerdos
para tener una constitucion que los chilenos sientan propia. Que se sientan orgullosos de su constituciéon, una
gue nos representa a todos, que no sea la imposicién de unos sobre otros. Que sea, en definitiva, esa casa que
nos cobije a todos sin distincidon y que nos permita profundizar nuestra democracia. Que nos permita avanzar
hacia un desarrollo auténticamente humano. Hoy se inicia este proceso. Es responsabilidad de todos que termine
como los chilenos que tanto han sacrificado, como aquellos chilenos que abrieron esta herida, esperan. Es decir,
con una patria mas justa, con mas dignidad, con mas justicia y con mas humanidad.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

Fue un momento sumamente tenso e histdrico. Hubo varias cosas previas. Por ejemplo, el sabado nosotros
tuvimos reuniones para tratar de convencer a Renovacion Nacional que se abriera al tema de la nueva
Constitucion. Y ellos tuvieron reunion el domingo, en la casa el Presidente, y lograron abrirse a esa posibilidad,
aunque hablaron de un Congreso Constituyente. Luego nosotros, el lunes, en el Consejo Nacional del partido,
planteamos una Asamblea Constituyente; y el martes firmamos una carta con todos los partidos de la oposicion
planteando una Nueva Constitucion, Asamblea Constituyente y plebiscito... Eso presiond al gobierno, que estuvo
en la disyuntiva si sacaba nuevamente a los militares, con mas fuerza, a las calles, o se abria al proceso. Se abrié
y dijo que llamaba a un gran acuerdo. Nosotros ese miércoles a las nueve de la mafiana nos dimos un plazo de
24 horas para hacerlo. Y lo logramos.

Habia mucha conversacion en los pasillos. Recuerdo que almorzamos con Pancho Huenchumilla y con Andrés
Allamand, comiéndonos un sandwich en su oficina, tratando de persuadirlo de esta idea. Pancho tenia, eso si,
dudas con los dos tercios; él queria mantener los tres quintos... A mi también me paso6 una anécdota, porque yo
tenia ese dia un programa en la Divina Comida y me estaba esperando el minibus para llevarme a la casa de
Andrés de Leon, y yo le decia: "me voy a demorar un poco mas, un poco mas". Porque se suponia que ibamos a
terminar como al mediodia (del 14). Se fue retrasando, retrasando, y al final no pude participar en el programa.
Uno también recuerda la tensién de la violencia, de que estabamos a punto de perder la democracia, pero también
en el sentido historico de que por primera vez estaban también las condiciones politicas como para poder terminar
con la Constitucién de Pinochet y hacerlo de manera participativa, democratica e institucional. A dos afios, siento
un profundo orgullo de haberlo firmado, de haber formado parte de ese proceso con algun rol importante.
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2. Entrevistas a Catalina Pérez, presidenta del Partido Revolucion Democratica.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

A esta hora a [sic] la gente que hizo posible que estemos aqui esta siendo fuertemente reprimida en Lo Hermida,
en Lo Prado, en Calama y en quizas cuantas otras comunas de nuestro pais. Y yo quiero ser bien clara. Este no
es mérito de los partidos politicos que estamos aqui sentados. Este es mérito de la gente. De la gente que nos
recordd que si hay que retomar la esperanza de que Chile podia ser distinto. De la gente que nos recordd que
vivimos con una constitucion instaurada en dictadura. Que la gente que nos recordd que todos aquellos que de
manera silenciosa, sin darnos cuenta, perdimos la esperanza y reemplazamos esa esperanza por resignacion.
Hoy ya teniamos que generan las posibilidades de una salida democratica y pacifica al conflicto que hoy dia vive
Chile. Hoy dia la gente fue capaz de mover las barreras de la politica. De mover las barreras de lo posible. Hoy
dia vamos a tener por primera vez en democracia un plebiscito que le pregunte a las personas si desean o no
una nueva constitucion y que les pregunta ademas cual es el mecanismo para transformarlo. Hoy dia si podemos
sofiar con una Asamblea Constituyente es porque la gente ha estado en la calle. Y esto no es el cierre de nada.
Esto es la apertura de un proceso democratico y este es el inicio de una tremenda responsabilidad que tiene que
ver con como le cambiamos la vida a las personas. Porque la vida de las personas hoy dia no ha cambiado nada.
El sueldo minimo sigue siendo el que es, las pensiones siguen siendo las que son, la salud sigue sin ser un
derecho, el transporte sigue sin ser un derecho. En nuestro pais y hasta aqui eso no cambia. Hasta que esta
constituciéon no permita [sic] que eso cambie, este trabajo no va a estar terminado. Yo le quiero agradecer al
pueblo de Chile que se ha movilizado y que le ha dado una leccién a la politica y les quiero pedir que Chile no
vuelva a dormirse sin que esto cambie, sin que ofrezcamos dignidad, sin que ofrezcamos justicia, sin que
ofrezcamos democracia y derechos. Porque el pueblo se tom6 la posibilidad de exigir, el pais que merece un pais
justo democratico y mas igualitario y hoy dia tenemos la responsabilidad, desde el mundo politico, de escuchar.
Tenemos las responsabilidades del mundo politico de estar a la altura. Este so6lo puede ser el primer paso y yo
espero que entre todos y todas podamos definir cudles van a ser esas nuevas reglas del juego que construyan
un pacto social donde todos y todas los chilenos y chilenas sean parte. Donde el crecimiento no sea solo
patrimonio de uno sino de otros, donde Chile no siga siendo un Chile de privilegios sino de derechos. Hoy dia
estamos con esta disposicidn y yo espero que esta disposicion desde los distintos sectores hoy se mantenga.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

El primer encuentro oficial fue el 14 de noviembre en el Senado y las condiciones de los partidos estaban lejos de
ser el punto al que llegamos la madrugada siguiente. A la salida de ese encuentro, nos impusimos la misién de
jugarnosla por la hoja en blanco, la alternativa de 100% electo por la ciudadania y el plebiscito. A la mafiana
siguiente, la hoja en blanco no tuvo resistencia que debia tener inicialmente en la derecha, fue después que
entendieron la magnitud de lo que habian cedido y en una negociacion tan apretada no dejamos que dieran pie
atras. El plebiscito era resistido por la derrota que sabian les iba a significar. Logramos que lo aceptaran con la
condicion de que el nombre de la alternativa 100% electa no tuviese la palabra ‘Asamblea’ ni Constituyente’. Nos
la jugamos por “Convencion Constitucional”. Después vino el momento de la firma del acuerdo, los frenteamplistas
gue ya no estaban, el PC que hasta ultimo minuto no decidia si sumarse o no, la sensacion del peso histérico de
lo que estaba por pasar, el abrazo con Gabriel y Javiera Toro en una mezcla de dolor y esperanza, dolor por lo
gue le habia costado a Chile llegar aqui, esperanza por empezar a vislumbrar lo que se venia. Cuando salimos
por la noche habia festejos afuera del Congreso Nacional, se estaba terminando con la Constitucién de Pinochet.
La cara de los representantes del oficialismo en el punto de prensa a las 3 de la mafiana lo habia dicho todo.
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3. Entrevistas a Mario Desbordes, presidente del Partido Renovacion Nacional.

https://cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/mario-desbordes-
Fuente no-tenemos-tiempo-hay-que-lograr-acuerdos-hoy-o-manana/2019-11-
13/085415.html

El timonel de Renovacion Nacional (RN), Mario Desbordes, afirmé en El Diario de Cooperativa que ya no hay
tiempo y que se deben lograr acuerdos politicos "hoy o mafiana" para salir de la crisis politica.

"Estamos sobregirados en el tiempo. Creo que esto tiene que ser hoy o mafiana a mas tardar y espero que los
violentistas, que van a seguir intentando derribar la democracia — hoy estoy seguro que van a intentar algo mas,
mafiana no es un dia facil — no lo logren. Mafiana no es un dia facil. Espero lleguemos a un acuerdo rapido”,
asevero el diputado.

Esto luego de que el Presidente Sebastian Pifiera propusiera anoche acuerdos por la Paz, por la Justicia y por
una Nueva Constitucion, haciendo un llamado a la unidad para terminar con los hechos de violencia registrados
en las ultimas semanas.

"Aqui tiene que haber reformas sociales potentes, tiene que haber también una agenda de orden publico, tenemos
que darle una sefial a estos sefiores que estan incendiando y saqueando como si estuvieramos en el far west, y
lo tercero es un itinerario constitucional que deje conforme a todos, a la mayor cantidad de gente posible, de
manera de que tengamos un horizonte claro respecto a cuando habria una nueva Constitucion y que ese proceso
pase por conversar con la ciudadania, por escuchar a la ciudadania y porque finalmente la ciudadania, al término
del proceso, sea la que ratifique o no todo lo obrado", expres6 Desbordes. "Si habia estado de excepcién, hoy no
tendriamos conversaciones y negociaciones."

Respecto a la posibilidad de que se hubiera decretado estado de excepcién, lo que finalmente no se concretd
durante la noche del martes, el diputado reconocié que "estuvo sobre la mesa, obviamente hay que analizar todas
las posibilidades".

"No sé si los militares hayan planteado inconveniencias, pero el principal factor para al menos postergar -si es
que la violencia sigue- es que habria provocado el término de las negociaciones y las conversaciones con la
oposicion”, admitio.

Desbordes explicé que finalmente "tuvo que ver con mantener abierta la puerta al dialogo (...) si se hacia (el
estado de excepcion) probablemente hoy no tendriamos las conversaciones, que yo espero que terminen en un
acuerdo para un camino claro, un itinerario para lograr una nueva Constitucion y ojalad avanzar también en las
reformas sociales de una vez por todas".

Asimismo, el timonel RN pidié que "trincheras y dogmas debieran estar fuera de toda posibilidad, pero por Dios
que cuesta, no estamos a la altura en este momento, ojala que eso cambie”, y lament6é que "la UDI hace una
exigencia que es evidente que no la puede cumplir la oposicion con la que hay que dialogar”, en alusién a que el
gremialismo condiciond su disposicion al didlogo al cese de la violencia en las calles.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Si. Desde Renovacion Nacional queremos valorar el acuerdo que ha alcanzado hoy dia el heterogéneo grupo de
partidos politicos que ustedes acaban de escuchar. Hemos escuchado el llamado. Hemos escuchado la demanda
que hace la ciudadania por un cronograma institucional de cambio para una nueva constitucién. Hacemos un
llamado también a la paz. Hacemos un llamado a que nuestros compatriotas puedan retomar sus trabajos. Para
que las pymes que estan sufriendo tanto puedan también volver a funcionar. Para que aquellas personas que
tienen demandas sociales legitimas que se han manifestado pacificamente en la calle sigan atentos a que también
cumplamos no sélo esto, sino que también avancemos en reformas sociales profundas que se nos estan pidiendo
en paralelo a una Nueva Constitucién. Es nuestra responsabilidad cumplir con lo que aqui estamos
comprometiendo. Es nuestra responsabilidad de mostrarle a Chile que los partidos politicos, que quienes estamos
en la politica, estamos a la altura. Desde Renovacion Nacional queremos valorar de especial manera el llamado
del presidente Pifiera al dialogo, a la conversacion, que ha sido parte importante de este ejercicio democratico
que estamos haciendo hoy dia. Y espero que a contar de ahora los chilenos podamos empezar todos juntos a
sofiar y a pensar en la constitucion que queremos y que cobije a todos los chilenos por igual y que nos
enorgullezca a todos por parejo. Muchas gracias.

267


http://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

4. Entrevistas a Javiera Toro, presidenta del Partido Comunes.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Hoy dia estamos alcanzando un acuerdo entre los sectores politicos que estamos aqui que va a permitir por
primera vez al pueblo de Chile tener una constitucién democratica y eso, sin duda, no es casualidad. No es
casualidad ni es simplemente la disposicion de los partidos que estan aqui, sino que es una necesidad que nos
puso la sociedad movilizada. Esto es resultado de un pueblo que se ha manifestado y que nos ha obligado a todos
los sectores politicos a escucharlos y a llegar a un acuerdo. Porque ya era insostenible tener que seguir con una
politica que no escucha a la sociedad. Una sociedad que durante 15-20 afios venia manifestando, luchando por
sus derechos y que no habia sido escuchada por la politica. Hoy dia gracias a esa fuerza social movilizada
tenemos este acuerdo que nos va a permitir tener por primera vez una constitucion democratica. Vamos a tener
un plebiscito donde vamos a poder elegir entre Asamblea Constituyente y una Convencién Mixta. El trabajo no
termina ac4, sino que queda mucho adelante. Nosotros vamos a apoyar la opcion de una Asamblea Constituyente
y toda la sociedad todas las personas que han estado organizando se van a tener que seguir organizando porque
el proceso que viene es donde vamos a definir el nuevo Chile. Nosotros vamos a apostar a terminar
definitivamente con el legado dictatorial que se ha prolongado durante estos 30 afios para terminar con el estado
subsidiario para construir una sociedad de derecho. Sabemos también que lo que nos esta planteando la
ciudadania no se resuelve s6lo con un nuevo texto constitucional que hoy dia tenemos oportunidades de abrir,
sino que también hay urgencias sociales reales urgentes para de terminar con la desigualdad. Por eso nos
comprometemos desde el partido Comunes a seguir peleando por eso, porque necesitamos tener respuestas
inmediatas a las bajas pensiones, a los bajos sueldos, al déficit del sistema de salud y esa posibilidad se ha
abierto gracias a la sociedad movilizada. Por ultimo, también nos comprometemos a seguir trabajando con todos
los actores para que eso sea posible. Para una verdadera justicia respecto a las graves violaciones a los derechos
humanos que hemos visto durante las Ultimas semanas.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

El acuerdo constituyente sélo fue posible gracias a las masivas movilizaciones de los pueblos de Chile que
obligaron a la politica a ceder lo que nunca se pudo durante la transicién. No fue un triunfo de los partidos.
Cuando nos incorporamos como Frente Amplio a la mesa de negociacion, los partidos de la Concertacion y la
derecha ya estaban negociando bajo sus propios términos: discutiendo sobre el quérum y el porcentaje de
parlamentarios. De hecho, durante la noche del miércoles 13, cuando habiamos hecho un receso, el PPD, el PS
y la DC intentaron cerrar un acuerdo sin plebiscito y con una Convencion Mixta 80-20. Frente a eso, fue
fundamental el rol que jugamos nosotros poniendo como condiciones minimas de cualquier acuerdo la convencion
100% electa, los plebiscitos de entrada y de salida y la hoja en blanco.

Me alegro de que lo que hicimos haya contribuido a viabilizar el proceso constituyente, pero siempre teniendo
claro que sin movilizacién popular esta apertura inédita no estaria sucediendo.
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5. Entrevistas a Alvaro Elizalde, presidente del Partido Socialista.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

El acuerdo que estamos firmando esta madrugada era impensado hace un par de semanas e incluso impensado
hace un par de horas. Ha sido posible gracias a la movilizacién de millones de chilenos que claman por una
sociedad con menores desigualdades. En que erradiquemos toda forma de abuso y con una mejor democracia y
gue da cuenta de una brecha que se ha construido, que se ha generado entre el sistema politico y la ciudadania.
Este acuerdo tiene la virtud de radicar la decisién precisamente en el pueblo. Seran las ciudadanas y los
ciudadanos los que definiran, en primer lugar, si quieren o0 no una nueva constitucion, y en segundo lugar, cual es
el mecanismo para generar esa constitucién, con dos alternativas. La primera, la de la Convencion Mixta, con
representantes del parlamento y de la ciudadania y la segunda — que es aquella en la que los socialistas creemos
— que se denomina en este acuerdo “convencién” que es el equivalente de una Asamblea Constituyente en que
la totalidad de los representantes elegidos por la ciudadania participen en la redaccién de una Nueva Constitucion.
Tenemos enormes desafios por delante. Han pasado muchas décadas con una constitucion que es expresion de
s6lo algunos sectores que tienen sus legitimas ideas pero que no corresponde a una constituciéon de todas y todos
los chilenos. Y hoy tenemos la oportunidad de generar entre todos una constitucion en la que todos nos sintamos
parte y en la que todos nos sintamos interpretados. La constitucion que contribuya sin duda a generar una mejor
forma de convivencia y sobre todo una democracia de alta intensidad. Yo quiero valorar la generosidad que han
tenido todos los actores politicos, porque qué duda cabe, tenemos profundas diferencias. Y quiero sobre todo
reconocer que este cambio ha sido posible gracias, como lo dije al principio, a los millones de chilenos que se
han movilizado en estos dias. Su voz se ha sentido fuerte y clara. Y quiero que sepan que este acuerdo significa
un cambio. Las cosas no volveran a ser como antes. Hoy podemos empezar a construir un Chile distinto y por
es0 es muy importante que entre todos nos la juguemos por tener una constitucion plenamente democratica, una
constitucion de todas y todos los chilenos.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

Hubo tres momentos en que se genero cierto temor de que finalmente no pudiéramos arribar a un acuerdo para
iniciar el proceso constituyente. El primero fue en la mafiana del 14 de noviembre, cuando Evépoli propuso una
formula mixta para el cuerpo colegiado que debia elaborar la nueva Constitucion. Posteriormente, en la noche, la
UDI plante6 la propuesta de exigir los 2/3 de acuerdo para fijar el texto de la nueva Constitucion, que seria
sometido a plebiscito, pero sin hoja en blanco. Y esto también estaba muy lejos de los minimos aceptables para
generar un acuerdo. Y finalmente, cuando ya se arrib6 a la forma que esta plasmada en el acuerdo del 15-N (un
plebiscito para decidir si Chile queria o no una nueva Constitucion, y en ese mismo plebiscito consultar por el
mecanismo) se nos informé que un partido del Frente Amplio, el partido de Gabriel Boric, pese que habia
participado activamente en las conversaciones, habia decidido no firmar el acuerdo.

Este fue un acuerdo muy importante, que efectivamente le dio un canal institucional a la demanda ciudadana de
cambios profundos a través de una nueva Constitucidn, pero no fue un acuerdo fécil, debido a que habia posturas
muy extremas, particularmente de los representantes de la derecha, que hasta el Gltimo minuto tuvieron serias
dudas de firmar un entendimiento de esta naturaleza.
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6. Entrevistas a Heraldo Mufioz, presidente del Partido por la Democracia.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Hace 40 afios estuve en el teatro Caupolican para protestar con la ciudadania frente al inminente fraude de la
votacién de la constitucion del 80. Han pasado 40 afios para finalmente ver la posibilidad cierta de una nueva
constitucion en democracia. Creo que es un dia muy importante para Chile. Esperamos que sea ratificado por la
ciudadania de manera democratica y esperamos que sea para una Constituyente, una Convencion, que sea 100%
elegida democraticamente. Me parece que ahora viene el desafio de validar esto ante la ciudadania y hacer todo
lo posible por construir un Chile mejor, un Chile mas justo, un Chile con una constitucién que no tenga como
doctrina un estado subsidiario, sino que sea un Chile para todos. No para imponer la voluntad o las ideas de unos
contra otros, porque en definitiva, una carta fundamental nos tiene que representar a todas y todos los chilenos y
al mismo tiempo para establecer el fundamento de los derechos garantizados que nuestra patria merece de modo
gue tenemos aln trabajo por delante y espero que la ciudadania acomparfie e impulse este proceso como lo ha
hecho a través de la movilizacién y la protesta pacifica. Es gracias a las chilenas y chilenos que se han movilizado
pacificamente que estamos consiguiendo este hito histérico. Asi que nuestras gracias a la gente y ahora
trabajemos para hacer este dia una realidad para un futuro mucho mejor para Chile.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

Recuerdo que el dia previo a la firma del acuerdo, después de una mafana intensa de negociaciones entre
presidentes de partidos y parlamentarios de practicamente todo el arco politico, nos fuimos a almorzar unos
sandwiches a la oficina del presidente del Senado, Jaime Quintana. Eramos un grupo pequefio: Jaime Quintana,
Guido Girardi, Felipe Harboe, Ricardo Lagos Weber y yo. En eso entr6 a la oficina, algo agitado, el diputado
Gabiriel Boric. Y nos pregunta qué opindbamos de la realizaciéon de un plebiscito de entrada y otro de salida para
un érgano constituyente encargado de redactar una nueva Constitucion, lo cual le daria a la derecha la posibilidad
de votar en contra. Hasta ese momento, la discusion se centraba en un acuerdo entre partidos para definir un
rumbo constitucional. A mi, al menos, me incomodaba un acuerdo cupular y la modalidad de consultar a la
ciudadania en un plebiscito — si la derecha lo apoyaba — era lejos la mejor opcion. Boric aseguré que senadores
y diputados claves de la UDI estarian a favor. Nuestra pregunta fue: ¢y el Gobierno?”

“Al rato llegdé Mario Desbordes y expres6 que estaba de acuerdo con la férmula, aunque pidié que al 6rgano no
se le llamara Asamblea Constituyente para facilitar las cosas en la derecha. Quintana y yo hicimos llamados a La
Moneda para saber si estarian por una férmula como la que recién habiamos escuchado. La respuesta fue que
el gobierno queria un acuerdo politico y respaldaria la opcion propuesta. En ese momento, mientras termindbamos
de comer nuestros sandwiches, nos dimos cuenta de que la larga busqueda de una nueva Constitucion se veia,
finalmente, como una meta posible.
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7. Entrevistas a Luis Felipe Ramos, presidente del Partido Liberal.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Este es el momento de hacer un reconocimiento a la ciudadania, una ciudadania que ha hecho posible lo que
parecia imposible: la posibilidad de escribir desde cero una nueva constitucion y también de elegir el
procedimiento — el mecanismo — por el cual van a hacerlo. Nosotros, desde el partido liberal, nos comprometemos
a poner todos nuestros esfuerzos para asegurar todas las condiciones necesarias para construir un pais mas libre
mas igual mas fraterno y para colaborar a construir una nueva constitucién, una constitucion que sea
efectivamente reconocida por todos los chilenos y que permita la justicia que tanto ha salido a demandar la
ciudadania en las calles.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

Recuerdo la tension. Era un momento muy dificil. El pais necesitaba con urgencia una salida pacifica, democrética
e institucional, pero la mayoria de la derecha bloqueaba cualquier avance serio y en algunos de la izquierda
tampoco se veia real intencion o decision de avanzar. Tal es asi, que sabiamos que algunos en el Frente Amplio
estaban en la negociacion esperando la oportunidad para abandonar el didlogo, y que habia otros que estaban
esperando al Partido Comunista para saber qué decision tomar (este Ultimo partido ni siquiera se hizo presente
ese dia).

Los liberales teniamos que hacer lo que estuviese en nuestras manos por inclinar la balanza en el Frente Amplio
a favor de una salida pacifica, democrética e institucional. En la mafiana del 15 de noviembre, antes de entrar, le
reafirmamos nuestra posicion definitiva a nuestros entonces compafieros de coalicion en el sentido de avanzar
en un acuerdo que nos permitiera darle un cauce pacifico, democratico e institucional al estallido social,
materializado en una nueva Constitucion. En ese momento ya habia quedado claro que el Frente Amplio se iba a
quebrar, y asi ocurrio.

Pienso que fue un primer paso indispensable. Digo primer paso porque sentd las bases de un proceso
constituyente que ofrece una Constitucion en la cual todos podamos sentirnos respetados y también parte
integrante.
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8. Entrevistas a Carlos Maldonado, presidente del Partido Radical.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

En una sociedad democratica y moderna son los ciudadanos los que toman las decisiones. Las mujeres y
hombres de esta patria son los que merecen decidir su destino, los que merecen decidir cuales son las reglas
del juego que les rigen en el dia a dia. No estar sometidos a reglas que les fueron impuestas en tiempos de
privacion de libertad y que no se habian podido modificar sustancialmente todos estos afios. Ese es el paso
trascendental que estamos dando hoy gracias a la ciudadania, lo han dicho quienes me precedieron en uso de
la palabra. Gracias a los millones de chilenas y chilenos que manifestaron su voluntad de un cambio profundo,
de un cambio real, y nosotros, los actores politicos, dijimos que nuestra tarea era buscar que esa masiva
manifestacion de voluntad ciudadana tuviera un camino positivo hacia el futuro que emergiera de aca a un Chile
mejor. Y este es un paso fundamental es que estamos dando hoy, una nueva constitucion elaborada entre todos
para todos no de un sector contra otro. Para todas las chilenas y chilenos. Por eso la ciudadania va a decidir en
un plebiscito si 0 no la Nueva Constitucion [sic], el mecanismo. Nosotros, por supuesto, promovemos
mecanismos del 100 por ciento de los delegados sean electos por la ciudadania y luego va a aprobar [sic]
finalmente en un plebiscito el texto final de la Nueva Constitucion que nos rija durante las préximas décadas.
Esto es fundamental. Tiene un valor simbdlico profundo de libertad de democracia de calidad, del tipo de pais
gue somos y que podemos construir. Ese es el tema de fondo. Un saludo de verdad con todo nuestro respeto a
todas las personas que durante tantos afios lucharon para que llegara este dia este dia 15 de noviembre, esta
madrugada, que es un nuevo amanecer para la politica chilena y para todas las chilenas y chilenos.

https://www.nuevopoder.cl/firmantes-del-acuerdo-por-la-paz-

Fuente . .
divergen-en-resultados-de-la-convencion/

Para el acuerdo del 15 de noviembre, el abogado, exministro de Justicia y exsubsecretario general de gobierno
del primer mandato de la expresidenta Bachelet, era presidente del Partido Radical (PR).

Por supuesto que todos queremos una Constitucién mejor que la actual, pero mejor. No cualquier Constitucion
en reemplazo de la actual. Mas all4 de los simbolismos, de los afectos o desafectos con la Constitucién actual,
el tema es més de fondo: las constituciones sientan la base de la institucional del desarrollo de un pais. No
podemos hipotecar los proximos 40 o 50 afios de Chile aprobando una mala Constitucion por razones puramente
ideoldgicas”, insiste el expresidente del PR.

En una definicion democratica, ambas opciones son igualmente legitimas. En caso de ser rechazado el texto
que proponga la Convencion Constitucional, no dudo que sabremos construir un acuerdo amplio para introducir
reformas a la Constitucion vigente, en linea con las principales demandas de la ciudadania”, expresa el
exministro de Justicia.
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9. Entrevistas a Jacqueline van Rysselberghe, presidenta de la Uniébn Demdcrata

Independiente.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Bueno, muy buenas noches. Para nosotros — la Uniobn Demdcrata Independiente — el estar sentado aca significa
haber hecho un esfuerzo de didlogo en un ambiente donde estaba reinando la violencia, donde estaba reinando
el miedo, donde estaba reinando la falta de paz en nuestra sociedad por esa razén encontramos y valoramos
de manera enorme el esfuerzo que han hecho cada uno de los partidos. De sentarse a conversar, a tratar de
buscar los puntos de encuentro, para poder generar una respuesta no sélo politica, sino que tal como dice el
acuerdo que hemos firmado, de justicia social. Creemos sinceramente que, y esperamos, y estamos
agradecidos de haber sido parte de la construccion de un acuerdo que, sinceramente, derrote la violencia que
se ha engendrado en nuestro pais en las Ultimas semanas. Agradecemos también al presidente de la republica,
Sebastian Pifiera, que ha hecho un llamado, a un acuerdo de paz social. Creo que ese llamado que hizo hace
un par de dias facilito las cosas para que hoy dia estemos aqui sentados generando un punto de encuentro que
esperamos sea una sefial politica clara a nuestra sociedad de que las diferencias que puedan existir se pueden
resolver conversando y acercando posiciones. Por Gltimo, también quiero agradecer a los ministros que nos han
acompafiado en esta negociacion y a los presidentes de los partidos que también se han sumado — cada uno
desde su posicion — para poder aportar en la construccion de un acuerdo en comuan. Muchas gracias.

https://www.elmostrador.cl/dia/2019/11/15/van-rysselberghe-valora-
Fuente acuerdo-para-una-nueva-constitucion-pero-adelanta-su-postura-
voy-a-votar-que-no/

Yo voy a votar que no. Por eso nos parecid tan importante poner la opcion de votar si 0 no. Voy a votar que no
porque yo quiero modificar aquellas cosas que sean necesarias. Y estoy absolutamente convencida de que este
cuerpo legal, mas alla de las criticas que se le puedan hacer, es un cuerpo legal que le ha permitido crecer al
pais en los ultimos 30 afios”, dijo. Sobre la postura del resto de los integrantes de su partido, indicé “yo creo que
mayoritariamente van a votar que no, y hay gente que si y es legitimo. Nosotros no vamos a dar una orden de
partido para votar si o no”.

Entonces, ¢por qué firmoé este acuerdo? La misma lo explica: era “imprescindible”, ya que de otra forma “la
economia se iba a ir a la punta del cerro”. Por eso este acuerdo se llama acuerdo de paz social y democracia.
Necesitamos restituir la paz social y, por el otro, tenemos que satisfacer las demandas”, agrego.

La timonel gremialista sefalé que “nosotros fuimos generosos. Nos dimos cuenta de que, por un lado, era
imprescindible llegar a un acuerdo y era imprescindible dar una sefial publica que mas alla de lo distante que
pueden estar las posiciones, es posible acercarlas conversando. Y aunque pueda haber desconfianzas iniciales,
se puedan ir mitigando gracias a esos acuerdos”.

Sobre las preguntas que se plantearan, Van Rysselberghe dijo que “no es un mal acuerdo, por eso nos costaron
mucho las preguntas. En la primera pregunta, yo no sé si va a ganar, pero se va a manifestar un grupo importante
de la sociedad que considera que no hay que hacer borrén y cuenta nueva”.
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10. Entrevistas a Hernan Larrain, presidente Evolucién Politica.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Después de dias muy dificiles. Después de debates, de manifestaciones y también, hay que decirlo, de violencia,
todos hemos reflexionado y hemos asumido que debemos hacernos preguntas dificiles. Hoy, distintos sectores
politicos han depuesto muchas de sus consignas para generar un acuerdo. Han puesto la responsabilidad de
buscar la paz social y un pais mas justo al frente. Para Evopoli, estos dias han sido también una oportunidad
para reflexionar sobre nuestro pais y los desafios que tenemos para hacerlo mas libre, justo e inclusivo. Es
cierto, son los chilenos y chilenas los que han generado este momento y hoy dia la politica ha dado una
respuesta. Hoy, espero sea un momento de reflexion y de asumir de que se inicia un proceso que, en primer
lugar, genere paz social y permita que miles de emprendedores familias puedan volver a la normalidad de sus
vidas y que nuestro pais pueda de verdad, desde la democracia y de los desafios que este proceso que se inicia
pueda avanzar hacia un lugar mejor. Espero que todos los sectores estemos a la altura de los desafios de lo
que hoy dia hemos acordado y que, por supuesto, los chilenos sean los protagonistas de este proyecto que hoy
se inicia. Muchas gracias.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

Esos dias habia mucha discusién entre los distintos partidos sobre la composicion de la Convencién y si debia
haber un plebiscito dirimente o no. Estuvimos en algin minuto muy cerca de que fuera 70% elegida por las
personas y 30% por el Congreso, pero eso fracaso. Y llegé el dia 14 de noviembre, donde se juntaron en el ex
Congreso los presidentes de partidos, jefes de bancada y otros, para llegar a un acuerdo definitivo. Yo habia
hablado harto con Giorgio Jackson, Pablo Vidal, Miguel Crispi y Gabriel Boric sobre como salir de la situacion y
la importancia que tenia que la salida de esta crisis social, politica y econdmica fuera con mas democracia.
Decidi estar disponible a respaldar un plebiscito de entrada si eso permitia bajar la tension y llegar a un acuerdo,
y estuvimos varias horas en esa discusion. Finalmente se llegé a la idea de un plebiscito de entrada y luego
comenzamos a redactar los puntos del acuerdo que finalmente permiti6 una salida democratica a la crisis.
Lamentablemente, el Partido Comunista siempre estuvo en contra de todo y trataba de boicotear el proceso,
porque ellos ya habian tomado su decision de que irian por la via no institucional.

Creo que ese fue el dia en que mas me toco ser parlamentario, es decir, que mas me tocé argumentar, estar
abierto a ser persuadido por otras posiciones y dialogar permanentemente. Fue verdaderamente un momento
en el cual conversamos y estabamos dispuestos a solucionar el problema en conjunto para no repetir los errores
del pasado. A pesar de estar en desacuerdo en muchas cosas, nunca fue una interpelacion como la que se
daba dentro del Congreso donde se prenden las camaras y el microfono y las personas se transforman. Aqui
habia un interés real de conversar con el otro. Pensé que ese ambiente duraria meses, pero dur6 dias, durd
hasta que se voté en el Congreso y que algunos quisieron cambiar algunas de las cosas que se habian
acordado. Pero me quedo con la leccién de que a través del didlogo y la transparencia se pueden lograr cosas
grandes, siempre priorizando la democracia y la institucionalidad.
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11. Entrevistas a Gabriel Boric, representante de Convergencia Social antes del

acuerdo, independiente al momento de firmar.

Fuente | https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/

Hoy dia los ojos de Gustavo Gatica no pueden ver y son muchos los chilenos y chilenas que en estos dias se
han jugado incluso la vida por hacer de Chile un pais mas justo. Es principalmente gracias a ellos y a ellas que
hoy dia estamos aca. Y estamos aca también, de manera responsable, la mayoria de los actores politicos
quienes —todos — han hecho un esfuerzo por llegar a acuerdos que hace un par de semanas parecian imposibles
y eso sin lugar a duda hay que valorarlo.

Yo quiero decir que hoy dia Chile tiene la posibilidad cierta de ser mas democratico y que a partir de este
acuerdo se le entrega al pueblo de Chile la posibilidad de decidir cual es el mejor mecanismo para tener una
constitucion que nos represente a todos y todas. Y que, junto a esto, trabajaremos desde la diversidad de los
partidos que estan aqui representados por una agenda social que responda las urgencias que se han planteado
con mucho énfasis desde la ciudadania: pensiones, sueldos, terminar con los privilegios, los medicamentos y
tantas otras cosas que estan sobre la mesa hoy dia. Y por cierto, velaremos por el integro respeto a los derechos
humanos, porque nos parece fundamental ese compromiso. Hemos avanzado. Hoy dia tenemos un motivo para
estar contentos y sin lugar a duda tenemos mucho trabajo por delante.

https://www.theclinic.cl/2021/11/15/a-dos-anos-del-15n-que-
Fuente recuerdan-14-protagonistas-del-acuerdo-que-cambio-el-rumbo-del-
pais/

El dia anterior al acuerdo, o sea, el 14 de noviembre en Valparaiso, cuando desde el Frente Amplio nos
integramos a la reunién donde se estaban conversando los primeros términos, lo que estaban acordando hasta
ese momento la ex Concertacion con la derecha era una Convencion Mixta, sin plebiscito de entrada, y sin hoja
en blanco.

Nosotros llegamos a oponernos y a poner sobre la mesa de que era imprescindible de que esto fuera con
plebiscito de entrada, en donde se pudiera elegir entre Convencion Mixta, o sea con una parte designada por el
Congreso y otra electa, y otra 100% electa y que, como condicidn necesaria tenia que ser que se escribiera
desde una hoja en blanco.
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Anexo 2. Morfologia Ideoldgica de los partidos de los firmantes del acuerdo.

1. S1PDC.: sintiente 1, Fuad Chain (presidente del partido); Partido Democrata
Cristiano. Fuentes: Pagina web oficial del Partido Demécrata Cristiano (www.pdc.cl),

El Mercurio (2022), Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico

(stance)

detalles

S1PDC

Democracia
Cristiana

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

rechaza

S1PDC argumenta que el proceso de elaboracién de una
nueva constitucion podria ser costoso, divisivo y poco
efectivo en la resolucion de los problemas sociales y
politicos que enfrenta el pais.

Vision de
Estado

de Bienestar Social

Enfocado en la justicia social y la igualdad de
oportunidades. Esto implica una fuerte intervencion estatal
en la economia y en la provision de servicios publicos como
educacion, salud y seguridad social, con el objetivo de
reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

Vision de la
paz social

« Statu quo
« Estabilidad en la
seguridad
» Defensa de los
derechos humanos

« EL PDC ha enfatizado la importancia de la cohesion social
y la inclusion. Ha promovido politicas que buscan reducir
las desigualdades y fomentar la participacion ciudadana.
La paz social para el PDC no solo se refiere a la ausencia de
conflictos, sino también a la creacion de condiciones que
permitan a todos los ciudadanos vivir dignamente y
participar plenamente en la vida politica y econdmica del
pais.

« El rol del Estado en la ley y el orden implica la creacion,
aplicacion y supervision de normas justas, la proteccion de
derechos y la garantia de que el sistema sea transparente y
responsable.

Vision de la
economia

* Modelo de
economia mixta

El partido ha defendido un modelo de economia mixta,
donde coexisten el sector publico y el sector privado. Esto
significa que, mientras se permite la iniciativa privada y el
mercado libre, el Estado también juega un papel
importante en la regulacion econémica y en la provision de
bienes y servicios esenciales. Esta vision busca equilibrar
la eficiencia del mercado con la equidad y la inclusion
social.

Vision del
individuo

» Derecho a elegir
* Derecho a la
propiedad privada
« Defensa de la
familia tradicional

« En linea con su origen cristiano-democratico, el PDC
enfatiza la importancia del desarrollo humano integral, que
va mas alla del simple crecimiento econdémico. Esto
incluye la promocion de valores como la dignidad humana,
la solidaridad y la justicia social. El objetivo es lograr un
desarrollo que beneficie a todas las personas,
especialmente a los mas vulnerables.

« El Partido Democrata Cristiano de Chile (PDC) tiene una
vision de la familia basada en principios tradicionales, pero
también con una apertura hacia la modernidad y la
inclusion social.

Posicion
historica del
partido

« Centroizquierda
« Democratica

« Durante la dictadura de Pinochet (1973-1990), el PDC fue
un critico de la dictadura y abog6 por la restauracion de la
democracia en Chile. Tras el regreso a la democracia, el
partido jugé un papel clave en la transicion y en la
formulacion de politicas para el desarrollo del pais.

o En la actualidad, el partido continta promoviendo
politicas que buscan equilibrar el crecimiento econdémico
con la justicia social, y se enfrenta a nuevos desafios
relacionados con la globalizacion, la desigualdad y las
demandas sociales cambiantes.
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2. S2RD: sintiente 2, Catalina Pérez (presidenta del partido); partido Revolucion
Democréatica. Fuentes: Pagina web oficial del partido Revolucion Democratica
(www.revoluciondemocratica.cl), EI Mercurio (2022) , Biblioteca del Congreso Nacional
(https://wvww.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico

(stance)

detalles

S2RD

Revolucion
Democratica

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

aprueba

+ S2RD considera que la Constitucion de 1980, aunque
reformada en 2005, no aborda adecuadamente las
demandas de equidad y justicia social que surgieron con
el estallido social de 2019. Cree que esta Constitucion,
que fue redactada en el contexto de la dictadura, ain
arrastra aspectos que limitan una verdadera democracia y
participacion ciudadana.

«+ S2RD sostiene que una nueva constitucion permitiria
hacer reformas estructurales significativas que aborden
desigualdades y garanticen derechos sociales
fundamentales como la educacion, la salud y la seguridad
social.

« S2RD apoya el proceso de elaboracion de una nueva
constitucion a través de una convencion constituyente, ya
que considera que esto permite una mayor participacion
ciudadana y representa mejor la diversidad de opiniones y
necesidades del pais.

Vision de
Estado

Estado benefactor

RD promueve un Estado social y democratico de derecho
que garantice derechos fundamentales y promueva la
igualdad y la justicia social. Esto incluye un compromiso
con el respeto a los derechos humanos y la construccion
de un Estado que proteja a todos los ciudadanos,
especialmente a los sectores mas vulnerables.

Vision de la
paz social

« Defensa de los
derechos humanos
« Desmilitarizacion y
modernizacion de la

policia
« Participacion
Ciudadana
« Enfoqueen la
Prevencion

« Revolucion Democratica ve el rol del Estado como
fundamental para garantizar la paz social mediante una
intervencion activa en la economia, la proteccion de
derechos, la promocion de la participacion ciudadana, y la
implementacion de reformas estructurales para reducir
las desigualdades y asegurar un desarrollo inclusivo y
justo.

« El PRD ha manifestado la necesidad de reducir la
influencia militar en la policia y promover una vision mas
civil y comunitaria del orden publico. EL PRD aboga por una
reforma integral de las instituciones policiales y militares,
con el objetivo de modernizar y profesionalizar estos
cuerpos.

« Fomentar la participacion ciudadana en la supervision y
control de las fuerzas policiales y militares para asegurar
una mayor transparencia.

« El partido también enfatiza la importancia de un enfoque
preventivo en lugar de punitivo, promoviendo politicas
publicas que aborden las causas subyacentes de la
delincuencia y la violencia.

Visionde la
economia

« Economia social de
mercado

RD sostiene que el Estado debe tener un rol activo en la
promocion de la justicia social y la igualdad. Esto implica
una intervencion significativa en la economia para reducir
las desigualdades y garantizar una distribucion mas
equitativa de los recursos. RD aboga por politicas plblicas
que busquen mejorar las condiciones de vida de las
personas y asegurar el acceso universal a derechos

basicos como educacion, salud y vivienda.
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Vision del
individuo

« Dignidad humana
« Solidaridad y
justicia social

« Familia inclusiva

« El partido RD enfatiza la importancia del desarrollo
humano integral, que va mas alla del simple crecimiento
econdmico. Esto incluye la promocion de valores como la
dignidad humana, la solidaridad y la justicia social. El
objetivo es lograr un desarrollo que beneficie a todas las
personas, especialmente a los mas vulnerables.

« RD promueve una vision de familia inclusiva y diversa,
que reconoce la importancia de las distintas
configuraciones familiares mas alla del modelo
tradicional. Defiende los derechos de las familias
homoparentales y aboga por la igualdad de derechos en el
acceso a la proteccion social y legal. Ademas, enfatiza la
importancia de la equidad de género y el respeto por la
diversidad reflejando su compromiso con la promocion de
una sociedad mas igualitaria.

S2RD

Revolucion
Democratica

Posicion
historica del
partido

« Izquierda
» Democracia
participativa

« RD se cred como una respuesta a la necesidad de nuevas
formas de hacer politica en Chile, especialmente después
del movimiento estudiantil de 2011 y el descontento con el
sistema politico tradicional.

« RD ha sido parte de la coalicion de gobierno actual
(presidente Gabriel Boric), influyendo en la formulacion de
politicas publicas y en la discusion de reformas
importantes.

« En la actualidad, RD sigue abogando por cambios en la
estructura del Estado y en las politicas publicas,
enfrentando desafios relacionados con la implementacion
de sus propuestas y la dinamica politica en un contexto de
creciente polarizacion.
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3. S3RN: sintiente 3, Mario Desbordes (presidente del partido); partido Renovacion

Nacional.

Fuentes:

Pagina web oficial

del partido Renovaciéon Nacional

(www.renovacionnacional.cl), EI Mercurio (2022), Biblioteca del Congreso Nacional
(https://www.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico

(stance)

detalles

S3RN

Renovacion
Nacional

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

rechaza

S3RN creia que el proceso para redactar una nueva
constitucion seria costoso, prolongado y potencialmente
divisivo. Tenia dudas sobre la capacidad de un nuevo texto
constitucional para resolver los problemas especificos que
enfrentaba el pais. Aunque reconocia que la Constitucion de
1980 habia sido criticada y requeria reformas, S3RN sostenia
que el actual texto ya habia sido modificado en 2005 y que sus
principios basicos no eran necesariamente el principal
problema del sistema politico chileno. En su opinion, la
estabilidad y la experiencia de la actual constitucion eran
importantes y una nueva constitucion podria no garantizar
una mejora sustancial.

Vision de
Estado

« Estado de derecho
« Descentralizacion

RN defiende un Estado de derecho en el que las leyes y las
instituciones funcionen de manera transparente y equitativa.
RN busca un Estado eficiente y reducido, que se enfoque en
sus funciones esenciales y evite la burocracia innecesaria. El
partido promueve la reforma del Estado para optimizar la
administracion publica, reducir gastos y mejorar la calidad de
los servicios sin aumentar la carga fiscal sobre los
ciudadanos.

Vision de la
paz social

« Estabilidad en la
seguridad
» Defensa de la
propiedad privada
« Aplicacion de la ley

« El partido valora la democracia representativa y promueve
un sistema politico basado en la legalidad, el respeto a los
derechos humanos y la estabilidad institucional. Creen en la
importancia de fortalecer las instituciones democraticas y
mantener un equilibrio de poderes.

« RN enfatiza la seguridad y el orden publico como una
prioridad clave. El partido apoya politicas de mano dura
contra la delincuencia y promueve un fortalecimiento de las
fuerzas de seguridad y del sistema judicial para garantizar la
proteccion de los ciudadanos y el mantenimiento del orden.

Vision de la
economia

» Economia de libre
mercado

El partido aboga por una economia de mercado y defiende el
modelo de libre empresa. Esto implica un rol limitado del
Estado en la economia, promoviendo la iniciativa privada y el
emprendimiento como motores del desarrollo econémico.
RN sostiene que un entorno favorable para los negocios y la
reduccion de la intervencion estatal pueden fomentar el
crecimiento econdmicoy la generacion de empleo.

Vision del
individuo

« Derecho a elegir
* Derecho a la
propiedad privada
« Defensa de la
familia tradicional

« El partido promueve la mejora de los sistemas de educacion
y salud con un enfoque en la calidad y la eficiencia. RN apoya
reformas que busquen la modernizacion de estos sectores,
buscando una mejor administracion de los recursos y la
inclusion de mecanismos de competencia y evaluacion para
garantizar servicios de alta calidad.

« En términos de politicas sociales, RN tiende a adoptar un
enfoque conservador. Aunque apoya politicas que buscan
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, prefiere
soluciones que refuercen la familia tradicional y respeten los
valores culturales y morales. La proteccion social suele ser
abordada con una perspectiva que valora la responsabilidad
individual y la solidaridad comunitaria.
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Posicion
historica del
partido

« Derecha
» Democratica

« RN fue fundado en un contexto de transicion a la
democracia, abogando por una apertura politica y la
construccion de un sistema democratico estable tras la
dictadura de Pinochet. Ha participado en diversos gobiernos
de centroderecha y ha influido en la politica econémica y
social de Chile impulsado reformas orientadas a la
liberalizacion econodmica y la modernizacion del Estado.

« En la actualidad, el partido contintia promoviendo politicas
que buscan equilibrar el crecimiento econémico con la
justicia social, y se enfrenta a nuevos desafios relacionados
con la globalizacion, la desigualdad y las demandas sociales
cambiantes.
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4. SACOM: sintiente 4, Javiera Toro (presidenta del partido); partido Comunes.
Fuentes: Pagina web oficial del partido Comunes (www.partidocomunes.cl), El
Mercurio (2022), Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico

(stance)

detalles

S4COM

Comunes

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

aprueba

S4COM argumenta que la actual Constitucion de 1980, a
pesar de sus reformas, no aborda adecuadamente las
demandas de equidad y justicia social que se manifestaron
con fuerza durante el estallido social de 2019. S4COM
considera que el texto vigente no refleja las necesidades y
expectativas de una sociedad que busca mayor igualdad y
proteccion de derechos sociales. S4COM apoya la idea de
una nueva constitucion porque considera que un proceso
constituyente inclusivo, en el que participen diversos
sectores de la sociedad, puede ser una oportunidad para
construir un marco normativo que represente de manera
mas equitativa a todos los ciudadanos.

Vision de
Estado

« Estado social y
democratico de
derecho
« Participacion
ciudadana
» Modernizacion

« Comunes promueve un Estado social y democratico de
derecho, en el cual se garantizan los derechos
fundamentales y se promueve la justicia social.

« Un aspecto central en la vision de Estado de Comunes es
la participacion ciudadana y la democracia participativa. EL
partido promueve mecanismos que permitan una mayor
involucracion de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas y en la gestion publica, buscando que el sistema
politico sea mas transparente y accesible.

« Comunes también busca la innovacion y modernizacion en
el funcionamiento del Estado. Esto implica implementar
reformas que modernicen las instituciones publicas,
mejoren la eficiencia del gobierno y fomenten el uso de
nuevas tecnologias para la gestion publica.

Vision de la
paz social

« Derechos humanos
y dignidad

« El partido aboga por un Estado que asegure una proteccion
efectiva de los derechos humanos, la igualdad y la dignidad
de todas las personas.

« Comunes hace hincapié en la garantia de derechos
sociales y en la promocion de la equidad. Esto incluye el
fortalecimiento de los sistemas de salud, educacion y
seguridad social para asegurar que todos los ciudadanos
tengan acceso a servicios de calidad y a una vida digna.

Vision de la
economia

« Sistema equitativo
« Economia
sustentable

Comunes defiende un modelo econdmico que sea inclusivo
y sostenible. Esto implica apoyar una economia que no solo
busque el crecimiento econdémico, sino que también
garantice que los beneficios del desarrollo sean distribuidos
equitativamente y que se respete el medio ambiente. El
partido aboga por politicas que promuevan la justicia
econdmicay la proteccion ecologica.

Vision del
individuo

« Inclusiva
« Equitativa

o El partido ha sido un firme defensor de la reforma
constitucional para reflejar mejor los valores de justicia,
igualdad y derechos humanos. Ha participado activamente
en el proceso de redaccion de una nueva Constitucion para
Chile, con el objetivo de crear un marco legal que garantice
una mayor inclusion y proteccion de los derechos de todos
los ciudadanos.
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Posicion
historica del
partido

« Izquierda
« Democracia

deliberativa

* Feminista

« Comunes se formd en un contexto de creciente demanda
por cambios sociales y politicos en Chile. Surgio de la union
de diversas agrupaciones de izquierda y movimientos
sociales que buscaban una alternativa a los partidos
tradicionales.

o El partido ha participado activamente en la politica
nacional, tanto en la discusion de reformas como en la
promocién de sus propuestas dentro del Congreso y en
otras instancias de gobierno.

« En el contexto actual, Comunes enfrenta el desafio de
traducir sus propuestas en politicas efectivas y de
mantenerse como partido ante las cambiantes dinamicas
politicas y sociales de Chile.
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5. S5PS: sintiente 5, Alvaro Elizalde (presidente del partido); Partido Socialista.
Fuentes: Pagina web oficial del Partido Socialista (www.pschile.cl), EI Mercurio (2022),
Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico
(stance)

detalles

S5PS

Partido
Socialista

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

aprueba

« S5PS considera que la actual Constitucion, aunque
reformada, no tiene plena legitimidad democratica debido a
su origen en un contexto dictatorial. S5PS considera que una
nueva constitucion elaborada a través de un proceso
participativo y representativo fortaleceria la democracia y la
legitimidad del sistema politico en Chile.

« S5PS argumenta que la actual Constitucion no responde
adecuadamente a las demandas de justicia social y equidad
expresadas por la ciudadania, especialmente durante el
estallido social de 2019. Cree que una nueva constitucion
permitiria abordar de manera mas efectiva temas como la
desigualdad, los derechos sociales y el acceso a servicios
basicos.

« Apoya la idea de una convencion constituyente como un
mecanismo para asegurar una amplia participacion de la
sociedad en la creacion del nuevo texto constitucional,
asegurando que diferentes perspectivas y voces sean
representadas en el proceso.

. « Social democratico
Vision de
de derecho

Estado

EL PS aboga por un Estado social democratico de derecho,
en el que se garantizan los derechos fundamentales y la
justicia social. El partido busca un Estado que proteja a
todas las personas, garantizando igualdad de
oportunidades y un acceso equitativo a los derechos y
servicios basicos.

Vision de la

paz social « Bienestar social

Un aspecto central en la vision de Estado del PS es la
reduccion de las desigualdades. El partido promueve
politicas que busquen una distribucion mas equitativa de la
riqueza y el poder, y que aborden las disparidades sociales y
economicas. Esto incluye la promocion de politicas de
bienestar social, como educacion, salud y seguridad social.

Vision de la « Economia mixta y
economia justa

El Partido Socialista defiende una economia mixta, en la que
coexisten el sector privado y el sector publico. En este
modelo, el Estado tiene un papel activo en la regulacion
economicay en la provision de bienes y servicios esenciales
para asegurar el bienestar social y reducir las desigualdades
economicas. El PS busca una economia que sea tanto
eficiente como justa, garantizando que el desarrollo
economico beneficie a toda la sociedad.

« Derechos humanos
« Libertad individual e
igualdad

Vision del
individuo

El partido ha sido un firme defensor de los derechos
humanos y la justicia social. Esto incluye la proteccion de
las libertades fundamentales, la promocion de la igualdad y
la lucha contra cualquier forma de discriminacion.

Posicion « Izquierda
histdrica del « Democratica
partido

« EL PS ha tenido un papel importante en la historia politica
de Chile, incluyendo el gobierno de Salvador Allende (1970-
1973), quien fue el primer presidente socialista en llegar al
poder en Chile. Durante su gobierno, enfrentd desafios
significativos que culminaron en el golpe de estado de 1973.
« Después del fin de la dictadura de Pinochet, el PS ha
trabajado en la reconstruccion de la democracia. El partido
ha estado en varias coaliciones de gobierno y ha influido en
la formulacion de politicas pUblicas en diversas areas.

« En la actualidad, el PS enfrenta el desafio de adaptarse a
nuevas realidades politicas y sociales, manteniendo sus
principios de justicia social y equidad mientras aborda las
demandas emergentes de la sociedad chilena.
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6. S6PPD: sintiente 6, Heraldo Mufioz (presidente del partido); Partido por la
Democracia. Fuentes: Pagina web oficial del Partido por la Democracia (www.ppd.cl),
El Mercurio (2022), Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

Preceptos del partido politico detalles

firmante partido (stance)

« S6PPD argumenta que la actual Constitucion, aunque
reformada en 2005, sigue teniendo un origen que se
remonta a la dictadura de Augusto Pinochet. Considera que
carece de la legitimidad democratica necesaria para
reflejar plenamente las aspiraciones de la sociedad chilena
moderna. Segln él, una nueva constitucion, redactada a
través de un proceso inclusivo y participativo, brindaria una
aprueba mayor legitimidad y reflejaria mejor los valores y principios
democraticos actuales.
« El estallido social de 2019 evidencid6 un amplio
descontento con el sistema politico y social, incluyendo la
Constitucion vigente. Mufioz sostiene que una nueva
Constitucion es una forma efectiva de responder a las
demandas de mayor equidad, justicia social y derechos
fundamentales que surgieron durante las protestas.
« EL PPD promueve un Estado democratico y de derecho
que garantice el respeto a las leyes, los derechos humanos
y las libertades fundamentales. El partido valora la
democracia representativa y busca fortalecer las

« Estado instituciones democraticas para asegurar una gobernanza
democratico de efectiva y transparente.

derecho « El PPD busca una reforma del Estado para mejorar su
« Modernizacion eficiencia y efectividad. Esto incluye la modernizacion de
Partido por las instituciones publicas, la reduccion de la burocracia'y
S6PPD la la mejora en la prestacion de servicios.
Democracia « En términos de educacion, salud y vivienda, el PPD
promueve la mejora de estos sistemas para garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a servicios de calidad.
El partido ha estado comprometido con la reforma
constitucional y la proteccion de los derechos humanos. El
PPD ha participado en el proceso de redaccion de una
nueva Constitucion para Chile, abogando por un marco
legal que refleje los valores de justicia, igualdad y
pluralismo. La proteccion de los derechos humanos es un
pilar esencial de su vision de Estado.
EL PPD defiende una economia mixta, en la que el sector
privado y el sector publico coexisten y colaboran para el
desarrollo del pais. El partido aboga por un modelo
economico que combine el crecimiento econémico con la
responsabilidad social y ambiental. Busca un desarrollo
econdmico que sea sostenible y que beneficie a toda la
poblacion, no solo a una élite.

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

Vision de
Estado

Vision de la « Proteccion de los
paz social derechos humanos

Vision de la « Economia mixta y
economia justa

EL PPD cree en la importancia de la participacion ciudadana
en el proceso politico. El partido promueve mecanismos
Vision del « Participacion que faciliten el involucramiento de los ciudadanos en la
individuo ciudadana activa toma de decisiones y en la gestion de los asuntos pUblicos.
La participacion activa de la ciudadania es vista como
fundamental para la legitimidad y efectividad del gobierno.
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Posicion
historica del
partido

« Izquierda
« Democratica

+ EL PPD se formo en el contexto de la transicion a la
democracia en Chile, como una fuerza politica que
buscaba representar una opcion de centroizquierda y
avanzar en la consolidacion democratica tras el final de la
dictadura de Pinochet.

« EL PPD ha participado en varios gobiernos de coalicion,
influyendo en la formulacion de politicas pUblicas en
diversas areas. Ha trabajado en temas clave como la
reforma del sistema politico, la proteccion social y el
desarrollo econémico.

« En la actualidad, el PPD enfrenta el desafio de adaptarse
a un panorama politico cambiante, manteniendo sus
principios de democracia y justicia social mientras
responde a las nuevas demandas y expectativas de la
ciudadania.
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7. STPL: sintiente 7, Luis Felipe Ramos (presidente del partido); Partido Liberal.
Fuentes: Pagina web oficial del Partido Liberal (www.partidoliberal.cl), EI Mercurio
(2022), Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

Preceptos del partido politico detalles

firmante partido (stance)

o S7PL. considera que la Constitucion actual, aunque
modificada, tiene un origen que remonta a la dictadura de
Augusto Pinochet y, por lo tanto, no cuenta con la
legitimidad democratica necesaria para representar
adecuadamente a la sociedad chilena contemporanea.
« Aligual que otros defensores de una nueva Constitucion,
S7PLargumenta que el estallido social de 2019 reveld
Nueva profundas insatisfacciones con el sistema actual y sus
Constitucion aprueba limitaciones en cuanto a equidad y justicia social. Una
(Intencion nueva Constitucion podria abordar de manera mas efectiva
de voto) las demandas de los ciudadanos en areas como la igualdad
social, derechos humanos y proteccion social.
« S7PL ve en la redaccion de una nueva Constitucion una
oportunidad para actualizar y mejorar el sistema politico
chileno y apoya la idea de que la elaboracion de una nueva
Constitucion se realice mediante un proceso inclusivo y
participativo, en el que se escuchen y representen diversas
voces y perspectivas de la sociedad.
« El Partido Liberal promueve un Estado democratico y de
derecho en el que se garantice el respeto a las leyes y los
derechos fundamentales de todos los ciudadanos. El
partido aboga por fortalecer las instituciones democraticas
« Estado democratico | y asegurar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
Vision de de derecho participacion ciudadana en el proceso politico.
Partido Estado + Estado minimo + ELl Partido Liberal esta enfocado en la reforma y
S7PL Liberal modernizacién del Estado para hacerlo mas eficiente y
transparente. Esto incluye la reduccion de la burocracia, la
mejora en la prestacion de servicios publicos y la
implementacion de tecnologias que faciliten la gestion
gubernamental y la participacion ciudadana.

Esto incluye aspectos como la igualdad social y econdémica,
la proteccion de las libertades individuales y el respeto a la

Vision de la : Equ.].dad diversidad. En resumen, el Partido Liberal busca una paz
- « Proteccion de los - - .
paz social social que se construya sobre la base de una sociedad justa
derechos humanos -
y equitativa, donde se respeten los derechos y se fomenten
las oportunidades para todos.
El partido defiende una economia de mercado que permita
E . la iniciativa privada y la competencia, pero con un enfoque
« Economiade . . . -
‘s en la proteccion social para garantizar que los beneficios del
Vision de la mercado con L P -
economia roteccion social crecimiento econdmico se distribuyan de manera
prote - equitativa. El Partido Liberal cree en el papel del Estado para
« Liberalismo . -
corregir las fallas del mercado y proporcionar una red de
seguridad social que apoye a los mas vulnerables.
Un aspecto central de la vision del Partido Liberal es la
« Libertad individual proteccion y promocion dg las libertades individuales y los
s derechos humanos. El partido se compromete a defender la
Vision del « Igualdad de . . X
- . libertad personal, la igualdad de género, los derechos de las
individuo oportunidades

minorias y la no discriminacion, y busca un Estado que
respete y promueva estos derechos en todas sus politicas y
acciones.

» Derechos humanos
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Posicion
historica del
partido

« Liberalismo
progresista
« Democratica

« El Partido Liberal se fundo en un contexto de demanda por
nuevas opciones politicas en Chile, buscando ofrecer una
alternativa basada en principios liberales y progresistas en
un panorama politico diversificado.

« Aunque es un partido relativamente nuevo, ha buscado
influir en la politica nacional promoviendo sus propuestas y
participando en la discusion de reformas y politicas
publicas.

« El partido enfrenta el desafio de consolidarse en un
panorama politico competitivo y de adaptar sus propuestas
a las cambiantes demandas de la sociedad chilena,
mientras mantiene su compromiso con los principios
liberales y progresistas.
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8. S8PR: sintiente 8, Carlos Maldonado (presidente del partido); Partido Radical.
Fuentes: Pagina web oficial del Partido Radical (www.prchile.cl), El Mercurio (2022),
Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante partido Preceptos del partido politico detalles
(stance)
« S8PR. Ademas, Maldonado y su partido creian que un
Nueva - Y ,
Constitucion cambio tan profundo en la Constitucion deberia pasar por
(Intencién rechaza un proceso mas inclusivo, que involucrara a todos los
sectores, no solo a los miembros electos por el mecanismo
de voto) 9
de la Convencion.
El Partido Radical promueve un Estado democratico y de
derecho, en el que se garantice el respeto a las leyes, los
Vision de « Estado democratico | derechos fundamentales y las libertades individuales. ELl
Estado de derecho partido aboga por el fortalecimiento de las instituciones
democraticas y la promocion de un sistema politico
transparente, participativo y responsable.
« El concepto de "paz social" segliin el Partido Radical de
Chile también esta vinculado con la estabilidad y el
bienestar de la sociedad, pero con un enfoque particular en
la justicia social y el fortalecimiento de las instituciones
. ) democraticas.
Vision de la « Bienestar . . e -
- . « Para el Partido Radical, la paz social implica la promocion
paz social « Seguridad - L
Partido de un entorno en el que todos los ciudadanos puedan vivir

S8PR Radical en tranquilidad y seguridad, lo cual se logra mediante la

implementacion de politicas que aseguren la justicia social,
el respeto por los derechos humanos, y la equidad en el
acceso a oportunidades.

El Partido Radical defiende una economia mixta, en la que
coexisten el sector privado y el sector publico. El partido

Vision de la « Economia mixta cree en el papel del Estado para regular y corregir las fallas

; « Desarrollo del mercado, promoviendo un desarrollo econdémico que
economia - 2 - . -
sostenible sea tanto eficiente como justo. Ademas, apoya politicas de
desarrollo sostenible, buscando un equilibrio entre
crecimiento econémico y responsabilidad ambiental.
El PR busca una mayor justicia social y equidad,
. enfocandose en reducir las desigualdades econémicas y
« Equidad . : res s
N . sociales. El partido promueve politicas publicas que
Vision del * Justicia social aranticen la igualdad de oportunidades y el acceso
individuo « Igualdad de género g g P y

equitativo a servicios basicos como educacion, salud y
vivienda. El objetivo es construir una sociedad mas inclusiva
y equitativa.

y no discriminacion
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Posicion
historica del
partido

« Liberalismo
progresista
» Democratica

« El Partido Radical tiene una larga historia en la politica
chilena, habiendo jugado un papel importante en la
promocion de reformas sociales y politicas a lo largo de su
existencia. Su enfoque ha evolucionado con el tiempo,
adaptandose a los cambios en el contexto politico y social
del pais.

« Alo largo de su historia, el PR ha participado en diversos
gobiernos y coaliciones, influyendo en la formulacion de
politicas pulblicas y en la discusion de reformas
importantes.

« En el contexto contemporaneo, el Partido Radical enfrenta
el desafio de mantenerse relevante en un panorama politico
dinamico y de adaptar sus propuestas a las nuevas
demandas y expectativas de la ciudadania.
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9. S9UDI: sintiente 9, Jacqueline van Rysselberghe (presidenta del partido); partido
Union Demdocrata Independiente. Fuentes: Pagina web oficial del partido Union
Demdcrata Independiente (www.udi.cl), EI Mercurio (2022), Biblioteca del Congreso

Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante partido Preceptos del partido politico detalles
(stance)
« S9UDI ha argumentado que la Constitucion de 1980,
reformada en 2005, es legitima y ha demostrado ser
efectiva a lo largo de los afos. Sostiene que, a pesar de sus
defectos, el actual texto constitucional ha sido aprobado en
Nueva varias reformas y referendos, y ha sido la base para el
Constitucion desarrollo democratico y econdémico del pais.
- rechaza .
(Intencion » Ha expresado preocupaciones sobre los costos, la
de voto) complejidad y el tiempo que implicaria redactar una nueva
Constitucion.
« ha advertido que un proceso constituyente podria ser
divisivo y polarizante, exacerbando las tensiones politicas y
sociales en lugar de resolverlas.
» La UDI promueve un Estado de derecho en el que se
respete la legalidad, la institucionalidad y los derechos
fundamentales. El partido valora el funcionamiento de las
instituciones democraticas y el respeto a la Constitucion y
« Estado -
" las leyes, buscando fortalecer el marco legal y garantizar la
democratico de 1 TP -
) derecho estabilidad y la previsibilidad en el gobierno.
Vision de « El Estado debe actuar como un "suplemento” o "refuerzo”
« Estado S L .
Estado subsidiario cuando el individuo no pueda acceder a servicios basicos
+ Estado reducido proporcionados por privados, en lugar de asumir un rol
preeminente o directo en todos los aspectos de la vida
social y econémica.
« El partido aboga por un Estado eficiente y reducido,
enfocandose en la optimizacion de la administracion
Unién publica y la reduccién de la burocracia.
S9UDI Demdcrata « Para la Union Democrata Independiente (UDI) de Chile, el
Independente concepto de "paz social" se centra en la estabilidad y el
- orden en la sociedad, con un fuerte énfasis en el respeto al
« Estabilidad en la -
seguridad marco legal y a las normas establecidas. La UDI valora la
paz social como el estado en el cual se mantiene un entorno
» Defensa de la ;
‘s - . ordenado y seguro, en el que se protejan los derechos
Vision de la propiedad privada | . .". -
- s individuales y se promueva el respeto a la propiedad
paz social « Aplicacion de la - TR
ley privada y a las instituciones. )
. « La UDI considera que la seguridad y el orden publico son
« Seguridad y orden . ; i
o prioridades fundamentales. El partido apoya politicas de
publico ) -
mano dura contra la delincuencia y busca un
fortalecimiento de las instituciones encargadas de la
seguridad y la justicia.
El UDI defiende una economia de mercado con un énfasis
en el libre emprendimiento y la competencia. El partido cree
. en el papel del sector privado como motor principal del
« Economiade - s
Vision de la desarrollo econémico y en la minimizacion de la
, mercado con - .. ; .
economia - . intervencion estatal en la economia. Promueve politicas
proteccion social - y f
que favorezcan la inversion, la eficiencia y la apertura de
mercados, buscando generar crecimiento econémico y
empleo.
‘s El partido tiene una vision conservadora en cuestiones
« Vision - -
sociales y culturales. La UDI defiende los valores de la
s conservadora - - s
Vision del familia tradicional y promueve politicas que respeten los
s » Defensa de la r
individuo s . valores culturales y morales. En temas como la educacion
familia tradicional . . -
- - y la salud, el partido busca soluciones que se alineen con
«» Nacionalismo L
sus principios conservadores.
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« la UDI enfatiza la importancia de la identidad nacional y la
soberania de una nacion.

S9uDI

Union
Democrata
Independente

Posicion
historica del
partido

» Derecha
« Conservadora

« La UDI fue fundada en el contexto de la dictadura militar y
se ha posicionado como un partido que defiende el modelo
econdmico liberal implementado durante ese periodo. Su
papel durante la dictadura y en la transicion democratica ha
sido un tema importante en su historia.

« La UDI ha sido parte de varios gobiernos de centroderecha
y ha influido en la politica nacional, especialmente en areas
relacionadas con la economia y la seguridad.

« En el panorama politico actual, la UDI enfrenta el desafio
de adaptarse a nuevas demandas sociales y politicas,
mientras mantiene su identidad conservadora y liberal en lo
econdmico.
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10. S10EVO: sintiente 10, Hernan Larrain (presidente del partido); partido Evopoli.
Fuentes: Pagina web oficial del partido Evopoli (www.evopoli.cl), EI Mercurio (2022),
Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

Preceptos del partido politico detalles

firmante partido (stance)

« S10EVO la actual Constitucion, aunque con sus defectos,
puede ser mejorada mediante reformas puntuales en lugar
de ser reemplazada en su totalidad. El defiende que se
pueden hacer ajustes especificos que aborden las areas
problematicas sin necesidad de una reescritura completa

Nu.eva” del texto constitucional.
Constitucion .
(ntencion rechaza * Ha expresado preocupaciones sobre el costo y la
complejidad asociados con redactar una nueva
de voto) s
Constitucion.
« Ha advertido que un nuevo proceso constituyente podria
ser altamente polarizador y divisivo. Cree que este tipo de
proceso podria agravar las tensiones politicas y sociales, en
lugar de contribuir a una solucion pacifica y consensuada.
« Evopoli promueve un Estado de derecho que garantice el
respeto a la legalidad y a las instituciones democraticas. El
s « Estado de Derecho . L .
Vision de partido aboga por una gobernanza eficiente y la mejora

Estado * Gobernanza continua en la gestion publica, buscando un Estado que

Eficiente . L. . e

funcione de manera agil y efectiva, con instituciones que
sean transparentes y responsables.
« Equilibrioy armonia | Para el partido Evolucion Politica (Evopoli) de Chile, la "paz

social social" se entiende como el estado de equilibrio y armonia

Vision de la » Respeto a los en la sociedad, que se logra mediante el respeto a los
paz social derechos derechos individuales, el fortalecimiento de las
individuales instituciones democraticas y el fomento de un entorno de

desarrollo econdmico y social.

« El partido defiende una economia de mercado con un
enfoque en el liberalismo econémico. Evopoli cree en el
) papel del sector privado como motor del desarrollo y en la
S10EVO Evopoli mercado reduccion de la intervencién estatal en la economia.

« Economiade

‘s « Liberalismo ‘s .
Vision de la « Desarrollo Promueve politicas que favorezcan la competencia, la
economia . innovacion y la inversion, y que busquen un entorno

Sostenible y . . .
o economico dinamico y abierto.
Responsabilidad PR . .
. « Evopoli también se enfoca en el desarrollo sostenible,
Ambiental . i . .
promoviendo politicas que combinen crecimiento
economico con responsabilidad ambiental.
Evopoli estda comprometido con la proteccion de los
» Derechos humanos | derechos humanos y las libertades individuales. El partido

Vision del « Libertades promueve la igualdad de derechos y el respeto a las

individuo individuales libertades fundamentales, defendiendo politicas que
garanticen la no discriminacion y la proteccion de los
derechos de todas las personas.
« Evopoli se fundd con la intencion de ofrecer una alternativa
politica de centroderecha con un enfoque moderno y liberal.
El partido ha crecido como una opcion dentro del espectro
de la derecha chilena, buscando atraer a electores que
valoran tanto las reformas econémicas como las politicas
progresistas.

Posicion » Derecha « Aunque es un partido relativamente joven, Evopoli ha
historica del » Democratica participado en coaliciones de gobierno y ha influido en la

partido politica nacional, especialmente en areas relacionadas con

la economia y la administracion publica.

« El partido enfrenta el desafio de consolidar su identidad
politica en un panorama cambiante y competitivo, mientras
se adapta a las nuevas demandas y expectativas de la
sociedad chilena.
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11. S11CS: sintiente 11, Gabriel Boric; partido Convergencia Social. Fuentes: Pagina
web oficial del partido Convergencia Social (www.convergenciasocial.cl), El Mercurio
(2022), Biblioteca del Congreso Nacional (https://www.bcn.cl/).

firmante

partido

Preceptos del partido politico

(stance)

detalles

S11CS

Convergencia
Social

Nueva
Constitucion
(Intencion
de voto)

aprueba

« S11CS fue un firme defensor de la idea de redactar una
nueva constitucion en Chile. Su apoyo a este proceso se
basa en varios argumentos clave.

« Ha argumentado que el estallido social de 2019
evidencié un profundo descontento con el sistema
politico y social, incluyendo la Constitucion de 1980, que
aunque modificada en 2005, sigue teniendo un origen en
la dictadura de Augusto Pinochet.

« Sostenia que una nueva Constitucion era una respuesta
a las demandas de justicia social, equidad y mayores
derechos fundamentales que surgieron con las protestas.

Vision de
Estado

« Estado
democraticoy
participativo

« Convergencia Social promueve un Estado democratico
y participativo en el que la ciudadania tenga una voz activa
en la toma de decisiones. El partido busca fortalecer la
democracia a través de mecanismos que permitan una
mayor participacion directa de los ciudadanos en la
politica, como consultas populares y plebiscitos, y
promueve una mayor inclusion en los procesos de toma
de decisiones gubernamentales.

Vision de la
paz social

« Defensa de los
derechos humanos
« Desmilitarizacion y
modernizacion de la

policia
« Participacion
Ciudadana
» Enfoque en la
Prevencion

« Convergencia Social ve el rol del Estado como
fundamental para garantizar la paz social mediante una
intervencion activa en la economia, la proteccion de
derechos, la promocion de la participacion ciudadana, y
la implementacion de reformas estructurales para reducir
las desigualdades y asegurar un desarrollo inclusivo y
justo.

» Convergencia Social ha manifestado la necesidad de
reducir la influencia militar en la policia y promover una
vision mas civil y comunitaria del orden publico. El PRD
aboga por una reforma integral de las instituciones
policiales y militares, con el objetivo de modernizar y
profesionalizar estos cuerpos.

« Fomentar la participacion ciudadana en la supervision y
control de las fuerzas policiales y militares para asegurar
una mayor transparencia.

« El partido también enfatiza la importancia de un enfoque
preventivo en lugar de punitivo, promoviendo politicas
publicas que aborden las causas subyacentes de la
delincuencia y la violencia.

Visionde la
economia

« Transformacion del
modelo econdmico

Convergencia Social busca una transformacion del
modelo econémico hacia uno mas justo y sustentable. EL
partido se opone a las politicas neoliberales y promueve
un enfoque econémico que priorice el bienestar social
sobre el lucro privado. Defiende una mayor intervencion
estatal en areas clave de la economia para garantizar el
acceso equitativo a los recursos y servicios, asi como la
proteccion de los derechos laborales y sociales.

Vision del
individuo

« Derechos Humanos
« Justicia Social

Convergencia Social defiende firmemente los derechos
humanos y la justicia social. Esto incluye la promocion de
los derechos de las minorias, la igualdad de género, y la
proteccion de los derechos de los pueblos originarios. El
partido busca un Estado que garantice la dignidad y los
derechos fundamentales de todas las personas, y que
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acte de manera proactiva para combatir la
discriminacion y las injusticias sociales.

S11CS

Convergencia
Social

Posicion
historica del
partido

« Izquierda
» Democracia
participativa

« Convergencia Social fue fundado como parte del Frente
Amplio, una coalicion de izquierda que busca ofrecer una
alternativa a los partidos tradicionales de la
centroizquierda y derecha en Chile. Su vision se ha
enfocado en la necesidad de un cambio estructural y una
mayor participacion ciudadana en la politica.

» Aunque es un partido relativamente nuevo, ha jugado un
papel importante en el debate sobre la reforma
constitucional y en la promocion de agendas progresistas
en el ambito politico chileno.

o El partido enfrenta el desafio de consolidar sus
propuestas en un entorno politico complejo y de
adaptarse a las cambiantes demandas de la sociedad
chilena, mientras mantiene su compromiso con la justicia
social y la equidad.
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