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Resumen

El abandono universitario es un fendmeno complejo influenciado por factores personales,
institucionales y emocionales que interactian durante el proceso educativo. Entre los factores
personales destacan la autoeficacia académica y la gestion del estrés, ya que condicionan la capacidad
del estudiante para afrontar las exigencias propias del entorno universitario. La autoeficacia se
entiende como la creencia en la capacidad para organizar y ejecutar acciones que permitan alcanzar
el éxito académico. Por su parte, el estrés académico, definido como el malestar generado por las

demandas universitarias, puede provocar agotamiento y contribuir a la intencion de abandono.

En el ambito institucional, la percepcion del trato recibido desempefia un rol fundamental. Un
entorno que promueva el respeto y el apoyo refuerza el sentido de pertenencia del estudiante, mientras
que uno desfavorable puede incrementar su intencion de abandonar los estudios. Estos factores no
actian de manera aislada, sino que se encuentran interrelacionados y ejercen una influencia tanto

directa como indirecta sobre la decision de persistir o desistir en la trayectoria académica.

La presente memoria analizd la relacion entre percepcion institucional, autoeficacia
académica, estrés académico e intencion de abandono. Se empled un disefio no experimental,
transversal y cuantitativo. Participaron 490 estudiantes de primer afio de ingenieria, de los cuales el
71 % fueron hombres, el 15,3 % mujeres y el 13,7 % no especifico su género. Se aplicaron analisis de

correlacion, regresion lineal multiple y mediacion.

Los resultados indicaron que la autoeficacia académica es el principal factor protector frente a
la intencion de abandono. En cambio, niveles elevados de estrés académico y percepciones
institucionales negativas incrementan dicha intencion. Se observo, ademas, una mediacion parcial

entre la percepcion institucional y la intencion de abandono a través de la autoeficacia y el estrés.

Finalmente, se proponen acciones orientadas a fortalecer la autoeficacia académica, ofrecer
apoyo emocional y mejorar el trato institucional, con el fin de reducir la intencion de abandono,

promover la equidad y favorecer la permanencia estudiantil.

Palabras clave: Abandono universitario, Trato institucional, Autoeficacia académica, Estrés

académico, Permanencia estudiantil.



Abstract

University dropout is a complex phenomenon influenced by personal, institutional, and
emotional factors that interact throughout the educational process. Among personal factors, academic
self-efficacy and stress management stand out, as they shape students’ ability to face the demands of
the university environment. Academic self-efficacy refers to the belief in one’s ability to organize and
execute actions to achieve academic success. In contrast, academic stress, defined as the discomfort

generated by academic demands, may lead to exhaustion and contribute to dropout intentions.

At the institutional level, students’ perception of how they are treated plays a crucial role. An
environment that promotes respect and support strengthens students’ sense of belonging, whereas an
unfavorable environment may increase their intention to abandon their studies. These factors do not
operate independently but are interconnected and exert both direct and indirect influence on the

decision to persist or withdraw from academic life.

This thesis analyzed the relationship between institutional treatment perception, academic self-
efficacy, academic stress, and dropout intention. A non-experimental, cross-sectional, and quantitative
design was employed. The sample consisted of 490 first-year engineering students, of whom 71%
were men, 15.3% were women, and 13.7% did not specify their gender. Correlation analysis, multiple

linear regression, and mediation analysis were conducted.

The results indicated that academic self-efficacy is the main protective factor against dropout
intention. In contrast, high levels of academic stress and negative institutional perceptions increase
the likelihood of dropout intention. A partial mediation was also observed, where institutional

perception affected dropout intention through self-efficacy and stress.

Finally, actions are proposed to strengthen academic self-efficacy, provide emotional support,
and improve institutional treatment, aiming to reduce dropout intentions, promote equity, and enhance

student retention.

Keywords: University dropout, Institutional treatment, Academic self-efficacy, Academic

stress, Student retention.
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1. Introduccion

Uno de los hitos mas importantes de los Gltimos afios en la educacion superior chilena ha sido
la implementacion de la gratuidad en estudios superiores en el afio 2016. Antes de este avance, se
encontraba vigente el Crédito con Aval del Estado (CAE), un préstamo estatal que permite a personas
que no pueden costear de inmediato su educacion superior acceder a ella. Estos avances en politicas
publicas han impulsado la creacion de ayudas y facilidades que posibilitan el acceso a la educacion

superior para un numero creciente de personas, algo que en el pasado no estaba al alcance de muchos.

Este impacto positivo se refleja en el significativo aumento de la matricula de nivel terciario
en el pais. Entre los afios 1990 y 2021, el numero de estudiantes en educacion superior crecid en un
419% (Gallardo, 2023). Para el afio 2023, se registraron 1.249.401 matriculas en programas de
pregrado, lo que representa un incremento del 3,1% en comparacion con el aiio 2022 (Subsecretaria
de Educacién Superior, 2023). No obstante, surge la siguiente interrogante, ;por qué a pesar del
aumento de oportunidades para cursar la educacion superior, persisten elevados indices de abandono
que no estan directamente vinculados al fracaso académico? Ademas, ;por qué nos deberia preocupar

como sociedad esta situacion?

En 2024, la matricula total de Educacion Superior en Chile alcanzo 1.385.828 estudiantes, lo
que representa un incremento del 3,3% respecto al afio anterior (Subsecretaria de Educacion Superior,
Ministerio de Educacion de Chile, 2024a). Este crecimiento fue impulsado principalmente por el
aumento en la matricula de Pregrado (2,2%) y Postitulo (42%), mientras que Posgrado tuvo una leve
disminucién de -0,5%. Las universidades concentraron el 55,3% del total, con un aumento del 1,8%,

y un crecimiento mas marcado del 2,6% en la matricula de primer afo.

En términos demograficos, los grupos de edad entre 20 a 24 afios concentran el 47,4% de los
estudiantes de Pregrado, y junto con el grupo de 15 a 19 afios, son los que han mostrado los mayores
aumentos de matricula (2,0% y 4,0% respectivamente), lo que refuerza la tendencia de una mayor
participacion juvenil en la educacion superior. En cuanto al perfil estudiantil, las mujeres
representaron el 53,2% de la matricula total, con un alza de 1,8%, mientras que los hombres

alcanzaron el 46,8%, con un aumento del 2,7%, y 12 personas se identificaron como no binarias.

Desde la perspectiva de los resultados formativos, en 2023 se titularon 297.177 personas, de

las cuales 229.353 correspondieron a carreras de Pregrado (Subsecretaria de Educacion Superior,
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Ministerio de Educacion de Chile, 2024c¢). Las mujeres representaron el 56,2% del total de titulaciones
(167.135), aunque su tasa de crecimiento fue menor que la de los hombres (0,7% versus 4,1%). Los
hombres, que sumaron 130.039 titulados (43,7%), fueron quienes mostraron el mayor crecimiento
porcentual en ese periodo. Ademas, se registraron 3 personas no binarias en los datos de titulacion.
En cuanto a la distribucion por area de conocimiento, las mujeres se titularon principalmente en Salud
(26,8%), Administraciéon y Comercio (23,4%), Educacion (15,5%) y Ciencias Sociales (14%). Por su
parte, los hombres se titularon mayoritariamente en Tecnologia (47,1%) y Administracion y Comercio
(20,7%). Esta segmentacion por género en los egresos evidencia la persistencia de diferencias
estructurales en las trayectorias académicas, que también deben ser consideradas al analizar los

factores que influyen en la desercion.

Aunque estas cifras parecen alentadoras a primera vista, el crecimiento en el acceso no
necesariamente se traduce en permanencia. En el nivel universitario, durante el primer afio de
Pregrado, se registro una tasa de retencion del 82,7%, cifra que aumenta al 85,6% en estudiantes que
disponen con algun tipo de beneficio estudiantil (Subsecretaria de Educacion Superior, Ministerio de
Educacién de Chile, 2024b). Sin embargo, existen diferencias importantes entre areas del
conocimiento, en el caso de las Ingenierias Civiles, que se agrupan bajo el area de Tecnologia, la
retencion en primer afio es de solo 73%, siendo la segunda mas baja entre todas las disciplinas
(Subsecretaria de Educacion Superior, Ministerio de Educacion de Chile, 2024b). La retencion se
define como el porcentaje de estudiantes de primer afio que contintian inscritos en la misma institucion

al afo siguiente, permitiendo medir la permanencia desde una perspectiva institucional.

El abandono temprano genera impactos econdémicos significativos por el uso de recursos
publicos, especialmente en un sistema donde gran parte del financiamiento proviene del Estado. Este
fendmeno representa una pérdida tanto para las instituciones como para el pais, afectando el desarrollo

del capital humano y la eficiencia del sistema educativo.

En este sentido, el financiamiento publico de la educacion de personas que no finalizan sus
estudios implica un costo importante para el gasto fiscal. En 2024, el presupuesto estatal para la
educacion superior alcanzé los $3.175.980.939, mientras que en 2023 fue de $2.910.008.994
(Ministerio de Hacienda, Direccion de Presupuestos, 2023). Se estima que el costo anual del abandono
asciende a USD 270.160.721,89 entre las cohortes 2017-2018, y podria alcanzar los USD
1.169.853.410,44 para el afio 2023 (King-Dominguez, Améstica-Rivas, Ramirez, et al., 2023).



Ademas del fuerte impacto econdmico que genera el abandono universitario, también afecta
directamente al desarrollo del capital humano y a la movilidad social. El capital humano representa el
conjunto de conocimientos y habilidades que las personas obtienen a través de la educacion y la
experiencia laboral, por otro lado, la movilidad social se refiere a la capacidad de las personas para
mejorar su posicién socioecondmica en el tiempo. Mientras mayor nivel de educacién tiene una

persona, mayores seran sus posibilidades de ascender en la estructura social.

Tinto (1993) sostiene que la educacion superior no solo permite la adquisicion de
conocimientos académicos, sino que constituye un proceso formativo integral donde el estudiante
desarrolla competencias, metas y sentido de pertenencia. Desde esta perspectiva, el abandono
universitario interrumpe dicho proceso afectando tanto el crecimiento académico como el desarrollo
personal del estudiante. La desvinculacion del entorno institucional implica una ruptura en su

trayectoria formativa, lo que limita la construccion de una identidad académica y profesional sélida.

Esta disminucién en el nimero de egresados afecta directamente la competitividad de sectores
productivos estratégicos, al reducir la innovacién y la productividad laboral. Asimismo, se ha
evidenciado que la finalizacion de estudios superiores esta estrechamente vinculada con la movilidad
social: quienes abandonan tienen mayores probabilidades de permanecer en su estrato
socioeconomico de origen. Esta situacion impacta con especial fuerza a estudiantes de contextos
vulnerables, ya que el abandono se concentra principalmente en personas de bajo nivel
socioecondmico, ampliando asi las brechas de desigualdad social existentes (Portal, Arias, Lirio &

Gomez, 2022).

Por todo lo anterior, el abandono universitario no solo constituye un problema a nivel
individual y familiar, sino que también representa un desafio de gestion y de politica publica, debido
a sus impactos econdmicos, sociales y estructurales (Maluenda-Albornoz et al., 2023c). Esta
problemadtica adquiere particular relevancia en carreras como Ingenieria Civil Industrial, donde la
formacion de profesionales altamente capacitados es clave para el desarrollo productivo y la eficiencia

de las organizaciones.

La desercion no solo afecta a los estudiantes, quienes ven truncado su desarrollo profesional,
sino que también repercute en el sector industrial, al reducir la disponibilidad de profesionales
especializados en areas clave como la optimizacion de procesos, la gestion de calidad y los sistemas

productivos (Tinto, 1993; King-Dominguez, Améstica-Rivas, Ramirez, et al., 2023). Asimismo,
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representa una pérdida significativa de inversion tanto para las instituciones de educacioén superior
como para el sector empresarial, que demanda crecientemente profesionales con una formacion sélida,

integral y capaces de adaptarse a contextos complejos (King-Dominguez, Améstica-Rivas, Ramirez,

etal., 2023).



2. Marco Teorico

El recorrido académico de los estudiantes estd influenciado por una combinacion de factores
individuales e institucionales que podrian afectar tanto su rendimiento como su permanencia en la
educacion superior. En este contexto, la percepcion del trato institucional desempefia un rol
fundamental, ya que un entorno percibido como negativo o poco acogedor puede generar
desmotivacion y estrés en los estudiantes, afectando su bienestar emocional y su sentido de
pertenencia. A su vez, el estrés académico puede actuar como un factor de riesgo que compromete el
bienestar psicologico y reduce la capacidad de afrontamiento ante las demandas educativas. Dadas
estas circunstancias, resulta esencial considerar variables individuales como la autoeficacia
académica, que ha sido identificada como un factor protector al permitir que los estudiantes
mantengan una actitud positiva frente a los desafios académicos, lo que disminuye su intencion de
abandono. De esta manera, los factores individuales e institucionales no act@ian de manera aislada,
sino que interactiian entre si, influyendo directa e indirectamente en la experiencia educativa de los

estudiantes.

2.1 Abandono Universitario

El abandono universitario implica dejar los estudios de educacion superior antes de finalizar
los estudios, sin obtener su titulo profesional y concluir el proceso. Garcia de Fanelli y Adrogué¢ de
Deane (2015) identificaron diversos tipos de abandono debido a la confusion existente en la materia.
Sefialan el abandono temporal, que ocurre cuando el estudiante se toma un tiempo de sus estudios.
Este tipo de abandono implica que el estudiante tiene planeado retomarlos en algin punto. El
abandono definitivo ocurre cuando el estudiante decide de manera permanente no continuar con su
plan de estudios en la institucion donde se encontraba. El abandono por cambio de carrera sucede
cuando el estudiante abandona su carrera actual para iniciar otra y el abandono por transferencia,
cuando el estudiante se cambia de institucion. (Garcia de Fanelli & Adrogué de Deane, 2015). Estas
distinciones son relevantes porque, dependiendo del tipo de abandono, existen diversos factores que
aportan en la decision final, por ejemplo: el género, ingreso per capita familiar, si el estudiante trabaja,

la integracion en la universidad, falta de informacion, entre otros.

El abandono voluntario estd impulsado por diversos factores y fuerzas donde el Modelo
Interaccionista (Tinto, 1975) es una forma integral y completa que permite una comprension holistica

del problema (Figura 1). Este modelo propone que el deseo del estudiante de permanecer o abandonar
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su plan de estudio depende del nivel de integracion académica e integracion social que experimente y
como estos dos grandes factores influyen sobre la modificacion de sus propositos y objetivos
personales en el proceso educativo. Asi, y a diferencia de otras perspectivas en la gestion del abandono
mas focalizadas en aspectos socioecondmicos y estructurales del sistema social, economico y politico,
son relevantes aspectos relacionados con la experiencia estudiantil sin abandonar la clara influencia
que estos tienen. Otro aspecto clave del modelo interaccionista es que considera el proceso de cambio
del estudiante en la interaccion con el sistema universitario, lo que evidencia que dichas interacciones

evolucionan en funcion del desarrollo personal del estudiante durante su experiencia estudiantil.

Lo anterior indica que, si la evolucion del estudiante durante el proceso de adaptacion es
positiva, se favorece la permanencia y el éxito, mientras que, en el caso contrario, se acumulan

elementos que favorecen la intencion de abandono de los estudios.

Los factores mas criticos que el modelo considera incluyen las expectativas, la motivacion y
la preparacion académica previa del estudiante, asi como su interaccidon y eventual integraciéon o
desintegracion respecto de la dimension académica y la dimension social de la vida universitaria.
Ademas, destaca el proceso de toma de decisiones permanente, que la continua evaluacion del

estudiante respecto de estas condiciones implica (Tinto, 2012).

Asi, se espera que, si su formacion previa (académica y social) fue de calidad, es decir, se le
proporcion6 al alumno las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para tener €xito en
las areas mencionadas, es mas probable que se adapte a las futuras demandas universitarias y
permanezca en la universidad. Si el estudiante logra adaptarse a las demandas académicas y sociales,
asi como a las normas de funcionamiento y la cultura institucional se espera que no solo favorezca su
decision de permanecer, sino que también afecte aspectos clave, como el compromiso, la motivacion,

el bienestar, la identidad y pertenencia respecto de la institucion/carrera.



Factores individuales

Figura 1. Modelo de Abandono Universitario de Tinto, version simplificada.

Factores contextuales
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Fuente: Adaptado de Tinto (1987).

Existe diversa evidencia en la literatura internacional que apoya las propuestas del modelo de
Tinto (1987) respecto de la influencia de la experiencia universitaria (integracion social y académica)
sobre la decision de abandonar los estudios. En el caso nacional, a nivel de educacioén superior,

también se observa evidencia que reafirma estas propuestas.

Por ejemplo, se ha observado que aspectos como el sentido de pertenencia y el apoyo social
percibido de pares y docentes, son predictores de la intencion de abandono (Maluenda-Albornoz et
al., 2023a; 2023b) y del abandono consumado (Tinajero et al., 2020). Ademas, se ha observado que
esta relacion estd mediada por los efectos que estos aspectos tienen sobre la motivacion y el

engagement académico de los estudiantes (Maluenda-Albornoz et al., 2021; 2024).

Asi, tal como plantea Tinto, los intercambios y conexiones generados en el aula y los espacios
de convivencia son importantes, dado que los estudiantes pasan muchas horas en estos lugares (Tinto,
2012) siendo evidencia de aquello la relevancia del apoyo y la pertenencia. Ademas, la participacion
en clases se ha observado como un predictor importante del abandono consumado (Castro-Lopez et

al., 2021; Bernardo et al., 2016).




Por otra parte, se ha observado que la dificultad que los estudiantes tienen para integrarse en
el sistema académico normativo de la institucion puede influir en la decision de abandonar. De este
modo, la incertidumbre percibida por los estudiantes se torna un factor predictor de la decision de

abandonar los estudios (Jung et al, 2021; Maluenda-Albornoz et al., 2022).

Todos estos aspectos colocan en evidencia la relevancia de atender la experiencia universitaria
y el proceso de adaptacion de los estudiantes respecto del abandono de los estudios. Lo anterior
permitiria disefiar mejores sistemas curriculares, mecanismos de acceso y de apoyo, las intervenciones
requeridas cuando exista alto riesgo entre los estudiantes, y, por cierto, los sistemas de deteccion

temprana del riesgo (Tinto, 2017).

En relacion con el ultimo punto, la exploracion y deteccion de variables criticas de la
experiencia universitaria es muy relevante para poder elaborar buenos instrumentos y sistemas que
permitan alertar oportunamente los riesgos de los estudiantes. Asi, se considera la intencion de
abandono como elemento crucial que permite anticipar la decision de abandonar los estudios antes de
que esta se consume. Del mismo modo, considerar las variables criticas de la experiencia universitaria
que influyen en la intencion de abandono se torna crucial para poder detectar los riesgos vy,

eventualmente, anticipar intervenciones efectivas (Maluenda-Albornoz et al., 2023c).

Durante los tltimos afios, han surgido estudios respecto a como la desercion en el area de
ingenieria puede ser prevenida a través de estrategias basadas en analisis de datos. Un estudio
realizado en una universidad argentina (en un contexto donde la educacion superior es gratuita)
implementd un modelo de correlacion con estudiantes de Ingenieria Civil utilizando LightGBM
(Barbier et al., 2016; Ke et al., 2017; Shi et al., 2022) para identificar variables clave, y empleo la
biblioteca SHAP (Lundberg et al., 2018, 2020; Lundberg & Lee, 2017) en Python para calcular los
valores de Shapley con el fin de interpretar los datos. Los resultados revelaron que variables como el
nimero de asignaturas aprobadas y reprobadas, la edad en la que se realizd la ultima actividad
académica y el tiempo de permanencia en la facultad son significativas al momento de decidir

continuar o abandonar los estudios (Paz, 2024).

Un estudio realizado en una universidad chilena con estudiantes de Ingenieria Civil Industrial
encontro que el principal factor para predecir el abandono universitario es el rendimiento académico
durante los dos primeros semestres, en funcion de la carga académica y la cantidad de asignaturas

aprobadas. A medida que disminuye el nimero de asignaturas aprobadas aumenta la probabilidad de
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desercion. Ademas, se identifico la influencia del rendimiento escolar previo, los estudiantes con
mejores antecedentes académicos (como el promedio de Notas de Ensefianza Media y el puntaje
PAES) presentan una mayor probabilidad de continuar sus estudios. No obstante, el modelo utilizado
present6 ciertas imprecisiones. Se recomienda complementarlo con intervencion humana para validar

los resultados antes de tomar decisiones (Reyes, 2024).

Otro estudio realizado en la Universidad de la Costa (Barranquilla, Colombia) identifico
factores clave que contribuyen a la desercion estudiantil en la Facultad de Ingenieria mediante
herramientas de analitica de datos. En esta investigacion, se analizaron datos de los afios 2017-2022,
estableciendo que los factores que influyen en la decision de abandonar los estudios son: el
rendimiento académico, las condiciones socioecondmicas y la falta de estrategias de apoyo
institucional influyen en la decision de abandonar los estudios. Ademads, se encontrd que los
estudiantes mas jovenes presentan una mayor probabilidad de abandono en comparacion con aquellos

de mayor edad (Nassif Vertel, 2024).

La integracion académica y social, el rendimiento académico y la percepcion del trato
institucional son determinantes clave en la permanencia estudiantil. Comprender estos aspectos
permite desarrollar estrategias de intervencion mas efectivas para prevenir la desercion y fortalecer la

retencion en la educacion superior.

2.2 Autoeficacia Académica

Se define como la creencia de un estudiante en su capacidad para organizar y llevar a cabo las
acciones necesarias para alcanzar objetivos especificos en el ambito académico (Bandura, 1997). Es
importante que un estudiante tenga confianza en si mismo, ya que influye tanto en el rendimiento

académico como en su bienestar durante el proceso formativo.

Bandura (2023) propone que las personas tienen la capacidad de organizar y manejar
situaciones futuras (autoeficacia) dependiendo del éxito/fracaso obtenido en situaciones pasadas. Si
la persona tuvo buenas experiencias manejando situaciones, se fortalece la confianza del individuo
para seguir enfrentando situaciones futuras. Asi, la retroalimentacion es clave, ya que, en funcion de
la informacion recibida y como es interpretada por el sujeto, podria aumentar, consolidar o disminuir

la autoeficacia.



Ademas de la autoeficacia académica, existen diferentes tipos, cada uno vinculado a
situaciones especificas donde la persona percibe su capacidad para actuar eficazmente. La autoeficacia
emocional, que se refiere a la percepcion de competencia para reconocer, regular y expresar las propias
emociones. Una alta autoeficacia emocional permite enfrentar situaciones estresantes sin que estas
afecten significativamente el bienestar o el rendimiento académico. Por ejemplo, un estudiante que
conoce como calmarse previo a una presentacion o un examen tiene mayor probabilidad de aprobar

(Hernéndez & Garcia, 2023).

La autoeficacia social es la creencia en la capacidad para interactuar de manera efectiva con
otras personas, establecer vinculos significativos, participar en grupos y resolver conflictos
interpersonales. En estudiantes universitarios, esta dimension se ha relacionado con niveles inferiores
de soledad y con una mejor disposicion frente a la adiccion a internet, actuando como un factor

protector ante el aislamiento social (Bakioglu, 2020).

Por otro lado, la autoeficacia laboral o profesional se refiere a la seguridad en desempefiar
tareas relacionadas con el entorno laboral, como liderar equipos, adaptarse a cambios, resolver
problemas o tomar decisiones. Aunque se desarrolla con la experiencia, algunos estudiantes
comienzan a construir esta confianza desde etapas tempranas a través de practicas, trabajos en grupo

o cursos de formacion profesional (Rigotti et al., 2008).

Otro tipo es la autoeficacia en salud, vinculada con la percepcioén de control sobre conductas
saludables, tales como hacer ejercicio, mantener una alimentacion equilibrada o seguir tratamientos
médicos. En estudiantes universitarios, esta autoeficacia puede reflejarse en su capacidad para

mantener rutinas saludables pese a la carga académica (Schwarzer & Renner, 2000).

Finalmente, la autoeficacia tecnologica corresponde a la confianza en el uso de herramientas
tecnoldgicas como software, plataformas de aprendizaje, bases de datos o sistemas virtuales. En el
contexto actual, donde gran parte del proceso educativo ocurre en entornos digitales, esta dimension

es clave para el buen desempefio académico (Compeau & Higgins, 1995).

Si bien todas estas dimensiones pueden influir en la experiencia universitaria, en estudiantes
de primer afio destacan particularmente la autoeficacia académica, emocional y social. Estas areas se
relacionan directamente con la capacidad de adaptacion al entorno educativo, el manejo de la carga
emocional que conlleva el cambio de etapa, y la integracion con pares y docentes, aspectos

fundamentales para reducir la intencion de abandono.
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Diversas investigaciones muestran relaciones entre la autoeficacia y aspectos clave de la
experiencia académica. Por ejemplo, Martinez (2023) observé una relacion positiva entre el bienestar
y la autoeficacia académica. Se ha observado que disponer de conexiones significativas en la carrera
y meta académicas claras se vincula positivamente con el sentido de autoeficacia de los estudiantes
(Reyes, 2023). Ademads, se ha observado una relaciéon negativa entre la autoeficacia académica y
estresores. Es decir, mientras mas estimulos estresores existan, la autoeficacia académica disminuye

(Reyes, 2023).

Otro articulo expone que los estudiantes con mayor nivel de autoeficacia tienden a
experimentar mayor bienestar psicologico, es decir, sienten menos estrés y mayor satisfaccion con la
vida, ademds, poseen mejores estrategias para enfrentar dificultades universitarias. También, se
plantea que el apoyo social percibido de familiares, amigos y compafieros fortalece la autoeficacia
(Nogueira, 2022). Un estudio resalta la importancia de personalizar y flexibilizar las estrategias de
afrontamiento al estrés universitario, por ejemplo: reevaluacion positiva, planificacion y busqueda de
apoyo. Asi, combinando estas estrategias con una alta percepcion de autoeficacia, podrian disminuir
las posibilidades de sentir estrés académico, en consecuencia, disminuir intencion de abandono (Freire

& Ferradas, 2020).

La autoeficacia académica es fundamental para que los estudiantes enfrenten los desafios
educativos con seguridad y persistencia. Durante el contexto de la pandemia de COVID-19, la rapida
transicion hacia la educacion virtual generd un impacto significativo en la percepcion de autoeficacia

de muchos estudiantes.

Un estudio realizado por Lopez-Aguilar y Alvarez-Pérez (2021) examiné el impacto de la
autoeficacia académica en la intencion de abandono universitario durante la pandemia. Los resultados
demostraron que la pérdida de autoeficacia durante el proceso de ensefianza virtual se asocid
directamente con un mayor riesgo de abandono. Esto ocurrié porque los estudiantes que no lograron
adaptarse adecuadamente al formato virtual experimentaron altos niveles de estrés académico,
debilitando su percepcion de competencia para enfrentar los retos educativos. El estudio concluye que
fortalecer la autoeficacia académica en situaciones de cambio, como el paso a la modalidad virtual, es
clave para reducir el riesgo de abandono universitario. Proponen implementar programas de apoyo
académico enfocados en el desarrollo de competencias digitales y estrategias de manejo que permitan

a los estudiantes mantener una actitud positiva y resiliente frente a los desafios educativos.
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La resiliencia también juega un papel clave en la permanencia estudiantil. Se define como un
proceso dindmico que implica la adaptacion positiva en el contexto de una adversidad significativa.
Esta nocion incluye dos condiciones fundamentales: (1) exposicion a una amenaza significativa o
adversidad severa; y (2) logro de una adaptacion positiva a pesar de los importantes obstaculos que
impactan el proceso de desarrollo (Garmezy, 1990; Luthar & Zigler, 1991; Masten, Best, & Garmezy,
1990; Rutter, 1990; Werner & Smith, 1982, 1992). En el contexto académico, la resiliencia permite a
los estudiantes enfrentar dificultades relacionadas con: el rendimiento, la carga académica o

situaciones personales, sin que estas afecten de manera significativa su permanencia en los estudios.

La resiliencia y la autoeficacia académica estan estrechamente relacionadas, ya que ambas
implican la capacidad del estudiante para enfrentar y superar dificultades en el contexto educativo.
Los estudiantes resilientes, al tener mayor capacidad de adaptacion ante situaciones adversas, suelen
tener también mayor seguridad en sus habilidades para manejar situaciones estresantes, lo que
fortalece su permanencia académica. Por lo tanto, trabajar en el desarrollo de ambas competencias

puede resultar clave para reducir la intencién de abandono.

Segun Lopez-Aguilar et al. (2023), los estudiantes universitarios que presentan altos niveles
de resiliencia tienen una menor intenciéon de abandono en comparaciéon con aquellos con baja
resiliencia. Ya que los estudiantes resilientes, al enfrentar mejor las adversidades académicas y
personales, desarrollan un mayor sentido de autoeficacia académica, lo que refuerza su permanencia
en el sistema educativo. Fomentar estrategias que desarrollen conductas resilientes en el entorno
académico puede ser fundamental para disminuir la intencion de abandono, ya que la capacidad de
sobreponerse a situaciones dificiles fortalece tanto la resiliencia como la autoeficacia, promoviendo
asi el compromiso con los estudios. En este sentido, promover el desarrollo temprano de la resiliencia
en estudiantes de primer afio podria ser especialmente relevante para garantizar su adaptacion y

permanencia en la universidad.

2.3 Estrés Académico

El estrés académico es una respuesta natural del cuerpo y la mente frente a las exigencias y
desafios propios del entorno educativo: evaluaciones, carga académica, presion por el rendimiento o
incertidumbre vocacional (Universidad de Chile, s.f.). En niveles moderados, puede ser adaptativo (es
decir, beneficioso para el desempefio cuando es de intensidad moderada), ya que impulsa a la accion

y mejora el desempeio. Sin embargo, cuando se presenta con intensidad o de manera sostenida en el
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tiempo, puede convertirse en un factor perjudicial que afecta tanto el bienestar psicologico como el

rendimiento académico (Luna et al., 2020).

Existen diferentes formas de clasificar el estrés. El estrés agudo se refiere a reacciones de corta
duracién ante eventos puntuales, como pruebas o exposiciones orales. Este tipo de estrés suele
desaparecer una vez superada la situacion. El estrés episodico agudo ocurre cuando se experimentan
frecuentes episodios de estrés agudo, generando sintomas como cansancio mental o dificultad para
dormir. Por otro lado, el estrés cronico se caracteriza por una exposicion prolongada a situaciones
estresantes, como la sobrecarga académica constante o la falta de apoyo institucional y puede derivar
en consecuencias graves como el desgaste emocional, depresion o incluso el abandono de los estudios

(Villacorta et al., 2022).

El estrés se considera funcional o normal cuando mejora el rendimiento y desaparece al
cumplir las tareas. Por el contrario, se vuelve disfuncional o dafiino cuando se mantiene en el tiempo,
interfiere en el funcionamiento cotidiano y se manifiesta con sintomas fisicos (dolores de cabeza,
insomnio), emocionales (ansiedad, irritabilidad) y cognitivos (bloqueo mental, pérdida de
concentracion). La Organizacion Mundial de la Salud sostiene que el estrés se considera perjudicial
cuando afecta significativamente el funcionamiento habitual de una persona y su salud fisica y mental

(World Health Organization [WHO], 2020).

Dentro del contexto universitario, el tipo de estrés mas habitual es el académico que surge
tanto de las demandas objetivas del sistema como de la percepcion subjetiva de los estudiantes sobre
su capacidad para enfrentarlas. Entre los principales factores se encuentran la presion por obtener
buenos resultados, el miedo al fracaso, la sobrecarga académica, la autoexigencia y la inseguridad
vocacional (Acosta, 2021). Ademas, se ha evidenciado que el estrés académico afecta de forma
diferencial a hombres y mujeres, siendo las mujeres quienes presentan mayores niveles de estrés y
menor sensacion de bienestar en relacion con su formacion. En el estudio realizado por Luna et al.
(2020), se identifico que las principales fuentes de estrés en mujeres eran el desempefio académico y
las perspectivas futuras respecto a la profesion, observandose una correlacion negativa entre el estrés

académico y el bienestar psicoldgico, especialmente en este grupo.

En este contexto, las emociones desempenan un rol clave. Putwain, Wood y Pekrun (2022)
encontraron que existe una relacion reciproca entre las emociones y el rendimiento académico, es

decir, un buen rendimiento puede generar emociones positivas que, a su vez, refuerzan el desempefio.
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Sin embargo, emociones negativas como ansiedad o frustracion afectan negativamente el rendimiento,
generando un circulo de retroalimentacion negativa. Este fendmeno se asemeja a una espiral
descendente, en la que un bajo rendimiento genera emociones negativas, las que, a su vez dificultan
la capacidad de concentracion y estudio, profundizando la percepcion de fracaso (Putwain et al.,
2022). Esta retroalimentacion negativa puede intensificarse en contextos donde no existen estrategias

de afrontamiento adecuadas, lo que refuerza la probabilidad de abandono académico.

El estrés académico se vuelve cronico cuando se sostiene por semanas o meses, sin que la
persona logre mecanismos efectivos para disminuirlo, y comienza a afectar diversas areas de su vida.
Las manifestaciones mds comunes incluyen: agotamiento constante, insomnio, irritabilidad,
desconexion emocional con los estudios o desmotivacion general. Estas sefiales pueden pasar
desapercibidas si no se dispone de sistemas de apoyo o intervenciones oportunas dentro de la

institucion educativa (Villacorta et al., 2022).

La evidencia sugiere que los entornos educativos que brindan apoyo institucional efectivo
(como orientacidon académica, programas de acompanamiento emocional o espacios de contencion)
pueden amortiguar los efectos del estrés cronico (WHO, 2020; Luna et al., 2020). Estos recursos no
solo permiten gestionar mejor las demandas académicas sino que también refuerzan el sentido de

pertenencia institucional, reduciendo la intencién de abandono.

Ademas, se ha demostrado que la incorporacion de estrategias de afrontamiento personal,
como la reevaluacion positiva, la planificacion del tiempo y la busqueda activa de apoyo pueden
disminuir los niveles de estrés académico. Estas estrategias, especialmente cuando se combinan con
una alta percepcion de autoeficacia, permiten que el estudiante mantenga su bienestar psicologico y

continue con sus estudios de manera mas resiliente (Freire & Ferradas, 2020).

Para identificar el nivel de estrés, existen instrumentos estandarizados como la Escala de Estrés
Percibido (PSS) de Cohen, el Inventario de Estrés Académico (IEA) y la construccion de items ad
hoc, como los utilizados en el presente estudio. Estas herramientas permiten clasificar el estrés en
niveles: bajo, moderado o alto, y facilitan la deteccion de casos que podrian requerir intervencion

psicoldgica o institucional (Cohen et al., 2002).

El burnout académico, entendido como el resultado del estrés académico crénico, puede
intensificar la intencién de abandono. El burnout académico incluye sintomas como el agotamiento

emocional, el cinismo hacia las tareas académicas y la percepcion de ineficacia personal, afectando
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directamente la motivacion para continuar con los estudios. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (World Health Organization [WHO], 2019), el burnout es un fenomeno relacionado con el estrés
cronico que no ha sido gestionado con éxito, caracterizado por sentimientos de: agotamiento, aumento
del distanciamiento mental del trabajo o sentimientos de negativismo, asi como reduccion de la

eficacia profesional.

Un estudio realizado por Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2021) investigo la relacion entre el
burnout académico y la intencioén de abandono universitario en el contexto de la pandemia de COVID-
19. Los resultados mostraron que el paso a la educacion virtual durante el confinamiento agravéd
significativamente los niveles de burnout en los estudiantes. Se observé que el agotamiento
emocional, caracterizado por la fatiga cronica y el agotamiento psicologico, se asocid directamente
con el deseo de abandonar los estudios. Ademas, el cinismo académico, entendido como una actitud
negativa hacia las tareas educativas. También, mostrd una correlacion positiva con la intencion de
abandono. Por tultimo, la sensacion de ineficacia o falta de logro académico se identific6 como un

factor que aumenta la vulnerabilidad al abandono universitario.

Otro estudio relevante realizado por Terrazas, Veldzquez-Castro y Teston-Franco (2022)
examin6 el impacto del estrés académico y las afectaciones emocionales en estudiantes de nivel
superior durante el confinamiento por COVID-19. Los resultados indicaron que el confinamiento
provoco un aumento significativo del agotamiento emocional en los estudiantes, siendo el miedo al
contagio de COVID-19 y el estrés académico factores directamente relacionados con la intencion de

abandono escolar.

Los autores concluyen que es fundamental que las universidades implementen estrategias de
apoyo institucional que no solo aborden el estrés académico, sino también las preocupaciones
emocionales derivadas de situaciones criticas, como una pandemia. La creacion de espacios de apoyo
psicologico, el acompafiamiento académico continuo y la flexibilizacion de los programas educativos

podrian reducir significativamente la intencion de abandono en contextos adversos.

Estos estudios subrayan la relevancia de abordar el estrés académico desde multiples
perspectivas, considerando tanto el burnout académico como los factores emocionales derivados del
contexto pandémico. Implementar estrategias integrales de apoyo emocional y fortalecimiento de la
resiliencia puede contribuir significativamente a disminuir la intenciéon de abandono universitario,

especialmente en situaciones adversas.
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2.4 Percepcion de Trato Institucional

La percepcion de trato institucional corresponde a la evaluacion que las personas realizan sobre
coémo son tratados por las autoridades o instituciones, en términos de respeto y justicia (Tyler & Lind,

1992).

Esta definicion se puede extrapolar al contexto universitario, ya que los estudiantes
constantemente realizan una evaluacion de la universidad en la que estudian, ya sea en los
comportamientos de quienes la representan (autoridades, docentes, etc.), como también en otros
aspectos que envian mensajes sobre la importancia y respeto que la institucion tiene de los estudiantes
como son los mensajes institucionales verbales (discursos) o escritos (documentos, sitios web, etc.) y
la calidad de los recintos en los que se habita (salas, bafos, recintos para comer, etc.). Estas
evaluaciones subjetivas reflejan la percepcion de los estudiantes sobre la importancia que estos tienen

para la institucion, el respeto y aprecio que la instituciéon manifiesta hacia ellos.

En su espectro negativo, el trato institucional, implica una actitud irrespetuosa en el contexto
laboral o educacional que genera un comportamiento irrespetuoso de parte de las autoridades o la
institucion, que minimiza la dignidad y la autoestima de los trabajadores generando sufrimiento

innecesario (Zauderer, 2002).

Investigaciones sobre el maltrato institucional en el contexto educativo han mostrado efectos
en los estudiantes asociados con: decepcion, frustracion, impotencia, incomprension, menoscabo y
rabia (Bustos et al., 2012). Ademas, en este mismo estudio se observaron efectos de largo plazo
relacionados con el desempefio y desmotivacion. Mas recientemente se ha observado en estudiantes
universitarios chilenos efectos similares donde han predominado sentimientos de: angustia, rabia e

inseguridad en situaciones de maltrato (Jaramillo y Yanez, 2015).

En otro estudio, se indagd sobre como y por qué las personas consideran una institucion justa.
Se plantea que las personas reconocen como legitimas aquellas instituciones que pueden ejercer
autoridad sobre ellas. Un aspecto importante es la justicia procedimental, entendida como la
percepcidn de qué tan equitativos son los procesos donde se toman decisiones respecto a las personas.
Los factores que influyen en este concepto son: la transparencia, la posibilidad de hablar y ser
escuchado, el respeto hacia la persona y la imparcialidad. También, si se percibe un trato justo por

parte de la institucion, aumenta la confianza de las personas en ésta y aumenta la cooperacién por
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parte de los individuos. Siempre que las personas perciban que son tratadas con respeto y que toman

en cuenta sus intereses, la confianza hacia la instituciéon aumenta (Tyler, 2006).

Otro estudio evidencid que la percepcion del apoyo organizacional es un factor relevante ya
que un mayor nivel de apoyo se asocia con mayor consideracion y mayor rendimiento de los
trabajadores (Ridwan, Mulyani & Ali, 2020). Asi, es posible que, cuando los estudiantes se sienten
respaldados por su institucion, es probable que se generen efectos similares en términos de

compromiso y rendimiento.

Un tema importante a considerar es el bullying, ya que, segin un estudio, el maltrato
psicolédgico, social o fisico disminuye la motivacion académica, aumenta la ansiedad, estrés y
depresion en los estudiantes, afectando negativamente el rendimiento académico. También se destaca
como los casos de bullying en la universidad no son denunciados, generando un ambiente donde los
estudiantes no se sienten apoyados ni seguros, lo que afecta su participacion y desempefio de éstos en

actividades universitarias (Machado-Maliza, Tixi-Torres & Cangas-Ona, 2020).

El trato institucional percibido juega un rol fundamental en la permanencia estudiantil,
especialmente cuando dicho trato es evaluado de manera negativa. En el contexto universitario, el
maltrato académico puede afectar directamente la percepcion de justicia y respeto, lo que puede

desencadenar en desmotivacion y, en ultima instancia, en abandono académico.

Un estudio realizado en Sao Paulo, Brasil, por Tourinho Peres et al. (2016) encontrd que el
maltrato académico en estudiantes de medicina est4 altamente relacionado con percepciones negativas
del curso y de la institucion en general. La investigacion reveld que el 92,3% de los estudiantes
encuestados reportaron haber sufrido algun tipo de maltrato durante su formacion académica, lo que
refleja una prevalencia extremadamente alta. Ademas, el 30,1% indic6 haber sufrido maltrato de forma
recurrente (cinco veces 0 mas), mientras que la mayoria de los estudiantes (64,2%) percibi6 el maltrato
como grave. Los resultados también indicaron que la exposicion al maltrato grave aumento6 en la
carrera, alcanzando mayores niveles durante los afios clinicos. Esta percepcion negativa afecto tanto
el compromiso académico como el bienestar psicoldgico de los estudiantes, manifestandose en:
sintomas de ansiedad, sobrecarga emocional y desmotivacion. Aproximadamente el 35% de los
estudiantes consideraron abandonar el curso debido a estas experiencias, especialmente aquellos que
percibieron el maltrato como severo. Esto sugiere que el entorno institucional hostil puede aumentar

la intencion de abandono, especialmente cuando los estudiantes no disponen de redes de apoyo
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adecuadas. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el trato institucional negativo genera un impacto
significativo en la permanencia estudiantil, resaltando la importancia de fortalecer politicas de apoyo

y respeto dentro de las instituciones educativas.

Por otro lado, un estudio pionero realizado por Sheehan (1990) también destaco la relacion
entre el maltrato académico y el bienestar emocional de los estudiantes de medicina, enfocado
especificamente en el maltrato proveniente de figuras institucionales como: residentes, internos y
docentes clinicos. Los resultados mostraron que el 85% de los estudiantes reportd haber sido "gritado
o vociferado" al menos una vez durante su formacién médica, principalmente por: residentes, internos
y docentes clinicos. En cuanto al abuso fisico, el 16% de los estudiantes afirm¢6 haber sufrido dafio

fisico real, en su mayoria realizado por residentes, internos y facultad clinica.

En el &mbito del maltrato psicoldgico, el 49% de los estudiantes indico haber recibido tareas
como castigo directamente de residentes o docentes clinicos, mientras que el mismo porcentaje reportd

haber sido amenazado con una calificacion injustamente baja por estas mismas figuras.

En cuanto a los efectos emocionales derivados del maltrato institucional, el 63% de los
estudiantes indico que el maltrato por parte de residentes o internos afectd negativamente su salud
emocional, mientras que el 49% atribuy6 este impacto a la facultad clinica. Respecto a la salud fisica,
el 37% reporto efectos negativos causados por residentes o internos, y el 31% sefial6 afectacion debido
a la facultad clinica. Ademas, el 33% de los estudiantes menciond que el maltrato proveniente de
residentes o internos los hizo considerar abandonar la carrera mientras que el 29% atribuyo esta

intencion a la facultad clinica.

Estos resultados reflejan cémo el trato institucional negativo, especialmente proveniente de
figuras de autoridad académica como: docentes clinicos y residentes, no solo afecta el bienestar
psicologico y fisico de los estudiantes, sino que también incrementa la intencion de abandono
académico. La persistencia de estas practicas abusivas resalta la necesidad de generar ambientes
académicos mas respetuosos y seguros, lo que podria contribuir a reducir la desercidon universitaria.
Ademés, subraya el reto que enfrentan las instituciones académicas al intentar cambiar una cultura
que histéricamente ha normalizado practicas de abuso bajo la premisa de "fortalecer el caracter" del

futuro profesional.

Estos estudios subrayan la importancia de abordar el maltrato académico desde una perspectiva

institucional. Considerando su impacto negativo en la salud emocional y la intenciéon de abandono
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académico. Implementar estrategias de prevencion del maltrato y fortalecer el apoyo institucional
puede contribuir significativamente a mejorar la percepcion del entorno educativo y disminuir el
riesgo de desercion universitaria. En este contexto, el enfoque metodologico propuesto en esta
memoria permite cuantificar el efecto del trato institucional negativo sobre la intencién de abandono,
proporcionando herramientas que permitan identificar: patrones, relaciones y factores criticos. Asi, se

generan bases empiricas que pueden orientar politicas educativas mas efectivas y fundamentadas.

19



3. Objetivos

A partir de la evidencia presentada el presente estudio busca evaluar las relaciones entre las
variables presentadas y la intencién de abandono en estudiantes de primer afio de ingenieria,

considerando los antecedentes que permiten proyectar relaciones especificas entre dichas variables.

3.1 Objetivo General

El objetivo general del estudio es evaluar un modelo predictivo de la posible intencion de
abandono en primer afio de ingenieria, que incorpore el trato institucional como predictor, y tanto la

autoeficacia académica y como el estrés académico como mediadores (Figura 2).

Figura 2. Modelo de Intencién de Abandono Conceptual.

Autoeficacia

Percepcion de
Trato
Institucional

Intencion de
Abandono

Estrés
Académico

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Objetivos Especificos
* Analizar la relacion directa entre la percepcion del trato institucional y la intencién de abandono en

estudiantes de primer afio de ingenieria.

* Evaluar el papel de la autoeficacia académica como mediador en la relacion entre la percepcion del

trato institucional y la intencion de abandono en estudiantes de primer afio de ingenieria.

» Examinar como el estrés académico influye en la relacion entre la percepcion del trato institucional
y la intencion de abandono en estudiantes de primer aio de ingenieria.
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* Identificar estrategias para fortalecer la retencion universitaria a partir de los resultados obtenidos

para estudiantes de primer afio de ingenieria.

3.3 Hipotesis Basadas en el Esquema
A partir del modelo propuesto y las relaciones establecidas entre las variables, se plantean las

siguientes hipotesis:

* Hipotesis 1: La percepcion de trato institucional es un predictor positivo y significativo de la

autoeficacia académica.

 Hipdtesis 2: La percepcion de trato institucional es un predictor negativo y significativo del estrés

académico.

 Hipotesis 3: La autoeficacia académica es un predictor negativo y significativo de la intencion de

abandono.
* Hipdtesis 4: El estrés académico es un predictor positivo y significativo de la intencion de abandono.

* Hipotesis 5: La percepcion de trato institucional es un predictor negativo y significativo de la

intencion de abandono.
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4. Metodologia

4.1 Diseno

El estudio se llevo a cabo utilizando un disefio de investigacion correlacional-predictivo de
corte transversal sin seguimiento, caracterizado por identificar asociaciones entre variables en un solo
momento en el tiempo. La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, basado en la disponibilidad y proximidad de los estudiantes al investigador (Ato,

Lopez y Benavente, 2013).

4.2 Instrumento

Para medir las variables de: estrés académico (2), autoeficacia académica (2), percepcion de
trato institucional (7) e intencién de abandono (2) se construyeron items ad hoc. En el caso de la
intencion de abandono, los items incorporados se basaron en los utilizados por Maluenda-Albornoz
et al., (2022). El formato de respuesta es a través de escala tipo Likert con respuestas del 1 al 5 que
corresponden a las siguientes opciones: 1 = Nunca (nada probable); 2 = Casi Nunca (poco probable);

3 = Rara vez; 4 = Casi Siempre (algo probable); 5 = Siempre (bastante probable).

4.3 Participantes

El estudio se realizd mediante un muestreo por conveniencia que incorporo 490 estudiantes de
primer afio de Ingenieria en una universidad chilena, equivalentes a un 42% aproximado de la
poblacion total. La encuesta, de caracter voluntario, se realizé en linea mediante la difusion de un
enlace a través de diversas plataformas de la universidad. Antes de responder el cuestionario, los
estudiantes fueron informados sobre su libertad de participacion en el estudio, ademas, cada estudiante
ley6 y aceptd un consentimiento informado. La Tabla 1 detalla el porcentaje de representacion de los

estudiantes en cada especialidad de ingenieria.
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Tabla 1. Representacion de alumnos en cada especialidad de ingenieria en porcentaje.

Carrera Porcentaje

Aeroespacial 2,04
Biomédica 1,84
Civil 5,10
Eléctrica 1,63
Electronica 10,41
Industrial 15,51
Informatica 8,57
de Materiales 2,04
Mecanica 8,37
Metaltrgica 9,80
en Minas 3,88

Plan Comun 23,27
Quimica 2,24
en Telecomunicaciones 5,31
Total 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta realizada.



4.4 Procedimiento

A todos los estudiantes inscritos en el afilo 2024 en las carreras de ingenieria civil de la
universidad donde se aplicé el cuestionario, se les envid una invitacion para participar de manera
virtual previa aprobacion de las autoridades de la facultad. Aquellos que aceptaron completar la
encuesta debieron leer y firmar un consentimiento informado que fue aprobado previamente por el
comité de ética de la universidad (UTA C34-2022). Los estudiantes que optaron por no participar no
tuvieron acceso a dicho cuestionario. Disponible para responder durante todo el primer semestre

académico.

4.5 Analisis de Datos

El analisis de datos se realiz6 con estadisticas descriptivas para evaluar la distribucion de cada

variable, reconociendo valores minimos y maximos, asi como medidas de tendencia central.

Posteriormente, se utilizd la correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre las
variables no paramétricas. Este método permite medir la fuerza y direccion de la asociacion entre las
variables al considerar sus rangos, siendo especialmente relevante en casos donde no se cumplen las
suposiciones de normalidad necesarias para la correlacion de Pearson (Hollander & Wolfe, 1999). La
correlacién de Spearman se presento en términos de su coeficiente (p), en el que valores cercanos a 1

indican una fuerte relacion positiva y valores cercanos a -1 indican una fuerte relacién negativa.

Para identificar los predictores de la intencion de abandono, se aplicé un modelo de regresion
lineal multiple. El modelo permitié6 examinar como las variables independientes (autoeficacia
académica, estrés académico y percepcion del trato institucional) predicen la intencion de abandono.
Se verificaron los supuestos de: normalidad, homocedasticidad y ausencia de multicolinealidad para
garantizar la validez del modelo. El ajuste del modelo se evalud a través del coeficiente de
determinacion (R* y R? ajustado), mientras que la significancia de cada predictor se interpretd
mediante los coeficientes B estandarizados y el valor p asociado a cada uno. Ademas, el estadistico F

permitio determinar la significancia global del modelo.

Finalmente, se realizd un anélisis de mediacion para investigar como la percepcion del trato
institucional influye en la intencion de abandono, tanto de manera directa como a través de las
variables mediadoras: autoeficacia académica y estrés académico. Siguiendo el modelo de mediacion
propuesto por Baron y Kenny (1986), se identificaron tres pasos clave. En primer lugar, se examin6

la relacion entre la variable independiente (percepcion del trato institucional) y las variables
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mediadoras (autoeficacia académica y estrés académico). En segundo lugar, se evalud la relacion
directa entre la percepcion del trato institucional y la variable dependiente (intencidon de abandono).
Finalmente, se analizo si la inclusion de las variables mediadoras en el modelo reducia el efecto directo

de la percepcion institucional sobre la intencion de abandono.

Para evaluar el tamano del efecto en el andlisis de mediacion, se siguieron los lineamientos de
(Cohen, Cohen, West, & Aiken, 2002), donde se clasifica como pequefio: (r =[0,1 a 0,3]), moderado
(r=10,3a0,5]) y grande (r > 0,5). Todos los anélisis se llevaron a cabo utilizando el software JASP

version 0.19.1.0.
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5. Resultados

5.1 Estadisticos Descriptivos

Como se muestra en Tabla 2, existe una moderada-baja intencion de abandono por parte de los
estudiantes, una alta percepcion de autoeficacia académica, niveles elevados de estrés y una

percepcion del trato institucional bastante positiva.

Las variables de estrés y autoeficacia disponen de distribuciones cercanas a la normalidad (+
[2]) (Bollen & Long, 1993). En particular, la autoeficacia tiende hacia valores altos, mientras que el

estrés se distribuye de manera relativamente simétrica.

Por otro lado, las variables intencion de abandono y percepcion del trato institucional presentan
alta asimetria y curtosis, lo que sugiere que podrian no seguir una distribucion normal. La intencion
de abandono tiende hacia valores bajos, mientras que la percepcion del trato institucional tiende hacia

valores altos.

Para interpretar la tendencia de los puntajes en cada variable, se considero el valor promedio
en relacion con el rango posible de respuestas. En escalas tipo Likert, se entiende que valores cercanos
al minimo reflejan una tendencia baja, mientras que valores proximos al maximo indican una
tendencia alta. En este estudio, la intencidén de abandono present6é una media de 3,45 en una escala de
2 a 10, lo que sugiere una tendencia baja. Por el contrario, tanto la autoeficacia académica (M = 7,51)
como la ansiedad y estrés (M = 7,14) mostraron promedios elevados dentro del mismo rango, lo que
indica una tendencia alta en ambas variables. Finalmente, la percepcion del trato institucional mostro

un promedio de 30,77 en una escala de 7 a 35, lo cual también representa una tendencia alta.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para las variables de estudio.

Variable N M DE Min Max Asimetria Curtosis
Intencion de Abandono 490 3,453 1,716 2 10 1,457 2,411
Autoeficacia Académica 490 7,510 2,180 2 10 -0,831 -0,233
Estrés Académico 490 7,149 1,548 4 10 -0,161 -0,627
Percepcion del Trato Institucional 490 30,773 4,326 7 35 -1,423 2,862

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.
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Dado que no todas las variables presentan una distribucion normal, se opt6 por utilizar
pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman, que permite
obtener resultados robustos y adecuados frente a posibles desviaciones de la normalidad.

5.2 Analisis de Correlacion

Se realiz6 un andlisis de correlacion de Spearman, para medir la fuerza de la relacion. Los

resultados se encuentran en la Tabla 3:

Tabla 3. Resultados de analisis de correlacion.

Variable 1 2 3 4

1 Intencioén de abandono p de Spearman

p

2 Percepcion del Trato
p de Spearman -0,194

Institucional
p < 0,001

3 Autoeficacia Académica p de Spearman -0,394 0,265
p <0,001 <0,001

4 Estrés Académico p de Spearman 0,218 -0,132  -0,150
p <0,001 0,003 <0,001

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.

Primero, la correlacion entre la percepcion del trato institucional y la intencion de abandono
fue negativa, débil y estadisticamente significativa (p =—-0,194; p <0,001), indicando que una mejor
percepcion del trato recibido por parte de la institucién se asocia con una menor intencién de

abandonar los estudios.

La autoeficacia académica presentd una correlacion negativa, de magnitud moderada, con la
intencion de abandono (p = —0,394; p < 0,001), sugeriendo que, a mayor autoeficacia, menor es la

probabilidad que €l o la estudiante manifieste intencion de dejar sus estudios.
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Finalmente, la variable estrés académico presentd una correlacion positiva, débil y
significativa con la intencién de abandono (p = 0,218; p < 0,001), indicando que mayores niveles de

estrés se relacionan con una mayor intencion de abandonar.

Entre las tres variables, la autoeficacia académica es la que presenta la correlacion mas fuerte

con la intencidon de abandono, reforzando su relevancia como factor protector en el contexto educativo.

5.3 Analisis de Regresion Lineal Multiple
Para evaluar el efecto conjunto de las variables: autoeficacia, estrés, y percepcion del trato

institucional sobre la intencidon de abandono, se realiz6 un analisis de regresion lineal maultiple.

El modelo resulto estadisticamente significativo (F(3, 486) = 42,578; p < 0,001), indicando
que explico el 20,3 % de la varianza ajustada en los puntajes de intencién de abandono reportados por

los estudiantes (R? = 0,208; R? ajustado = 0,203).

La prueba F fue significativa, que indica que el modelo completo, incluyendo las tres variables
predictoras, explican una proporcion significativa de la varianza en la intencion de abandono. Se
considerd un resultado como estadisticamente significativo cuando el valor p fue menor a 0,05 que
implica que la probabilidad de que dicho efecto se haya producido por azar es inferior al 5%. Por lo
tanto, se concluye que el modelo es util para explicar diferencias en la intencién de abandono que no

pueden atribuirse al azar.

Los coeficientes estandarizados indican que la autoeficacia present6 una asociacion negativa
significativa con la intencion de abandono (B = —0,348, p < 0,001), o sea mayores niveles de
autoeficacia se relacionan con una menor intencion de abandonar los estudios. En contraste, el estrés
se asocia positivamente con dicha intencion (f = 0,147, p < 0,001), mientras que la percepcion del

trato institucional también mostrd una relacion negativa significativa (f = —-0,126, p = 0,003).

La homocedasticidad se evalué mediante un grafico de residuos frente a los valores predichos.
Los residuos se distribuyeron de manera aleatoria en torno al eje horizontal, sin formar patrones
sistematicos como abanicos o curvas, lo que sugiere que se cumple el supuesto de homocedasticidad.
Las agrupaciones observadas en franjas horizontales pueden atribuirse a la naturaleza discreta de la

variable dependiente, medida con una escala tipo Likert de 1 a 5.
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No se observaron problemas de multicolinealidad entre los predictores, los valores del Factor

de Inflacion de la Varianza (VIF) estaban dentro del rango aceptable (entre 1,035 y 1,135).

En conjunto, estos resultados confirman que las tres variables consideradas tienen un efecto
significativo en la prediccion de la intencion de abandono, lo que justifica el posterior analisis de
mediacion, al establecer relaciones significativas necesarias entre las variables predictoras y la

variable dependiente.

5.4 Analisis de Mediacion

El modelo de mediacion evalu6 si la percepcion del trato institucional influye en la intencion
de abandono de manera directa e indirecta, con las variables mediadoras, autoeficacia académica y

estrés académico.

Sobre el efecto directo, se observd una asociacion negativa y significativa entre percepcion del
trato institucional e intencidén de abandono (f = —0,126; p = 0,014), o sea una mejor percepcion del

trato recibido por parte de la institucion se asocia con una menor intencion de abandonar los estudios

(Tabla 4).

Tabla 4. Efectos directos del modelo de mediacion sobre la intencion de abandono

Error Valor Valor IC95% 1IC95%

Relacion Estimacion
Estandar z p Inferior Superior
Percepcion Trato
Institucional -0,126 0,051 -2,451 0,014  -0,226 -0,025

—» Intencion de Abandono

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.

Sobre los efectos indirectos, se encontré que la percepcion del trato institucional afecta
significativamente la intencion de abandono a través de la autoeficacia académica (f = —0,110; p <
0,001), indicando un proceso de mediacion significativo. También se observo un efecto mediador
significativo, aunque de menor magnitud, a través del estrés (f =—0,017; p = 0,033). Ambos efectos
indirectos fueron negativos, o sea una mejor percepcion institucional contribuye tanto al aumento de

la autoeficacia como a la disminucion del estrés, reduciendo asi la intencion de abandono (Tabla 5).
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Tabla 5. Efectos indirectos del modelo de mediacion a través de la autoeficacia académica y el estrés académico

Error Valor Valor IC95% IC 95%

Relacion Estimacion
Estandar V/ p Inferior Superior

Percepcion Trato
Institucional
-0,110 0,022 -5,049 <0,001 -0,152 -0,067
—» Autoeficacia Académica

—» Intencidén de Abandono

Percepcion Trato
Institucional
-0,017 0,008 -2,137 0,033 -0,032 -0,001
—>» Estrés Académico

— Intencidén de Abandono

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.

La suma de los efectos indirectos individuales fue significativa y negativa (B = —0,126; p <
0,001), que refuerza el rol mediador conjunto de ambas variables intermedias. No obstante, dado que
el efecto directo también resultd significativo, el patron observado corresponde a una mediacion
parcial. Es decir, la percepcion del trato institucional influye en la intencion de abandono tanto de

forma directa como indirecta, por la autoeficacia académica y el estrés académico (Figura 3).
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Figura 3. Modelo de Intencién de Abandono Explicativo.

B=0315; Autoeficacia B=-0,348;

p < 0,001 Académica wfm

Percepcion de

B =-0,126 ; p = 0,014 Intencién de

Trato .
Institucional Abandono
B =—0,1kx A Ezt,r es m;? ;
p= 0,012 cademico p< 0,001

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.

El efecto total de la percepcion del trato institucional sobre la intencion de abandono (suma
del efecto directo e indirecto) también fue significativo (B = —0,252; p < 0,001), lo que confirma la
importancia de la percepcion del trato institucional como un factor protector frente a la intencion de

abandono académico (Tabla 6).

Tabla 6. Efecto total del trato institucional sobre la intencion de abandono

Error Valor Valor IC95% IC 95%

Relacion Estimacion
Estandar z p Inferior Superior
Percepcion Trato
Institucional
-0,252 0,055 -4,573 <0,001 -0,360 -0,144

— Intencion de Abandono

(Total)

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.

Finalmente, para visualizar con mayor precision las rutas del modelo de mediacion, la
siguiente tabla presenta los coeficientes estandarizados de cada trayectoria incluida en el modelo,

junto con sus respectivos niveles de significancia (Tabla 7).
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Tabla 7. Coeficientes de trayectoria del modelo de mediaciéon

Error Valor Valor IC95% IC 95%

Relacion Estimacion
Estandar V/ p Inferior Superior
Autoeficacia Académica
-0,348 0,048 -7,283 <0,001 -0,442 -0,255
— Intencion de Abandono
Estrés Académico
0,147 0,041 3,587 <0,001 0,067 0,227
— Intencion de Abandono
Percepcion Trato
Institucional -0,126 0,051 -2,451 0,014 -0,226 -0,025
—» Intencidn de Abandono
Percepcion Trato
Institucional 0,315 0,044 7,137  <0,001 0,229 0,402
—>» Autoeficacia Académica
Percepcion Trato
Institucional -0,113 0,045 -2,523 0,012 -0,202 -0,025

—» Estrés Académico

Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en JASP.



6. Discusion

Los resultados del presente estudio permiten analizar criticamente como factores individuales
y contextuales se interrelacionan en la formacion de la intenciéon de abandono en estudiantes
universitarios. Se evidencia que la percepcion del trato institucional no solo tiene un efecto directo
sobre esta intencion, sino que también influye y actia sobre la intencion de abandono a través de otras
variables psicosociales relevantes como: el estrés académico y la autoeficacia académica. Estos
hallazgos son consistentes con lo planteado por Tyler y Lind (1992), quienes destacan que la
legitimidad institucional se sustenta en la percepcion de: respeto, imparcialidad y voz en las

interacciones cotidianas.

Asi, una percepcidon negativa del entorno institucional puede erosionar el sentido de
pertenencia y aumentar la vulnerabilidad frente al abandono, especialmente cuando se combina con
altos niveles de estrés académico. Este patrén se ha documentado en investigaciones previas
(Zauderer, 2002; Bustos et al., 2012), donde el trato indiferente o impersonal por parte de figuras
institucionales genera malestar emocional y desconexion con el proyecto formativo. Asimismo,
Tinajero et al. (2020) mencionan que el apoyo social percibido predice significativamente el éxito
académico, que refuerza la necesidad de examinar el trato institucional como un factor clave en la

experiencia estudiantil.

Por otro lado, la autoeficacia académica se consolida como la variable con mayor poder
explicativo en la intencion de abandono. Este resultado es coherente con la teoria de la autoeficacia
de Bandura (1997), que sostiene que las creencias personales sobre la propia capacidad para enfrentar
desafios influyen directamente en la perseverancia. Estudiantes con alta autoeficacia tienden a
interpretar las dificultades académicas como desafios superables y no como amenazas, que reduce el
impacto negativo del estrés y fortalece el compromiso con los estudios (Usher & Pajares, 2008). Este
hallazgo resalta la importancia que las universidades fortalezcan la autoeficacia de los estudiantes
mediante estrategias practicas: como talleres de desarrollo personal, programas de mentoria
académica y espacios de tutoria especificos para el primer aflo universitario, especialmente enfocados

en el manejo de situaciones estresantes.

Ademas, el andlisis de mediacion permitid profundizar en la comprension del rol que cumple
la percepcion del trato institucional en la intencion de abandono, evidenciando que esta variable no

solo ejerce un efecto directo, sino que también influye de manera indirecta a través de la autoeficacia
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y el estrés académico. Se identificd una mediacidn parcial, ya que tanto los efectos directos como los
indirectos fueron significativos. Especificamente, un entorno institucional percibido como positivo
favorece el desarrollo de creencias de autoeficacia y reduce los niveles de estrés, lo que en conjunto
contribuye a disminuir la probabilidad de abandono (Maluenda-Albornoz et al., 2023c¢). Este hallazgo
subraya la importancia de fortalecer la autoeficacia y reducir el estrés académico mediante estrategias

institucionales de apoyo que promuevan la permanencia estudiantil.

Por otro lado, el estrés académico también jugod un papel mediador, pero en menor medida que
la autoeficacia. La relacion de estrés con la intencion de abandono fue mas fuerte cuando los
estudiantes percibieron un trato institucional negativo, que aumenta el estrés y la intencién de
abandonar. Este hallazgo resalta la importancia de gestionar el estrés dentro del entorno académico y
proporcionar espacios de apoyo emocional, ya que el estrés cronico puede exacerbar la percepcion de
dificultades académicas (Maluenda-Albornoz et al., 2023c¢). Las universidades deberian implementar
programas especificos de gestion del estrés, tales como talleres de habilidades socioemocionales y

acompafiamiento psicoldgico continuo.

En términos de los analisis complementarios, los resultados de correlacion y el modelo de
regresion lineal multiple validaron el modelo general y proporcionaron una base so6lida para la
interpretacion de los efectos observados. La correlacion de Spearman confirmé que tanto la
autoeficacia como el estrés académico estan significativamente relacionados con la intencion de
abandono. Estos hallazgos fueron cruciales para establecer la relacion entre las variables,

proporcionando el marco que permitié desarrollar el modelo de mediacion.

El anélisis de regresion lineal multiple mostr6é que la autoeficacia académica es un predictor
negativo significativo de la intencion de abandono, mientras que el estrés académico tiene un efecto
positivo. Estos resultados confirman que la autoeficacia y el estrés son variables claves en la
explicacion de la intencion de abandono. Sin embargo, el andlisis de mediacién enriquecid esta
interpretacion, proporcionando una comprension mas profunda al explicar que los efectos de la
percepciodn institucional no solo se limitan a influir directamente sobre la intencion de abandono, sino
que también afectan indirectamente a través de la autoeficacia y el estrés. Este enfoque integrado
muestra que, aunque la regresion confirma la relevancia de estas variables, la mediacion revela como
el trato institucional impacta la retencion no solo de manera directa, sino también a través de las

experiencias emocionales y psicoldgicas de los estudiantes.
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Desde una perspectiva de gestion institucional, los resultados de este estudio permiten
identificar focos estratégicos de intervencion para mejorar la permanencia estudiantil. La evidencia
sobre el rol mediador de la autoeficacia y el estrés académico sugiere la necesidad de implementar
programas de apoyo mas especificos y personalizados, que no solo acompaiien al estudiante en lo
académico, sino que también contribuyan al bienestar emocional. Asimismo, comprender la influencia
del trato institucional permite a las universidades optimizar procesos relacionados con la atencion,
comunicacion y relacién con el estudiantado. En este sentido, los hallazgos no solo aportan al
conocimiento académico, sino que también ofrecen herramientas para la toma de decisiones

informadas que impacten positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion universitaria.

En este marco, los hallazgos del estudio pueden ser utilizados como insumo para el disefio de
sistemas institucionales de monitoreo y alerta temprana que permitan identificar estudiantes en riesgo
de abandono a partir de factores psicosociales medibles. A partir de estos indicadores, se pueden
desarrollar programas de intervencion focalizados, como talleres de habilidades socioemocionales,
mentoria entre pares y acompafiamiento académico o psicologico personalizado. Del mismo modo,
los resultados permiten fundamentar la necesidad de avanzar hacia una cultura organizacional mas
acogedora, justa y respetuosa, promoviendo el sentido de pertenencia y el bienestar estudiantil como

elementos clave para la permanencia.
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7. Conclusion

El presente estudio analiza como se relacionan la percepcion de trato institucional, la
autoeficacia académica y el estrés académico con la intencion de abandono universitario. Los
hallazgos confirman que la autoeficacia académica es el principal factor protector frente al abandono,
que destaca la importancia de fortalecer las creencias de autoeficacia en los estudiantes desde los
primeros afios de formacion. A su vez, la percepcion institucional influye tanto directa como
indirectamente en la intencion de abandono, al influir también en los niveles de autoeficacia y estrés
percibido. Entornos institucionales acogedores y respetuosos tienen el potencial de amortiguar el

impacto del estrés académico y fomentar el compromiso estudiantil.

Cabe destacar que, aunque el modelo de regresion lineal multiple explicé un 20,3 % de la
varianza ajustada en la intencion de abandono (R? ajustado = 0,203), este nivel de explicacion es
esperable en investigaciones sobre conductas humanas multifactoriales como el abandono
universitario. Este resultado permite identificar factores significativos que contribuyen a comprender

parcialmente el fenomeno y orientan posibles estrategias de intervencion institucional.

En términos metodoldgicos, uno de los principales aportes del estudio es incorporar una
integracion de variables individuales con factores institucionales, alineandose con modelos
contemporaneos que comprenden el abandono como un fenémeno complejo y multifactorial. Este
enfoque integrado permite comprender el abandono no como una decision aislada, sino como el
resultado de multiples dimensiones que interactiian entre si. Los andlisis complementarios reforzaron
esta perspectiva al evidenciar que la autoeficacia académica actiia como una variable mediadora en la

relacion entre percepcion institucional e intencion de abandono.

No obstante, es necesario considerar ciertas limitaciones del estudio. En primer lugar, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales entre las variables, limitdindose a identificar
asociaciones en un punto temporal especifico. Futuros estudios longitudinales podrian permitir
observar la evolucion de las variables a lo largo del tiempo y establecer relaciones causales con mayor
precision. En segundo lugar, la informacion fue recolectada a través de autoinformes, lo que puede
introducir sesgos vinculados a la deseabilidad social o a interpretaciones subjetivas. Aunque se
garantiz6 el anonimato, las respuestas podrian no reflejar de forma completamente precisa las

experiencias vividas por los estudiantes.
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Ademas, el muestreo por conveniencia limita la representatividad de la muestra. Si bien se
logré una participacion considerable, los resultados no pueden extrapolarse a la totalidad del sistema
de educacion superior chileno, dada la diversidad de instituciones, regiones y perfiles estudiantiles.
Tampoco se incluyeron analisis diferenciados por variables como género, carrera o nivel

socioecondmico, lo que podria ocultar patrones relevantes para el disefio de politicas especificas.

Frente a estos resultados, se abren diversas lineas de investigacion para estudios futuros. Seria
pertinente implementar disefios longitudinales que permitan observar la evolucion del estrés, la
autoeficacia y la percepcion institucional en el tiempo. También se sugiere explorar con mayor
profundidad las diferencias de percepcion segun el cargo del personal que ejerce el trato institucional,
asi como incorporar variables como género, nivel socioeconémico, carrera o tipo de institucion

(publica o privada), para lograr un anélisis mas contextualizado y representativo.

Finalmente, los resultados permiten proponer una serie de acciones que las instituciones de
educacion superior podrian adoptar para reducir la intencion de abandono. Entre ellas se destacan la
creacion de programas de acompafiamiento académico y emocional, el fortalecimiento de la
comunicacion institucional, la formacion del personal docente y administrativo en competencias
socioemocionales, y la implementacién de espacios de escucha activa y retroalimentacién. Asimismo,
se sugiere avanzar hacia sistemas de monitoreo y alerta temprana que permitan identificar estudiantes
en riesgo, junto con el desarrollo de una cultura organizacional que promueva entornos educativos
inclusivos, respetuosos y emocionalmente seguros. Estas estrategias no solo impactarian
positivamente en el bienestar estudiantil, sino que también contribuirian a fortalecer el vinculo entre

estudiantes e instituciones, promoviendo trayectorias educativas mas exitosas y sostenibles.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Cuestionario Completo.

Las preguntas realizadas son las siguientes, cada una pertenece a alguna variable:
Autorregulacion

-Hago un plan antes de comenzar a estudiar.

-Compruebo si tengo todo lo que necesito antes de comenzar a estudiar.

-Cumplo mis horarios de estudio, e introduzco pequefios cambios siempre que es necesario.
-Al terminar una prueba o un ejercicio, la reviso para saber qué hice bien y qué puedo mejorar.

-Cuando recibo una nota, suelo pensar en cosas concretas que tengo que hacer para mejorar mi

rendimiento.

Autoeficacia Académica

-Me siento con confianza para abordar situaciones que ponen a prueba mi capacidad académica.
-Tengo la conviccidon de que puedo aprobar mis asignaturas.

Estrés Académico

-Mis responsabilidades académicas me causan ansiedad.

-Mis responsabilidades académicas me causan estreés.

Habilidades para la Gestion del Estrés y ansiedad

-Soy capaz de gestionar la ansiedad que me causa la vida académica.
-Soy capaz de gestionar el estrés que me causa la vida académica.
Apoyo Social Percibido

- Me he sentido solo/a en el contexto de la universidad.

-Ante alguna dificultad, tengo alguien en quien confiar en la universidad (compafiero/a, docente,

trabajador/a, etc...)
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-Ante una evaluacion tengo con quien estudiar.

Percepcion de Trato Institucional

-, Coémo evaluas el trato que has recibido por parte de tus docentes?

- Como evaltas el trato que has recibido por parte de los trabajadores de la universidad?
-, Coémo evaluas el trato que has recibido por parte de tus compaferos y companeras?

-, Coémo evaluas el trato recibido por las autoridades de tu carrera (jefe/a de carrera, director/a de

departamento)?

-, Coémo valorarias la interaccion con los administrativos de la Facultad de Ingenieria?

-, Coémo valorarias la interaccion con las plataformas virtuales de la Facultad de Ingenieria?
-, Coémo valorarias la interaccion con el/la jefe/a de tu carrera?

Intencion de Abandono

-, Qué tan probable es que abandones (te retires) de tu actual carrera?

-, Qué tan probable es que renuncies formalmente a la carrera que estas estudiando?
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