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RESUMEN

Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) se han consolidado como una
alternativa de formacién flexible y de amplio alcance durante los ultimos afios,
no obstante, la evaluacidn de su accesibilidad para quienes presentan autismo
no ha sido antes explorada. En este contexto, el estudio analizo la accesibilidad
cognitiva y del disefio de aprendizaje de un MOOC sobre alfabetizacion en
Inteligencia Artificial generativa, adoptando un enfoque cuantitativo con un
disefo no experimental y transversal, de alcance exploratorio-descriptivo. Para
la recoleccién de datos, se aplicaron listas de verificacion que evaluan la
accesibilidad del disefio de aprendizaje y la accesibilidad cognitiva de MOOC, y
un cuestionario de percepcion de accesibilidad cognitiva dirigido a los
participantes con autismo del curso. Los resultados indican un nivel medio de
accesibilidad del disefio de aprendizaje, con un 66,7% de ajuste a las pautas
del DUA, un nivel medio de accesibilidad cognitiva, con un 53,7 % de
cumplimiento, mientras que la accesibilidad cognitiva del MOOC fue valorada
positivamente por los participantes. Los resultados reflejan que el MOOC posee
diversos aspectos que favorecen la accesibilidad cognitiva y del disefio de
aprendizaje, sin embargo, existen aspectos que deben mejorar para responder

a la diversidad de estudiantes con TEA.

Palabras clave: Accesibilidad cognitiva, Trastorno del Espectro Autista (TEA),
Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC), Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), Disefio de aprendizaje.



ABSTRACT

Massive Open Online Courses (MOOC) have become a flexible and widely
accessible training alternative in recent years. However, the evaluation of their
accessibility for individuals with autism has not been explored before. In this
context, the study analyzed the cognitive accessibility and learning design of a
MOOC on generative Artificial Intelligence literacy, adopting a quantitative
approach with a non-experimental and cross-sectional design, with an
exploratory-descriptive scope. For data collection, checklists were applied to
assess the accessibility of the learning design and the cognitive accessibility of
the MOOC, along with a cognitive accessibility perception questionnaire directed
at the participants with autism in the course. The results indicate a medium level
of accessibility in the learning design, with 66.7% alignment with UDL
guidelines, and a medium level of cognitive accessibility, with 53.7%
compliance, while the cognitive accessibility of the MOOC was positively rated
by participants. The results reflect that the MOOC has various aspects that favor
cognitive accessibility and learning design; however, there are aspects that need

improvement to better respond to the diversity of students with ASD.

Keywords: Cognitive accessibility, Autism Spectrum Disorder (ASD), Massive
Open Online Courses (MOOC), Universal Design for Learning (UDL), Learning
design.
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INTRODUCCION

La educacion en linea ha cobrado mayor relevancia durante los ultimos afos,
en gran parte, debido a que la pandemia de COVID-19 obligé a trasladar los
procesos de ensefianza presencial a entornos virtuales de manera repentina
(Garcia, 2021; Criado, 2024), para lo cual, como lo indican Careaga-Butter et al.
(2020) tanto el sistema educativo, como las instituciones educativas, el
profesorado y los estudiantes no estaban suficientemente preparados para

afrontar este cambio abrupto y desafiante.

Este cambio de formato de ensefianza generdé multiples retos respecto al
acceso, metodologias, recursos y habilidades digitales (Garcia, 2021; Rivera et
al., 2022; Criado, 2024), por lo que, una buena parte de la poblaciéon tuvo que
desarrollar competencias que le permitieran adaptarse a este contexto (Rivera
et al., 2022), lo que contribuy6 a que, con el tiempo, las personas comenzaran a

optar por educarse en linea en sus distintas modalidades educativas.

Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos son uno de los formatos educativos
que cobraron mayor importancia durante la crisis sanitaria, los cuales son
conocidos internacionalmente como Masive Open Online Course (MOOC)
(Araujo, 2024), siendo una de sus ventajas el acceso gratuito a la formacién
para todas las personas, reduciendo la brecha digital (Lépez-Meneses et al.,
2020) y contribuyendo a la democratizacién de la educacién (Mulik et al., 2020;

Chiappe y Amaral, 2021), dado que permite el acceso a educarse, sin importar

11



la edad, género, cultura, ubicaciéon geografica y condicion fisica (Krélak y Zajac,

2024).

Asimismo, como lo indica Araujo (2024) “la esencia de los MOOC se basa en
una de las ultimas corrientes educativas en las que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) son el conducto perfecto para la
construccion y difusion de conocimiento” (p.25). Tal caracteristica resulta
especialmente significativa para estudiantes con necesidades de accesibilidad,
quienes consideran que los MOOC favorecen su desarrollo personal, la
formacion profesional continua y la posibilidad de acceso a la educacion
superior (Iniesto et al., 2023), lo que acentua la relevancia de que los MOOC
deben satisfacer las necesidades de accesibilidad de diversos estudiantes con'y
sin discapacidad, para alcanzar su maximo potencial (Sanchez-Gordon y Lujan-

Mora, 2016).

Sin embargo, gran parte de las investigaciones que han estudiado la
accesibilidad en MOOC lo han hecho principalmente involucrando a usuarios
con discapacidad visual como participantes (Iniesto et al., 2022b) o a personas
con discapacidad auditiva como en los estudios de Patifio-Toro et al. (2023) y
Escudeiro et al. (2023), mientras que otras condiciones, como el Trastorno del
Espectro Autista (TEA), han recibido menor atencién en cuanto a la
identificacion de las barreras de accesibilidad que pueden encontrarse en este

tipo de cursos. De hecho, Adams et al. (2019) sefialan que a pesar de que la

12



imparticion de cursos en linea podria promover el aprendizaje de grupos
especificos de estudiantes, como aquellos que presentan autismo, la
experiencia de aprendizaje en linea de estudiantes con TEA ha sido

escasamente explorada.

La escasez de estudios relacionados a la experiencia de aprendizaje en linea
de las personas con TEA, es un factor que resulta especialmente relevante al
considerar tanto el aumento en la prevalencia de la poblacion que presenta

dicho diagndstico (Ubillus, 2024), como la heterogeneidad de capacidades,

habilidades y necesidades de los estudiantes con autismo, lo cual demanda a
los docentes promover el desarrollo de entornos de aprendizaje en linea, que
respondan a la diversidad de perfiles y que disminuyan las probabilidades de

fracaso académico o personal de estos estudiantes (Adams et al., 2019).

Por otro lado, la mayoria de los estudios sobre la accesibilidad de los MOOC,
se han centrado principalmente en la accesibilidad técnica de este tipo de
cursos (Cinquin et al., 2020), evidenciandose un vacio respecto a la
accesibilidad cognitiva y escasos estudios que se enfoquen en el disefio de
aprendizaje de los MOOC, lo cual resulta relevante al considerar que estos
cursos se caracterizan por presentar un alto indice de desercion (Mulik et al.,
2020; Velasco y Gémez, 2019) y que esto puede estar relacionado a factores
como el disefio del curso, la retroalimentacion, la motivacién y el compromiso

(Aldowah et al., 2019).
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Es por ello que, la presente investigacion, pretende analizar como es la
accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje de un MOOC sobre
alfabetizacion en Inteligencia Artificial (IA) generativa, desde un enfoque
inclusivo para personas con TEA, mediante la aplicacion de una lista de
verificacion de accesibilidad cognitiva elaborada a partir de directrices de
accesibilidad web para personas con autismo, la adaptacidon de una lista de
verificacion que evalua el disefio de aprendizaje de MOOC basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), y un cuestionario de encuesta cuya
finalidad es describir la percepcién de participantes con TEA sobre la

accesibilidad cognitiva del MOOC.

Teniendo en consideracion que no existen directrices concretas que guien la
evaluacion de la accesibilidad de estos cursos (Cinquin et al., 2020), la
relevancia del estudio, recae principalmente en la exploracion y la descripcion
de accesibilidad de un entorno MOOC en relacién a aspectos de disefio de
aprendizaje y accesibilidad cognitiva, mediante la creacion, adaptacion y
validacion de los instrumentos aplicados para el analisis desde un enfoque
inclusivo para las personas con autismo, considerando como aspecto
fundamental promover la igualdad de oportunidades e inclusién social de las
personas con TEA, especificamente en lo que respecta al acceso a la
informacion y a la inclusion educativa, tal como lo promueve la ley 21.545/2023
en Chile, lo que refuerza la necesidad de indagar y promover la accesibilidad de
los MOOC para esta poblacion.

14



En funcion de lo anterior, la investigacion se organiza mediante capitulos que
siguen una estructura que permite abordar progresivamente la problematica
investigada. En el capitulo 1, se expone el planteamiento del problema, y tanto
las preguntas como los objetivos de investigacion. En el capitulo 2, se
desarrolla el marco tedrico referencial. El capitulo 3 corresponde al marco
metodoldgico, en donde se describe el enfoque, disefio, tipo y alcance de la
investigacion, la poblacion y muestra del estudio, las variables evaluadas, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados. En el capitulo 4, se presenta los
resultados de la investigacion en relacion con la accesibilidad del disefio de
aprendizaje, la accesibilidad cognitiva del MOOC vy la percepcion de los
participantes con TEA. En el capitulo 5 se discuten estos resultados a la luz del
marco teodrico, analizando su coherencia con las necesidades del estudiantado
autista y las implicancias para la accesibilidad en MOOC. Finalmente, en el

capitulo 6, se exponen las limitaciones y proyecciones del estudio.
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CAPITULO 1: PROPUESTA METODOLOGICA

1.1. Planteamiento del problema

Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (mas conocidos como MOOC, por sus
siglas en inglés) surgieron como una propuesta novedosa para expandir las

posibilidades de acceso al aprendizaje (Cobos, 2023).

Estos cursos se alojan en plataformas de acceso abierto y se caracterizan por
su flexibilidad y dinamismo al ofrecer formacién a una heterogeneidad de
usuarios en todo el mundo, permitiéndoles autogestionar su aprendizaje
mediante un diseno instruccional amigable que facilite la adquisicion de
conocimiento (Araujo, 2024). Asimismo, como lo sefalan Cinquin et al. (2020)
debido a que los MOOC estan abiertos a una amplia poblacion de personas con
diversas caracteristicas, es esencial considerar la accesibilidad en el diseno de
estos cursos con la finalidad de que permitan a los usuarios el acceso y éxito en

igualdad de oportunidades.

No obstante, un punto que ha llamado la atencién es lo que senalan Iniesto et
al. (2022a) al indicar que la gran parte de las investigaciones que se han
centrado en estudiar la accesibilidad de los MOOC, lo han hecho enfocandose
en aspectos técnicos del disefio mediante la aplicacién de las Pautas de

Accesibilidad al Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés), dando
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cuenta que los proveedores de estos cursos estan mas centrados en cumplir
con los estandares legislativos para el disefio de MOOC, que en responder a
las necesidades de los usuarios; lo cual podria estar reflejando que no se le ha
dado la suficiente importancia a evaluar la accesibilidad del disefio de

aprendizaje de estos cursos, considerando caracteristicas pedagogicas.

Este punto también ha sido sefialado por otros autores; por ejemplo, Park et al.
(2019) indican que un problema determinante en la investigacion acerca de la
accesibilidad de los MOOC es que, gran parte de los estudios han evaluado
este tipo de cursos, utilizando directrices técnicas de accesibilidad web,
otorgando escasa atencion a las actividades de ensefianza-aprendizaje y, a que
los cursos MOOC pueden ser accesibles técnicamente, pero podrian no serlo

en términos de ensefanza y aprendizaje.

En este mismo sentido, un estudio de evaluacién de accesibilidad de MOOC
realizado por Iniesto y Hillaire (2022) incluyé dentro de sus componentes
evaluar el disefio de aprendizaje de estos cursos basandose en las directrices
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), lo que permitiria detectar
barreras al aprendizaje. Incluir el DUA como referente para la accesibilidad de
los MOOC, es una idea que otros autores han mencionado; Rodriguez et al.
(2024) plantean la necesidad de adoptar una visibn mas amplia respecto a la
accesibilidad de los cursos MOOC, que vaya mas alla de la evaluacién técnica

centrada en el cumplimiento de los criterios de las pautas WCAG, y que, en su
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lugar, se opte por una vision holistica de la accesibilidad basada en el DUA,
cuyo enfoque proporciona las bases necesarias para promover la accesibilidad

universal en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Ahora bien, para precisar, segun el Ministerio de Educacion [MINEDUC] (2015)
“El Disefio Universal para el Aprendizaje es una estrategia de respuesta a la
diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias” (p.19), lo cual contribuye a una educacion inclusiva

y accesible para todos.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2019) citada en un informe publicado por la

UNESCO (2021) plantea la educacion inclusiva como un:

proceso de transformacion que garantiza la plena participacion y el
acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad para todos los nifios y
niias, jovenes y adultos, respetando y valorando la diversidad y
eliminando todas las formas de discriminacion en la educacion y a través

de ella. (p.18)

Desde esta perspectiva, los MOOC, como formato educativo dentro de la
educacion online, debieran adoptar este enfoque inclusivo de la educacion,
promoviendo el acceso a la formacién de diversas personas y reduciendo, asi,

las barreras en la adquisicién de conocimiento. No obstante, un aspecto
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importante, es que la gran parte de investigaciones relacionadas a la
accesibilidad de los MOOC, se han centrado en la accesibilidad e inclusion de
personas con discapacidades como la visual y auditiva, lo que se refleja en los
estudios de Park et al. (2019), Diaz et al. (2021), Krélak y Zajac, (2024),

Ngubane, (2016), Patifio-Toro et al. (2023) y Escudeiro et al. (2023).

Lo anterior evidencia la necesidad de continuar estudiando la accesibilidad
considerando otro tipo de necesidades que pueden presentar los usuarios, lo
cual se respalda en el estudio de Iniesto et al. (2022b), al sefialar que los
proveedores de MOOC no estan disefando los recursos educativos para
diferentes grupos de personas objetivo y tampoco estan promoviendo la
personalizacion de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes para
disminuir las barreras de accesibilidad; ademas, este estudio resalta que, para
una mayor comprension de estas barreras, las investigaciones de estos cursos
deberian centrarse en necesidades mas diversas y especificas de accesibilidad

para comprenderlas en profundidad.

En este sentido, es importante enfatizar que, en la exhaustiva revision de la
literatura disponible, no se logré identificar estudios sobre la accesibilidad para
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en cursos MOOC. Este
hecho resulta especialmente relevante si se considera el creciente aumento de

la poblacion con diagndstico de TEA a nivel mundial, en donde se estima una
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cifra nivel mundial de 61,8 millones de personas con autismo, es decir, 1 de

cada 127 individuos (Santomauro, 2025).

En Chile, hasta el afio 2021 se establecié una prevalencia en donde 1 de cada
51 nifios presentaban dicho diagnédstico (Yanez et al., 2021), esta tendencia
también se ve reflejado en los resultados de la Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) realizada en el afo 2022, la cual arrojé
que existen 44.594 personas adultas con TEA en el pais (MINEDUC, 2023).
Asimismo, este aumento se ha observado en la educacién superior, ya que “En
los ultimos afos se ha percibido un incremento en el numero de universitarios
con trastorno del espectro autista (...) aunque las instituciones educativas han
implementado ajustes metodoldgicos y estrategias de inclusion, persisten retos

para garantizar una educacion accesible y equitativa” (Polaco, 2025, p.9).

Estos datos plantean un desafio para el sistema educativo, puesto que, como
se menciono anteriormente, la educacidon debe ser inclusiva y accesible para
todos, lo cual también debe ocurrir en la educacion en linea a la que estan
accediendo las personas autistas, pues como lo sefialan Adams et al. (2019) el
caracter asincrénico de este tipo de educacién, podria permitir abordar algunas
necesidades de apoyo presentes en estos estudiantes, sin embargo, para ello
es necesario que los encargados de disefiar estos cursos en linea consideren el
impacto del disefio del curso en relacion a los desafios que puedan presentar

las personas con TEA.
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Cabe senalar que, las personas con autismo, si bien presentan el mismo
diagndstico, sus necesidades, caracteristicas y capacidades son diferentes. No
obstante, el TEA al ser una condicion del neurodesarrollo que afecta el
funcionamiento cerebral, conlleva a que las personas con esta condicion
puedan presentar dificultades comunes en las habilidades comunicativas y
sociales, en la flexibilidad cognitiva, la conducta y en el procesamiento sensorial

(Confederacion Autismo Espana, s.f.).

Asimismo, su funcionamiento cognitivo suele presentar algunas
particularidades, por ejemplo, dificultades en las funciones ejecutivas como en
la planificacién y organizacién de tareas, la atencion, la concentracion y la
memoria, adicional a ello, tienden a presentar una coherencia central débil (lo
cual se relaciona con la conceptualizacion global de ideas), dificultades en la
comunicacion y comprensiéon de informacion, y desafios en la interaccion social,
ademas de intereses restringidos y dificultades para regular la ansiedad

(Alcantud y Alonso-Esteban, 2021).

Por este motivo, como lo indica Confederacién Autismo Espafia et al. (2024) la
accesibilidad cognitiva es una dimension de la accesibilidad universal que
resulta imprescindible para garantizar la inclusién de las personas con autismo
en lo que respecta al acceso a la informacion, la comunicacion o a los entornos,
siendo este tipo de accesibilidad un aspecto que no ha sido evaluado en este

tipo de cursos.
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En resumen, los MOOC se posicionaron como un formato clave dentro de la
educacioén online, destacando por su acceso gratuito y su alto alcance durante
los ultimos afos. Sin embargo, queda en evidencia que no se encuentra
disponible hasta la fecha estudios que evaluen la accesibilidad de estos cursos
para personas con autismo, mas alla de quienes presentan discapacidades
sensoriales como la visual y auditiva. Asimismo, al evaluar accesibilidad de los
MOOQOC, se torna fundamental no solo centrarse en aspectos técnicos, como lo
han hecho la mayoria de las investigaciones, sino también en aspectos de

accesibilidad cognitiva y de aprendizaje en el disefio de estos cursos.

Considerando que los MOOC corresponden a entornos educativos que estan
disponibles en la web o en plataformas de aprendizaje a gran escala (Rolfe,
2015), su accesibilidad puede ser abordada tomando como referencia las
pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje, como lo han sugerido Iniesto y
Hillaire, (2022), Park et al. (2019) y Rodriguez et al. (2024) en sus
investigaciones, ademas de lineamientos de accesibilidad que promuevan la
accesibilidad cognitiva de personas con TEA, como lo son las directrices de
disefio web para personas con autismo (Confederacion Autismo Espafa et al.,
2024) desarrolladas en el marco del proyecto de Hassell Inclusion en conjunto

con la Sociedad Nacional de Autismo de Reino Unido en 2019.

Con el propésito de abordar esta problematica, el presente estudio tiene por

finalidad analizar la accesibilidad de un MOOC sobre alfabetizacidon en
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Inteligencia Artificial generativa, impartido por la Universidad de Concepcién
(Chile), especificamente en lo que respecta a los aspectos de disefo de
aprendizaje y accesibilidad cognitiva desde un enfoque inclusivo para personas
con TEA, considerando las pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) y las directrices de disefio web para personas con autismo. En base a lo

anterior, surgen las siguientes preguntas de investigacion.

1.2.  Pregunta de investigacion principal:

¢, Coémo es la accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje del MOOC “IA
Generativa para el dia a dia: Desde conceptos basicos hasta la responsabilidad
ética”, desde un enfoque inclusivo para personas con Trastorno del Espectro

Autista?

1.2.1. Preguntas de investigacion secundarias:
1. ¢En qué medida el MOOC se ajusta a las pautas del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y a la accesibilidad cognitiva

para personas con TEA?

2. ¢Cual es la percepcion de los participantes con TEA respecto a la

accesibilidad cognitiva del disefio del MOOC?
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1.3. Objetivo de investigaciéon general:

Analizar la accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje de un MOOC
sobre alfabetizacion en Inteligencia Artificial generativa de la Universidad de

Concepcidn, desde un enfoque inclusivo para personas con TEA.

1.3.1. Objetivos especificos:
1. Describir en qué medida el disefio de aprendizaje del MOOC “lIA
generativa para el dia a dia” es accesible en funcion de su ajuste a las

pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

2. Describir en qué medida el MOOC “|A generativa para el dia a dia” es

accesible cognitivamente desde la perspectiva del autismo.

3. Describir las percepciones de participantes con TEA respecto a la

accesibilidad cognitiva del MOOC “IA generativa para el dia a dia”.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Educacion en lineay Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC)

2.1.1. Educacion en linea

La educacién en linea se comprende como una modalidad educativa que, en
palabras de Altamirano-Pazmifio y Naranjo-Armijo (2022) “incluye diversas
formas de estudio en todos los niveles, donde no existe supervision inmediata
de docentes presentes, ni alumnos agrupados en los salones de clase y, sin
embargo, se benefician de la planificacion, orientacion y ensefanza de una

organizacion dirigida” (p.543).

Este término, se asocia con el concepto e-learning, entendido como aprendizaje
electronico, cuyo enfoque en la educacion se sustenta en la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como estrategia para
favorecer el logro de aprendizajes mediante el uso de internet y diferentes
multimedios de ensenanza (Renteria, 2021). Segun Robertson y de Aquino
(2015) la flexibilidad y asequibilidad que ofrece la tecnologia constituyen una de

las principales razones que impulsa el interés en el aprendizaje en linea.

La educacién en linea, segun Dung (2020), se puede desarrollar mediante tres
tipos de cursos virtuales: asincrénicos, sincroénicos e hibridos. El primero, otorga
autonomia y flexibilidad al estudiante, interaccién con el docente a través de

foros, correo electronico, entre otros, permitiéndole realizar el curso dentro de

25



un plazo determinado y sin horarios fijos. El segundo, se desarrolla en tiempo
real, mediante la interaccion entre docentes y estudiantes de manera
simultanea a través de textos, videollamadas y chats en aulas virtuales.
Finalmente, el tercero, combina instancias presenciales con actividades en

linea, que pueden ser tanto sincrénicas como asincronicas.

En la evolucién de la educacion en linea, han surgido distintos cursos que
responden a los tipos de cursos virtuales antes descritos. Entre estos, destacan
los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) como una de las nuevas

tendencias en el aprendizaje en linea (Robertson y de Aquino, 2015).

2.1.2. MOOC: Origen y Conceptualizacion

El concepto de MOOC fue acufiado en Canada por Dave Cormier y Bryan
Alexander, término que fue utilizado con el propésito de describir el curso en
linea Conectividad y Conocimiento Conectivo, desarrollado por George

Siemens y Stephen Downes en el ano 2008 (Lopez-Meneses et al., 2020).

Los MOOC, segun Castrillo et al. (2018) “son el formato ideal para atender las
necesidades de aprendizaje tanto formal como informal en el siglo XXl y, por
ello, han experimentado desde su aparicion en 2008 un crecimiento
exponencial” (p.4), siendo el afio 2012, “El afio de los MOOC” segun una

publicacién del New York Times (Pappano, 2012).
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Asimismo, los MOOC han adquirido gran relevancia en el ambito educativo
debido a su accesibilidad, flexibilidad y masividad para los usuarios. Aljaraideh
(2019) senala que estos cursos se han difundido ampliamente por la ausencia
de limitaciones geograficas, financieras y culturales, asi como por las
oportunidades de aprendizaje abiertas que ofrecen, y por el fortalecimiento de la
interaccion social entre los participantes, volviendose una extension del

aprendizaje electrénico que favorece entornos mas inclusivos y flexibles.

Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC), segun Rodriguez et al.
(2024), son cursos en linea, abiertos y gratuitos que se ofrecen a través de la
web de manera masiva y que, como otros cursos en linea, pueden aprovechar
las capacidades de la web para disponer de diferentes tipos de contenido
dinamico y estatico, como texto, imagenes y videos, asi como actividades de
aprendizaje interactivas, a las que se puede acceder idealmente desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

2.1.3. Disefio de MOOC

Hay quienes sostienen que no existe una definicion clara respecto al disefio de
los MOOC, ya sea desde el ambito pedagdgico o tecnoldgico (Ichimura 'y
Suzuki, 2017), lo cual también se ha evidenciado durante la revisién de

literatura realizada.
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No obstante, al tratarse de cursos de educacion en linea, los MOOC (como todo
proceso educativo) requieren de un disefio que organice y oriente el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por lo que, en este contexto, el disefio de los MOOC
puede comprenderse desde dos concepciones: el disefio instruccional y el

disefo de aprendizaje.

El disefio instruccional, segun Gil (2004), se comprende como el esquema que
articula distintos procesos implicados en el disefio de programas de educacion
a distancia, incluyendo la seleccién y organizacion de contenidos, disefio de
experiencias de aprendizaje y evaluacion, asi también, la determinacién de la
infraestructura tecnolégica y los métodos de instruccion adecuados para
atender necesidades educativas de los estudiantes, teniendo en consideracion

sus caracteristicas y los resultados de aprendizaje esperados.

Asi también, como lo indica Correa (2021), el disefio instruccional es la base de
la planificacion de los cursos en linea y permite establecer la forma en que se
presenta el contenido, qué herramientas tecnoldgicas son las mas pertinentes y
cuales son las instrucciones que el estudiante necesita para llevar a cabo las
actividades de manera autébnoma, por lo que, en este sentido, el disefio
instruccional se constituye como un elemento fundamental en la creacién de los

MOOC.

Por otra parte, el concepto de disefio de aprendizaje se comprende como la

descripcion del proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en una
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unidad de aprendizaje, y que representa tanto las actividades formativas como
las de apoyo que realizaran los estudiantes y docentes, contemplando los
recursos (libros, articulos, programas de software, imagenes) y servicios (foros,
chats y wikis) que posibilitan la colaboracion y la comunicacion en el proceso

educativo (Koper, 2006).

2.2. Trastorno del Espectro Autista

2.2.1. Conceptualizacion de Trastorno del Espectro Autista

La conceptualizacién del Trastorno del Espectro Autista (TEA) se ha construido
a partir de los estudios de diversos autores, entre los que destacan Leo Kanner
y Hans Asperger, quienes en su momento se habian centrado en describir y

caracterizar patrones de conducta presentes en individuos que se encontraban

en diferentes puntos del que hoy en dia conocemos como un gran espectro.

Kanner por su parte, en 1943 describié una serie de rasgos para diagnosticar a
niRos que presentaban un patrén inusual de conducta al cual denomind
“autismo infantil precoz” (Wing, 1998). De manera paralela, Asperger en 1944,
denomind al patron de caracteristicas que presentaban algunos de sus
pacientes como “psicopatia autistica” (Garcia y Huitrado, 2024), el cual
contemplaba diferentes rasgos que con el pasar de los afos se le atribuyeron al
diagnostico de Sindrome de Asperger, concepto cuya divulgacion comienza

gracias a las traducciones de sus trabajos realizadas por Lorna Wing, quien
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posteriormente incorpord por primera vez el término de “Trastorno del Espectro
Autista” (Artigas-Pallarés y Paula, 2012), aportando una nueva comprension del

autismo como un amplio espectro.

Por otro lado, la introduccién y evolucion del autismo en las distintas ediciones
del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM por sus
siglas en inglés) facilitaron su clasificacion y diagnodstico desde una perspectiva
mas cientifica y clinica, transitando desde su entendimiento como un sintoma
de esquizofrenia infantil hasta una conceptualizacion mas completa y unificada
como un diagnéstico independiente (Garcia y Huitrado, 2024), cuya
manifestacion varia dependiendo de la gravedad, nivel de desarrollo y edad
cronoldgica que posea la persona (Asociacion Americana de Psiquiatria [APA],

2014).

En la actualidad, segun la ultima edicion del DSM (DSM-V) el Trastorno del

Espectro Autista (TEA) corresponde a un trastorno del neurodesarrollo que

se caracteriza por déficits persistentes en la comunicacion social y la
interaccion social en multiples contextos, incluidos los déficits de la
reciprocidad social, los comportamientos comunicativos no verbales
usados para la interaccion social y las habilidades para desarrollar,
mantener y entender las relaciones. Ademas de los déficits de la

comunicacion social, el diagnostico del trastorno del espectro autista
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requiere la presencia de patrones de comportamiento, intereses o

actividades de tipo restrictivo o repetitivo (APA, 2014, p. 31).

Dicha conceptualizacion de TEA incluye a trastornos como el autismo infantil,
autismo de Kanner, trastorno de Asperger, autismo atipico, autismo de alto
funcionamiento y trastorno generalizado del desarrollo no especificado (APA,
2014), unificandose en un solo diagnostico que se manifiesta en tres niveles de
gravedad segun el nivel de apoyo requerido: Nivel 1 (Necesita ayuda), Nivel 2

(Necesita ayuda notable) y Nivel 3 (Necesita ayuda muy notable).

A pesar de que la actual clasificacion diagnostica que ofrece el DSM-V
establece tres niveles de gravedad del autismo, es importante entender que en
el espectro autista existe una amplia variabilidad en sus manifestaciones y
necesidades de apoyo, lo que hace que cada persona sea unica. Como lo
sefala la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2023) “Las capacidades y
las necesidades de las personas con autismo varian y pueden evolucionar con
el tiempo. Aunque algunas personas con autismo pueden vivir de manera
independiente, hay otras con discapacidades graves que necesitan constante
atencion y apoyo”, lo cual da cuenta de la heterogeneidad que existe en el
espectro, aspecto que se debe tener en consideracion en los diversos entornos

sociales y educativos.
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2.2.2. Caracteristicas cognitivas en personas con TEA

En la actualidad, no existe una unica caracterizacion cognitiva de personas con
autismo. Diversos estudios apuntan a que existe una amplia variabilidad del
perfil cognitivo de personas con TEA debido a resultados heterogéneos e
inconsistentes en este ambito (Fernandez- Alvarado y Onandia-Hinchado,
2022), atribuibles a la heterogeneidad del espectro. No obstante, existen
diversas teorias que buscan explicar el funcionamiento cognitivo de las

personas con TEA.

Baron-Cohen et al. (1985) fueron los primeros en formular la hipotesis del déficit
de la teoria de la mente en el autismo, en donde se plantea una dificultad en la
capacidad de atribuir estados mentales en si mismos y en los demas, lo cual
explicaria parte de los desafios en la comprensién social y comunicativa que

presentan en este ambito.

La teoria de la disfuncién ejecutiva por su parte, segun Pennington y Ozonoff
(1996) citados en Etchepareborda (2001) “se basa en la llamada ‘metafora
frontal’, que estudia las similitudes existentes entre los pacientes que han
sufrido lesiones en los Iébulos frontales y las personas autistas” (p.181) en
donde diversos estudios han demostrado un desempeno descendido de
individuos con TEA en tareas de planificacion, inhibicion y flexibilidad

(Etchepareborda, 2001), entre otras funciones ejecutivas.
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Asimismo, la teoria de la coherencia central débil sostiene que las personas con
Trastorno del Espectro Autista presentan un estilo de procesamiento cognitivo
diferente caracterizado por un procesamiento de informacion enfocado en
detalles (Happé y Frith, 2006) mas que por la integracién de informacion de
manera contextualizada a la que suelen tender las personas con desarrollo
tipico, es decir, esta teoria, en palabras de Garcia-Villamisar (2006) “predice
que los autistas experimentaran un bajo rendimiento en aquellas tareas que
impliquen la toma en consideracion del sentido global del contexto, a partir de la

suma de sus detalles” (p.98).

Para un mayor entendimiento del funcionamiento cognitivo de las personas con
autismo, se presenta la Tabla 1, que resume el estilo cognitivo del estudiantado

con TEA, incluyendo las teorias antes mencionadas.

Tabla 1

Estilo cognitivo del alumnado con TEA.

CARACTERISTICAS ESTILO DE EN EL AULA
PSICOLOGICAS Y APRENDIZAJE
COGNITIVAS
PERCEPCION e Percepcion literal. e Taparse los oidos
e Dificultad para distinguir ante determinados

entre informacion de ruidos: arrastrar
primer plano y de fondo sillas, bullicio...
(Gestalt).
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Hipersensibilidad y/o
hiposensibilidad.

Percepcion fragmentada

(por partes, exceso de

selectividad hacia un

estimulo).

Selectividad
alimentaria.
Dificultad para
reconocer caras y/o
interpretar los rasgos
faciales y sus

expresiones.

PENSAMIENTO

Pensamiento Visual
(Grandin, 2006)

*

Déficit Coherencia Central

Comprension, sintesis y

aprendizaje mediante

claves visuales.

(Frith y Happé, 2006)

Procesamiento centrado
en detalles, captan los
detalles a costa de una

configuracion global y

de un significado

contextualizado.

Dificultad para
obtener las ideas
principales de un
texto o de una
situacion.
Comprension del
texto literal y
superficial.
Comportamientos y
comentarios
idiosincrasicos.
Interpretacion
descontextualizada
de las situaciones.
Dificultad para
interpretar el
lenguaje figurado.
Habilidades
espaciales (savants)
en materias

especificas.
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ATENCION Focalizacion en e Dificultad en el
estimulos poco desarrollo de tareas
relevantes. escolares que sean
Gustos hiperselectivos. rapidas y complejas.
Dificultad para filtrar o ¢ Dificultad para seguir
atender selectivamente las instrucciones del
los estimulos, son profesor.
percibidos ¢ Dificultad para
simultaneamente cambiar el foco
produciendo una atencional.
sobresaturacién e Buenos niveles de
sensorial. atencion sostenida
“Atencion en tunel”: no en tareas que les
prestar atencion a los gustan.
estimulos que quedan
fuera del area
seleccionada

MEMORIA Buena memoria ¢ Recuerdan datos sin

mecanica para los

datos.

Dificultades en las
estrategias de o
recuperacion de la
informacion.

Dificultades para retener
informacion mientras

estan realizando una

tarea.

relacion y sin con
texto (fechas,
clasificaciones...).
Memoria selectiva,
buena para la
acumulacion de

datos.

35



Déficit Funcion

Las estrategias

RESOLUCION DE

PROBLEMAS Ejecutiva (Ozonoff, aprendidas en una
Pennington y Rogers, situacion no podran
1991) ser usadas si el
Dificultades para mismo problema se
organizar, planificar y plantea en una
anticipar. situacion nueva
Dificultades para inhibir (generalizacion).
respuestas automaticas e Dificultades para
0 preponderantes. terminar las tareas a
Dificultades para tiempo.
autorregular y controlar e Falta de prevision
la conducta. del material
Déficit para afrontar y adecuado para cada
generalizar los actividad.
aprendizajes a ¢ Dificultades para
situaciones nuevas. trabajar de manera
Dificultades para independiente.
seleccionar la estrategia e Toma de decisiones.
de actuacion adecuada
para una nueva
situacion.

MOTIVACION Centrada en contenidos e Dificultad para

de sus intereses.
Escaso contenido social

en sus motivaciones.

establecer metas a
corto y a largo plazo.
Motivados en

actividades
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Dificultades para atribuir
sentido y significado a la

actividad.

relacionadas con sus

temas de interés.

COGNICION
SOCIAL

Déficit en la Cognicion
Social (Fiske y Taylor,
2008)

Dificultades para
comprender y
reaccionar ante las
situaciones sociales con
los demas.

Déficit de Teoria de la
Mente (Baron Cohen,
2002)

Imprevisibilidad de la
conducta ajena.

No comprension de las
sefales sociales.

Falta de empatia y
comentarios

inadecuados.

Déficits pragmaticos
en el lenguaje:
participar
activamente en una
conversacion (iniciar,
mantener y terminar
conversaciones,
turnos de palabra,

lenguaje figurado...).

Nota. De “Guia para profesores y educadores de alumnos con autismo” por

Federacion Autismo Castilla y Lebn, 2024, pp.13-14.

https://biblioteca.centroautismo.es/ver.php?id=es&Ncodigqo=596893

Por otra parte, un funcionamiento cognitivo diferenciado en personas con

autismo también se ve reflejado en la poblacién adulta, dado que una

investigacion publicada en 2019 evidencié afectaciones tanto en dominios
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cognitivos sociales como no sociales en adultos con TEA en comparacion a
adultos neurotipicos, a partir de un metaanalisis y revision sistematica. En tal
estudio se identificaron deterioros consistentes en los adultos con TEA en todos
los dominios cognitivos no sociales, siendo los mas afectados la velocidad de
procesamiento, el aprendizaje verbal y la memoria, y el razonamiento y
resolucion de problemas, mientras que en los dominios cognitivos sociales los
mayores deterioros se observaron en el de la teoria de la mente, y en el
dominio de percepcion y procesamiento de las emociones (Velikonja et al.,

2019).

Por lo tanto, los resultados de dicha investigacidon sugieren que los adultos con
TEA tienden a presentar deficiencias en los dominios cognitivos sociales y en

dominios cognitivos no sociales especificos (Velikonja et al., 2019).

2.2.3. Autismo, inclusién y accesibilidad

Teniendo en consideracion las caracteristicas diagndsticas del TEAy el
funcionamiento cognitivo diferenciado de las personas con autismo, cobra
relevancia que los entornos sean accesibles e inclusivos para esta poblacion,
dado que, las personas en el espectro autista suelen enfrentar estigmatizaciéon y
discriminacion, lo cual también se evidencia en la privacion de oportunidades de
participacion social y de una adecuada atencion en el ambito de la salud y la

educacion (OMS, 2023).

38



En Chile, este aspecto se aborda a partir de la ley 21.545/2023 cuyo propdsito
es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion
social de nifos, adolescentes y adultos con Trastorno del Espectro Autista, y a
su vez, busca eliminar cualquier forma de discriminaciéon y promover un
abordaje integral de los individuos con autismo en estas tres areas (social,

salud y educacién) (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN], 2023).

Dicha ley se complementa con la ley 20.422/2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad,
dado que la ley 21.545, reconoce que las caracteristicas propias del diagnostico
pueden suponer algun grado de discapacidad cuando estas impactan de
manera significativa en la funcionalidad de la persona en las diversas areas en
las que se desenvuelve y que, al interactuar con las barreras del entorno, se

vea afectada su participacion social en igualdad de condiciones (BCN, 2023).

Por otra parte, la guia de “Orientaciones técnicas atencién integral de personas
con diagnostico de trastorno del espectro autista, a lo largo del curso de vida”,
proporciona algunas estrategias que pueden favorecer la independencia y
desempeno de personas con autismo en diferentes contextos, entre las que
destacan el uso de apoyos visuales, ofrecer entornos estructurados y
organizados, desglosar tareas y actividades en pasos pequeinos y manejables,
proporcionar instrucciones claras y explicitas, uso de temporizadores visuales

para la organizacion del tiempo, proporcionar el tiempo necesario para procesar
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y realizar tareas, y ofrecer refuerzo y retroalimentacién positiva (Ministerio de

Salud, 2025).

Asimismo, enfoques como el Disefio Universal y la Accesibilidad Universal
promueven la igualdad de oportunidades, la participacion activa y la
independencia de todas las personas, siendo ambos fundamentales en el
disefio de entornos inclusivos que optimicen la calidad de vida de las personas

con TEA (Federaci6é Catalana d'Autisme et al., 2024).

2.3. Accesibilidad para el aprendizaje

2.3.1. Accesibilidad universal

En el contexto educativo resulta imprescindible considerar la accesibilidad como
un marco que permite abordar las barreras que se puedan presentar en dicho
entorno (Villaescusa, 2022). En este sentido, la accesibilidad universal es

entendida segun la ley 20.422 como

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas

auténoma y natural posible (BCN, 2010, p.1).
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La accesibilidad universal es multidimensional, lo que implica que esta
conformada por diversas dimensiones las cuales permiten construir un entorno
usable, comprensible y perceptible para todas las personas. Las principales
dimensiones son: 1) accesibilidad fisica; 2) accesibilidad sensorial y 3)

accesibilidad cognitiva (Confederaciéon Autismo Espafia et al., 2024).

La accesibilidad cognitiva es entendida como las caracteristicas y propiedades
que deben presentar los entornos, elementos, productos, procesos, servicios,
bienes, herramientas y dispositivos para que estos sean inteligibles o
comprensibles y usables por todas las personas, independiente de sus
caracteristicas individuales, permitiéndoles entender y conocer su entorno
(Belinchon et al., 2014; Confederacion Autismo Espana et al., 2024). Esta
dimensidén de la accesibilidad se encuentra estrechamente relacionada con las
dificultades en la comprension, atencion y memoria que pueden presentar las
personas y, por lo tanto, un factor importante a tener en cuenta es la carga
cognitiva, lo que implica la forma en que se presenta la informacién vinculada

con la memoria de trabajo y los procesos de atencion (Villaescusa, 2022).

Segun Belinchodn et al. (2014) el poder comprender el entorno que nos rodea
resulta ser un aspecto basico para el bienestar emocional y calidad de vida,
esto debido a que si el entorno es comprensible significa que es predecible, por

lo tanto, favorece la autodeterminacion, la participacion y la imaginacién, lo cual
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no ocurre cuando el entorno es dificil de comprender, pues esto causa

ansiedad, incertidumbre y dependencia.

Es por lo anterior que resulta indispensable que, en los diversos contextos
educativos se ofrezcan las oportunidades para que el entorno sea accesible
cognitivamente, es decir, que todos los estudiantes puedan acceder a la
informacion, como lo es en el caso de las personas con autismo, pues como lo
sefalan Confederacion Autismo Espana et al. (2024) esta dimension de la
accesibilidad universal es fundamental para garantizar la inclusion de dichas

personas.

La accesibilidad en el contexto educativo se puede lograr mediante la aplicacién
del Disefio Universal, pues Villaescusa (2022), menciona que este permite
eliminar o disminuir las barreras consiguiendo contextos mas accesibles,
dejando de lado el foco en la persona enfocandose asi en el contexto, lo que en
el ambito educativo conlleva a que el disefio del curriculo, los materiales y
elementos necesarios para la experiencia educativa, deben permitir el acceso a
todos los estudiantes facilitando la presencia, participacion y aprendizaje, lo
cual se ha reflejado con la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA).
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2.3.2. Diseio Universal para el Aprendizaje: concepto y origenes

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque didactico que
surge en respuesta a la diversidad, en el contexto del Centro de Tecnologia
Especial Aplicada (CAST, por sus siglas en inglés), el cual fue fundado en 1984
con el proposito de desarrollar tecnologias de apoyo para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, con la intencion de que
tuvieran la oportunidad de acceder al mismo curriculum que sus pares sin
discapacidad (Alba et al., 2014). Sin embargo, no fue hasta el ano 1990 en que
David H. Rose y Anne Meyer, fundadores del CAST, comenzaron las
investigaciones que dieron origen al DUA y al marco para su aplicacion
(Valencia y Hernandez, 2017). En sus investigaciones descubrieron que las
tecnologias de apoyo que disefiaron, estaban siendo también utilizadas por
estudiantes sin discapacidad y resultaban beneficiosas para su aprendizaje, lo
que los llevo a plantearse que las dificultades en el acceso al aprendizaje no se
debian solo a las caracteristicas del estudiantado, sino que a la naturaleza de
los recursos didacticos, los métodos de los docentes y los medios utilizados, los
cuales resultan ser rigidos y no responden a la diversidad de todos los

estudiantes (Alba et al., 2014).

El Disefio Universal para el Aprendizaje proviene desde el Disefio Universal
(DU), concepto impulsado por Ron Mace (Rose y Meyer, 2002). Segun Mace et

al. (1991) el Diseno Universal consiste en disefar productos, espacios y
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edificios que puedan ser utilizados por todas las personas posibles, es decir,
que sean accesibles. Si bien el DU surgié enfocado en el area de la
arquitectura, su aplicacion se ha expandido a otros ambitos, siendo igual de
relevante para otros tipos de disefios, como lo es en el ambito educativo (Ruiz
et al., 2012; Alba et al., 2014), en este sentido el DUA pretende aplicar lo

planteado por el Disefio Universal en el disefio de curriculo educativo.

Es asi como Rose (2000), uno de los fundadores del CAST y creador del DUA,
menciona que el Disefio Universal para el Aprendizaje proporciona un marco
que permite personalizar los objetivos y elaborar recursos educativos mediante
distintos medios, diferentes niveles de desafios y andamiajes de aprendizajes,
para lograr que todos los estudiantes puedan aprender. Sumado a lo anterior, el
Disefo Universal para el Aprendizaje segun CAST (2024) es entendido como un
marco que guia el disefio de contextos de aprendizaje accesibles, desafiantes e
inclusivos para todos, con el objetivo final de potenciar la agencia del
estudiante, es decir, su capacidad de participar de manera activa en la toma de

decisiones en el aprendizaje.

2.3.2.1. Fundamentos del DUA

El DUA se fundamenta en las teorias de aprendizaje, en el desarrollo de
tecnologias digitales y, principalmente, en los avances de las neurociencias, lo

que le proporciona una base tedrica soélida a este enfoque. En cuanto a las
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teorias de aprendizaje, el DUA considera los aportes de Vygotsky, Bruner,
Wood, Ross, Bandura, Novak, Gardner, entre otros (Alba, 2019), lo cual implica
qgue este enfoque esta plenamente enlazado con la “zona de desarrollo
préximo”, el modelado, la tutorizacion y el andamiaje (CAST, 2024), conceptos

los cuales apoyan el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al desarrollo de las tecnologias digitales, las investigaciones del
CAST al reconocer que las tecnologias de apoyo desarrolladas en un inicio
beneficiaban a todos los estudiantes, se plantearon que se podia responder a la
diversidad mediante las tecnologias (Alba et al., 2014). Rose y Meyer (2002),
mencionan que la flexibilidad de las tecnologias permite que los medios
digitales faciliten el proceso de personalizar los procesos de ensefianza
aprendizaje, reflejandose en cuatro ventajas de estos medios: versatilidad,
capacidad de transformacion, posibilidad de ser marcados y posibilidad de

generar conexiones.

Por ultimo, respecto a los avances en las neurociencias, Meyer, Rose y Gordon
(2014) citados en Andrango et al. (2025), mencionan que el DUA se basa en
reconocer la variabilidad neurolégica de los estudiantes, lo que implica
comprender que no hay una sola manera de aprender, de procesar la
informacion ni de encontrar motivacion. Asimismo, las investigaciones del CAST
evidenciaron que la diversidad en estructura y configuracién cerebral que

presentan los estudiantes se refleja en las distintas formas en las que se
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implican y motivan con su propio aprendizaje, acceden y procesan la
informacion, y en cédmo planifican y ejecutan tareas, esto a raiz de las
diferencias en las redes cerebrales afectivas, de reconocimiento y estratégicas,
las que se presentan como diversas formas para aprender en cada uno de los
estudiantes (Alba et al., 2014), por lo que el DUA considera estas redes como

un punto de partida para responder a las diferencias en el aprendizaje.

2.3.2.2. Pautas DUA: principios, directrices y puntos de control

El marco de aplicacion del DUA se organiza en 3 principios, 9 directrices y 35
puntos de control. Cada uno de los principios pretenden eliminar las barreras
que han dificultado tradicionalmente el acceso, participacion y progreso en el

aprendizaje (Meyer, Rose y Gordon, 2014, citados en Andrango et al., 2025).

Los principios del DUA en su version 2.2 son definidos por el CAST (2018a) de

la siguiente manera:

Proporcionar multiples medios de motivacién y compromiso: sostiene que las
emociones son un elemento importante en el proceso de aprendizaje, y que los
estudiantes tienden a presentar diferentes formas para implicarse y motivarse
en él. Esto debido a que existen multiples factores que influyen en las
emociones, como lo son la neurologia, la cultura, la subjetividad, la importancia

personal y los conocimientos previos, entre otros, por lo que se deben ofrecer
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multiples opciones para lograrlo, ya que no hay una sola forma de participacién

que sea beneficiosa para todos.

Proporcionar multiples medios de representacion: plantea que no existe una
unica forma para representar la informacion que sea efectiva para todos, siendo
necesario ofrecer multiples formas de representacién, debido a que los
estudiantes presentan diversas formas para percibir y comprender la
informacion, asi como también para aprender y transferir el aprendizaje, lo cual
se produce cuando se utilizan multiples formas de representacion, permitiendo

crear conexiones entre conceptos.

Proporcionar multiples medios de accion y expresion: sostiene que los
estudiantes presentan diferentes formas para desenvolverse y expresar lo que
saben en un entorno de aprendizaje, y para ello se requieren las habilidades de
estrategia, practica y organizacién en las cuales los estudiantes pueden diferir.
Es decir, cada persona segun sus caracteristicas abordara de diferente forma
las tareas de aprendizaje, siendo necesario proporcionar opciones para la

accion y expresion (CAST, 2018).

Cada uno de estos principios se basan en una red cerebral diferente. La red
afectiva se relaciona con el principio de motivaciéon y compromiso, la red de
reconocimiento con el de representacion y la red estratégica con el principio de
accion y expresion, cuya alineacion se aborda mediante las directrices y puntos

de control (CAST, 2018), los cuales se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Organizador grafico pautas DUA: principios, directrices y puntos de control

Principio Directriz y puntos de control

Proporcionar Proporcione opciones para Captar el Interés (7)

multiples e Optimice las elecciones individuales y autonomia (7.1)

medios de e Optimice la relevancia, el valor y la autenticidad (7.2)

motivacion o . ,
y e Minimice las amenazas y distracciones (7.3)

compromiso

Proporcione opciones para Mantener el Esfuerzo y la

Persistencia (8)

¢ Resalte la relevancia de metas y objetivos (8.1)

e Varie las demandas y los recursos para optimizar los
desafios (8.2)

e Promueva la colaboracion y la comunicacion (8.3)

e Aumente la retroalimentacién orientada a la maestria
(8.4)

Proporcione opciones para la Autorregulacion (9)

e Promueva expectativas y creencias que optimicen la
motivacion (9.1)

¢ Facilite habilidades y estrategias para enfrentar desafios
(9.2)

o Desarrolle la autoevaluacion vy la reflexién (9.3)

Proporcionar Proporcione opciones para la Percepcion (1)

multiples . . o
e Ofrezca formas para personalizar la visualizacion de

la informacion (1.1)
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medios de

representacion

e Ofrezca alternativas para la informacion auditiva (1.2)

o Ofrezca alternativas para la informacion visual (1.3)

Proporcione opciones para el Lenguaje y los Simbolos (2)

e Aclare vocabulario y simbolos (2.1)

e Aclare sintaxis y estructura (2.2)

e Apoye la decodificacion de textos, notaciones
matematicas y simbolos (2.3)

e Promueva la comprension entre diferentes lenguas
(2.4)

e llustre a través de multiples medios (2.5)

Proporcione opciones para la Comprension (3)

e Active o proporcione conocimientos previos (3.1)

e Destaque patrones, caracteristicas fundamentales,
ideas principales y relaciones entre ellas (3.2)

e Guie el procesamiento, visualizacién y manipulacion
de la informacion (3.3)

e Maximice la transferencia y la generalizacion de la

informacion (3.4)

Proporcionar
multiples
medios de
accion y

expresion

Proporcione opciones para la Accién Fisica (4)

e Varie los métodos de respuesta, navegacion e
interaccion (4.1)

e Optimice el acceso a herramientas y tecnologias de
asistencia (4.2)

Proporcione opciones para la Expresion y la Comunicacion

(5)
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e Use multiples medios para la comunicacion (5.1)

¢ Use multiples herramientas para la construccion y
composicion (5.2)

e Desarrolle fluidez con niveles de apoyo graduados

para la practica y el desempefio (5.3)

Proporcione opciones para la Funcién Ejecutiva (6)

e Guie el establecimiento de metas apropiadas (6.1)

e Apoye la planificacion y el desarrollo de estrategias
(6.2)

o Facilite la gestion de informacion y recursos (6.3)

e Mejore la capacidad para monitorear el progreso (6.4)

Nota. Adaptado de “Universal design for learning guidelines version 2.2 [graphic
organizer]”, por CAST, 2018b, Wakefield, MA: Author.

https://udlquidelines.cast.org/more/downloads/ - v2-2

Cabe sefalar que actualmente existe una version mas reciente de las pautas
DUA (version 3.0), sin embargo, el presente trabajo de investigacion se basa en
la version 2.2, dado que es la utilizada en la lista de verificacion desarrollada
por Iniesto et al. (2022c), la cual fue ajustada y utilizada para fines de este

estudio.
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2.4. Accesibilidad en MOOC desde el autismo

Segun Iniesto (2019) la accesibilidad en MOOC se define como la capacidad de
estos entornos para ajustarse a las necesidades de la diversidad de
estudiantes, y depende de la flexibilidad de la plataforma respecto a los medios
de acceso, la presentacion de los contenidos, el apoyo al estudiante y la
disponibilidad de recursos educativos y tareas alternativas adecuadas y

equivalentes.

Bajo dicha concepcion, la accesibilidad en MOOC desde un enfoque inclusivo
para personas con autismo, se comprendera desde el marco del Disefio
Universal para el Aprendizaje y las directrices de disefio web accesible para

personas con autismo, como se presenta a continuacion.

2.4.1. Enfoque de accesibilidad en MOOC desde el Diseiio Universal para

el Aprendizaje

En la actualidad, no existen lineamientos especificos que orienten o evaluen la
accesibilidad para personas con autismo en entornos MOOC. Sin embargo,
considerando que este tipo de cursos son abiertos a una diversidad de
estudiantes, un enfoque que se ha sugerido adoptar durante la ultima década
para abordar la accesibilidad de los MOOC en cuanto a aspectos de

pedagdgicos y de aprendizaje, es el Disefio Universal para el Aprendizaje,
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como se indica en los estudios de Park et al. (2019), Iniesto y Hillaire (2022) y

Rodriguez et al. (2024).

En esta misma linea, en el estudio de Iniesto et al. (2022c), se implementé una
lista de verificacion basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje con el
proposito de que los estudiantes evaluaran la accesibilidad de un MOOC sobre
materiales digitales accesibles. Los resultados de dicho estudio evidenciaron
que los estudiantes que habian aplicado la lista de verificacidén percibieron que
el DUA es util y posee diferentes beneficios como marco para evaluar
accesibilidad en este tipo de cursos. Sin embargo, los resultados sugieren que
este marco de evaluaciéon debe perfeccionarse para respaldar mejor las
evaluaciones, asi como contar con capacitacion y experiencia para su

aplicacion.

Asumir el enfoque del DUA en el disefio y evaluacion de la accesibilidad de los
MOOC cobra relevancia en el contexto del autismo, ya que, como lo sefalan
Barrera y Moliner (2023), su flexibilidad permite ofrecer una respuesta adaptada
a las preferencias y necesidades de una diversidad de estudiantes, incluyendo

al estudiantado con Trastorno del Espectro Autista.
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2.4.2. Enfoque de accesibilidad desde las directrices de disefio web

accesible para personas con autismo

Por otra parte, considerando la amplia variabilidad que caracteriza al perfil
cognitivo de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), asi como
las diferencias en su funcionamiento cognitivo en comparacioén con personas sin
el diagndstico (como se refleja en los principales planteamientos de las teorias
explicativas del autismo mencionadas anteriormente), resulta relevante destacar
que diversos estudios recopilados en las revisiones sistematicas de Fernandez-
Alvarado y Onandia-Hinchado (2022) y Velikonja et al. (2019), han evidenciado
diversas alteraciones en esta area, lo que conlleva a considerar la necesidad de
que tanto los entornos sociales como educativos sean accesibles

cognitivamente para esta poblacién.

En el contexto de los Cursos en Linea Masivos y Abiertos, hasta la fecha, no se
han establecido lineamientos de accesibilidad cognitiva para promover la
participacion y acceso de usuarios con TEA. Sin embargo, las directrices de
disefio web accesible para personas con autismo (propuestas en el marco del
proyecto de Hassell Inclusion en conjunto con la Sociedad Nacional de Autismo
de Reino Unido en 2019), favorecen la accesibilidad cognitiva para personas
con TEA en sitios web (Confederacién Autismo Espana et al., 2024), entornos

en los que comunmente se suelen alojar este tipo de cursos.
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En este sentido, aunque dichas directrices fueron elaboradas originalmente
para sitios web, en el contexto de esta investigacion, se propone considerar
algunas de estas directrices como referente de accesibilidad cognitiva para
entornos MOOC tanto para su disefio como para su evaluacién, debido a que
estos cursos se desarrollan en plataformas digitales que comparten
caracteristicas estructurales con sitios web, y a que estas directrices estan
sustentadas en una sélida comprension empirica de las barreras que enfrentan

las personas con autismo al usar la web (Frankowska-Takhari y Hassell, 2019).

A continuacion, en la Tabla 3, se presenta el conjunto de 49 directrices de
disefo web para la accesibilidad de personas autistas propuestas por Hassell
Inclusion y la Sociedad Nacional de Autismo de Reino Unido, organizadas en 16

categorias y traducidas al espanol.

Tabla 3

Categorias y directrices de disefio web para la accesibilidad de personas
autistas propuestas por Hassell Inclusion y la Sociedad Nacional de Autismo de
Reino Unido en 2019

Categoria Directrices

1. Disefio de 1.1 Disefie paginas claras y ordenadas. (Alto)

pagina 1.2 Establezca la longitud de las paginas de acuerdo
con el tipo y la funcién de la pagina. (Alto)
1.3 Separe claramente los elementos de disefo y las

secciones que no pertenecen juntos. (Alto)
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1.4 Coloque informacion importante en la parte superior
de la pagina y por encima del pliegue. (Medio)

1.5 Utilice el tamafio de los elementos de disefio para
comunicar la importancia de la informacién. (Medio)

1.6 Evite imagenes grandes por encima del pliegue.
(Medio)

1.7 Para cada pagina, proporcione un resumen de la
pagina y su propoésito. (Medio)

1.8 Garantizar la consistencia del disefio de la pagina
utilizando simetria. (Bajo)

1.9 Mantener una consistencia visual de los elementos
de disefo dentro de una sola seccion de la pagina.
(Bajo)

2. Navegacion

2.1 Disefo de navegacion consistente y sencilla en todo
el sitio. (Medio)

2.2 Asegurese de que todos los enlaces y botones sean
visiblemente cliqueables. (Medio)

2.3 Asegurese de que los usuarios comprendan cémo
navegar por los carruseles. (Medio)

2.4 Utilice menus secuenciales con menos elementos
para seleccionar. (Medio)

2.5 Utilice un menu principal fijo. (Bajo)

3.1 Evite utilizar muchos colores brillantes en el sitio

3. Colores
web. (Alto)
3.2 Permitir a los usuarios personalizar los colores de
fondo y del texto. (Alto/Medio)
4. Fuentes 4.1 Utilice una fuente de al menos 12 puntos en todo el

sitio web. (Medio)
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4.2 Elija una tipografia para tu sitio web y usala de
forma consistente. (Medio)

4.3 Permitir a los usuarios personalizar el tipo y tamafio
de fuente para adaptarlo a sus necesidades.
(Medio/Bajo)

5. Texto

5.1 Asegurese de que haya suficiente espacio entre
parrafos y entre lineas de texto. (Alto)

5.2 Organizar el texto en parrafos cortos y utilizar lineas
cortas. (Medio)

5.3 No interrumpa el flujo del texto con otros elementos
de disefio. (Medio)

5.4 Evite utilizar el estilo de texto en negrita para
grandes cantidades de texto y en combinacion con
otros estilos. (Medio)

5.5 Ponga en negrita las palabras clave para facilitar la
lectura rapida del texto en busca de informacion

importante. (Bajo)

6. Formatos no

6.1 Considere proporcionar informacion en formato de

video. (Bajo)

textuales
6.2 Utilice elementos visuales con el texto para facilitar
la comprension. (Bajo)
6.3 Utilice iconos para ayudar a los usuarios a localizar
la informacién mas rapidamente. (Bajo)
7. Imagenes 7.1 Utilice imagenes sencillas que se puedan entender

facilmente. (Medio)
7.2 Utilice imagenes significativas y relacionables que
agreguen valor y claridad a la informacién de la

pagina. (Medio)
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7.3 Limitar el uso de imagenes de fondo y graficos
decorativos. (Medio)

7.4 Utilice fotografias de personas solo si las personas
representadas son relevantes para la informacion.
(Bajo)

7.5 Proporcionar la posibilidad de desactivar graficos

decorativos y todas las imagenes. (Bajo)

8. Contenido de 8.1 Deshabilitar la reproduccion automatica. (Alto)
video 8.2 Proporcionar subtitulos para videos y
transcripciones para todo el contenido de video y
audio. (Alto)

8.3 Permitir a los usuarios desactivar los subtitulos de
los videos. (Medio)

8.4 Proporcionar informacién introductoria basada en
texto para los videos en las paginas. (Medio)

8.5 Utilice contenido de video cuando agregue valor o
aumente la claridad de la informacion textual en el

sitio. (Bajo)

9. Movimiento 9.1 Desactivar la reproduccion automatica de paginas.
Proporcionar un mecanismo de pausa. (Alto)

9.2 Evite los movimientos que llamen la atencion a
menos que otros métodos de énfasis visual hayan

fallado. (Alto)

10.P4gina de 10.1 Proporcionar ayuda en el sitio web en una variedad

ayuda de formatos. (Alto)

11.Formularios 11.1 Ultilice etiquetas e instrucciones claras y unicas

para cada campo. (Alto)

11.2 Garantizar tiempos de espera razonables. (Alto)
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11.3

Proporcionar retroalimentacion clara y oportuna.
(Medio)

12.Uso del 12.1 Utilice un lenguaje claro y conciso y evite metaforas
lenguaje y ambigledades. (Alto)
12.2 Evite la jerga, las abreviaturas, los acréonimos, los
modismos y los coloquialismos. (Alto)
13.1 Permitir a los usuarios personalizar el sitio web y

13.Personalizacion

hacer que la personalizacion esté claramente
disponible. (Medio)

14. Compartir 14.1 Permitir a los usuarios compartir contenido a través
contenido del correo electrénico y las plataformas que utilizan.
(Bajo)
15.Re-aprendizaje 15.1 Comunique sus planes sobre cambios en el sitio
web de forma clara y con antelacion. (Alto)
16.1 Realizar investigaciones de usuarios para

16.Investigacion

fundamentar decisiones de disefio. (Alto)

Nota. (Alto), (Medio) y (Bajo) corresponden a indicadores de la importancia de

cada directriz, basados en la gravedad de como el incumplimiento de estas

impactd a los participantes con autismo en la investigacion. Elaboracion propia

a partir de “Autism Accessibility Guidelines research project”, por S.
Frankowska-Takhari & J. Hassell, 2019, National Autistic Society & Hassell
Inclusion. https.//dy55nndrxke 1w.cloudfront.net/file
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CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

3.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que,
como lo indican Pita y Pértegas (2002) “la investigacién cuantitativa es aquella
en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p. 1). Este
enfoque, segun Hernandez-Sampieri et al., (2014) “Refleja la necesidad de
medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o problemas de investigacion”
(p.5). En este sentido, el estudio aplica instrumentos que permiten valorar
cuantitativamente items asociados a la accesibilidad cognitiva y al disefio de

aprendizaje del MOOC analizado.

3.1.2. Disefo de la investigacion

El estudio se enmarca en un disefio no experimental, pues como lo sefalan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), este disefio de investigacion es
entendido como aquel que se realiza sin la manipulacion intencionada de
variables, dado que “no se tiene control directo sobre dichas variables ni se
puede influir en ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023, p.178). En coherencia con lo anterior,
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el estudio se limita a observar el estado actual del MOOC y sus caracteristicas

sin intervenir en su disefio o funcionamiento.

3.1.3. Tipo de diseio de investigacion

El tipo de disefio adoptado corresponde a un disefio transversal, debido a que
la recoleccidn de datos se realiza en un unico momento temporal, lo cual
coincide con lo planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), quienes
sefalan que “los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo unico” (p. 180). Ademas, este tipo de disefo
permite describir las variables de interés y analizar su incidencia en un punto

especifico del tiempo (Hernandez-Sampieri et al., 2006).

3.1.4. Alcance de la investigacion

La investigacion presenta un alcance exploratorio y descriptivo. Se enmarca en
el alcance exploratorio debido a que examina un fenémeno el cual no se ha
investigado antes: la accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje en un
MOOQOC; y desde una perspectiva diferente con un enfoque inclusivo para
personas con TEA. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) indican
que los estudios exploratorios se desarrollan cuando se pretende analizar
fendmenos poco abordados o nuevos, sobre los cuales existen dudas o

antecedentes dispersos dado que la revision de literatura deja al descubierto
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que existen guias no investigadas o ideas escasamente relacionadas con el
problema de investigacion; o bien cuando se busca abordar un fendmeno desde

perspectivas innovadoras.

Al mismo tiempo, el estudio posee un alcance descriptivo, dado que pretende
caracterizar de manera detallada como se manifiestan las variables analizadas
en el MOOC. En este sentido, Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialan que la
investigacion cuyo alcance es descriptivo consiste en describir detalladamente
como son y se manifiestan fendbmenos, situaciones, contextos o sucesos a
investigar, teniendo como propdsito medir o recoger informacion sobre las

variables, sin pretender establecer relaciones entre ellas.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Unidad de analisis

Para dar respuesta a los objetivos especificos (1) Describir en qué medida el
disefio de aprendizaje del MOOC “IA Generativa para el dia a dia” es accesible
en funcién de su ajuste a las pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), y (2) Describir en qué medida el MOOC “IA Generativa para el dia a dia”
es accesible cognitivamente desde la perspectiva del autismo, se definié como
unidad de analisis el Curso en Linea Masivo y Abierto “|A Generativa para el dia

a dia: Desde conceptos basicos hasta la responsabilidad ética”.
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Tabla 4

Descripcion del MOOC “IA Generativa para el Dia a Dia: Desde Conceptos

Basicos hasta la Responsabilidad Etica”

MOOC

IA Generativa para el Dia a Dia: Desde Conceptos Basicos

hasta la Responsabilidad Etica.

Objetivo

general

Introducir a los/as participantes en el uso responsable,
ético y practico de la inteligencia artificial generativa,
proporcionando los conocimientos fundamentales,
habilidades técnicas y estrategias para emplearla de
manera eficiente en actividades cotidianas y laborales, al
tiempo que se fomenta una reflexién critica sobre sus

riesgos, desafios y oportunidades.

Modalidad

Asincronica.

Metodologia de

aprendizaje

EI MOOC corresponde a un curso de caracter tedrico-
practico que emplea la metodologia de aprendizaje
auténomo, a través del estudio de diversos recursos como
videos y guias de contenidos, ademas de la realizacion de
actividades practicas y la participacion en foros de

reflexion.

Participantes

El curso esta dirigido a todo publico independientemente
de su edad, experiencia o nivel de conocimientos previos.
Los participantes forman parte de la comunidad de

aprendizaje en linea de la Universidad de Concepcion.

Duracion 39 horas cronoldgicas.
estimada
Idioma Espanol.
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Moédulos

Modulo 0: Bienvenida y antecedentes generales del
Curso.

Modulo 1: Conceptos basicos y aplicaciones
practicas.

Modulo 2: A generativa en la vida cotidiana.
Modulo 3: Introduccion a la Ingenieria de prompts.
Médulo 4: Etica y Privacidad en el Uso de IA
generativa.

Modulo 5: Mdédulo de cierre.

Resultados
Aprendizaje
(RA)

RA1: Describir los conceptos basicos de |A
generativa y sus aplicaciones en tareas especificas
de la vida diaria y laboral.

RAZ2: Identificar herramientas de |A generativa
disponibles en dispositivos cotidianos para mejorar
la eficiencia en tareas del hogar y la oficina.

RA3: Distinguir estrategias de prompt adecuadas
para mejorar la precision de las respuestas de IA
generativa en escenarios comunes de trabajo, como
la redaccion de correos o informes.

RA4: Reconocer los riesgos y oportunidades éticas
de la IA generativa al usarla en el hogar y el trabajo,

con énfasis en la privacidad y la ética.

Recursos y Videos

actividades Documentos (guias de contenidos y actividades)
Foros
Cuestionarios (evaluaciones)
Encuestas

Plataforma Campus Abierto UdeC.
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Nota. Adaptado de “Syllabus del Curso - IA Generativa para el Dia a Dia: Desde

Conceptos Basicos hasta la Responsabilidad Etica” por R. Riquelme, 2025.

Para dar respuesta al objetivo especifico (3) Describir las percepciones de
participantes con TEA respecto a la accesibilidad cognitiva del MOOC “I1A
Generativa para el dia a dia” se establecié como unidad de analisis los
participantes del MOOC “IA Generativa para el dia a dia: Desde conceptos
basicos hasta la responsabilidad ética” que presentan Trastorno del Espectro

Autista.

3.2.2. Poblacion y muestra

Para los objetivos especificos 1y 2, no se define una poblacién, ya que, de
acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la poblacion se entiende
como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 201) y en el caso del presente estudio no existe un
conjunto de cursos MOOC con caracteristicas equivalentes que permita
delimitar una poblacién. De igual manera, no se establece una muestra, ya que,
segun el mismo autor, la muestra corresponde a un “subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los datos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2023, p. 198), por lo que, al no delimitar una poblacion, no es posible
seleccionar un subconjunto representativo de esta.

64



En el caso del objetivo especifico (3), la poblacién se define como todas las
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que se inscribieron en el
MOOC “IA Generativa para el dia a dia” que, debido a que se desconoce la
cantidad exacta y considerando que el MOOC cuenta con 5.461 participantes,
se estima alrededor de 43 individuos con TEA inscritos en el MOOC, basandose
en la prevalencia mundial que indica que aproximadamente 1 de cada 127

personas presenta este diagnostico.

La muestra para el objetivo especifico (3) corresponde a una muestra no
probabilistica la cual segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) “suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion.” (p.189). Este tipo de
muestra no busca que los casos sean representativos de la poblacion

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).

La técnica de muestreo utilizada para la seleccion de la muestra es la técnica
de muestreo por conveniencia, la cual consiste en “seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.” (Otzen y

Manterola, 2017, p.230).

En coherencia con lo anterior, la muestra en esta investigacion corresponde a
los 18 participantes del MOOC “IA Generativa para el dia a dia”, que

respondieron la encuesta y declararon tener diagndstico de TEA. La muestra se
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caracteriza por presentar nacionalidad chilena, una edad adulta de 24 a 59 afos
y un nivel de escolaridad de educacién superior incompleta, completa y
postgrado, a excepcion de uno de los usuarios, cuyo nivel de escolaridad es

educacién media completa.

3.2.2.1. Criterios de seleccion de muestra

Para responder al objetivo especifico 3 de la presente investigacion se

consideraron los siguientes criterios de seleccion de muestra:

Participantes del MOOC IA Generativa para el dia a dia: desde
conceptos basicos hasta la responsabilidad ética.

Participantes del MOOC que hayan aceptado participar de la encuesta
de Accesibilidad y usabilidad del disefio del MOOC "IA Generativa para el
dia a dia".

Participantes que hayan declarado en la encuesta diagnostico de

Trastorno del Espectro Autista (TEA).
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3.3. Conceptualizaciéon y operacionalizacién de variables
3.3.1. Variable 1. Accesibilidad del diseiio de aprendizaje de MOOC

3.3.1.1. Conceptualizacién

En el contexto de los MOOC, Iniesto (2019) define la accesibilidad como la
capacidad del entorno MOOC para adaptarse a las necesidades de todos los
estudiantes, y se determina por la flexibilidad de la plataforma en relacion a la
modalidad de acceso, presentacion, apoyo al estudiante y disponibilidad de los
recursos educativos y tareas alternativas adecuadas pero equivalentes.
Asimismo, el autor indica que esta perspectiva sobre la accesibilidad puede

aplicarse en el contexto de disefio de aprendizaje.

Por otra parte, Koper y Bennett (2008), definen el diseno de aprendizaje como
la secuencia de actividades de aprendizaje que realizan los estudiantes para
lograr ciertos objetivos de aprendizaje, incluyendo los recursos y mecanismos

de apoyo necesarios para que los estudiantes completen las actividades.

Por tanto, para fines de esta investigacion la accesibilidad del disefio de
aprendizaje de MOOC sera entendida bajo ambas concepciones, como la
capacidad del entorno MOOC para adaptarse a las necesidades de todos los
estudiantes debido a la flexibilidad de la secuencia de actividades para el logro
de los objetivos de aprendizaje, asi como también a la flexibilidad de la
plataforma respecto a la modalidad de acceso, presentacion y mecanismos de

apoyo necesarios para que los estudiantes las lleven a cabo, incluyendo la
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disponibilidad de los recursos educativos y actividades alternativas adecuadas y

equivalentes.

3.3.1.2.

Operacionalizacion

La variable accesibilidad del disefio de aprendizaje del MOOC sera medida

mediante la aplicacién de una lista de verificacion adaptada de la lista de

verificacion del disefio de aprendizaje de MOOC de Iniesto y colaboradores.

Cada item sera evaluado mediante una escala de valoracién ordinal compuesta

por cuatro niveles de cumplimiento, los cuales cuentan con valores asociados

entre 0 y 3, asignados en funcion de la evidencia observada. Asimismo, cada

asignacion de puntaje se acompanara de observaciones descriptivas que

justifiquen la puntuacion asignada.

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de la variable accesibilidad del diserio de
aprendizaje del MOOC.

Variable Dimension Indicador | items | Instrumen | Escala de
to valoracion
ordinal
Accesibilidad | Proporcionar | Proporcione | 1-3 Lista de Cumple
del disefio de | multiples opciones verificacion | Totalmente =
medios de para Captar de 3
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aprendizaje
del MOOC

motivacion y

compromiso

el Interés

(7)

Proporcione
opciones
para
Mantener el
Esfuerzoy
la

Persistencia

(8)

4-7

Proporcione
opciones
para la
Autorregula

cion (9)

8-10

Proporcionar
multiples
medios de
representacio

n

Proporcione
opciones
para la
Percepcion

(1)

11,12

Proporcione
opciones
para el
Lenguaje y
los

Simbolos

(2)

14-16
,18,1

Accesibilid
ad del
Disefio de
Aprendizaj
e de
MOOC
basada en
el Disefio
Universal
para el
Aprendizaj
e (DUA)

Cumple
Parcialmente
(Alto) = 2

Cumple

Parcialmente

(Bajo) = 1
No Cumple =
0.
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Proporcione | 20-23
opciones
para la
Comprensio
n (3)

Proporcionar | Proporcione | 24,25

multiples opciones
medios de para la
accion y Accidn
expresion Fisica (4)

Proporcione | 26-28
opciones
para la
Expresion 'y
la
Comunicaci
6n (5)

Proporcione | 29-32
opciones
para la
Funcion

Ejecutiva (6)

Nota. Tabla de elaboracion propia. La variable accesibilidad del disefio de
aprendizaje del MOOC se operacionalizara considerando como dimensiones los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, y como indicadores sus
directrices. Para visualizar en su totalidad los items que operacionalizan la

variable ver Anexo 3.
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Agregado a ello, para definir el nivel general de accesibilidad del disefio de
aprendizaje alcanzado por el MOOC en relacion a su ajuste al Disefio Universal
para el Aprendizaje, los puntajes obtenidos segun la escala ordinal se
presentaran como porcentajes y se interpretaran utilizando una escala que
representa distintos niveles de accesibilidad, en donde “Critico” abarca de 0% a
24,9%:; “Bajo” de 25% a 49,9%; “Medio” de 50% a 74,9%; y “Alto” de 75% a

100%.

3.3.2. Variable 2. Accesibilidad cognitiva de MOOC desde la perspectiva
del autismo

3.3.2.1. Conceptualizacion

La accesibilidad cognitiva, segun Confederacion Autismo Espana et al. (2024)
“es la caracteristica de los entornos y de los elementos que hacen posible que
todas las personas, mas alla de sus capacidades o situacion puedan

comprenderlos y usarlos” (p.13).

Por lo que, para efectos de esta investigacion, la accesibilidad cognitiva de
MOOC sera entendida como la caracteristica que posibilita que las personas
con autismo, sin importar sus capacidades o situacion puedan usary

comprender los entornos MOOC y sus elementos.
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3.3.2.2.

Operacionalizacion

La variable accesibilidad cognitiva de MOOC desde la perspectiva del autismo

sera medida a través la aplicacion de una lista de verificacién basada en

directrices de accesibilidad web para personas con autismo. Cada item sera

evaluado mediante una escala de valoracion ordinal compuesta por cuatro

niveles de cumplimiento, los cuales cuentan con valores asociados entre 0 y 3,

asignados en funcion de la evidencia observada. Asimismo, cada asignacion de

puntaje se acompanara de observaciones descriptivas que justifiquen la

puntuacion asignada.

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de la variable accesibilidad cognitiva de MOOC

desde la perspectiva del autismo.

Variable Dimensién | Indicador | items | Instrumento | Escala de
valoracion
ordinal

Accesibilida | Disefo de 1.1 Disefia |1 Lista de Cumple

d cognitiva | pagina paginas Verificacion Totalmente

de MOOC clarasy de =3

desde la ordenadas. Accesibilidad

perspectiva 1.2 2 Cognitiva en

del autismo Establezca MOOC desde Cumple
Parcialmen

la longitud
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de las
paginas de
acuerdo
con el tipo
y la
funcién de

la pagina.

1.3 Separe
claramente
los
elementos
de diseno
y las
secciones
que no
pertenecen

juntos.

1.7 Para
cada
pagina,
proporcion
eun
resumen
dela
paginay
su

proposito.

la perspectiva

del autismo

te (Alto) =
2

Cumple
Parcialmen
te (Bajo) =
1

No Cumple
=0.
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Navegacion

2.1 Diseino
de
navegacio
n
consistent
e y sencilla
en todo el

sitio.

2.2
Asegurese
de que
todos los
enlaces y
botones
sean
visiblement
e

cliqueables

Colores

3.2
Permitir a
los
usuarios
personaliz
ar los
colores de
fondo y del

texto.
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Fuentes

4.1 Utilice
una fuente
de al
menos 12
puntos en
todo el

sitio web.

4.2 Elige
una
tipografia
para tu
sitio web y
usala de
forma
consistent

e.

Texto

5.1
Asegurese
de que
haya
suficiente
espacio
entre
parrafos y
entre
lineas de

texto.

10
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5.2
Organizar
el texto en
parrafos
cortos y
utilizar
lineas

cortas.

11

5.5 Ponga
en negrita
las
palabras
clave para
facilitar la
lectura
rapida del
texto en
busca de
informacio

n

importante.

12

Formatos

no textuales

6.1
Considere
proporcion
ar
informacio

nen

13
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formato de

video.

6.2 Utilice
elementos
visuales
con el
texto para
facilitar la
comprensi

on.

14

Imagenes

7.2 Utilice
imagenes
significativ
asy
relacionabl
es que
agreguen
valor y
claridad a
la
informacio
ndela

pagina.

15

Subtitulos
de video

8.3
Permitir a
los
usuarios

desactivar

16
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los
subtitulos
de los

videos.

Instruccione
s de

evaluacion

11.1 Utilice
etiquetas e
instruccion
es claras y
unicas
para cada

campo.

17

Uso del

lenguaje

12.1 Utilice
un
lenguaje
claroy
COoNCiso y
evite
metaforas
y
ambigueda
des.

18

ver Anexo 4.
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Nota. Tabla de elaboracién propia. La variable accesibilidad cognitiva de MOOC
desde la perspectiva del autismo se operacionalizara considerando como
dimensiones e indicadores aquellas categorias y directrices de accesibilidad
web para personas con autismo, de las cuales se desprenden los items
disefiados, siendo las dimensiones “Subtitulos de video” e “Instrucciones de
evaluacion” ajustadas en funcion de los aspectos del MOOC que el instrumento

evalua. Para visualizar en su totalidad los items que operacionalizan la variable




Adicional a ello, para definir el nivel general de accesibilidad cognitiva
alcanzado por el MOOC, desde la perspectiva del autismo, los puntajes
obtenidos segun la escala ordinal se presentaran como porcentajes y se
interpretaran utilizando una escala que representa distintos niveles de
accesibilidad, en donde “Critico” abarca de 0% a 24,9%; “Bajo” de 25% a

49,9%; “Medio” de 50% a 74,9%; y “Alto” de 75% a 100%.

3.3.3. Variable 3. Percepcion de participantes con TEA sobre accesibilidad
cognitiva de MOOC

3.3.3.1. Conceptualizacion

La percepcion segun Vargas (1994) se define como un “proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacién y significacion para
la elaboracién de juicio en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico

y social” (p.48).

Por lo tanto, para fines de este estudio, la percepcién de accesibilidad cognitiva
de MOOC se comprendera como el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en reconocer, interpretar y otorgar significado a sensaciones obtenidas
respecto a la accesibilidad cognitiva de un entorno MOOC, para elaborar un

juicio de este.
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3.3.3.2.

Operacionalizacion

La variable percepcion de participantes con TEA sobre accesibilidad cognitiva

de MOOC se medira mediante la aplicacion de una encuesta que incluye siete

preguntas cerradas (items) tipo Likert, que recogen el nivel de acuerdo de los

participantes con TEA del MOOC “IA Generativa para el dia a dia”, respecto a

distintos aspectos de la accesibilidad cognitiva percibida, tales como:

explicaciones claras, carga cognitiva, instrucciones claras y directas, utilidad de

apoyos visuales y, estructura y organizacion del curso. Cada usuario con TEA

que participa de la encuesta indicara su nivel de acuerdo utilizando una escala

Likert de cinco puntos.

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de la variable percepcion de participantes con TEA

sobre accesibilidad cognitiva de MOOC.

Variable Dimensioén items Instrumento Escala de
medicién

Percepcion | Explicaciones | Las Cuestionario | Totalmente de
de usuarios | claras explicaciones de | de encuesta: | acuerdo =5
con TEA los recursos Accesibilidad
sobre (videos u otros) y | y usabilidad
accesibilidad actividades de del disefio De acuerdo =
cognitiva de aprendizaje son | del MOOC 4
MOOC claras "IA
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permitiéndome
comprender con
facilidad el

contenido.

Carga

cognitiva

La cantidad de
informacion
contenida en los
documentos del
Curso no es
excesiva,
facilitandome el
acceso al

contenido.

La distribucion
de la informacion
en el curso evita
que me sienta
sobrecargado,
permitiéndome
mantener la
atencion en los
videos, foros o

actividades.

Instrucciones
clarasy

directas

Las
instrucciones en
los foros son
claras y directas,

permitiéndome

Generativa
para el dia a

dia"

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo =
3

En desacuerdo
=2

Totalmente en
desacuerdo =
1.
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comprender con
facilidad sin
necesidad de

releerlas.

Las
instrucciones de
las evaluaciones
indican de forma
clara y explicita
la manera en
que debo
responder (por
ejemplo:
arrastrar, marcar,
seleccionar,

etc.), lo que me

facilita

realizarlas.
Utilidad de Los apoyos
apoyos visuales
visuales (imagenes e

iconos) son

suficientes para
ayudarme a
comprender el

contenido.

Estructura y

organizacion

La organizacion

de los médulos y
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secciones sigue
un patrén claro,
lo que me ayuda
a anticiparme y
orientarme hasta

finalizar el curso.

Nota. Tabla de elaboracion propia. La variable percepciéon de participantes con
TEA sobre accesibilidad cognitiva de MOOC se operacionaliza considerando
dimensiones que surgieron a partir del propdsito asociado a cada pregunta

validada por los jueces expertos.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizan dos técnicas de investigacion, la

observacion estructurada y la encuesta.

La observacion estructurada, consiste en la observacion metddica apoyada en
instrumentos de investigacién para recopilar informacién controlada, clasificada
y sistematica a través de categorias previamente codificadas (Campos y Lule,
2012). En este sentido, para fines de este estudio la observacion estructurada
se emplea como técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacion de
listas de verificacion que permiten obtener informacion sobre la accesibilidad

cognitiva y del disefio de aprendizaje del MOOC analizado.

Por otra parte, la encuesta es una técnica versatil y accesible que se utiliza para

obtener informacién de una gran cantidad de personas, permitiéndole a

83



investigadores recopilar informaciéon de una poblacién objetivo respecto a sus
actitudes, opiniones, comportamientos y demografia (Medina et al., 2023). En el
marco de esta investigacion se utilizé la encuesta por internet, cuya
caracteristica principal es que los participantes responden a un cuestionario en

linea (Medina et al., 2023).

3.5. Instrumentos

En el presente estudio, se utilizaron tres instrumentos para cumplir los objetivos
de investigacion propuestos. Estos consisten en dos listas de verificacion y un

cuestionario de encuesta, los cuales se describen en detalle a continuacion:

3.5.1. Instrumento 1. Lista de verificacion de Accesibilidad del Disefio de
Aprendizaje de MOOC basada en el Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA)

El instrumento corresponde a una adaptacién de la lista de verificacidén creada
por Iniesto, Rodrigo y Hillaire que evalua la accesibilidad del disefio de
aprendizaje de MOOC disenada en base a las directrices del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) en su version 2.2 (CAST, 2018), el cual contempla 3
principios, 9 directrices y 31 puntos de control. El instrumento original incluye 31
preguntas estrechamente vinculadas con los puntos de control del DUAy su
validez se realizé mediante el calculo de la confiabilidad entre evaluadores
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utilizando el indice Kappa de Cohen, obteniendo como resultado un acuerdo

moderado.

Los resultados del estudio de Iniesto et al. (2022c) dan cuenta de que los
estudiantes que aplicaron dicha lista de verificacion percibieron que el DUA es
util y posee diferentes beneficios como marco para evaluar accesibilidad en
MOOC. No obstante, los hallazgos también apuntaron a que el uso de la lista de
verificacion no era sencillo ya que existen algunas areas que son dificiles de
evaluar por lo que se requiere capacitacion y experiencia para su aplicacion.
Asimismo, los resultados sugieren que este marco de evaluacion debe

mejorarse para respaldar mejor las evaluaciones.

A continuacién, se detallan las principales modificaciones realizadas al

instrumento en su adaptacién para propositos del presente estudio:

En la lista de verificacion original se planteaban las preguntas para ser
respondidas por usuarios que no estaban necesariamente capacitados para
evaluar accesibilidad del disefio de aprendizaje utilizando el DUA como marco,
por lo que se modificaron las preguntas de manera que puedan ser respondidas
mediante la observacion externa de investigadores con conocimiento sobre las

pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Se modificaron preguntas centrandose en la observacion directa y estructurada
del diseno de aprendizaje del MOOC, y no en la percepcion de los usuarios

respecto a su disefio, como en el instrumento en su versidn original.

85



La lista de verificacion original utiliza una escala tipo Likert de cinco puntos, lo
cual puede estar relacionado a que las escalas Likert se emplean
frecuentemente para identificar las percepciones de estudiantes, docentes y
administradores en relacion con la practica educativa (Fabila et al., 2013). En
cambio, en el caso de la lista de verificacion adaptada, se evalua cada item
(pregunta) utilizando una escala de valoracion ordinal con cuatro niveles de

cumplimiento definidos como: “No cumple (0)”, “Cumple parcialmente (bajo)

(1)”, “Cumple parcialmente (alto) (2)” y “Cumple totalmente (3)”.

La lista de verificacion modificada se encuentra en idioma espanol, debido a la
colaboracion de Iniesto (autor de la versién original) que facilitd la traduccion de

las preguntas del inglés al espafiol.

El instrumento original contempla un apartado para incluir observaciones,
posterior a la seccidén de preguntas. En cambio, en la lista de verificacién
modificada se afiadid dicho apartado para cada una de las preguntas que la
componen, cuya finalidad es que el evaluador registre la justificacion de la

puntuacion asignada.

Con el fin de precisar la evaluacion, una de las preguntas originales se
reformuld en dos preguntas diferenciadas, aumentando asi el numero total del

instrumento a 32 preguntas.

Para visualizar a mayor detalle los items del instrumento original (en su version

en espanol) comparados con los items del instrumento adaptado, ver Anexo 1.
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3.5.1.1. Procedimiento de aplicacion del Instrumento 1

El instrumento se aplicé en una hoja de calculo de Excel de manera conjunta
por el equipo investigador estableciendo los puntajes y observaciones de

justificacion a través de discusion y consenso.

La asignacion de puntaje entre 0 y 3 se realizé basandose en la observacion
estructurada y directa de la accesibilidad del disefio de aprendizaje del MOOC,
mediante la verificacién del cumplimiento de cada uno de los items que
conforman la lista de verificacion de Accesibilidad del Disefio de Aprendizaje de
MOOC basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), utilizando una

escala de valoracion ordinal con cuatro niveles de cumplimiento.

3.5.2. Instrumento 2. Lista de Verificacion de Accesibilidad Cognitiva en

MOOC desde la perspectiva del autismo

El instrumento corresponde a una lista de verificacion disefiada por las tesistas
Herrera, Lopez, Molina y Mora (auditoria propia) cuya aplicacién busca verificar
la medida en que el MOOC es accesible cognitivamente desde la perspectiva

del autismo.

La lista de verificacion se disefid en base a las directrices del proyecto de
investigacion de la organizacion Hassell Inclusion, sobre directrices de disefio

web accesible para personas con autismo, las cuales surgen en respuesta a los
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hallazgos del proyecto de investigacién multimétodo encargado por la Sociedad
Nacional de Autismo (National Autistic Society) de Reino Unido en 2019
(Frankowska-Takhari y Hassell, 2019). Dicho proyecto propone un conjunto de
49 directrices, las cuales estan enfocadas en el disefio de sitios web accesibles
para mejorar la experiencia de usuarios con autismo en base a la comprension
empirica y solida de las barreras que enfrentan al usar la web. Dichas
directrices se utilizaron como referente de accesibilidad cognitiva para personas
con autismo en MOOC, dado que, este tipo de cursos se alojan en la web vy,
como lo indica Confederacion Autismo Espafa (2024), las 49 directrices
contribuyen tanto a la accesibilidad cognitiva como sensorial para personas con

Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Las directrices de disefio web accesible se encuentran organizadas en 16
categorias, de las cuales 10 fueron seleccionadas para el disefio del
instrumento. Asimismo, de las 42 directrices asociadas a las 10 categorias
seleccionadas, solo se escogieron 18 debido a su relevancia para el contexto
de los MOOC. Posteriormente, tales directrices fueron contextualizadas y
transformadas en preguntas de verificacidn, para ser aplicables para evaluar
accesibilidad cognitiva en cursos MOOC desde la perspectiva del autismo. En
total, el instrumento esta conformado por 18 items (preguntas) de verificacion
en idioma espafiol, los cuales se evaluan utilizando una escala de valoracion
ordinal con cuatro niveles de cumplimiento definidos como: “No cumple (0)”,

“Cumple parcialmente (bajo) (1)”, “Cumple parcialmente (alto) (2)” y “Cumple
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totalmente (3)”. Sumado a lo anterior, la lista de verificacion incluye un apartado
para registrar observaciones que justifiquen la puntuacion asignada a cada item

que compone al instrumento.

Para visualizar a mayor detalle la correspondencia de los items disefiados para
la lista de verificacion, en funcién de las categorias y directrices seleccionadas,

ver Anexo 2.

3.5.2.1. Procedimiento de aplicacion del instrumento 2

La lista de verificacion de accesibilidad cognitiva en MOOC desde la
perspectiva del autismo se aplicé en una hoja de calculo de Excel de manera
conjunta por el equipo investigador estableciendo los puntajes y observaciones

a través de discusion y consenso.

La asignacion de puntaje entre 0 y 3 se realizé basandose en la observacion
estructurada y directa de la accesibilidad cognitiva del MOOC, mediante la
verificacién del cumplimiento de cada uno de los items que conforman el
instrumento utilizando una escala de valoracién ordinal con cuatro niveles de

cumplimiento.
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3.5.3. Instrumento 3. Cuestionario de encuesta: Accesibilidad y usabilidad

del disefo del MOOC "IA Generativa para el dia a dia"

El instrumento corresponde a un cuestionario de encuesta disefiado en
Microsoft Forms, que pretende recoger informacién acerca de la percepcion de
participantes del MOOC “IA Generativa para el dia a dia: Desde conceptos
basicos hasta la responsabilidad ética”, respecto a la accesibilidad cognitiva y

usabilidad del curso.

El cuestionario esta conformado por preguntas cerradas, preguntas basadas en
escalamiento tipo Likert, preguntas de seleccion multiple y preguntas abiertas,

organizadas en 4 secciones:

Seccidon 1: Consentimiento informado.

Seccion 2: Antecedentes personales (para recoger datos tales como: correo
electrénico, edad, género, pais de residencia, nivel de escolaridad y si el

usuario presenta o no algun diagnéstico o situacion de discapacidad).

Seccion 3: Preguntas de accesibilidad del disefio del MOOC (que incluye siete
preguntas que utilizan una escala Likert de cinco puntos para medir el nivel de
acuerdo respecto a la accesibilidad cognitiva percibida por el usuario, ademas

de una pregunta abierta opcional para comentarios).

Seccidn 4: Cuestionario de usabilidad - System Usability Scale (SUS) (que

contempla 10 preguntas que utilizan una escala Likert de cinco puntos para
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medir el nivel de acuerdo acerca de la usabilidad percibida por el usuario
respecto a la plataforma Campus Abierto UdeC en la cual se encuentra alojada

el MOOC, ademas de una pregunta abierta opcional para comentarios).

Siendo para las preguntas tipo Likert las opciones de nivel de acuerdo:

“Totalmente de acuerdo (5)”, “De acuerdo (4)”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3)”, “En desacuerdo (2)” y “Totalmente en desacuerdo (1)".

3.5.3.1. Procedimiento de aplicacion del instrumento 3

El envio de la encuesta a los usuarios del MOOC “IA Generativa para el dia a
dia” tiene lugar en el mes de octubre, a través de correo electrénico. La
participacion de los usuarios consiste en la seleccidén y completacion de los
items de cada seccion del cuestionario una vez otorgado su consentimiento

informado.

3.5.4. Validez de los instrumentos

Los instrumentos aplicados en esta investigacion presentan validez de
contenido por juicio de expertos, un proceso en el que se consultdé a
académicos del area de la educacion y la psicologia con conocimiento en
Educacién Especial, Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y Trastorno del

Espectro Autista (TEA) con la finalidad de someter a evaluacion los items de
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cada instrumento para determinar que las herramientas midieran correctamente

las variables de interés.

Para la validacion de la lista de verificacion de accesibilidad del disefio de
aprendizaje del MOOC basada en el DUA, tres expertos evaluaron la
pertinencia y ajuste de los items a validar en relacion a las preguntas del
instrumento original, los puntos de control del DUA 'y al objetivo especifico 1 al

que pretende responder la investigacion.

Para la validacion de la lista de verificacién de accesibilidad cognitiva en MOOC
desde la perspectiva del autismo, cuatro expertos evaluaron la pertinencia y
ajuste de los items a validar en relacién a las directrices de disefio web
accesible para personas con autismo y al objetivo especifico 2 del presente

estudio.

Con respecto a la validacion del cuestionario de encuesta de accesibilidad y
usabilidad del disefio del MOOC "IA Generativa para el dia a dia", los items de
accesibilidad cognitiva de la seccion 3 se validaron mediante la evaluacion de
cuatro expertos que determinaron su pertinencia y ajuste en relacién al
proposito asociado a la pregunta y al objetivo especifico 3 al que pretende

responder la investigacion.

Cabe mencionar que la seccion 4 de preguntas de usabilidad del cuestionario
de encuesta también fue validado por jueces expertos, sin embargo, para

propositos de la investigacion no se considerd dicha seccion.
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Durante el proceso de validacion de cada instrumento, la comision de expertos

evaluo los items marcando pertinente o no pertinente y registrando sugerencias

de modificacion. A partir de ello, se realizaron los ajustes necesarios para la

validez y precision del instrumento en funcién de las sugerencias de

modificacion, utilizando los siguientes criterios de la Tabla 8.

Tabla 8

Criterios de validacion y ajuste de items de instrumentos.

Instrumento

Criterio de validacion de

items

Criterio de ajuste para

validacion de items

Lista de verificacion
de Accesibilidad del
Diseno de Aprendizaje
de MOOC basada en
el Disefio Universal
para el Aprendizaje
(DUA).

Si 2 0 3 evaluadores
expertos marcan

pertinente.

a) Se ajusta si 1 de los 3
evaluadores expertos

marca pertinente.

b) Se ajusta si dos
sugerencias de
modificacidn coinciden

en su contenido.

Lista de Verificacidon
de Accesibilidad

Cognitiva en MOOC
desde la perspectiva

del autismo.

Si 3 0 4 evaluadores
expertos marcan

pertinente.

a) Se ajustasi102de
los 4 evaluadores
expertos marcan

pertinente.

b) Si dos sugerencias

de modificacion
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coinciden en su

contenido.
Cuestionario de Si 3 0 4 evaluadores a) Se ajustasi102de
encuesta: expertos marcan los 4 evaluadores
Accesibilidad y pertinente. expertos marcan
usabilidad del disefio pertinente.

del MOOC "IA

Generativa para el dia

b) Se ajusta si dos
sugerencias de
a dia". modificacion coinciden

en su contenido.

Nota. Tabla de elaboracion propia en funcion de los criterios de validacion y
ajuste de los items de los instrumentos. En donde, para el ajuste de items se

debe cumplir el criterio a) o b) para efectuarse la validacion.

3.5.5. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los resultados cuantitativos obtenidos a partir de los tres
instrumentos aplicados, se llevé a cabo un analisis descriptivo con la finalidad
de describir la accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje del MOOC “1A
Generativa para el dia a dia: Desde conceptos basicos hasta la responsabilidad
ética”.

En el caso del Instrumento 1, correspondiente a la lista de verificacion de
accesibilidad del disefio de aprendizaje de MOOC basada en el DUA, los datos
fueron procesados mediante el uso de Excel, para calcular las medidas de

tendencia central con el propdsito de describir la accesibilidad del disefio de
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aprendizaje del MOOC. La media (promedio) se empled para calcular el
porcentaje general de accesibilidad, asi como para obtener los porcentajes
segun cada principio y directriz del DUA que operacionalizaron la variable 1.
Agregado a ello, se calculé la moda, lo que permitié identificar la puntuacién

mas frecuente en la aplicacion del instrumento.

Para el Instrumento 2, que consiste en la lista de verificacion de accesibilidad
cognitiva desde la perspectiva del autismo, también se recurrié a medidas de
tendencia central utilizando Excel para procesar los datos. La media permitio
calcular el porcentaje general de accesibilidad cognitiva, asi como el porcentaje
por cada dimensidn de la matriz de operacionalizacién de la variable 2. De igual
manera, el calculo de la moda facilité la identificacién de la puntuaciéon mas

recurrente.

Por otra parte, aunque ambas listas de verificacion contemplan un apartado de
registro de observaciones, estas no fueron sometidas a un analisis cualitativo,
ya que su finalidad es justificar la puntuacién asignada. No obstante, en el
analisis de los datos se incorporaron algunos de estos registros como extractos
de observacion con el proposito de complementar los resultados cuantitativos y

aportar un mayor nivel de detalle.

Finalmente, para el analisis de los resultados de la tercera seccion del
Instrumento 3, correspondiente a las preguntas de accesibilidad cognitiva del

MOOQOC, se incluyeron diversas medidas que permitieron examinar las
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respuestas de cada item, asociados a las dimensiones de la variable 3, para lo
cual se utilizé la biblioteca Pandas de Python para el procesamiento y analisis
de los datos. Se determind la distribucién de frecuencias y la moda con el fin de
identificar la predominancia del nivel de acuerdo seleccionado por los
participantes. Ademas, se calcularon la mediana y el rango intercuartilico (IQR),
lo que posibilitdé determinar tanto el valor central de las respuestas y analizar su
dispersion para determinar el grado de consistencia de las percepciones

registradas.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados para evaluar la accesibilidad del MOOC “|IA Generativa
para el dia a dia”. El analisis de los hallazgos se organiza de acuerdo a los
resultados asociados a cada variable de la investigacion, permitiendo describir
el ajuste del disefio de aprendizaje del curso a las pautas del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), examinar su accesibilidad cognitiva desde la
perspectiva del autismo vy, finalmente, analizar las percepciones de usuarios con

TEA respecto a la accesibilidad cognitiva del MOOC.

4.1. Resultados asociados a la variable accesibilidad del diseiio de

aprendizaje del MOOC

A continuacion, en la Tabla 9, se compara el puntaje ideal y el puntaje obtenido
a partir de la aplicacion de la lista de verificacion de accesibilidad del disefio de
aprendizaje de MOOC basada en el DUA, representados en promedios y

porcentajes.
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Tabla 9

Promedio y porcentaje general de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a

las pautas del DUA, de acuerdo al puntaje obtenido.

Tipo de puntaje Puntaje Media/Promedio Porcentaje de
ajuste
Puntaje ideal 90 3 100%
Puntaje obtenido 60 2 66,7%

Nota. Para el calculo del porcentaje general de ajuste se considero el promedio

del puntaje ideal y del puntaje obtenido en la aplicacién del instrumento.

De acuerdo con los resultados, el MOOC obtuvo como puntaje 60 puntos sobre
90 del ideal, lo que corresponde a un 66,7% de ajuste a las pautas del DUA, lo
cual ubica al MOOC en un nivel “Medio” de accesibilidad del disefio de
aprendizaje, si se emplea la escala de interpretacion en donde “Critico” abarca
de 0% a 24,9%; “Bajo” de 25% a 49,9%; “Medio” de 50% a 74,9%:; y “Alto” de
75% a 100%. Ademas, el calculo de la moda de las puntuaciones asignadas es
igual a 3, lo que indica que el nivel de cumplimiento asignado con mayor
frecuencia corresponde a “Cumple totalmente” dentro de la escala de valoracién

ordinal.

En la Tabla 10, se presenta el promedio y el porcentaje de ajuste del disefio de

aprendizaje del MOOC en relacién con los tres principios del DUA, calculados a
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partir de los puntajes obtenidos en los items del instrumento asociados a cada

principio.

Tabla 10

Promedio y porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a los

principios del DUA.
Principios Media/Promedio Porcentaje de

ajuste

Proporcionar multiples medios de 18 60%

motivacion y compromiso ’ ’
Proporcionar multiples medios de 2 66.7%
representacion .

Proporcionar multiples medios de accion y 299 74%
expresion ’ ’

Nota. Para el calculo del porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del
MOOC a los principios del DUA, se considerd el promedio del puntaje ideal y
del puntaje obtenido en la aplicacidén del instrumento, en relacion a cada uno de

ellos.

A partir de los valores de la tabla, se observa que el disefio de aprendizaje del
MOOC posee un mayor porcentaje de ajuste al principio de proporcionar
multiples medios de accién y expresion, con un promedio de 2,22 y un 74% de
cumplimiento. Respecto al principio de proporcionar multiples medios de
representacion, el disefio de aprendizaje presenta un promedio de 2

ajustandose en un 66,7 %, siendo el principio con menor porcentaje de ajuste el
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de proporcionar multiples medios de motivacion y compromiso con un promedio
de 1,8 y un 60 % de cumplimiento, lo cual se representa graficamente en la

Figura 1.

Figura 1
Porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOQOC a los principios del
DUA.

Porcentaje de ajuste por principio

Multiples formas de accién y
expresion

Multiples formas de
representacion

Principio

Multiples formas de motivacion y
compromiso

Porcentaje (%)

Por otra parte, en la Tabla 11, se presentan los promedios y porcentajes de
ajuste del disefo de aprendizaje del MOOC a las directrices del principio de
proporcionar multiples medios de accion y expresion del DUA de acuerdo con el

puntaje obtenido en los items asociados a cada una de estas.
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Tabla 11.

Promedio y porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a las

directrices del principio de proporcionar multiples medios de accion y expresion.

Porcentaje de

Principio Directriz Media/Promedio -
ajuste
Proporcionar Directriz 4 3 100%
multiples medios . .
d . Directriz 5 1,67 55,6%
e accion y
expresion Directriz 6 2,25 75%

Nota. Para el calculo del porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del
MOOC a las directrices del principio de proporcionar multiples medios de accion
y expresion, se considero el promedio del puntaje ideal y del puntaje obtenido

en la aplicacion del instrumento, en relacion a cada una de ellas.

En base a los resultados y los datos de la tabla, se describen los porcentajes de
ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a las directrices 4, 5y 6 que
componen al principio de proporcionar multiples medios de accion y expresion
(valorado con el de porcentaje de ajuste mas alto), acompanados de extractos
de observacion de los items que obtuvieron los dos menores niveles de
cumplimiento (“Cumple parcialmente (bajo)” y “No cumple”), para proporcionar

un mayor nivel descriptivo de los hallazgos.

En la Directriz 4 “Proporcione opciones para la Accion Fisica” se obtuvo un
100% de ajuste debido a que se cumplen totalmente los aspectos evaluados en

los items relacionados al tiempo razonable o ilimitado para realizar las
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evaluaciones y actividades (item 24), y a la posibilidad de desplazamiento en el

MOOC utilizando unicamente el teclado, el ratén o el panel tactil (item 25).

En la Directriz 5 “Proporcione opciones para la Expresiéon y la Comunicacién”
con un 55,6% de ajuste, se evidencié un cumplimiento total en el uso de redes
sociales o herramientas externas dentro del MOOC (item 26), y un
cumplimiento parcialmente bajo tanto en la oferta de enlaces externos y lecturas
complementarias (item 27), como en el apoyo proporcionado por los

instructores en el proceso de comunicacion y reflexion (item 28).

“Aunque en algunos videos se ofrecen referencias, fuentes consultadas y
enlaces, estos no son de facil acceso debido a que no contienen enlaces
cliqueables, (...) al finalizar el MOOC se adjunta un documento con la
bibliografia utilizada y lecturas complementarias, lo cual deberia estar
presente en cada uno de los moédulos y no solo al término del curso (...)
en particulares ocasiones algunos enlaces insertados en documentos
dirigen a paginas con error, como ocurre en el syllabus del curso”

(Extracto de observacion item 27).

“Aunque en algunas secciones del MOOC se proporciona un correo al
cual consultar ante dudas, este no se ofrece en espacios de mayor
comunicacion y reflexion como lo son los foros de discusion. Asimismo,
en los foros se evidencia una escasa interaccion entre los instructores del

MOOC con los demas patrticipantes” (Extracto de observacion item 28).
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Respecto a la Directriz 6 “Proporcione opciones para la Funcion Ejecutiva”, con
un 75% de ajuste, se obtuvo un cumplimiento total respecto a la claridad sobre
lo que se va a aprender en cada mdédulo y la visibilidad inicial de los recursos y
actividades de aprendizaje para planificar el aprendizaje (item 29), asi como en
la existencia de preguntas que favorecen la reflexidon sobre los contenidos (item
30). Seguido de ello, se evidencié un cumplimiento parcialmente alto en la
disponibilidad de informacién visible sobre el progreso del curso, como
actividades, evaluaciones y recursos completados (item 32), y un cumplimiento
parcialmente bajo respecto a las guias para apoyar el proceso de aprendizaje y

el uso de la plataforma (item 31).

“En el MOOC se proporcionan guias que orientan el proceso educativo y
se incluyen tanto pasos como ejemplos que apoyan la comprension de
las instrucciones que guian el aprendizaje, no obstante, en foros y
actividades las instrucciones suelen ser repetitivas, poco claras y
directas, por lo que no cumplen en su totalidad con la funcién de apoyar
el proceso de aprendizaje. Ademas, no se evidencian instrucciones,
guias o manuales que orienten el uso de la plataforma o su

configuracion” (Extracto de observacién item 31).

En la Tabla 12, se presentan los promedios y porcentajes de ajuste del disefio

de aprendizaje del MOOC a las directrices del principio de proporcionar
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multiples medios de representacion del DUA de acuerdo al puntaje obtenido en

los items asociados a cada una de estas.

Tabla 12

Promedio y porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a las

directrices del principio de proporcionar multiples medios de representacion.

Porcentaje de

Principio Directriz Media/Promedio -
ajuste
Proporcionar Directriz 1 2 66,7%
multiples medios ] ]
de Directriz 2 1,60 53,3%
representacion Directriz 3 3 100%

Nota. Para el calculo del porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del
MOOC a las directrices del principio de proporcionar multiples medios de
representacion, se considero el promedio del puntaje ideal y del puntaje

obtenido en la aplicacion del instrumento, en relacién a cada una de ellas.

A partir de los resultados, se describen los porcentajes de ajuste del disefio de
aprendizaje del MOOC a las directrices 1, 2 y 3 que componen al principio de
proporcionar multiples medios de representacion, acompanados de extractos de
observacion de los items que obtuvieron los dos menores niveles de

cumplimiento, con el fin de describir a mayor detalle los hallazgos.

En la Directriz 1 “Proporcione opciones para la Percepcion”, con un 66,7% de

ajuste, se evidencioé un cumplimiento total en la existencia de subtitulos y
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transcripciones en los videos del curso (item 12), y un cumplimiento
parcialmente bajo en la posibilidad de adaptar el entorno a las necesidades del
usuario, por ejemplo, modificando el tamafio del texto o la velocidad de los

videos (item 11).

“Se proporciona una seccion para adaptar la "accesibilidad” del MOOC
en términos de contraste y tamafio de letra, no obstante, las opciones de
personalizacion de estos aspectos son limitadas y en ocasiones no
funcionan. Asimismo, aunque se puede quitar y desplegar el menu de la
izquierda, al igual que activar y desactivar la "navegacion animada”, no
se proporciona una indicacion previa de que estos ajustes se pueden
realizar y en donde se pueden ajustar. Ademas, no se proporciona la
opcién de aumentar o reducir la velocidad de los videos” (Extracto de

observacion item 11).

Respecto a la Directriz 2 “Proporcione opciones para el Lenguaje y los
Simbolos”, con un 53,3% de ajuste, se obtuvo un cumplimiento total en la
consistencia de la organizacién del contenido y en el uso de la misma
terminologia (item 16), y un cumplimiento parcialmente alto en el uso de un
lenguaje sencillo y comprensible (item 14). También se obtuvo un cumplimiento
parcialmente bajo en la disponibilidad de conceptos o contenidos importantes
en varios formatos (item 19), y un incumplimiento absoluto en la existencia de

glosarios (item 15) y en el soporte de distintos idiomas (item 18).
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“Aunque los principales contenidos y conceptos relacionados al MOOC
se encuentran disponibles en actividades en formato texto y se
proporcionan explicaciones en video, no se incorporan mapas mentales u
organizadores graficos que apoyen la comprension de los contenidos y
tampoco se adjuntan las presentaciones que se utilizan como recursos
de apoyo en los videos. Ademas, a pesar de que los tutoriales para la
creacion y configuracion de cuentas en herramientas de IA generativa
contienen imagenes que apoyan el contenido, estos solo se encuentran
en formato PDF y no se proporciona una explicaciéon guiada mediante
video, como si ocurre con el primer tutorial” (Extracto de observacion

item 19).

“No existen glosarios en los que se aclaren los diversos términos
utilizados durante la extension del MOOC” (Extracto de observacién item

15).

“El curso se imparte solo en idioma espafiol. No se incluyen opciones de
uso de otro idioma en videos, evaluaciones, documentos y actividades,
pues, aunque existe una opcion de ajustar preferencias de idioma al
inglés, al seleccionar dicha opcion, solo cambia el idioma en una sola
pagina de la plataforma y no en las demas secciones del MOOC”

(Extracto de observacion item 18).
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En la Directriz 3 “Proporcione opciones para la Comprension”, con un 100% de
ajuste, se evidencié un cumplimiento total en el anclaje de contenidos o
conceptos nuevos a experiencias previas (item 20), y en la indicacion de
conocimientos previos necesarios para cursar el MOOC (item 21). Asimismo, se
obtuvo un cumplimiento total tanto en la claridad del proceso secuencial del
MOOC para acceder a los contenidos (item 22), como en la provision de
herramientas que permitan personalizar y generalizar el aprendizaje de manera

practica (item 23).

En la Tabla 13, se presentan los promedios y porcentajes de ajuste del disefio
de aprendizaje del MOOC a las directrices del principio de proporcionar
multiples medios de motivacion y compromiso del DUA de acuerdo al puntaje

obtenido en los items asociados a cada una de estas.

Tabla 13

Promedio y porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC a las

directrices del principio de proporcionar multiples medios de motivacion y

compromiso.
Principio Directriz Media/Promedio Porcgntaje de
ajuste
Proporcionar Directriz 7 2,67 89%
multiples medios ) )
. Directriz 8 1,75 58,3%
de motivacion y
compromiso Directriz 9 1 33,3%
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Nota. Para el calculo del porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del
MOOC a las directrices del principio de proporcionar multiples medios de
motivacién y compromiso, se considero el promedio del puntaje ideal y del
puntaje obtenido en la aplicacion del instrumento, en relaciéon a cada una de

ellas.

De acuerdo con los resultados, se describen los porcentajes de ajuste del
disefio de aprendizaje del MOOC a las directrices 7, 8 y 9 que componen al
principio de proporcionar multiples medios de motivacion y compromiso
(valorado con el porcentaje de ajuste mas bajo), acompanados de extractos de
observacion de los items que obtuvieron los dos menores niveles de

cumplimiento, para aportar un mayor nivel de descripcion de los hallazgos.

En la Directriz 7 “Proporcione opciones para Captar el Interés”, con un 89% de
ajuste, se evidencioé un cumplimiento total respecto a la posibilidad de
participacion en foros o actividades en cualquier momento con libertad de
tiempo (item 1), y en la coherencia entre actividades y resultados de
aprendizaje permitiendo explorar y ser creativo (item 2). Adicional a ello, se
obtuvo un cumplimiento parcialmente alto respecto a la entrega previa de
informacion sobre los recursos, actividades y evaluaciones del MOOC en un

syllabus o calendario que permitan la planificacion del aprendizaje (item 3).

Respecto a la Directriz 8 “Proporcione opciones para Mantener el Esfuerzo y la

Persistencia”, con un 58,3% de ajuste, se obtuvo un cumplimiento total en la
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existencia de un espacio para expresar lo que se espera aprender al inicio del
curso (item 4), y un cumplimiento parcialmente alto en la progresién de
dificultad en las actividades y evaluaciones (item 5). Agregado a ello, se obtuvo
un cumplimiento parcialmente bajo respecto a la posibilidad de discutir
contenidos con otros estudiantes (item 6), y a la funcién informativa o de apoyo

de las respuestas de instructores o participantes en foros de discusion (item 7).

‘Aunque en el MOOC existen diversos foros de discusion, en la interfaz
no se distingue con claridad las publicaciones principales de los usuarios
de las respuestas de otros participantes y con qué publicacion estan
interactuando en general, debido a que las respuestas no se encuentran
anidadas en las publicaciones principales, lo que dificulta la interaccion

para discutir en estos espacios” (Extracto de observacion item 6).

“Los foros proporcionan la posibilidad de aportar a otros participantes, sin
embargo, las respuestas no se encuentran anidadas en las publicaciones
principales, lo que dificulta que la funcion de proporcionar apoyo a los
demas usuarios se lleve a cabo, y no se les indica a los participantes que
se pueden suscribir a los foros para recibir los aportes de otros usuarios.
Ademas, la interaccion en foros por parte de los instructores con los
participantes del MOOC se observa de manera escasa” (Extracto de

observacion item 7).
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Finalmente, en la Directriz 9 “Proporcione opciones para la Autorregulaciéon”,
que corresponde a la directriz de menor ajuste con un 33,3%, se evidencia un
cumplimiento parcialmente alto en la disponibilidad de apoyo mediante
mecanismos como mesas de ayuda o contactos por correo (item 10), un
cumplimiento parcialmente bajo en la retroalimentacidn proporcionada en
evaluaciones (item 8), y un incumplimiento absoluto en la existencia de
espacios dedicados a liberar estrés y hablar sobre dificultades encontradas

(item 9).

“Aunque se proporciona retroalimentacion en algunas evaluaciones, en
varias de las evaluaciones formativas y finales de diversos modulos solo
se indica cual es la respuesta correcta y no se proporciona una
retroalimentacion explicativa de por qué es que esa opcion es la

indicada” (Extracto de observacion item 8).

“En el MOOC no se proporcionan espacios para liberar estrés y dialogar
libremente sobre dificultades o dudas de los usuarios” (Extracto de

observacion item 9).

A continuacién, en la Figura 2, se representan graficamente los porcentajes de

ajuste correspondientes a cada directriz.
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Figura 2

Porcentaje de ajuste del disefio de aprendizaje del MOOC en relacion a las
directrices del DUA.
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4.2. Resultados asociados a la variable accesibilidad cognitiva del

MOOC desde la perspectiva del autismo

A continuacion, en la Tabla 14, se compara el puntaje ideal y el puntaje obtenido
en la aplicacion de la lista de verificacion de accesibilidad cognitiva en MOOC

desde la perspectiva del autismo, representados en promedios y porcentajes.
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Tabla 14

Promedio y porcentaje general de accesibilidad cognitiva del MOOC de acuerdo

al puntaje obtenido.

Tipo de puntaje Puntaje Media/Promedio Porcentaje
Puntaje ideal 54 3 100%
Puntaje obtenido 29 1,61 53,7%

Nota. Para el calculo del porcentaje general de accesibilidad cognitiva del
MOOC se consideré el promedio del puntaje ideal y del puntaje obtenido en la

aplicacion del instrumento.

Con base a los resultados, el MOOC obtuvo como puntaje 29 puntos sobre 54
del ideal, lo que corresponde a un 53,7% de accesibilidad cognitiva desde la
perspectiva del autismo, lo cual ubica al MOOC en un nivel “Medio” de
accesibilidad cognitiva, si se emplea la escala de interpretacion en donde
“Critico” abarca de 0% a 24,9%:; “Bajo” de 25% a 49,9%; “Medio” de 50% a
74,9%; y “Alto” de 75% a 100%. Agregado a ello, el calculo de la moda de las
puntuaciones asignadas es igual a 2, lo que indica que el nivel de cumplimiento
asignado con mayor frecuencia corresponde a “Cumple parcialmente alto”

dentro de la escala de valoracion ordinal.

En la Tabla 15, se presenta el promedio y el porcentaje de accesibilidad

cognitiva del MOOC en relacion a las dimensiones de la variable 2, calculados a
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partir de los puntajes obtenidos en los items del instrumento asociados a cada

dimension.

Tabla 15

Promedio y porcentaje de cumplimiento de accesibilidad cognitiva del MOOC

respecto a cada dimension de la variable 2.

Dimensién Media/Promedio Porcentaje
Disefio de pagina 1,5 50%
Navegacion 2 66,7%
Colores 1 33,3%
Fuentes 2 66,7%
Texto 2 66,7%
Formatos no textuales 1,5 50%
Imagenes 2 66,7%
Subtitulos de video 0 0%
Instrucciones de evaluacion 1 33,3%
Uso del lenguaje 2 66,7%

Nota. Para el calculo del porcentaje cumplimiento de accesibilidad cognitiva del
MOOC respecto a cada dimension, se considero el promedio del puntaje ideal y
del puntaje obtenido en la aplicacién del instrumento, en relacion a cada una de

ellas.
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A partir de los resultados, se describen los porcentajes de cumplimiento
respecto a las dimensiones de accesibilidad cognitiva que componen a la
variable 2, acompafiados de extractos de observacion de los items que
obtuvieron los dos menores niveles de cumplimiento (“Cumple parcialmente
(bajo)” y “No cumple”), con el fin de proporcionar un mayor nivel descriptivo de

los hallazgos.

En la Dimension Disefio de pagina se obtuvo un 50% de cumplimiento,
evidenciando un cumplimiento total en la separacién clara entre actividades,
recursos y evaluaciones en cada modulo (item 3), un cumplimiento
parcialmente alto respecto a la presencia de descripciones o propdsitos que
permitan anticipar el contenido de las secciones del MOOC (item 4), un
cumplimiento parcialmente bajo respecto a la claridad y orden de la interfaz del
MOOC (item 1), y un incumplimiento absoluto respecto a una longitud adecuada

de la seccion de los foros que favorezca la interaccion (item 2).

“No se proporcionan descripciones respecto a las funciones de algunos
elementos de la interfaz y el disefio de las etiquetas como "Hecho: ver”,
"Hecho: completar la actividad”, "Por hacer: ver", etc. generan
desconcentracion y confusion destacando por sobre el recurso a
seleccionar proyectando la apariencia de ser botones interactivos.

Ademas, en los foros no se distingue con claridad las publicaciones

principales de los usuarios de las respuestas de otros participantes, y con
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qué publicacion estan interactuando en general” (Extracto de observaciéon

item 1).

“La longitud de la seccion de los foros es demasiado extensa, y
visualmente la cantidad de comentarios disponibles a la vista resulta
abrumadora, dificultando seguir el hilo de la interaccion” (Extracto de

observacion item 2).

La Dimensiéon Navegacion arrojoé un 66,7% de cumplimiento, evidenciando un
cumplimiento parcialmente alto en la consistencia y sencillez del disefio de
navegacion del MOOC (item 5), y en la distincidn clara de enlaces y botones

como elementos cliqueables (item 6).

En la Dimension Colores, se obtuvo un 33,3% de cumplimento, evidenciando un
cumplimiento parcialmente bajo en relacion a la posibilidad de personalizar los

colores de fondo y texto de la interfaz del MOOC (item 7).

“La interfaz proporciona opciones limitadas para personalizar los colores
de fondo y de texto, y al realizar el cambio de contraste, dejan de

visualizarse las imagenes representativas de los modulos, como también
algunos de sus titulos, lo cual ocurre con todas las opciones de contraste

disponibles” (Extracto de observacion item 7).
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La Dimensién Fuentes con un 66,7% de cumplimiento, evidencia un
cumplimiento parcialmente alto respecto al tamafio de letra visualmente legible
(item 8), y a la consistencia y legibilidad de la tipografia utilizada en las diversas

secciones del MOOC (item 9).

En cuanto a la Dimension Texto, se obtuvo un 66,7% de cumplimiento,
evidenciandose un cumplimiento total en la redaccion de texto en parrafos
cortos (item 11), un cumplimiento parcialmente alto respecto al uso de espacios
en blanco que separen parrafos y lineas de texto para facilitar la lectura (item
10), y un cumplimiento parcialmente bajo en el uso de negritas para destacar

palabras y frases importantes (item 12).

“Se utiliza negrita en palabras importantes, titulos y subtitulos en las
diversas secciones del MOOC, no obstante, en documentos, actividades
y foros hizo falta aplicar negrita en algunos subtitulos, conceptos y frases
para facilitar la lectura rapida del texto. En evaluaciones hizo falta el uso
de negrita en los subtitulos de las instrucciones y en las preguntas dado
que algunas de estas estaban acomparnadas de enunciados o casos, por
lo que no se distingue con claridad el contexto de la pregunta de lo que
se esta preguntando. Por otra parte, en el material de apoyo de algunos
videos se aplico negrita de manera excesiva en ciertas diapositivas y en
ocasiones faltdé negrita para subtitulos” (Extracto de observacion item

12).
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La Dimensién Formatos no textuales arrojé un 50% de cumplimiento,
evidenciando un cumplimiento parcialmente alto en la incorporacion de videos
que faciliten la comprension de la informacién y contenido (item 13) y un
cumplimiento parcialmente bajo en el uso de elementos visuales como mapas
conceptuales, imagenes, graficos o iconos que apoyen la comprension del

contenido textual (item 14).

“En documentos y actividades, aunque existen imagenes, no se
proporcionan apoyos visuales como mapas conceptuales u
organizadores graficos que apoyen la comprension de los contenidos.
Asimismo, si bien en los videos hay imagenes e iconos, en algunas
diapositivas de varios videos se presentan imagenes y mapas
conceptuales con texto en inglés y letra pequefia que no aportan a la

comprension” (Extracto de observacién item 14).

En la Dimensién Imagenes con un 66,7% de cumplimiento, se evidencia un
cumplimiento parcialmente alto respecto a la evitacion de imagenes que no

aporten a la comprension del contenido del MOOC (item 15).

En la Dimension Subtitulos de video, se obtuvo un 0% de cumplimiento,
evidenciando un incumplimiento absoluto respecto a la posibilidad de desactivar

los subtitulos de los videos presentes en el MOOC (item 16).
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“Todos los videos de los moédulos del MOOC contienen subtitulos
prefijados que no se pueden desactivar, y al activar los subtitulos
automaticos estos se sobreponen encima de ellos” (Extracto de

observacion item 16).

La Dimensién Instrucciones de evaluacion arrojoé un 33,3% de cumplimiento,
obteniendo un cumplimiento parcialmente bajo respecto en la claridad de las

instrucciones de las evaluaciones (item 17).

“Aunque se proporcionan algunas instrucciones, estas no son claras
acerca de la accion que deben realizar los participantes para responder

las evaluaciones” (Extracto de observacion item 17).

Finalmente, la Dimensién Uso del lenguaje con un 66,7% de cumplimiento,
evidencia un cumplimiento parcialmente alto en relacion a la transmision de la
informacion de manera clara y precisa evitando el uso de metaforas,
abreviaturas y términos ambiguos que puedan dificultar la comprension (item

18).

En la Figura 3, se representan graficamente los porcentajes de cumplimiento de

accesibilidad cognitiva correspondientes a cada dimension de la variable 2.

118



Figura 3

Porcentaje de cumplimiento de accesibilidad cognitiva del MOOC respecto a

cada dimension de la variable 2.
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4.3. Resultados asociados a la variable percepcion de participantes con

TEA sobre accesibilidad cognitiva de MOOC

A continuacion, se presentan graficamente los resultados de la distribucion de

frecuencia del nivel de acuerdo que presentan las 18 personas con TEA que

respondieron la seccion 3 del Cuestionario de encuesta aplicado. Los

resultados se organizan de acuerdo con las dimensiones de la variable 3,

conforme a las preguntas de percepcion de accesibilidad cognitiva del MOOC y

las respuestas obtenidas.
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Respecto a la dimension de explicaciones claras, en la Figura 4, se presenta
graficamente la distribucion de frecuencia del nivel de acuerdo respecto a la
pregunta 1 “Las explicaciones de los recursos (videos u otros) y actividades de

aprendizaje son claras permitiéndome comprender con facilidad el contenido”.

Figura 4
Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 1.
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Segun el grafico, en la pregunta sobre la claridad de las explicaciones de los
recursos y actividades, de los 18 participantes con TEA, 8 personas
seleccionaron “De acuerdo (4)” y otras 8 personas marcaron “Totalmente de
acuerdo (5)”, siendo estas las opciones mas frecuentes, estableciéndose una

moda de 4 y 5. Ademas, solo 1 persona eligié “En desacuerdo (2)” y 1 persona
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marco “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)”, mientras que “Totalmente en

desacuerdo (1)” no fue seleccionada por ninguna persona.

En cuanto a la dimension de carga cognitiva, se presenta graficamente la
distribucion de frecuencia del nivel de acuerdo en la pregunta 2 “La cantidad de
informacion contenida en los documentos del curso no es excesiva,
facilitandome el acceso al contenido” (Figura 5) y en la pregunta 5 “La
distribucion de la informacién en el curso evita que me sienta sobrecargado,
permitiendome mantener la atencion en los videos, foros o actividades” (Figura
6).

Figura 5

Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 2.
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Conforme al grafico, en la pregunta sobre informacién no excesiva en
documentos, de los 18 participantes con TEA, 9 personas seleccionaron estar
“De acuerdo (4)”, posicionandose como la opcién mas frecuente, lo que
equivale a una moda igual a 4. Le sigui6 la opcion “Totalmente de acuerdo (5)”,
elegida por 7 personas y la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)”
seleccionada por 2 personas, mientras que “En desacuerdo (2)” y “Totalmente

en desacuerdo (1)” no fueron escogidas por ninguna persona.

Figura 6

Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 5.
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Por otra parte, respecto a la pregunta sobre la distribucion de la informacion en
el curso, de los 18 participantes con TEA, 8 personas seleccionaron estar “De
acuerdo (4)”, lo que la situa como la opciéon mas frecuente, estableciéndose una
moda de 4. La segunda seleccion mas frecuente fue “Totalmente de acuerdo
(5)”, escogida por 7 personas, seguida de “En desacuerdo (2)”, seleccionada
por 2 personas y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)” elegida por 1 persona.
Mientras la opcion “Totalmente en desacuerdo (1)” no fue seleccionada por

ningun participante.

En relacion a la dimensién de instrucciones claras y directas, se presenta
graficamente la distribucion de frecuencia del nivel de acuerdo en la pregunta 3
“Las instrucciones en los foros son claras y directas, permitiéndome
comprender con facilidad sin necesidad de releerlas” (Figura 7), y en la
pregunta 4 “Las instrucciones de las evaluaciones indican de forma clara y
explicita la manera en que debo responder (por ejemplo: arrastrar, marcar,

seleccionar, etc.), lo que me facilita realizarlas” (Figura 8).
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Figura 7
Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 3.
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En cuanto a la pregunta sobre la claridad de las instrucciones en los foros, de
los 18 participantes con TEA, 10 personas seleccionaron “De acuerdo (4)”,
siendo esta la opcion mas frecuente, estableciéndose una moda de 4. La
segunda seleccion mas frecuente fue “Totalmente de acuerdo (5)”, escogida por
5 personas. La opcién “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)” fue seleccionada
por 3 personas, mientras que ninguna persona respondio estar “En desacuerdo

(2)” y “Totalmente en desacuerdo (1)”.
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Figura 8

Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 4.
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De acuerdo con el grafico, en pregunta sobre la presencia de instrucciones
claras y directas en las evaluaciones, de los 18 participantes con TEA, 10
personas seleccionaron “Totalmente de acuerdo (5)”, posicionandose como la
opcion mas frecuente, lo equivale a una moda igual a 5. Le siguié la opcion “De
acuerdo (4)”, escogida por 5 personas, y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)”,
seleccionada por 3 personas, mientras que ninguno de los participantes estuvo

“En desacuerdo (2)” o “Totalmente en desacuerdo (1)” con la pregunta.

Respecto a la dimension de utilidad de apoyos visuales, en la Figura 9, se

presenta graficamente la distribucion de frecuencia del nivel de acuerdo en la
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pregunta 6 “Los apoyos visuales (imagenes e iconos) son suficientes para

ayudarme a comprender el contenido”.

Figura 9

Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 6.
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Conforme al grafico, en la pregunta sobre apoyos visuales que apoyen la
comprensién de los contenidos, de los 18 participantes con TEA, 7 personas
seleccionaron “De acuerdo (4)” y otras 7 marcaron “Totalmente de acuerdo (5)”,
siendo estas las opciones mas frecuentes, estableciéndose una moda de 4y 5.
Ademas, 3 personas seleccionaron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)" y 1
persona eligié “En desacuerdo (2)”, mientras que la opcion “Totalmente en

desacuerdo (1)” no fue seleccionada por ninguna persona.
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En cuanto a la dimension de estructura y organizacion, en la Figura 10, se
presenta graficamente la distribucion de frecuencia del nivel de acuerdo
respecto a la pregunta 7 “La organizacién de los médulos y secciones sigue un
patrén claro, lo que me ayuda a anticiparme y orientarme hasta finalizar el

curso”.

Figura 10

Grafico de distribucion de frecuencias del nivel de acuerdo en la pregunta 7.
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Segun el grafico, en la pregunta sobre si la organizacion de los modulos y
secciones sigue un patrén claro, de los 18 participantes con TEA, las opciones

mas seleccionadas fueron “De acuerdo (4)” y “Totalmente de acuerdo (5)”, con 7
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personas en cada caso, lo que equivale a una moda de 4 y 5. La alternativa “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3)” fue elegida por 4 personas, mientras que “En
desacuerdo (2)" y “Totalmente en desacuerdo (1)” no fueron seleccionadas por

ninguna persona.

Adicional a lo anterior, se presenta una tabla que muestra las medianas y los
Rangos Intercuartilicos (IQR) asociados a las siete preguntas tipo Likert que
conforman la seccion 3 del cuestionario de encuesta, los cuales permiten
identificar el valor central de las respuestas y el rango donde se concentra el
50% de ellas, con el propdsito de describir la centralidad y la variabilidad de las

respuestas obtenidas.

Tabla 16

Mediana y Rango Intercuartil obtenidos por cada pregunta de accesibilidad
cognitiva del MOOC.

Pregunta Mediana Rango Intercuartil

1

1

0,75

1

1

1

N[O |R|WIN|—~
Al PO D

1

Nota. La mediana corresponde al valor central de la distribucion de respuestas,

mientras que el IQR representa la variabilidad interna de dicha distribucion.

De acuerdo con los valores de la tabla, seis de las siete preguntas presentan

una mediana igual a 4, mientras que la pregunta 4 alcanza una mediana de 5.
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Respecto al Rango Intercuartil, los valores son de 1 en practicamente todas las
preguntas, excepto en la pregunta 3, que registra un IQR de 0,75. Esta
consistencia en los valores del IQR refleja que la distribucion de las respuestas
es homogénea, ya que el rango intercuartilico muestra escasa dispersion y las
respuestas tienden a agruparse dentro del mismo tramo ordinal en todas las

preguntas, es decir entre “De acuerdo (4)” y “Totalmente de acuerdo (5)”.
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CAPITULO 5: DISCUSIONES DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion cuyo objetivo
fue analizar la accesibilidad cognitiva y del disefio de aprendizaje del MOOC “IA
Generativa para el dia a dia”, desde un enfoque inclusivo para personas con
autismo, se presentan e interpretan los principales hallazgos del estudio, en

funcién de los objetivos planteados vy la literatura disponible.

En relacion al objetivo especifico 1, la aplicacion de la Lista de verificacion de
Accesibilidad del Disefio de Aprendizaje de MOOC basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje, permitid describir en qué medida el disefo del
MOOC se ajusta a las pautas del DUA, obteniendo un nivel “medio” de
accesibilidad, con un 66,7% de ajuste, lo cual refleja que el disefio de
aprendizaje del MOOC cumple en diversos aspectos con lo propuesto en las
pautas, aspecto que resulta relevante para la inclusion de personas con autismo
en este tipo de entornos de aprendizaje, pues la flexibilidad del DUA permite
ofrecer una respuesta adaptada a las preferencias y necesidades de diversos
estudiantes, incluyendo a los que presentan Trastorno del Espectro Autista
(Barrera y Moliner, 2023) dado que se basa en reconocer la variabilidad
neurolégica que presenta el estudiantado (Meyer et al., 2014, citados en

Andrango et al., 2025).
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Desde este enfoque, el disefio de aprendizaje del MOOC posee un mayor
porcentaje de ajuste al principio de proporcionar multiples medios de accion y
expresion respecto de los otros principios, con un 74% de cumplimiento,
evidenciandose en buena medida aspectos tales como visibilidad inicial de
recursos y actividades para planificar el aprendizaje, disponibilidad de
informacion visible sobre el progreso del curso, claridad sobre lo que se va a
aprender en cada modulo y preguntas que favorecen la reflexion sobre los
contenidos, lo cual es fundamental considerando que las personas con TEA
suelen presentar dificultades para organizar, planificar, anticipar y para atribuirle
sentido y significado a las actividades (Federacion Autismo Castilla y Ledn,
2024). Agregado a ello, se evidencio un 6ptimo cumplimiento respecto a proveer
un tiempo razonable o ilimitado para realizar evaluaciones y actividades, lo cual
adquiere relevancia al considerar el estudio de Velikonja et al. (2019) en donde
se identifico que la velocidad de procesamiento es uno de los dominios

cognitivos no sociales mas afectados en adultos con TEA.

Por otro lado, uno de los aspectos que requiere una mejora sustancial para
favorecer la accesibilidad de las personas con TEA en el MOOC, con relacion a
este principio, es el apoyo proporcionado por los instructores en los procesos de
comunicacion y reflexion, debido a una escasa interaccion entre docentes y
participantes en foros de discusion, lo cual resulta importante al considerar el
estudio de Adams et al. (2019), quienes entre sus hallazgos identificaron que
los estudiantes con TEA que patrticipan de la educacion en linea consideraron
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como un obstaculizador la ausencia de un instructor en los espacios de
comunicacioén e interaccién, y como un facilitador, el recibir respuestas rapidas

ante consultas.

Asimismo, se evidencio un bajo cumplimiento respecto a guias que apoyen el
proceso de aprendizaje y el uso de la plataforma, debido a instrucciones
repetitivas, poco claras y directas, y a la ausencia de guias que orientan el uso
de la plataforma o su configuracion, aspectos que cobran relevancia si se
considera que algunas personas con TEA pueden presentar dificultades para
seqguir instrucciones demasiado extensas (Garcia-Villamisar, 2006) y para saber
coémo enfrentarse a situaciones desconocidas (Confederacion Autismo Espana,
s.f.), como lo podria ser el enfrentarse por primera vez a la plataforma en la que

se encuentra alojado el curso.

Por otra parte, el disefio de aprendizaje del MOOC presenta un 66,7% de ajuste
al principio de proporcionar multiples medios de representacion, reflejando un
nivel significativo de cumplimiento de aspectos tales como la estructura y
organizacion del contenido y la claridad secuencial del MOOC, lo cual resulta
pertinente considerando que las personas con autismo pueden presentar
dificultades para planificar, organizar y enfrentar cambios, lo que podria
impactar negativamente en su desempeno académico (APA, 2014). De igual
manera, se evidencio el uso consistente de una misma terminologia, el empleo

de un lenguaje sencillo y comprensible, anclaje de contenidos o conceptos
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nuevos a experiencias previas, y la provision de herramientas que favorecen la
generalizacion del aprendizaje, lo cual cobra especial relevancia teniendo en
consideracion que las personas con TEA suelen presentar dificultades para
interpretar el lenguaje figurado y transferir lo aprendido a situaciones nuevas

(Federacion Autismo Castilla y Ledn, 2024).

Asimismo, con respecto a este principio, se identificd un cumplimiento deficiente
en la disponibilidad de conceptos o contenidos importantes en varios formatos
como mapas mentales u organizadores graficos que apoyen la comprension de
los contenidos, asi como la ausencia de glosarios que incluyan los términos
utilizados durante la extensién del MOOC, puntos que podrian ser importantes
para personas en el espectro autista, considerando que tienden a presentar un
pensamiento visual relacionado a la comprension, sintesis y aprendizaje
mediante claves visuales y dificultades para distinguir entre informacion de
primer plano y de fondo (Federacién Autismo Castilla y Ledn, 2024) ademas de
dificultades en la comprension de informacién (Alcantud y Alonso-Esteban,
2021). De igual manera, se identifico una escasa posibilidad de adaptar el
entorno a las necesidades del usuario, aspecto importante si se considera el
estudio de Frankowska-Takhari y Hassell (2019) en donde todos los usuarios

con autismo reportaron querer adaptar su experiencia web a sus necesidades.

Por ultimo, en el estudio se identificd que el disefio de aprendizaje del MOOC

obtuvo el menor porcentaje de ajuste al principio de proporcionar multiples
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medios de motivacién y compromiso, con un 60% de cumplimiento,
evidenciandose un optimo cumplimiento respecto a la posibilidad de
participacion en foros o actividades en cualquier momento y con libertad de
tiempo, lo cual es fundamental para personas con autismo en vista de que
algunos de ellos suelen presentar dificultades para terminar las tareas a tiempo
(Federacion Autismo Castilla y Ledn, 2024). De igual forma, el curso
proporciona de manera previa informacién sobre los recursos, actividades y
evaluaciones del MOOC para la planificacion del aprendizaje, siendo esto
beneficioso para las personas con autismo, ya que, de acuerdo con
Confederacion Autismo Espania et al., (2024), es importante que ante
situaciones desconocidas se les ofrezca informacion clara y comprensible por

anticipado, y con el mayor tiempo de antelacion posible.

De igual forma, los hallazgos relacionados a este ultimo principio permiten
sefalar los aspectos que requieren de un ajuste considerable para optimizar la
accesibilidad del disefio de aprendizaje del MOOC, tales como facilitar la
discusion e interaccidon acerca de los contenidos, y la funcién informativa o de
apoyo de las respuestas de instructores o participantes en foros de discusion,
esto debido a que en la interfaz las respuestas no se encuentran anidadas en
las publicaciones principales, lo que dificulta la discusion y el apoyo. Cautelar el
cumplimiento de dichos aspectos resulta relevante para la participacion de
personas con autismo en entornos de aprendizaje online, al contemplar el
estudio de Adams et al. (2019), en donde los resultados sugieren que las
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interacciones entre participantes e instructores son de considerable importancia

para el aprendizaje de personas con TEA.

Asimismo, a partir de los resultados, se evidencié un bajo cumplimiento
respecto a la retroalimentacion proporcionada en evaluaciones y la inexistencia
de espacios dedicados a liberar estrés y hablar sobre dificultades encontradas,
aspectos que cobran relevancia respecto a la accesibilidad de los MOOC, pues
de acuerdo con el estudio de Iniesto et al. (2022a) los proveedores de MOOC
coinciden en que deberia ser mas facil para los estudiantes con necesidades de
accesibilidad encontrar ayuda, reportar barreras, obtener retroalimentacion y

acceder a espacios para ayudarse mutuamente.

Con relacion al objetivo especifico 2, la aplicacidn de la Lista de verificacion de
Accesibilidad cognitiva en MOOC desde la perspectiva del autismo, permitid
describir en qué medida el MOOC “IA Generativa para el dia a dia” es accesible
cognitivamente, considerando algunos de los lineamientos de disefio web
accesible para personas en el espectro autista, alcanzando un nivel “medio” de

accesibilidad con un 53,7% de cumplimiento.

Lo anterior, reflejando en buena medida el cumplimiento de aspectos como la
separacion clara entre actividades, recursos y evaluaciones, la presencia de
descripciones o propdésitos que anticipen los contenidos, la consistencia y
sencillez del disefio de navegacion del MOOC para desplazarse entre las

secciones del curso y la distincidn clara de elementos cliqueables, aspectos que
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en su conjunto favorecen la accesibilidad cognitiva de personas con autismo, si
se consideran los hallazgos del estudio de Frankowska-Takhari y Hassell (2019)
en donde las preferencias de accesibilidad de usuarios con TEA coinciden en
que desean saber en qué paginas y secciones del sitio se encuentran (mediante
una descripcion clara que proporcione esta informacion), que el disefio de
navegacion sea consistente y sencillo, y que los enlaces se distingan

claramente de otros elementos.

De igual manera, en el MOOC se evidenci6 el uso de letra con tamafo y
tipografia legible y consistente, redaccion de texto en parrafos cortos con
espacios que los separan, incorporacion de videos e imagenes que aportan a la
comprension de informacion, ademas de la transmision de informacion de
manera clara evitando términos ambiguos, lo cual coincide con la utilizacion de
un lenguaje claro y comprensible observado en el ajuste del disefio de
aprendizaje del MOOC al DUA, y también se alinea con las preferencias de
usuarios con TEA, tales como el uso de una fuente de manera consistente y un
tamarno de letra de al menos 12 puntos, la incorporacidn de imagenes que sean
significativas y coherentes, y que la informacion se transmita de manera concisa
y directa, asi como, la incorporacion de videos que, en el caso de los usuarios
que presentan un pensamiento visual, se les resulta mas facil procesar y
recordar la informacién de un video, que solo mediante texto (Frankowska-

Takhari y Hassell, 2019).
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Por otro lado, los hallazgos muestran una escasa claridad respecto al disefio de
la interfaz del MOOC, dado a la falta de indicaciones para utilizar las funciones
de algunos elementos de la plataforma y la existencia de etiquetas confusas,
ademas de que no existe una distincion clara entre las publicaciones en los
foros, lo cual también se relaciona con que no existe una longitud adecuada de
esta seccion que favorezca la interaccion, tales aspectos, pueden actuar de
manera desfavorable para personas con TEA en este tipo de entornos, pues de
acuerdo con algunos usuarios con autismo, los disefios de paginas web
debieran ser simples y, ademas, coinciden en que las paginas largas dificultan
la concentracion y la busqueda de informacion (Frankowska-Takhari y Hassell,

2019).

Otro aspecto que requiere mejorar para favorecer la experiencia de algunos
usuarios con autismo, en lo que se refiere a accesibilidad cognitiva, es ofrecer
mayores opciones de personalizacion de color de fondo y texto de la interfaz del
MOOC, lo cual también se observo a través de la aplicacion de la lista de
verificacion basada en el DUA. De igual manera, se debiese cautelar que se
puedan desactivar los subtitulos de los videos, debido a que estos contienen
subtitulos prefijados que no se pueden desactivar, interfiriendo con aquellos que
son automaticos, lo cual resulta relevante a luz de los resultados del estudio de
Frankowska-Takhari y Hassell (2019) los cuales mostraron que todos los

usuarios autistas coincidian en que poder elegir los colores de un entorno web
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mejoraria significativamente su experiencia y que, algunos de ellos, percibian

que los subtitulos los distraen y les gustaria poder desactivarlos.

Agregado a ello, se obtuvo un bajo cumplimiento en la incorporacion de
elementos visuales, como mapas conceptuales u organizadores graficos que
aporten a la comprension del contenido textual, lo cual cobra importancia
teniendo en cuenta que es un aspecto que se considera dentro del principio de
proporcionar multiples medios de representacion del DUA, y que, segun
Confederacion Autismo Espafia et al. (2024) el uso de diferentes apoyos
visuales puede favorecer la comprensién de una gran cantidad de personas en

el espectro.

Asimismo, se evidencié un cumplimiento deficiente en la claridad de las
instrucciones de las evaluaciones, y en el uso de negrita en algunos subtitulos,
conceptos y frases para facilitar la lectura rapida del texto, lo cual resulta
relevante, si se considera que algunas personas con TEA pueden presentar
dificultades para extraer las ideas principales de un texto o de una situacion
(Federacion Autismo Castilla y Ledn, 2024) y que, de acuerdo con Frankowska-
Takhari y Hassell (2019), se debiera incluir instrucciones claras, como también,
el uso de la negrita dado que facilita a los usuarios con TEA el escaneo del
texto para buscar informacion relevante, aunque, si se aplica en gran cantidad,

les puede resultar confuso o provocarles inquietud.
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En relacion al objetivo especifico 3, la tercera seccion del cuestionario de
encuesta: Accesibilidad y usabilidad del disefio del MOOC "IA Generativa para
el dia a dia", permitié describir las percepciones de los participantes con TEA

respecto a la accesibilidad cognitiva del MOOC.

Los resultados mostraron una tendencia marcada hacia los niveles “De acuerdo
(4)” y “Totalmente de acuerdo (5)” en todos los items evaluados, los cuales
apuntaban a explicaciones claras en actividades y recursos, instrucciones
claras y directas en foros y evaluaciones, utilidad de apoyos visuales, estructura
y organizacion de los mddulos, y carga cognitiva del curso. La distribucién de
respuestas mostré una marcada homogeneidad mediante rangos
intercuartilicos estrechos que evidencian una baja dispersion respecto a las
percepciones de los usuarios con TEA, reflejando un significativo nivel de
consenso entre las 18 personas con autismo que respondieron la encuesta, lo
cual permite interpretar que, desde la perspectiva del grupo participante, el

MOOC fue percibido como cognitivamente accesible.

Por otra parte, se evidencioé una dicotomia al contrastar los resultados obtenidos
mediante la lista de verificacion de accesibilidad cognitiva del MOOC con los
hallazgos derivados de la encuesta aplicada a usuarios con TEA, pues,
mientras que el primer instrumento sefalé multiples aspectos con niveles
escasos o nulos de cumplimiento, el segundo mostré que los participantes

valoraron de manera positiva la accesibilidad cognitiva del MOOC.
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Dicha discrepancia podria explicarse por las caracteristicas particulares de la
muestra, dado que los 18 usuarios con TEA que conformaron el estudio eran
adultos, con niveles de escolaridad que fluctuaban entre educacion superior
incompleta, completa y posgrado; mientras que solo uno de ellos poseia

escolaridad de ensefanza media completa.

Tales datos, sugieren que los participantes con autismo que respondieron la
encuesta podrian presentar ciertas habilidades cognitivas y de aprendizaje que
les facilitan la participacion y el acceso a un entorno de aprendizaje como este
tipo de cursos, pues como se indica en el DSM-V las personas autistas que
logran desarrollarse de manera independiente tienden a tener mayores
habilidades linguisticas e intelectuales (APA, 2014). Por tanto, la valoracion
positiva de los participantes que conformaron la muestra no debe interpretarse
como una ausencia de barreras cognitivas en el MOOC para esta poblacion,
dado que dichas percepciones no permiten generalizar los resultados a la
diversidad que caracteriza al espectro autista, pues como se sostiene en el
estudio de Fernandez- Alvarado y Onandia-Hinchado (2022) existe una alta

heterogeneidad en el perfil cognitivo en lo que respecta al autismo.

Ademas, los resultados podrian reflejar que los usuarios, debido a su trayectoria
educativa y capacidades individuales, hayan desarrollado estrategias

compensatorias que les permitieran enfrentarse con menor dificultad al entorno

140



MOOQOC, pues muchos adultos con autismo utilizan estrategias de compensacién

y afrontamiento para enmascarar sus dificultades (APA, 2014).

En sintesis, los resultados de este estudio indican que el MOOC “|A generativa

[y ]

para el dia a dia” presenta un nivel medio de accesibilidad tanto en su disefio
de aprendizaje, como en su accesibilidad cognitiva desde la perspectiva del
autismo, permitiendo identificar diversos aspectos a mejorar relacionados al
ambito pedagdgico, tales como un mayor apoyo por parte de los instructores, y
para el uso de la plataforma, instrucciones mas claras y directas,
retroalimentacion efectiva en evaluaciones, ademas de la incorporacion de una
mayor diversidad de formatos y recursos (por ejemplo, organizadores graficos,
glosarios y uso de negrita) y de espacios orientados tanto para liberar estrés

como para dialogar respecto a dificultades, al igual que evitar el uso de

subtitulos prefijados que puedan generar confusién o distraccion.

Asi también, se identificaron aspectos técnicos a mejorar, vinculados a la
flexibilidad de la plataforma, tales como proporcionar mayores opciones para
adaptar el entorno a las necesidades de los usuarios, permitiendo tanto ajustar
la velocidad de los videos, como personalizar los colores de fondo y de texto,
cautelando que las funciones de la interfaz operen correctamente. Ademas, los
resultados sugieren mejorar la claridad del disefio de la interfaz, incorporando

indicaciones o etiquetas que expliquen las funciones que ofrece la plataforma,
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optimizando la distribucidon de las respuestas en los foros y evitando el uso de

etiquetas confusas.

En conjunto, algunos aspectos de mejora identificados en este estudio se
articulan con estrategias reconocidas para favorecer la independencia y el
desempenio de las personas con autismo en diversos contextos, tales como el
uso de apoyos visuales, la organizacién clara del entorno de aprendizaje, la
provision de instrucciones explicitas y la entrega de refuerzo y retroalimentacién

positiva (Ministerio de Salud, 2025).

Por otro lado, si bien la percepciéon de los usuarios que respondieron la
encuesta aporté una perspectiva significativa y complementaria respecto a la
accesibilidad cognitiva del MOOC, su valoracién positiva hacia el curso no
invalida la existencia de aspectos que deben ser mejorados debido a un menor
nivel de cumplimiento, pues, el hecho de que los participantes fueran personas
adultas y, en su mayoria, presentaran un nivel de educacion superior, refleja
que los resultados no pueden ser generalizados a la diversidad de personas
con autismo, sobre todo a quienes podrian enfrentar mayores barreras al
aprendizaje y participacion. Esto pone de manifiesto la importancia de
incorporar en este tipo de estudios a grupos de participantes con TEA que
presenten perfiles mas diversos, con el fin de visibilizar la necesidad de disefar

cursos que respondan, desde su inicio, a la heterogeneidad del espectro.
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Asimismo, teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion, se estima
pertinente integrar el Disefio Universal para el Aprendizaje y las directrices de
disefio web accesible para personas con autismo, en el disefio, evaluacion y
adaptacién de contextos de aprendizaje en linea como los MOOC, con el fin de
responder adecuadamente a su diversidad y promover una educacion mas

inclusiva.
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CAPITULO 6: LIMITACIONES Y PROYECCIONES

6.1. Limitaciones

Si bien los resultados aportan informacion valiosa para dar respuesta a los
objetivos de investigacion, se deben considerar algunas limitaciones como el
tamano de la muestra, debido a que el alcance de datos obtenidos se limito a
un total de 18 participantes. Asimismo, el hecho de que la muestra estuvo
compuesta exclusivamente por personas adultas y que, en su mayoria, poseian
un nivel educativo elevado, implica que, el conjunto de percepciones
recopiladas no logra representar plenamente la diversidad de experiencias ni
las posibles barreras que podrian enfrentar otras personas con TEA al participar
en este tipo de cursos. Ademas, debido a la ausencia de informacién acerca de
la cifra exacta de participantes con autismo inscritos en el MOOC, no fue
posible delimitar con precision la poblacion del estudio, o que impidid

establecer con claridad el universo de participantes.

Por ultimo, aunque la validacion por jueces expertos de las listas de verificacion
permitié obtener informacion relevante para describir e identificar los aspectos
con mayor y menor cumplimiento en relacion con la accesibilidad cognitiva y el
disefio de aprendizaje del MOOC, el hecho de que estos instrumentos no

cuenten con confiabilidad reportada impide garantizar la consistencia y
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estabilidad de las mediciones para la reproducibilidad de su aplicacion en

futuras aplicaciones.

6.2. Proyecciones

A fin de contribuir a la continuidad de esta linea de investigacion, se proponen
como proyecciones para futuras investigaciones, aplicar un proceso de
evaluacién de confiabilidad interevaluador a las listas de verificacion utilizadas
en el estudio, con el propdsito de establecer el grado de consistencia entre

evaluadores y reportar la confiabilidad de los instrumentos.

Asimismo, se estima conveniente incluir muestras de personas con TEA con
diversos rangos etarios, niveles educativos y perfiles de apoyo, dado que esto
permitiria obtener resultados mas representativos de la heterogeneidad del
espectro y explorar las variaciones en las percepciones de los usuarios.
Agregado a ello, se podrian realizar analisis correlacionales entre variables
sociodemograficas y los niveles de acuerdo de participantes con TEA, lo cual
contribuiria a identificar patrones de relacién entre caracteristicas individuales y

la percepcién de accesibilidad cognitiva del curso.

De igual manera, se proyecta replicar el uso de los instrumentos en MOOC de
distintas tematicas y de diversas plataformas, aplicar entrevistas a los usuarios

de estos cursos e integrar analiticas de aprendizaje registradas en las
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plataformas MOQOC, lo cual permitiria profundizar en el modo en que las
caracteristicas del disefio de los MOOC influyen en la experiencia de

aprendizaje de personas con autismo.
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ANEXOS

ANEXO 1.

En la Tabla 1 se presenta los items del instrumento original (en su versién en

espanol) y los del instrumento adaptado.

Tabla 1.

Comparacion entre los items originales y adaptados de la lista de verificacion

basada en las pautas del DUA.

item de la lista de verificacién original item de la lista de verificacion

(Iniesto, Rodrigo y Hillaire) adaptada

¢ Puedes participar cuando quieras en las ¢ El curso permite participar de foros de

discusiones o actividades y trabajar con  discusion o actividades en cualquier

total libertad de tiempo? Teniendo en momento con total libertad de tiempo?
cuenta las fechas de entrega. Teniendo en cuenta las fechas de
entrega.

¢Las actividades propuestas concuerdan ¢ Las actividades propuestas son
con lo que deseabas aprender, dandote coherentes con los resultados de
la posibilidad de explorar el contenido y aprendizaje, y otorgan la posibilidad de

ser creativo? explorar el contenido y ser creativo?

¢ La informacion sobre las actividades se Al comienzo del MOOC se proporciona

notifica con anterioridad (al comienzo del informacién sobre los recursos,

MOOC o con emails), hay acceso a un actividades y evaluaciones? Por ejemplo,

calendario con toda la informacién? acceso a un syllabus o calendario con
informacion que permita la planificacion

del aprendizaje.
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¢ Al principio del MOOC tienes espacio
para poder formular lo que esperas
aprender? Por ejemplo, en un foro

dedicado a tal efecto.

¢ Al principio del MOOC existe algun
espacio para poder formular lo que se
espera aprender? Por ejemplo, en un

foro dedicado a tal efecto.

¢, Se diferencia el nivel de dificultad en las

actividades propuestas en el MOOC?

¢ Existe una progresion en el nivel de
dificultad de actividades y evaluaciones

propuestas en el MOOC?

¢ Puedes discutir lo que deseas aprender
en el MOOC con otros companeros? Por

ejemplo, en un foro dedicado a tal efecto.

¢ El curso permite discutir con otros
companeros sobre los contenidos del
MOOC? Por ejemplo, en un foro

dedicado a tal efecto.

¢ Las respuestas por parte de los
facilitadores y companeros es positiva y

orientada a ayudarte?

¢ Las respuestas en los foros por parte
de los instructores o demas participantes
cumplen la funcién de aportar

informacion o apoyo?

¢ Los test proporcionan una
realimentacion que ayude tu
aprendizaje? Por ejemplo, al responder si
te has equivocado te facilita
automaticamente sugerencias para

aprender.

¢ Las evaluaciones (pruebas y
cuestionarios) proporcionan una
retroalimentacién que promueva el
aprendizaje? Por ejemplo, al responder
de manera equivocada se facilita
automaticamente sugerencias para

aprender.

¢, Se facilitan lugares para liberar estrés y
poder hablar libremente sobre las
dificultades encontradas? Por ejemplo,

en un foro dedicado a tal efecto.

¢, Se facilitan lugares para liberar estrés y
poder hablar libremente sobre las
dificultades encontradas? Por ejemplo,

en un foro dedicado a tal efecto.
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¢ Existe algun tipo de ayuda en caso de
gue no hayas podido participar en todo el
MOOC? Por ejemplo, si no has podido
participar durante toda una semana y has

perdido alguna de las actividades.

¢ Existe algun tipo de apoyo en caso de
que surjan dudas para lograr participar
en el MOOC? Por ejemplo, se
proporciona una mesa de ayuda o un

contacto via correo electroénico.

¢ Es posible adaptar el entorno a tus
necesidades, modificando la informacion
que aparece? Por ejemplo, cambiar el
tamanio del texto, el volumen o velocidad

de los videos

¢ Es posible adaptar el entorno a las
necesidades de los usuarios,
modificando la informacion que aparece?
Por ejemplo, cambiar el tamafo del texto,

el volumen o velocidad de los videos

¢ Existen subtitulos y transcripciones en

los videos?

¢ Existen subtitulos y transcripciones en

todos los videos?

¢ Existen audio-descripciones en los

videos?

¢ Existen audio-descripciones en los

videos?

¢ El uso del idioma es sencillo y
comprensible, ademas existe un glosario
de los términos que se usan durante el
MOOC?

¢ El uso del lenguaje es sencillo y
comprensible? Por ejemplo, se indica el
significado de siglas, abreviaturas y
simbolos cuando corresponde, se
explican conceptos complejos o técnicos

la primera vez que aparecen.

¢ Existen glosarios que incluyan términos

que se utilicen durante el MOOC?

¢ La estructura del contenido del MOOC
es similar y mantiene el mismo estilo y
estructura, usando siempre la misma

terminologia?

¢ La organizacion del contenido del
MOOC es similar y mantiene el mismo
estilo y estructura, usando siempre la

misma terminologia? Por ejemplo, la

171



informacion se estructura de manera
consistente lo que facilita la compresion

de los contenidos.

¢ Los términos matematicos se clarifican
usando una lista de términos o un

glosario?

¢ Los términos matematicos se clarifican
usando una lista de términos o un

glosario?

¢, Se soporta el uso de distintos idiomas?
Por ejemplo, hay subtitulos en otros

idiomas

¢, Se soporta el uso de distintos idiomas?
Por ejemplo, hay subtitulos en otros

idiomas

¢ Los conceptos mas importantes dentro
del MOOC estan disponibles en varios
formatos como imagenes, texto, video o
graficos? Por ejemplo, un concepto clave
para el aprendizaje esta disponible en el
contenido de un video y en un

documento adjunto

¢, Los conceptos o contenidos mas
importantes dentro del MOOC estan
disponibles en varios formatos como
imagenes, texto, video o graficos? Por
ejemplo, un concepto clave para el
aprendizaje esta disponible en el
contenido de un video y en un

documento adjunto.

¢ Los conceptos mas importantes en el
MOOC se explican al comienzo del

mismo?

¢ Los contenidos o conceptos nuevos se
explican anclandolos a experiencias
previas de los usuarios cuando se

presentan por primera vez?

¢ En caso de que haya necesidad de

conocimientos previos esto se sefala?

¢ En caso de que haya necesidad de

conocimientos previos esto se sefiala?

¢ El proceso secuencial del MOOC es
claro y se puede acceder a los

contenidos educativos con facilidad?

¢ El proceso secuencial del MOOC es
claro y se puede acceder a los

contenidos educativos con facilidad?
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¢, EI MOOC proporciona herramientas
para personalizar tu experiencia y
generalizar el aprendizaje? Por ejemplo,

plantillas o posibilidad de tomar notas.

¢, EI MOOC proporciona herramientas
para personalizar la experiencia y
generalizar el aprendizaje? Por ejemplo,
actividades o plantillas para aplicar los
contenidos de manera practica, uso de
ejemplos o analogias relacionadas al

contexto cotidiano.

¢ No existe limite de tiempo para realizar
los test o actividades cuando los
empiezas? Por ejemplo, no existe un
contador para hacer el test en un tiempo

limitado.

¢ Existe un tiempo razonable para
realizar evaluaciones y actividades una
vez que comienzan o no hay limites de

tiempo para realizarlas?

¢ Es posible moverse por el MOOC

usando Unicamente el teclado o el raton?

¢ Es posible moverse por el MOOC
usando unicamente el teclado, el ratén o

panel tactil?

¢, Se usa algun tipo de red social o
herramientas externas para trabajar en el
MOOC? Por ejemplo, un grupo de
Facebook, herramientas para programar,

dibujar o trabajar con imagenes.

¢, Se usa algun tipo de red social o
herramientas externas para trabajar en el
MOOC?

¢, Se ofrecen en el MOOC enlaces

externos y lecturas complementarias?

¢, Se ofrecen en el MOOC enlaces

externos y lecturas complementarias?

¢ Los facilitadores del MOOC ayudan en
el proceso de comunicacion y reflexion?
Por ejemplo, estan disponibles cuando

tienes dudas.

¢ Los instructores del MOOC apoyan el
proceso de comunicacion y reflexion?
Por ejemplo, estan disponibles ante

dudas.

¢, Se deja claro al principio de cada
modulo lo que se va a aprender y el

calendario de actividades?

¢, Se deja claro al principio de cada
modulo lo que se va a aprender y tanto

las actividades como los recursos se
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encuentran visibles para planificar el
aprendizaje? Por ejemplo, se presenta
un listado o calendario con las

actividades de cada moédulo.

¢ Existen preguntas durante el MOOC
que ayudan a la reflexién de lo
aprendido? Por ejemplo, recordatorios
que te ayuden a reflexionar en lo que

estas aprendiendo.

¢ Existen preguntas durante el MOOC
que ayudan a la reflexion de lo
aprendido? Por ejemplo, en actividades o
recordatorios que ayudan a reflexionar

respecto a los aprendizajes.

¢, Se proporcionan guias para ayudar en
el proceso de aprendizaje y el uso de la
plataforma? Por ejemplo, documentacion
para entender cémo se usan los foros del

MOOC y cémo funciona la plataforma.

¢, Se proporcionan guias para apoyar el
proceso de aprendizaje y el uso de la
plataforma? Por ejemplo, documentacion
para entender como se usan los foros del

MOOC y cémo funciona la plataforma.

¢ Durante el MOOC se muestra el
progreso que has hecho? Por ejemplo,
todo aquello que has completado como

actividades o test.

¢ EI MOOC proporciona informacion
visible sobre el progreso en el curso? Por
ejemplo, indicando las actividades,

recursos y evaluaciones completadas.

Nota. Los items de la lista de verificacion de Iniesto, Rodrigo y Hillaire que

aparecen en la tabla fueron los proporcionados por Iniesto en idioma espafol.
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ANEXO 2.

A continuacién, en la Tabla 2 se presenta la correspondencia de los items

disefiados para la lista de verificacidn, en funcién de las categorias y directrices

seleccionadas.

Tabla 2.

Correspondencia entre categorias, directrices y los items disefiados para la

verificacion de accesibilidad cognitiva en MOOC desde la perspectiva del

autismo.

Categoria seleccionada

Directriz seleccionada

item disefiado

Disefio de pagina

1.1 Disefia paginas claras

y ordenadas (alto)

¢ El disefo de la interfaz
del MOOC es claro y
ordenado? Por ejemplo,
evita demasiados
elementos que generen

desconcentracion

1.2 Establezca la longitud
de las paginas de acuerdo
con el tipo y la funcion de

la pagina (alto)

¢ La longitud de la seccion
de los foros de discusion
favorece la interaccion?
Por ejemplo, es adecuada
para promover la
participacién sin hacer que
la experiencia sea

abrumadora.

1.3 Separe claramente los
elementos de disefio y las
secciones que no

pertenecen juntos (alto)

¢,En los médulos, los
elementos presentes en
cada seccion (actividades,

recursos y evaluaciones)
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se encuentran separados
claramente? Por ejemplo,
utilizando espacios en
blanco, contornos y

divisores.

1.7 Para cada péagina,
proporcione un resumen
de la pagina y su propésito

(medio)

¢, Se proporciona una
descripcion, resumen o
propdsito de cada seccién
del MOOC (actividades,
recursos y evaluaciones)
que permita anticipar su

contenido?

Navegacién

2.1 Diseno de navegacion
consistente y sencilla en

todo el sitio. (medio)

¢ El disefio de navegacion
es consistente y sencilla
en todo el MOOC? Por
ejemplo, navegar por los
menus y médulos es

simple e intuitivo.

2.2 Asegurese de que
todos los enlaces y
botones sean visiblemente

cliqueables (medio)

¢ Los enlaces y botones
del MOOC son claramente
reconocibles como
elementos en los que se
puede hacer clic,
distinguiéndose del resto
del texto y de los demas
componentes? Por
ejemplo, mediante el uso
de color, subrayado e

ilusion de movimiento.
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Colores 3.2 Permitir a los usuarios 4 Los usuarios pueden
personalizar los colores de personalizar los colores de
fondo y del fondo y de texto de la
texto(alto/medio) interfaz del MOOC?

Fuentes 4.1 Utilice una fuente de al ¢ El tamano de letra
menos 12 puntos en todo  utilizado durante la
el sitio web (medio) extension MOOC es

visualmente legible? Por
ejemplo, se evita el uso
letra pequefia.
4.2 Elige una tipografia ¢ La tipografia utilizada en
para tu sitio web y Usala las diversas secciones de
de forma consistente los modulos del MOOC
(medio) son legibles y
consistentes? Por
ejemplo, se mantiene una
tipografia uniforme en todo
el documento o video.
Texto 5.1 Asegurese de que ¢, Se utilizan espacios en

haya suficiente espacio
entre parrafos y entre

lineas de texto (alto)

blanco de manera
consistente para separar
parrafos y lineas de texto

facilitando la lectura?

5.2 Organizar el texto en
parrafos cortos y utilizar

lineas cortas (medio)

¢ Los textos presentes en
las diversas secciones de
los modulos del MOOC
son presentados mediante

parrafos cortos lo que
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facilita la lectura y

comprension de ideas?

5.5 Ponga en negrita las
palabras clave para
facilitar la lectura rapida
del texto en busca de
informacion importante
(bajo)

¢, Se utiliza texto en
negrita, aplicandolo solo a
palabras clave o frases
importantes para facilitar la
lectura rapida del texto en
busca de informacién
importante? Por ejemplo, a
titulos y subtitulos o
cuando se requiera
destacar un elemento del

texto.

Formatos no textuales

6.1 Considere
proporcionar informacion

en formato de video (bajo)

¢, Se presenta informacién
y contenidos mediante
videos que faciliten la

comprension?

6.2 Utilice elementos
visuales con el texto para
facilitar la comprension
(bajo)

¢, Se utilizan elementos
visuales que apoyen la
comprension de los
contenidos presentados en
formato texto? Por
ejemplo, mapas
conceptuales, imagenes,

graficos e iconos.

Imagenes

7.2 Utilice imagenes
significativas y
relacionables que

agreguen valor y claridad

¢ Se evita el uso de
imagenes que no aporten
a la comprensién de la
informacion del MOOC?
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a la informacion de la

pagina (medio)

Contenido de video

8.3 Permitir a los usuarios
desactivar los subtitulos

de los videos (medio)

¢ En los videos presentes
en el MOOC se permite a
los usuarios desactivar los

subtitulos?

Formularios

11.1 Utilice etiquetas e
instrucciones claras y
Unicas para cada campo
(alto)

¢, Se incluyen instrucciones
claras respecto a la forma
de respuesta en las
evaluaciones? Por
ejemplo, se indica si se
debe escribir, completar,
seleccionar, arrastrar la

respuesta.

Uso del lenguaje

12.1 Utilice un lenguaje
claro y conciso y evite
metaforas y

ambigiedades (alto)

., Se transmite la
informacion de manera
clara y precisa, evitando
metaforas, abreviaturas y
términos ambiguos que
dificulten la comprension?
Por ejemplo, acrénimos,
jergas, modismos y

coloquialismos.

Nota. Las categorias y directrices de diseio web accesible seleccionadas se
tradujeron al espafol de “Autism Accessibility Guidelines research project”, por
S. Frankowska-Takhari & J. Hassel, 2019, National Autistic Society & Hassell

Inclusion.
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ANEXO 3.

LISTA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD DEL DISENO DE APRENDIZAJE DE MOOC BASADA EN EL DUA

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

. . A . Valoracion
Nivel de cumplimiento Descripcion del nivel s
numérica
El aspecto evaluado en la pregunta no se cumple en ningun grado. No hay
No cumple evidencia que demuestre su presencia. 0
El aspecto evaluado en la pregunta se observa de forma minima. La evidencia es
escasa, poco consistente y coherente con lo esperado. Requiere cambios
Cumple parcialmente (bajo) [sustantivos para acercarse al cumplimiento. 1
El aspecto evaluado en la pregunta se observa en buena medida. La evidencia es
visible, consistente y coherente con lo esperado pero requiere ajustes menores para
Cumple parcialmente (alto)  |alcanzar el cumplimiento total. 2
El aspecto evaluado en la pregunta se evidencia en su totalidad de manera
Cumple totalmente consistente, alcanzando lo esperado. 3

Principio de proporcionar multiples medios de motivacién y compromiso

Preguntal/item

Valoracion

Observaciones

Directriz 7: Proporcione opciones para Captar el Interés

¢ El curso permite participar de foros de
discusion o actividades en cualquier

En cada médulo del curso se permite participar en los foros en
cualquier momento con total libertad de tiempo.

permita la planificacion del aprendizaje.

momento con total libertad de tiempo? 3

Teniendo en cuenta las fechas de entrega.

¢ Las actividades propuestas son coherentes Las actividades de los médulos del MOOC son coherentes con
con los resultados de aprendizaje, y otorgan los resultados de aprendizaje, permitiendo a los usuarios ser

la posibilidad de explorar el contenido y ser 3 creativos al momento de explorar los contenidos y realizar las
creativo? actividades.

¢ Al comienzo del MOOC se proporciona Al comienzo del MOOC se presenta un syllabus, en donde se
informacion sobre los recursos, actividades y proporciona informacion respecto a los recursos, actividades y
evaluaciones? Por ejemplo, acceso a un evaluaciones, sin embargo, las fechas no se corresponden con el
syllabus o calendario con informacion que 2 transcurso actual del MOOC, lo cual podria generar confusion

para la planificacion del aprendizaje.

Directriz 8: Proporcione opciones para Mantener el Esfuerzo y la Persistencia

¢ Al principio del MOOC existe algun espacio
para poder formular lo que se espera

En el moédulo 0 hay un foro de presentacion en donde los
usuarios se deben de presentar y expresar por qué estan

aprender? Por ejemplo, en un foro dedicado 3 cursando el MOOC y qué es lo que esperan aprender.

a tal efecto.

¢ Existe una progresion en el nivel de Se evidencia una progresion en el nivel de dificultad de las
dificultad de actividades y evaluaciones actividades, no obstante, algunas de las evaluaciones contienen
propuestas en el MOOC? 2 preguntas que hacen alusion al mismo contenido que se

cuestiona en preguntas de la misma evaluacion o de
evaluaciones anteriores.

¢ El curso permite discutir con otros
compafieros sobre los contenidos del
MOOC? Por ejemplo, en un foro dedicado a
tal efecto.

Aunque en el MOOC existen diversos foros de discusion, en la
interfaz no se distingue con claridad las publicaciones principales
de los usuarios de las respuestas de otros participantes y con
qué publicacion estan interactuando en general, debido a que las
respuestas no se encuentran anidadas en las publicaciones
principales, lo que dificulta la interaccion para discutir en estos
espacios.




¢ Las respuestas en los foros por parte de los
instructores o demas participantes cumplen
la funcion de aportar informacion o apoyo?

Los foros proporcionan la posibilidad de aportar a otros
participantes, sin embargo, las respuestas no se encuentran
anidadas en las publicaciones principales, lo que dificulta que la
funcién de proporcionar apoyo a los demas usuarios se lleve a
cabo, y no se les indica a los participantes que se pueden
suscribir a los foros para recibir los aportes de otros usuarios.
Ademas, la interaccion en foros por parte de los instructores con
los participantes del MOOC se observa de manera escasa.

Directriz 9: Proporcione opciones para la Auto|

rregulacion

¢ Las evaluaciones (pruebas y cuestionarios)
proporcionan una retroalimentaciéon que
promueva el aprendizaje? Por ejemplo, al
responder de manera equivocada se facilita
automaticamente sugerencias para

Aunque se proporciona retroalimentacién en algunas
evaluaciones, en varias de las evaluaciones formativas y finales
de diversos médulos solo se indica cual es la respuesta correcta
y no se proporciona una retroalimentacion explicativa de por qué
es que esa opcion es la indicada. Esto ocurre en las

8 aprender. 1 evaluaciones formativas del moédulo 3 y en una de las
evaluaciones formativas del moédulo 4, ademas de en las
evaluaciones finales de los mddulos 1y 3, asi como en la
evaluacion final de MOOC.

¢, Se facilitan lugares para liberar estrés y En el MOOC no se proporcionan espacios para liberar estrés y
poder hablar libremente sobre las dialogar libremente sobre dificultades o dudas de los usuarios.

9 |dificultades encontradas? Por ejemplo, en un 0

foro dedicado a tal efecto.
¢ Existe algun tipo de apoyo en caso de que Se proporciona un correo de contacto ante dudas, sin embargo,
surjan dudas para lograr participar en el este se encuentra solo en documentos de tutoriales, y entre la

10 MOOC? Por ejemplo, se proporciona una 2 informacion que aparece al hacer clic en el botén "Foros de

mesa de ayuda o un contacto via correo
electronico.

avisos", el cual no es obligatorio cliquear, por lo que el contacto
no es visible directamente al cursar el MOOC.

Principio de proporcionar multiples medios de representacion

Preguntas

Valoracion

Observaciones

Directriz 1: Proporcione opciones para la Percepcion

11

¢ Es posible adaptar el entorno a las
necesidades de los usuarios, modificando la
informacion que aparece? Por ejemplo,
cambiar el tamafo del texto, el volumen o
velocidad de los videos

Se proporciona una seccién para adaptar la "accesibilidad" del
MOOC en términos de contraste y tamafio de letra, no obstante,
las opciones de personalizacion de estos aspectos son limitadas
y en ocasiones no funcionan. Asimismo, aunque se puede quitar
y desplegar el menu de la izquierda, al igual que activar y
desactivar la "navegacioén animada", no se proporciona una
indicacion previa de que estos ajustes se pueden realizar y en
donde se pueden ajustar. Ademas, no se proporciona la opcién
de aumentar o reducir la velocidad de los videos.

12

¢ Existen subtitulos y transcripciones en
todos los videos?

Existen subtitulos y transcripciones en todos los videos
presentes en cada médulo del MOOC.

13

¢ Existen audio-descripciones en los videos?

No aplica.

Directriz 2: Proporcione opciones para el Lenguaje y los Simbolos

14

¢ El uso del lenguaje es sencillo y
comprensible? Por ejemplo, se indica el
significado de siglas, abreviaturas y simbolos
cuando corresponde, se explican conceptos
complejos o técnicos la primera vez que
aparecen.

En general, la informacién se transmite de manera clara en las
diversas secciones del MOOC, sin embargo, en algunos videos
se utilizan metaforas y términos ambiguos como "tomar las
riendas", "perder el hilo", "sandwich" y "ojo". Ademas el uso de
siglas sin mencionar su significado previamente como "archivo
CSV" y "API". Asimismo, respecto a los documentos, en la guia
del médulo 2 se utilizan siglas como "CLP", "PSU"y "CV", y el
acrénimo "PAES" sin proporcionar su significado previo, lo cual
ocurre de igual manera en la guia del médulo 3 con las siglas
"CPU"y "PC", y la abreviatura "Dra". Agregado a ello, en el
maédulo 4 en los documentos de actividades se utiliza el
acréonimo "UNESCO" y la sigla "SMS" sin especificacién previa.

15

¢ Existen glosarios que incluyan términos
que se utilicen durante el MOOC?

No existen glosarios en los que se aclaren los diversos términos
utilizados durante la extension del MOOC.




¢ La organizacién del contenido del MOOC
es similar y mantiene el mismo estilo y
estructura, usando siempre la misma

Durante la extension del MOOC la organizacion del contenido es
similar, mantiene el mismo estilo y estructura, utilizando una
misma terminologia de manera consistente.

16 |terminologia? Por ejemplo, la informacién se 3
estructura de manera consistente lo que
facilita la compresion de los contenidos.
¢ Los términos matematicos se clarifican No aplica.
17 |usando una lista de términos o un glosario?
¢, Se soporta el uso de distintos idiomas? Por El curso se imparte solo en idioma espariol. No se incluyen
ejemplo, hay subtitulos en otros idiomas opciones de uso de otro idioma en videos, evaluaciones,
documentos y actividades, pues, aunque existe una opcion de
18 0 ajustar preferencias de idioma al inglés, al seleccionar dicha
opcion, solo cambia el idioma en una sola pagina de la
plataforma y no en las demas secciones del MOOC.
¢ Los conceptos o contenidos mas Aunque los principales contenidos y conceptos relacionados al
importantes dentro del MOOC estan MOOC se encuentran disponibles en actividades en formato
disponibles en varios formatos como texto y se proporcionan explicaciones en video, no se incorporan
imagenes, texto, video o graficos? Por mapas mentales u organizadores graficos que apoyen la
ejemplo, un concepto clave para el comprension de los contenidos y tampoco se adjuntan las
aprendizaje esta disponible en el contenido presentaciones que se utilizan como recursos de apoyo en los
19 de un video y en un documento adjunto. 1 videos. Ademas, a pesar de que los tutoriales para la creacion y
configuracion de cuentas en herramientas de IA generativa
contienen imagenes que apoyan el contenido, estos solo se
encuentran en formato PDF y no se proporciona una explicacion
guiada mediante video, como si ocurre con el primer tutorial.
Directriz 3: Proporcione opciones para la Comprension
¢ Los contenidos o conceptos nuevos se Al explicar contenidos y conceptos por primera vez se utilizan
explican anclandolos a experiencias previas diversas analogias ancladas a experiencias comunes.
20 |de los usuarios cuando se presentan por 3
primera vez?
¢ En caso de que haya necesidad de Para cursar el MOOC no se requieren de conocimientos previos,
21 |conocimientos previos esto se sefala? 3 lo cual se indica previamente.
¢ El proceso secuencial del MOOC es claro y La secuencia de los modulos del MOOC es clara y se puede
2o [s€ puede acceder a los contenidos 3 acceder a los contenidos facilmente.
educativos con facilidad?
¢ EI MOOC proporciona herramientas para En todos los médulos disciplinares se proporcionan actividades
personalizar la experiencia y generalizar el en las que los usuarios deben vincular los contenidos a sus
aprendizaje? Por ejemplo, actividades o experiencias cotidianas para generalizar los aprendizajes.
23 plantillas para aplicar los contenidos de 3 También se presentan ejemplos y analogias que permiten

manera practica, uso de ejemplos o
analogias relacionadas al contexto cotidiano.

generalizar el contenido al contexto cotidiano.

Principio de proporcionar multiples medios de accion y expresiéon

Preguntas

Valoracion

Observaciones

Directriz 4: Proporcione opciones para la Accion Fisica

¢ Existe un tiempo razonable para realizar
evaluaciones y actividades una vez que

No existen limites de tiempo para realizar actividades y respecto
a las evaluaciones el tiempo destinado a su realizacién es

24 |comienzan o no hay limites de tiempo para 3 razonable en relacion al nimero y complejidad de las preguntas.
realizarlas?
¢ Es posible moverse por el MOOC usando Es posible navegar por el MOOC utilizando solo el teclado, el
25 unicamente el teclado, el ratén o panel tactil? 3 raton o panel tactil.

Directriz 5: Proporcione opciones para la Expresion y la Comunicacion

26

¢,Se usa algun tipo de red social o
herramientas externas para trabajar en el
MOOC?

Se utilizan herramientas externas durante la realizacion de
MOOC, como herramientas de |IA generativa (ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Gamma, Meta Al y Microsoft Copilot).




¢, Se ofrecen en el MOOC enlaces externos y
lecturas complementarias?

27 1

Aunque en algunos videos se ofrecen referencias, fuentes
consultadas y enlaces, estos no son de facil acceso debido a que
no contienen enlaces cliqueables, pues no se adjunta el material
de apoyo donde estos se encuentran. Por otra parte, al finalizar
el MOOC se adjunta un documento con la bibliografia utilizada y
lecturas complementarias, lo cual deberia estar presente en cada
uno de los madulos y no solo al término del curso. Agregado a
ello, al comienzo del MOOC se ofrecen enlaces de sitios web con
noticias relacionadas al contenido, no obstante, en particulares
ocasiones algunos enlaces insertados en documentos dirigen a
paginas con error, como ocurre en el syllabus del curso.

¢ Los instructores del MOOC apoyan el
proceso de comunicacion y reflexion? Por
ejemplo, estan disponibles ante dudas.
28 1

Aungue en algunas secciones del MOOC se proporciona un
correo al cual consultar ante dudas, este no se ofrece en
espacios de mayor comunicacion y reflexion como lo son los
foros de discusion. Asimismo, en los foros se evidencia una
escasa interaccion entre los instructores del MOOC con los
demas participantes.

Directriz 6: Proporcione opciones para la Funcion Ejecutiva

¢, Se deja claro al principio de cada modulo lo
que se va a aprender y tanto las actividades
como los recursos se encuentran visibles
para planificar el aprendizaje? Por ejemplo,

Cada médulo posee una introduccion acerca de lo que se
abordara y ademas, las actividades, documentos, foros, videos y
evaluaciones se encuentran visibles para planificar el
aprendizaje.

29 se presenta un listado o calendario con las 3
actividades de cada médulo.
¢ Existen preguntas durante el MOOC que En diferentes secciones de los médulos se proporcionan
ayudan a la reflexién de lo aprendido? Por preguntas que apoyan y orientan la reflexion respecto a los
30 ejemplo, en actividades o recordatorios que 3 aprendizajes y contenidos.
ayudan a reflexionar respecto a los
aprendizajes.
¢, Se proporcionan guias para apoyar el En el MOOC se proporcionan guias que orientan el proceso
proceso de aprendizaje y el uso de la educativo y se incluyen tanto pasos como ejemplos que apoyan
plataforma? Por ejemplo, documentacion la comprension de las instrucciones que guian el aprendizaje, no
para entender como se usan los foros del obstante, en foros y actividades las instrucciones suelen ser
MOOC y como funciona la plataforma. repetitivas, poco claras y directas, por lo que no cumplen en su
31 1 totalidad con la funcion de apoyar el proceso de aprendizaje.
Ademas, no se evidencian instrucciones, guias o manuales que
orienten el uso de la plataforma o su configuracion.
¢ EI MOOC proporciona informacién visible En el MOOC se indica mediante un checklist las actividades,
sobre el progreso en el curso? Por ejemplo, recursos y evaluaciones que se encuentran completadas por el
indicando las actividades, recursos y usuario, no obstante, en esa misma seccion las etiquetas como
32 |evaluaciones completadas. 2 "Hecho: ver", "Hecho: completar la actividad", "Por hacer: ver",
etc., son poco claras, debido a los verbos que se utilizan.
Puntaje obtenido 60

De Iniesto, Rodrigo y Hillaire, adaptada por Herrera, Lopez, Molina y Mora.




ANEXO 4.

LISTA DE VERIFICACION DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN MOOC DESDE LA PERSPECTIVA DEL AUTISMO

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

. i N . Valoracion
Nivel de cumplimiento Descripcion del nivel .
numeérica
El aspecto evaluado en la pregunta no se cumple en ningun grado. No hay
No cumple evidencia que demuestre su presencia. 0
El aspecto evaluado en la pregunta se observa de forma minima. La evidencia
Cumple parcialmente (bajo) es escasa, poco consistente y coher_en_te con lo esperado. Requiere cambios 1
sustantivos para acercarse al cumplimiento.
El aspecto evaluado en la pregunta se observa en buena medida. La
Cumple parcialmente (alto) eyldenma es visible, consistente y coher.en.te con lo esperado pero requiere 2
ajustes menores para alcanzar el cumplimiento total.
El aspecto evaluado en la pregunta se evidencia en su totalidad de manera
Cumple totalmente consistente, alcanzando lo esperado. 3

Preguntalitem Valoracion Observaciones

¢El disefio de la interfaz del No se proporcionan descripciones respecto a las funciones de algunos

MOOC es claro y ordenado? elementos de la interfaz y el disefio de las etiquetas como "Hecho: ver",

Por ejemplo, evita "Hecho: completar la actividad", "Por hacer: ver", etc. generan

demasiados elementos que desconcentracion y confusion destacando por sobre el recurso a

generen desconcentracion. 1 seleccionar proyectando la apariencia de ser botones interactivos. Ademas,
en los foros no se distingue con claridad las publicaciones principales de
los usuarios de las respuestas de otros participantes, y con qué publicacion
estan interactuando en general.

¢La longitud de la seccion de La longitud de la seccion de los foros es demasiado extensa, y visualmente

los foros de discusion la cantidad de comentarios disponibles a la vista resulta abrumadora,

favorece la interaccion? Por dificultando seguir el hilo de la interaccién.

ejemplo, es adecuada para

promover la participacion sin 0

hacer que la experiencia sea

abrumadora.

¢En los modulos, los Todos los elementos de cada seccion de los médulos se encuentran

elementos presentes en separados claramante.

cada seccion (actividades,

recursos y evaluaciones) se

encuentran separados

claramente? Por ejemplo, 3

utilizando espacios en

blanco, contornos y

divisores.

¢, Se proporciona una Generalmente, la descripcion o propoésito de las actividades adjuntas en

descripcion, resumen o archivos se proporcionan en la parte inferior de estas, por lo que no

proposito de cada seccion cumplen la funcién de anticipar a los usuarios. Ademas, al seleccionar una

del MOOC (actividades, actividad directamente del menu de cada médulo la descripcién o propésito

recursos y evaluaciones) que 2 no aparece y, en el moédulo 4, hay dos documentos que presentan la misma

permita anticipar su descripcion haciendo alusién a que es una actividad, pero solo uno de ellos

contenido? considera una actividad y el otro es solo un documento con informacion.




¢ El disefio de navegacion es
consistente y sencilla en todo
el MOOC? Por ejemplo,

La seccién “ir a...” ubicada en la parte inferior que aparece al entrar a
cualquiera de los recursos, presenta todos los videos, actividades y
evaluaciones de los modulos completados y por realizar sin ningun tipo de

5 |navegar por los menus y jerarquizacion, lo cual no es sencillo para la navegacion.
moédulos es simple e intuitivo.
¢Los enlaces y botones del Los botones son reconocibles como elementos cliqueables, no obstante, se
MOOC son claramente proporcionan algunos enlaces en videos que no estan disponibles para
reconocibles como hacer clic en algun formato alternativo como en un documento PDF o Word
elementos en los que se (mddulo 4, videos 3, 4, 5y 6). Asimismo, en ambos documentos del médulo
puede hacer clic, 0 algunos enlaces derivan a paginas con error u otros sitios web que no se
distinguiéndose del resto del corresponden con el contenido al que deberian dirigir.
6 |texto y de los demas
componentes? Por ejemplo,
mediante el uso de color,
subrayado e ilusion de
movimiento.
¢ Los usuarios pueden La interfaz proporciona opciones limitadas para personalizar los colores de
personalizar los colores de fondo y de texto, y al realizar el cambio de contraste, dejan de visualizarse
fondo y de texto de la interfaz las imagenes representativas de los médulos, como también algunos de
7 del MOOC? sus titulos, lo cual ocurre con todas las opciones de contraste disponibles.
¢El tamafio de letra utilizado En todas las actividades y documentos se mantenia un tamafio de letra
durante la extension MOOC legible, sin embargo, en algunos videos (mddulo 1 - video 3 y 5, médulo 2 -
es visualmente legible? Por video 4, y médulo 4 - videos 1, 2, 3 y 6) el material de apoyo en particulares
8 ejemplo, se evita el uso letra ocasiones presentaba textos o imagenes que contenian letra pequefa.
pequefia.
¢La tipografia utilizada en las En general, se mantiene una tipografia consistente y legible en las diversas
diversas secciones de los secciones del MOOC, sin embargo, en algunos textos de dos videos
maodulos del MOOC son (mddulo 1 - video 3 y médulo 3 - video 4) la tipografia del material de apoyo
legibles y consistentes? Por no era la misma.
9 ejemplo, se mantiene una
tipografia uniforme en todo el
documento o video.
¢ Se utilizan espacios en En general, durante la extension del MOOC los textos se encuentran
blanco de manera separados de manera consistente, sin embargo, de manera particular en el
consistente para separar video 2 del modulo 3 los textos de una de las diapositivas utilizadas como
10 parrafos y lineas de texto material de apoyo no estaban separados unos de otros utilizando espacios
facilitando la lectura? en blanco y el texto aparecia cortado por el costado izquierdo.
¢ Los textos presentes en las Los textos de las diversas secciones de los médulos son presentados en
diversas secciones de los parrafos cortos de manera consistente.
11 Imédulos del MOOC son
presentados mediante
narrafne cartne In niia facilita
¢ Se utiliza texto en negrita, Se utiliza negrita en palabras importantes, titulos y subtitulos en las
aplicandolo solo a palabras diversas secciones del MOOC, no obstante, en documentos, actividades y
clave o frases importantes foros hizo falta aplicar negrita en algunos subtitulos, conceptos y frases
para facilitar la lectura rapida para facilitar la lectura rapida del texto. En evaluaciones hizo falta el uso de
del texto en busca de negrita en los subtitulos de las instrucciones y en las preguntas dado que
12 informacién importante? Por algunas de estas estaban acompafiadas de enunciados o casos, por lo que
ejemplo, a titulos y subtitulos no se distingue con claridad el contexto de la pregunta de lo que se esta
o cuando se requiera preguntando. Por otra parte, en el material de apoyo de algunos videos se
destacar un elemento del aplico negrita de manera excesiva en ciertas diapositivas y en ocasiones
texto. falté negrita para subtitulos.
¢ Se presenta informacioén y El contenido de los videos es relevante y en general estos facilitan la
contenidos mediante videos comprensién de los contenidos, no obstante, en algunos videos el
13 que faciliten la comprension? contenido hablado no conecta con la informacién proporcionada de manera

escrita lo que dificulta la comprensién del texto del material de apoyo.




¢ Se utilizan elementos
visuales que apoyen la
comprension de los
contenidos presentados en

En documentos y actividades, aunque existen imagenes, no se
proporcionan apoyos visuales como mapas conceptuales u organizadores
graficos que apoyen la comprension de los contenidos. Asimismo, si bien
en los videos hay imagenes e iconos, en algunas diapositivas de varios

14 |formato texto? Por ejemplo, videos se presentan imagenes y mapas conceptuales con texto en inglés y
mapas conceptuales, letra pequena que no aportan a la comprension.
imagenes, graficos e iconos.
¢ Se evita el uso de En general, las imagenes se encuentran relacionadas al contexto del
imagenes que no aporten a contenido, no obstante, en algunos videos (médulo 3 - video 1, y médulo 4 -
15 (la comprension de la video 2 y 6) se presentaban imagenes que no se ajustan a la informacion
informacion del MOOC? proporcionada en el material de apoyo o de forma hablada.
¢En los videos presentes en Todos los videos de los modulos del MOOC contienen subtitulos prefijados
el MOOC se permite a los que no se pueden desactivar, y al activar los subtitulos automaticos estos
16 |usuarios desactivar los se sobreponen encima de ellos.
subtitulos?
¢ Se incluyen instrucciones Aunque se proporcionan algunas instrucciones, estas no son claras acerca
claras respecto a la forma de de la accion que deben realizar los participantes para responder las
respuesta en las evaluaciones.
evaluaciones? Por ejemplo,
17 se indica si se debe escribir,
completar, seleccionar,
arrastrar la respuesta.
¢Se transmite la informacion En general, la informacion se transmite de manera clara en las diversas
de manera clara y precisa, secciones del MOOC, sin embargo, en algunos videos se utilizan metaforas
evitando metaforas, y términos ambiguos como "tomar las riendas", "perder el hilo", "sandwich" y
abreviaturas y términos "0jo", ademas del uso de siglas sin mencionar su significado previamente
ambiguos que dificulten la como "archivo CSV" y "API". Asimismo, respecto a los documentos, en la
comprension? Por ejemplo, guia del modulo 2 se utilizan siglas como "CLP", "PSU" y "CV", y el
18 |acronimos, jergas, modismos acronimo "PAES" sin proporcionar su significado previo, lo cual ocurre de

y coloquialismos.

igual manera en la guia del médulo 3 con las siglas "CPU" y "PC", y la
abreviatura "Dra". Agregado a ello, en el médulo 4 en los documentos de
actividades se utiliza el acronimo "UNESCQ" y la sigla "SMS" sin
especificacion previa.

Puntaje obtenido

Por Herrera, Lopez, Molina y Mora.




ANEXO 5

Respuestas seccion 2 (edad y nivel de escolaridad) y seccién 3 del cuestionario de encuesta: Accesibilidad y
usabilidad del disefio del MOOC "IA Generativa para el dia a dia".

ID |Edad| Nivel de Pregunta1 | Pregunta2 | Pregunta 3 | Pregunta4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 | Pregunta 7
escolaridad
58 | 52 |Superior Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente
Incompleta |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (5)
93 | 40 |Postgrado Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de
Completo acuerdo ni en|acuerdo ni en |acuerdo ni en |acuerdo ni en|acuerdo ni en|acuerdo ni en|acuerdo ni en
desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo
(3) 3) 3) (3) (3) (3) 3)
98 | 54 |Postgrado Totalmente |Totalmente |De acuerdo |Totalmente |Totalmente |Totalmente |De acuerdo
Completo de acuerdo |de acuerdo |(4) de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |(4)
(5) (5) (5) (5) (5)
103| 59 |Postgrado Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente
Completo de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (5)
108| 53 |Superior Totalmente |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo
Completa de acuerdo |(4) 4) 4) 4) 4) 4)
(5)
113| 35 |Superior Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente
Completa de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (5)
130| 50 |Postgrado De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente
Completo 4) 4) 4) de acuerdo |(4) 4) de acuerdo
(5) (5)
134| 25 |Media En Ni de De acuerdo |Totalmente |En Ni de Ni de
(Secundaria) |desacuerdo |acuerdo nien |((4) de acuerdo |desacuerdo |acuerdo ni en|acuerdo ni en
Completa (2) desacuerdo (5) (2) desacuerdo |desacuerdo
3) 3) 3)
136| 28 |Superior De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo
Incompleta  |(4) 4) 4) 4) 4) 4) 4)
138| 40 |Superior Totalmente |Totalmente |De acuerdo |Totalmente |De acuerdo |Totalmente |Totalmente
Completa de acuerdo |de acuerdo |(4) de acuerdo |(4) de acuerdo |de acuerdo
(5) (5) (5) (5) (5)
139| 24 |Superior Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente
Completa de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo
(5) (5) (5) (5) (5) (5) (5)
149| 53 |Superior De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Totalmente |Totalmente |De acuerdo |De acuerdo
Completa (4) (4) (4) de acuerdo |de acuerdo |(4) (4)
(5) (5)
151| 35 |Superior De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo
Completa 4) 4) 4) 4) 4) 4) 4)
162| 52 |Superior De acuerdo |De acuerdo |Nide Ni de En En De acuerdo
Completa (4) (4) acuerdo ni en |acuerdo ni en|desacuerdo |desacuerdo |(4)
desacuerdo |desacuerdo |(2) (2)
(3) (3)
166| 31 |Postgrado De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |[De acuerdo |De acuerdo
Completo 4) 4) 4) 4) 4) 4) 4)
178| 41 |Postgrado De acuerdo |De acuerdo |Nide Ni de De acuerdo |De acuerdo |Nide
Completo (4) (4) acuerdo ni en |acuerdo ni en|(4) (4) acuerdo ni en
desacuerdo |desacuerdo desacuerdo
(3) 3) (3)
180| 37 |Superior De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |De acuerdo |Nide Ni de
Completa (4) (4) (4) (4) (4) acuerdo ni en|acuerdo ni en
desacuerdo |desacuerdo
3) (3)
187| 34 |Superior Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente |Totalmente
Completa de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo |de acuerdo

®)

®)

®)

®)

®)

®)

®)




