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Implementación de la Ley de 40 horas: midiendo el costo de la 

reducción de la jornada laboral en Chile 

 

Katherine Retamal                  Cristofer Contreras 

 

 Resumen  

 

Este seminario examina el impacto económico de la implementación de la Ley de 40 horas 

en Chile, enfocándose en los costos laborales derivados de la reducción de jornada para 

empresas del sector público y privado. La investigación muestra que, inicialmente, las 

empresas enfrentarán un aumento en los costos laborales, ya que deben mantener la 

productividad con menos horas trabajadas, lo que podría afectar la rentabilidad a corto 

plazo. La ley se implementó para mejorar el bienestar de los trabajadores, su salud mental 

y las condiciones laborales. Se comparan las diferencias entre ambos sectores, destacando 

que el público ofrece salarios más altos y mayor estabilidad, mientras que el privado se 

caracteriza por mayor flexibilidad. La reforma busca equilibrar la vida laboral y personal, 

proteger los derechos de los trabajadores y garantizar que la reducción de horas no afecte 

sus remuneraciones. Esta legislación representa un avance en la protección laboral, con 

un enfoque en la equidad y el bienestar de la fuerza laboral chilena. Los resultados son 

relevantes para empresarios, trabajadores y académicos, y se sugieren futuras 

investigaciones sobre productividad, salud mental y estrategias empresariales para 

adaptarse a la ley. 
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CAPÍTULO 1 

Introducción 
 

1.1.  Fundamentación del Tema 

 

La reciente aprobación de la ley que reduce la jornada laboral en Chile, ley N°21.561 más 

conocida como la “Ley de 40 horas”, marca un hito significativo en la temática laboral del 

país y es el resultado de un extenso proceso de reconocimiento y evaluación del desgaste 

laboral que enfrentan los trabajadores. Este cambio legislativo surge después de años de 

crecientes preocupaciones sobre el impacto negativo de jornadas extensas en el ámbito 

familiar y de salud de trabajadores en Chile. Diversas investigaciones123 y análisis 

normativos han demostrado que el exceso de horas de trabajo puede llevar a niveles 

elevados de estrés, disminución en la productividad y una mayor tasa de enfermedades 

relacionadas con el trabajo en exceso. Esta nueva ley busca mejorar las condiciones 

laborales de los trabajadores por ende es un esfuerzo del legislador buscando el bienestar 

personal y profesional. Además, la reducción de la jornada laboral está diseñada para 

fomentar un entorno laboral más justo, promoviendo no solo la satisfacción del trabajador 

sino que también del empleador, que busca una solvencia económica de largo plazo.  

Antes de la reciente reforma, la ley laboral N° 18.620 en Chile establecía una jornada 

máxima de 48 horas semanales. Esta normativa estuvo vigente desde el 1 de enero de 

1982, cuando se implementó bajo el régimen militar y se mantuvo en vigor durante más 

de 40 años. Esta normativa permitía a los empleadores exigir hasta 8 horas de trabajo 

diarias, de lunes a sábado, con un mínimo de 5  y un máximo de 6 días a la semana. El 

objetivo inicial era regularizar las condiciones de trabajo y garantizar una estructura 

laboral uniforme, lo cual no siempre era beneficioso para los trabajadores más aún 

considerando que muchos de ellos debía recorrer largas distancias para trasladarse a su 

lugar de trabajo. Sin embargo, con el tiempo, surgieron preocupaciones sobre el impacto 

de esta jornada extensa en la salud y bienestar de los trabajadores. Este marco regulatorio, 

aunque establecido para proteger los derechos laborales, se consideró insuficiente para 

abordar las necesidades modernas y los desafíos asociados con el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal. 

Un hito significativo en la evolución de la jornada laboral en Chile se produjo entre los 

años 2004 y 2005, cuando se implementó por primera vez una reducción de 3 horas de la 

antigua jornada laboral, pasando de 48 a 45 horas semanales que fue promulgada el 11 de 

octubre de 2012. Esta reforma representó un paso importante hacia la modernización del 

marco laboral chileno, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y promover 

un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados. Esta medida buscó 

 
1 The Effects of Work Hours on Health and Productivity" por G. H. P. Wang, J. S. W. Li, y X. J. Li (2017) 
2 Work Hours and Health: A Review of the Evidence" por K. Virtanen, M. Stansfeld, y J. L. Ferrie (2012) 
3 Long Working Hours and Health" por K. P. Dembe, J. G. Erickson, y D. L. Delclos (2005) 
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alinearse con las tendencias internacionales que abogaban por jornadas laborales más 

cortas como forma de aumentar la eficiencia y la satisfacción laboral, cuidar al trabajador 

y mejorar su calidad de vida. Aunque el cambio de 48 a 45 horas fue modesto, marcó una 

señal importante y preparó el camino para futuras reformas en esta materia.  

La reducción de la jornada laboral no solo benefició a los trabajadores en términos de 

tiempo libre y bienestar social y familiar, sino que también contribuyó a un ambiente de 

trabajo más saludable y productivo.  

La actual reducción a 40 horas semanales en Chile representa un avance significativo en 

la política laboral del país. Esta medida, que entró en vigor en 2023, no solo busca 

incrementar la productividad al permitir que los empleados estén más descansados y 

motivados, sino también atender las crecientes demandas familiares y sociales por una 

mejor calidad de vida. Este enfoque también reconoce la importancia de la salud mental y 

física, al reducir el estrés asociado con extensas jornadas laborales y con ello el creciente 

aumento de licencias médicas por estrés laboral. Estudios45 señalan que la reducción de la 

jornada laboral puede tener un impacto positivo en la eficiencia y creatividad laboral, ya 

que los empleados tienen más tiempo para recuperarse y volver al trabajo con una actitud 

renovada. En conjunto, la ley refleja una tendencia global hacia prácticas laborales más 

equilibradas y sostenibles, adaptadas a las necesidades de la fuerza laboral moderna. 

Esta medida genera una serie de cambios que deben ser analizados desde un punto de vista 

contable financiero desde el feriado legal y la compensación de las horas extraordinarias 

hasta la adecuación y reducción de la jornada laboral. Por lo anterior, la Dirección del 

Trabajo ha emitido dos dictámenes N°199/05 del 28 de marzo y el Dictamen N°213/07 

del 05 de abril del presente año que dan respuesta las interrogantes de muchas empresas 

en Chile que buscan comprender la implementación de la normativa. Sin embargo aún 

existen interrogantes relacionadas a la aplicación práctica de la norma. 

Dado lo mencionado anteriormente es crucial realizar un seminario enfocado a este tema. 

Debido  al cambio progresivo que se está realizando, además que la implementación de 

esta nueva ley es de manera paulatina esto para todos los trabajadores formales de todos 

los sectores las cuales recién en el año 2028 deberían tener implementadas las 40 horas de 

forma obligatoria, esto como resultado de la reducción de una hora de la jornada semanal 

por año o en otros casos semanas de cuatro jornadas de 10 horas y tres días de descanso 

todo esto con el objetivo de un balance laboral y familiar , es importante mencionar que 

algunas empresas ya adoptaron el sello de 40 horas ya que la legislación lo permite a 

quienes deseen de manera voluntaria.  

Por lo tanto, la aplicación progresiva de la jornada quedaría de la siguiente forma: 

Año Jornada Laboral 

26.04.2023 45 horas 

26.04.2024 44 horas 

26.04.2026 42 horas 

26.04.2028 40 horas 

 
4 The Four-Day Week: A Global Overview" por G. J. K. M. Hughes y R. L. McMahon (2021) 
5 Work Time Reduction and Productivity: An Empirical Study" por C. G. Arntz y S. S. K. Bender (2016) 
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Fuente: Elaboración propia 

Así también para quienes no quieran acogerse a este nuevo sistema laboral el 

incumplimiento puede generar sanciones administrativas, multas o demandas laborales. 

Por ejemplo, según el artículo 473 del Código del Trabajo, las multas se calculan en 

unidades tributarias mensuales (UTM), y su monto puede variar dependiendo de la 

gravedad del incumplimiento y el número de trabajadores afectados. 

Cabe mencionar que los resultados de esta nueva ley trae consigo  efectos negativos para 

la empresa esto desde el punto de vista monetario pues al reducir las horas los costos por 

hora trabajada aumenta lo que también llevará a la necesidad de aumentar el personal para 

así mantener la producción del servicio que se está entregando de igual manera estos 

cambios implican la posibilidad de pérdidas ya que de no contratar personal que supla los 

puestos de trabajo la productividad disminuirá de manera considerable. 

Debido a que se ha abordado progresivamente y no al 100% esta ley, es que como futuros 

contadores auditores tenemos el objetivo de investigar en profundidad la acogida que se 

le ha dado a esta nueva jornada laboral lo que permitirá detectar  problemas e 

inconvenientes a los cuales se verán enfrentados en este caso los empleadores pues no se 

permite disminuir las remuneraciones de los trabajadores  lo cual tendrá como resultado 

problemas financieros y contables. 

El objetivo principal de este seminario es examinar y comprender el impacto que causará 

la nueva ley laboral en nuestro país, la cual afectará tanto a empleadores como a 

trabajadores de los sectores público y privado. Es importante investigar cómo estos 

sectores podrían verse afectados de manera diferente por esta legislación. Más 

específicamente lo señalado en los dictámenes de la Dirección del Trabajo ha emitido dos 

dictámenes N°199/05 del 28 de marzo y el Dictamen N°213/07 del 05 de abril del presente 

año. 

Como futuros contadores auditores, nos enfocaremos en analizar los cambios financieros 

y contables que encontrarán los empleadores. El aumento de costos, ya sea por mano de 

obra u otros factores, podría resultar en una disminución significativa de las utilidades de 

las empresas, lo que a su vez podría tener un impacto considerable en su situación 

financiera. 

1.2 Objetivos de la investigación 

 

1.2.1. Objetivo General 

 

 Evaluar el impacto económico de la implementación de la Ley de 40 horas 

mediante la medición de los costos asociados a la reducción de la jornada laboral para 

empresas chilenas.  

    

1.2.2. Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos de esta investigación, acordes con el propósito general 

son los siguientes: 

1. Investigar el cronograma de implementación entre la antigua jornada de trabajo y 

la nueva de 40 horas 

2. Analizar cambios financieros dentro de la organización ( costos en mano de obra) 
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3. Posibles alternativas que deberán adoptar las empresas en sus operaciones y 

organización del trabajo tales como la implementación de nueva tecnología y su 

costo. 

 

1.3 Metodología 

 

La metodología de esta investigación se compone de fases que están asociadas a los 

objetivos específicos del estudio y que se mencionan a continuación: 

 

● Cambios preliminares de la ley (48 horas, 45 horas hasta llegar a la nueva Ley de 

40 horas) 

● Análisis de la Ley 21561 (En su desglose amplio de aplicación tanto para sector 

público como privado) 

• Reducción de la jornada y la eliminación del antiguo factor de cálculo de las horas 

extras de 0.007777778. En vista de que el cambio de jornada será paulatino durante 

los años, cada jornada de trabajo tendrá un factor de cálculo diferente, el cual será: 

44 horas semanales: 0.007954545 

42 horas semanales: 0.008333333 

40 horas semanales: 0.00875 

 

● Determinación del costo de las horas hombre (H/H) y su efecto en resultado tanto 

para pequeñas como medianas empresas. 

 

● Determinación del costo de la implementación de nuevas tecnologías ante la 

reducción de la jornada laboral. 
 

1.4 Área disciplinaria 

 

El seminario abordará la investigación sobre la implementación de la ley de 40 horas en 

Chile desde una perspectiva financiera contable. Este enfoque permitirá evaluar 

detalladamente los costos directos e indirectos asociados a la reducción de la jornada 

laboral, así como sus efectos en la contabilidad y la gestión financiera de las empresas. 

Analizaremos cómo estos cambios impactan los estados financieros y la planificación 

económica a nivel corporativo. 
. 
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CAPÍTULO 2  

2.1. Análisis normativo laboral del Sistema Público y Privado en Chile 

 

En Chile, la normativa que rige los derechos y obligaciones de los trabajadores, tanto 

como para el sector público como privado, está establecida en diversos cuerpos legales y 

reglamentarios. A continuación, se describen algunos de los principales: 

Sector Público  

1. El Estatuto Administrativo para funcionarios Públicos: Correspondiente a la 

Ley 18.834 cuyo texto por primera vez fue publicado el año 1989 y su última 

versión el año 2005. Este estatuto que regula las relaciones laborales, derechos y 

deberes de los empleados y funcionarios que desempeñan sus labores en el sector 

público chileno, como los ministerios, servicios públicos, municipalidades, entre 

otros., busca establecer normas claras para estos funcionarios. 

2. El Código del Trabajo: Correspondiente al Decreto con Fuerza de Ley cuyo texto 

fue publicado el 2003 y con su última modificación realizada mediante la Ley 

21.690 de agosto de este año. Es el principal cuerpo legal que establece las normas 

que rigen las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores en Chile, tanto 

para el sector público (en el caso de trabajadores adheridos al código) como 

privado. Abarca temas como jornada laboral, remuneraciones, contratación, 

seguridad, contratos colectivos, entre otros. 

3. La Ley de Probidad en la Función Pública: Correspondiente a la Ley 20.880 

sobre probidad en la función pública y la prevención de los conflictos de intereses 

que fue publicada en el año 2016 y con una última modificación al 17 de junio de 

2024 mediante la Ley 21.677. Esta normativa tiene por objetivo promover la 

transparencia en el sector público, estableciendo principios y normas que deben 

seguir los funcionarios públicos en el desempeño de sus cargos, para evitar los 

conflictos de interés y corrupción. 

4. La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública: En lo que 

respecta a la Ley 20.285 publicada el año 2008 y con su última modificación al 

año 2020. Esta ley regula el principio de transparencia de la función pública, 

garantizando el derecho de acceso a la información de los órganos públicos, con 

el fin de promover la participación y confianza ciudadana. 

Sector Privado 

1. La Ley de Subcontratación: Mediante la Ley 20.213. Regula el trabajo en 

régimen de Subcontratación, el funcionamiento de las Empresas de Servicios 

Transitorios, y el contrato de trabajo de servicios transitorios. Publicada en el 

Diario Oficial el 14 de Octubre de 2006, entrada en plena vigencia desde el 14 de 

Enero de 2007. Establece responsabilidades y obligaciones para proteger los 

derechos de los trabajadores subcontratados. 
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2. La Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en Chile: 

Respecto a la Ley 16.744 vigente desde 1968 y con una última actualización del 

año 2022. Esta ley busca proteger la salud y seguridad de los trabajadores, 

asegurando atención médica y compensación económica en caso de accidentes o 

enfermedades relacionadas con el trabajo y de trayecto. 

3. La Ley de Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social: Correspondiente a la 

ley 20.422 publicada el año 2010 y con una última modificación al año 2024. 

Busca garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con 

discapacidad, promoviendo su plena inclusión social, eliminando formas de 

discriminación fundada en la discapacidad. 

• Antes de 2018, Chile no tenía una ley que estableciera cuotas específicas para la 

contratación de personas con discapacidad en empresas privadas.  

• En 2017, se promulgó la Ley 21.015, conocida como "Ley de Inclusión Laboral", 

que entró en vigor en abril de 2018.  

• Esta ley establece que las empresas con 100 o más trabajadores deben contratar o 

mantener contratados al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean 

asignatarias de una pensión de invalidez.  

• La implementación fue gradual: desde abril de 2018 para organismos públicos y 

empresas con 200 o más trabajadores, y desde abril de 2019 para empresas con 

100 o más trabajadores. 

Otras normativas  

• La Ley de Protección al Empleo: Creada en respuesta a la crisis económica 

por COVID-19, permite a los empleadores y trabajadores acceder a beneficios 

de la seguridad social, como suspensión temporal del contrato o reducción de 

jornada, para evitar despidos masivos durante periodos de crisis. La Ley de 

Protección del Empleo y las leyes que de ella se derivan, fueron publicadas a 

partir de abril de 2020 con el fin de proteger la fuente laboral de los 

trabajadores y trabajadoras en el contexto de la pandemia por Covid-19, 

permitiéndoles acceder a las prestaciones y beneficios con cargo al Seguro de 

Cesantía durante ese período. 

• Convenios Internacionales: Chile ha ratificado diversos convenios de la OIT 

que influyen en la regulación laboral, como los relacionados con la libertad 

sindical y el derecho a la negociación colectiva. 
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Convenio N.º 140 sobre la licencia pagada 

de estudios (1974) 

Convenio N.º 131 sobre la fijación de 

salarios mínimos (1970) 

Convenio Internacional N.º 135 sobre los 

representantes de los trabajadores (1971) 

Convenio N.º 121, sobre las prestaciones 

en caso de accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales (1964) 

Convenio N.º 138 sobre la edad mínima 

(1973) 

Convenio N.º 105 sobre la abolición del 

trabajo forzoso (1957) 

Convenio N.º 87 sobre la libertad sindical 

y la protección del derecho de sindicación 

(1948) 

Convenio N.º 98 sobre el derecho de 

sindicación y de negociación colectiva 

(1949) 

Convenio N.º 136 sobre el benceno (1971) Convenio 103 sobre la protección de la 

maternidad (1952) 

Convenio N.º 115 sobre la protección 

contra las radiaciones (1960) 

Convenio N.º 111 sobre la discriminación 

(empleo y ocupación) (1958) 

Convenio N.º 100 sobre igualdad de 

remuneración (1951) 

Convenio N.º 80 sobre la revisión de los 

artículos finales (1946) 

Convenio sobre la indemnización por 

accidentes del trabajo de trabajadores 

agrícolas (1921) 

Convenio Internacional sobre el uso de la 

cerusa en la pintura (1921) 

Convenio Internacional sobre el descanso 

semanal en industrias (1921) 

Convenio sobre el derecho de asociación 

(agricultura) (1921) 

Convenio sobre el trabajo nocturno de los 

menores (industria) (1919) 

Convenio Internacional sobre las horas de 

trabajo en la industria (1919) 

Fuente: Elaboración propia 

Durante años se ha generado debate sobre si existe diferencias entre trabajar en el sector 

público o en el privado, ha habido muchos estudios y encuestas respecto a esto. 

1. Estudio del Ministerio de Hacienda (2019): Este análisis reveló que los salarios en 

el sector público suelen ser más altos en comparación con el sector privado, 

especialmente en puestos de alta calificación. Sin embargo, las diferencias varían 

según la región y la ocupación. 

Uno de los datos concluyentes de este estudio es que, el 50% de los trabajadores en 

Chile gana menos de $503 mil y dos de cada tres personas remuneradas menos de 

700 mil líquidos. Sólo el 19% gana más de $1 millón. 

 

2. Informe de la Dirección del Trabajo (2020): Este informe señaló que los 

trabajadores del sector público disfrutan de mayor estabilidad laboral y beneficios 

adicionales (como vacaciones, licencias y pensiones) en comparación con sus pares 

del sector privado.  

Un ejemplo de esto son el tratamiento de las licencias: 

 

• Sector Público:  

Cobertura total de la remuneración durante la licencia. 

No hay límite de tiempo para las licencias médicas justificadas. 
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Proceso de tramitación interno y fiscalización menos estricta. 

• Sector Privado:  

Los primeros 3 días generalmente no se pagan (con excepciones). 

Pago de subsidio desde el 4º día, basado en el promedio de los últimos 3 meses. 

Límites de duración según el tipo de licencia. 

Tramitación a través de COMPIN o ISAPRE, con fiscalización más estricta. 

 

3. Investigación de la Universidad de Chile (2021): Este estudio concluyó que, 

aunque los salarios promedio en el sector público son más altos, las brechas salariales 

son más significativas en ciertas profesiones técnicas y en sectores económicos 

específicos del ámbito privado. 

4. Análisis de la Fundación Sol (2018): Este informe abordó las diferencias en las 

condiciones laborales, destacando que el sector público presenta mejores 

condiciones en términos de seguridad social y derechos laborales, mientras que el 

sector privado a menudo se caracteriza por mayor flexibilidad contractual. 

Las investigaciones en este campo indican que, por lo general, el sector público suele 

proporcionar remuneraciones más altas y entornos laborales más favorables. No obstante, 

las variaciones en las compensaciones y beneficios entre ambos sectores no son 

uniformes, sino que dependen de múltiples factores como el cargo, la especialización y el 

contexto particular de cada situación laboral. 

Los empleados públicos en Chile tienen mayor estabilidad y mejores condiciones de 

educación, sus salarios por hora tienden a ser más altos que los de sus contrapartes en el 

sector privado. Las diferencias salariales siguen el patrón observado en otros países, donde 

generalmente los empleados públicos ganan más.  

El análisis sobre las diferencias salariales entre empleados públicos y privados en Chile 

puede sustentarse con varios antecedentes. 

1. Estabilidad Laboral: El sector público generalmente ofrece mayor estabilidad y 

beneficios adicionales, atrayendo a profesionales altamente calificados. En contraste, 

el sector privado suele presentar mayor volatilidad laboral, lo que puede inclinar la 

balanza hacia el empleo público. 

2. Condiciones de Trabajo: Las entidades estatales suelen proporcionar condiciones 

más favorables, como horarios más estructurados y un entorno más previsible, lo que 

puede mejorar la calidad de vida de los empleados. 

3. Salarios y Beneficios: Diversos estudios internacionales indican que, en promedio, 

los funcionarios públicos tienden a percibir salarios más elevados, especialmente en 

puestos de alta especialización. En Chile, esta tendencia es notable en áreas como 

educación y salud. 

4. Inversión en Educación y Capacitación: El estado frecuentemente invierte más en 

la formación continua de sus empleados. Esto es particularmente evidente en el 

sector educativo. 
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5. Impacto de la Regulación Laboral: La legislación laboral chilena tiende a 

favorecer a los empleados públicos en términos de derechos y beneficios, incluyendo 

negociaciones colectivas y sistemas de pensiones mejores. 

6. Estudios Comparativos: Estudios de organizaciones como la OCDE confirman que 

la tendencia de mejores salarios en el sector público no es exclusiva de Chile, sino 

un fenómeno observado en diversos países. 

7. Valoración de Servicios Públicos: En sociedades que priorizan servicios públicos 

como educación y salud, se tiende a justificar la asignación de mayores recursos y 

salarios para atraer y retener talento, buscando mejorar la calidad de estos servicios. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos de la Encuesta de Protección Social 

(EPS) 

 

En esta tabla podemos ver la diferencia de salario real por hora entre ambos sectores, si 

bien se cree que en el sector privado se gana más, esto no siempre es así y la mayoría de 

las veces el sector público tiene mayor salario que el sector privado. 

También los trabajadores del sector público experimentaron un crecimiento salarial un 

14% mayor que los del sector público (36% vs 22%) entre quienes se mantuvieron en el 

mismo sector. 

Si bien el sueldo puede ser un incentivo para trabajar, mucha gente se decide por el sector 

privado por la flexibilidad en la asignación de jornada y modalidades de trabajo, horas 

extras, etc. 

Sector Privado: 

• Jornada ordinaria: Generalmente limitada a 8 horas diarias y 44 horas 

semanales. 

• Distribución: Máximo 6 días, mínimo 1 día de descanso semanal 

• Límite diario: No puede exceder 10 horas por día 

Sector Público: 

• Jornada ordinaria: Usualmente de 8 horas diarias y 44 horas semanales. 

Salario real por hora promedio según sector (en pesos) 

  SECTOR DIFERENCIA 
PORCENTUAL AÑO PÚBLICO PRIVADO 

2002 2139 1422 34% 

2003 2150 1423 34% 

2004 2173 1421 35% 

2005 2536 1509 41% 

2006 2502 1538 39% 

2007 2221 1540 31% 

2008 2286 1570 31% 

2009 2366 1593 33% 
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• Distribución: Generalmente de lunes a viernes 

• Horario: Usualmente de 8:30 a 17:30, con 1 hora para colación 

 

HORAS EXTRAORDINARIAS 

Las horas extraordinarias se definen como el tiempo trabajado que excede la jornada 

laboral ordinaria establecida. Pueden ser realizadas por trabajadores en relación de 

dependencia, es decir, aquellos que tienen un contrato de trabajo con un empleador. 

Sector Privado 

• Definición: Tiempo que excede la jornada ordinaria 

• Límite: Máximo 2 horas por día 

• Acuerdo: Debe pactarse por escrito 

• Remuneración: Recargo mínimo del 50% sobre el sueldo convenido 

Sector Público 

• Definición: Trabajos realizados a continuación de la jornada ordinaria o en días 

sábado, domingo y festivos 

• Límite: 12 horas semanales, las que pueden distribuirse a lo largo de la semana 

incluyendo el sexto día. 

• Autorización: Requiere orden del jefe superior del servicio 

• Compensación: Puede ser en tiempo o dinero, según disponibilidad presupuestaria 

 

Las principales diferencias que podemos encontrar entre ambos sectores son en la jornada 

laboral (45hrs vs 44hrs), flexibilidad en la distribución de la jornada, límites y 

autorizaciones para horas extraordinarias, forma de pago de horas extraordinarias y rigidez 

en la estructura de la jornada (más flexible en el sector privado). 

Otros factores adicionales de comparación son la estabilidad laboral ya que generalmente 

el sector público ofrece mayor estabilidad debido a las regulaciones y protecciones más 

estrictas, mientras que el sector privado la estabilidad puede variar dependiendo del 

desempeño y las condiciones del mercado. 

 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de datos de la Encuesta de Protección Social (EPS) 

 

La tabla analiza el crecimiento de los salarios por hora promedio de diferentes tipos de 

trabajadores en Chile entre 2002 y 2009. Se divide en cuatro secciones principales: 
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• Columnas 1-2: Crecimiento salarial de trabajadores que pueden haber cambiado 

entre sector público y privado. 

• Columnas 3-4: Incremento salarial de trabajadores que permanecieron en el mismo 

sector, es decir, sin movilidad. 

• Columnas 5-6: Aumento salarial de trabajadores que rotaron entre sectores o 

pudieron estar desempleados. 

• Columnas 7-8: Crecimiento salarial de trabajadores que se movieron entre sectores 

público y privado, pero mantuvieron empleo todo el período. 

En primer lugar, los datos de la tabla muestran un menor crecimiento de los salarios de 

los trabajadores ocupados en el sector público, en relación con los ocupados en el sector 

privado que transitaron entre sectores. Entre los trabajadores sin movilidad, las 

remuneraciones de quienes trabajaron en el sector privado durante todo el período de 

análisis aumentaron un 14% más (36% comparado con un 22%) que lo observado respecto 

de quienes se mantuvieron en el sector público. Esto pudiera relacionarse con la 

flexibilidad existente en el sector privado para la determinación de sueldos, lo que en el 

sector público se establece mediante la Escala Única de Remuneraciones. 

A partir del análisis del incremento salarial de los trabajadores con movilidad, se observa 

que el cambio de estado ocupacional pareciera vincularse a mayores aumentos de los 

salarios. Esto se refleja en el menor crecimiento observado entre quienes se mantuvieron 

ocupados todo el período, especialmente entre los que trabajaban en el sector público 

(columnas 5 y 7 del cuadro). En efecto, quienes trabajaron todo el período y estaban en el 

sector público, pero que durante esos años se movieron entre sectores, tuvieron un 

aumento de sus salarios del 25%, la mitad de lo observado (50%) para el total de 

trabajadores del sector público, que en algún momento dejaron de estar empleados. Por lo 

tanto, este mayor incremento de salarios se observa entre aquellos que entraron y salieron 

del mercado laboral, los que de acuerdo con los datos (no reportados) son principalmente 

mujeres con menos años de educación y menor salario por hora. Lo anterior sugiere que 

gran parte del crecimiento de salarios podría deberse a efectos de composición y no 

necesariamente a incrementos de productividad de los trabajadores. 
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CAPÍTULO 3 

3.1. Norma laboral bajo Código del Trabajo 

 

3.1.1  Jornada laboral de 48 horas 

 

La jornada de trabajo es aquel tiempo en el cual el trabajador presta efectivamente sus 

servicios al empleador estos en conformidad a lo estipulado en el contrato de trabajo así 

también se considerará parte de la jornada el tiempo en el que el trabajador este a 

disposición del empleador sin realizar alguna labor, esto por causas que no le sean 

imputables. 

En este sentido, la ley 18.620 fue promulgada el 27 de mayo de 1987 la cual contempla 

que la jornada laboral para los trabajadores será de 48 horas. Esta Jornada no excederá de 

cuarenta y ocho horas semanales exceptuando a trabajadores que presten servicios a más 

de un empleador como los gerentes, administradores y todos aquellos los cuales no sean 

supervisados inmediatamente por un superior de igual manera los trabajadores que se 

desempeñen a bordo de naves pesqueras. 

Cabe destacar que para los choferes y auxiliares de locomoción colectiva la jornada 

laboral será de ciento noventa y dos horas mensuales así también para quienes se 

desempeñan a bordo de ferrocarriles. 

No se aplicará los dispuesto en esta ley a quienes cumplan con labores discontinuas, 

intermitentes, trabajadores de empresas de telégrafo, teléfono, télex, luz agua, teatro o de 

alguna otra actividad análoga que sean calificadas como tal por el director del trabajo. 

Esta jornada no podrá distribuirse en más de seis ni menos de cinco días en la semana ni 

tampoco podrá exceder diez horas por día. Si se podrán exceder de esta jornada en medida 

indispensable para evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, solo 

cuando sobre vengan fuerza mayor o caso fortuito o cuando deban impedirse accidentes o 

efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones de 

ser así esas horas trabajadas en exceso será pagadas como horas extraordinarias. 

En chile se le da una importante relevancia a este tipo de horas , ya que afectan a 

empleados y empleadores. La legislación chilena establece que las horas ordinarias de 

trabajo no son más de 45 semanales , las cuales son distribuidas en un máximo de seis 

días. 

Es importante mencionar que muchos trabajadores se ven en la necesidad de realizar horas 

extras esto a causa de la carga laboral o bien con el objetivo de mejorar su remuneración. 

Dichas horas extraordinarias deben ser pagadas con un 50% de recargo por sobre el valor 

de la hora normal lo cual compensa el esfuerzo de los trabajadores pues tienen mayor 

sobrecarga laboral y exceso de agotamiento. 

En algunos sectores como la minería, la construcción y el comercio el exceso a las horas 

ordinarias es común ya que en estos casos se busca alcanzar el cumplimiento de metas 

pero también debe tomarse en consideración el bienestar del trabajador. 

Cabe destacar que la regulación de las horas extraordinarias es fundamental ya que se debe 

asegurar el equilibrio entre la vida laboral y personal ya que en varias ocasiones , la cultura 
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laboral en chile tiende a valorar la dedicación excesiva lo que puede llevar a los 

trabajadores a aceptar la realización de horas extras sin el debido resguardo de sus 

derechos, lo que ha generado un debate sobre la necesidad de mejorar la fiscalización y 

garantizar que las empresas cumplan con la normativa vigente. 

Es importante mencionar que las horas trabajadas en día domingo y festivos se 

consideraran como extraordinarias para los efectos de su pago, así también en las faenas 

que por naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador podrán pactarse horas 

extraordinarias hasta un máximo de dos horas por día las cuales se pagaran con el siguiente 

recargo. 

 Las horas extraordinarias se pagarán con un recargo mínimo del cincuenta por ciento 

sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria y deberán liquidarse y pagarse 

juntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo período.  No serán horas 

extraordinarias las trabajadas en compensación de un permiso, siempre que dicha 

compensación haya sido solicitada por escrito por el  trabajador y autorizada por el 

empleador.   

La base de cálculo para la determinación de las horas extraordinarias es el siguiente: 

        
  SUELDO BASE X 28      
  

30   X 1,5         =  
VALOR HORA 
EXTRA 

             

  192        
                

 
Fuente: Elaboración Propia según el artículo 32 del código del trabajador 

 

 

A modo de Ejemplo. 

Se le solicita al trabajador x que se quede a realizar una hora extraordinarias a su jornada 

laboral de 48 horas , a lo cual el accede. Este trabajador cuenta con un sueldo base de 

500.000.- A continuación, calcularemos el valor de cada hora extraordinaria que realizará  

                
 
 

   
 
       

  
 $    
500.000  x 28      

  30     x 1,5      =  3.646    

  192        
                

 

Ahora bien, se realizará una comparación entre el cálculo anterior de un trabajador que 

cumple con 48 horas de jornada laboral versus alguien que cumple con 45 y 44 horas 

respectivamente. 

Jornada 45 horas: 
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500.000/30*28/180=2.593 * 1.5=3.889.- 

 

Jornada 44 horas: 

500.000/30*28/176=2.652 * 1.5=3.977.- 
 

Al calcular el valor de la hora extra de un trabajador con un mismo sueldo pero distinta 

jornada laboral , podemos evidenciar que al disminuir la horas de trabajo el cálculo 

permite verificar que la hora ordinaria es mejor pagada cuando la jornada laboral es menor 

por lo tanto la hora extraordinaria es aún mejor remunerada. 
 

Para cumplir con el objetivo de llevar un buen control y así determinar las horas de trabajo 

el empleador llevara un registro que consistirá en un libro de asistencia del personal o con 

un reloj control, cuando no sea posible aplicar las normas previstas de la ley o cuando su 

aplicación sea necesaria para alguna fiscalización la dirección del trabajo podrá regular o 

establecer mediante una resolución fundada un sistema especial para el control de las 

horas de trabajo y de la determinación de las remuneraciones correspondientes al servicio 

prestado. 

Es importante mencionar que cada trabajador tiene derecho a un descanso entre la jornada, 

es por esto que la jornada se dividirá en dos partes entre las cuales habrá al menos un 

tiempo de media hora que será destinado a colación , periodo el cual no será considerado 

como trabajado a la hora de computar la jornada diaria. 

Los días que la ley declare como festivos y días domingo serán de descanso , salvo a 

actividades autorizadas por la ley que permitan trabajar esos días. 

El descanso , obligaciones y prohibiciones mencionadas anteriormente empezaran a más 

tardar a las veintiuna horas del día anterior al domingo o festivo y terminaran a las seis 

horas del día siguiente de este exceptuando algunas alteraciones horarias que se produzcan 

con motivo de la rotación de turnos de trabajo. 

Aquellas empresas y faenas no exceptuadas al descanso dominical no distribuirán su 

jornada ordinaria de trabajo en  forma que incluya domingo o festivo , salvo en caso de 

fuerza mayor. 

En caso de que la Dirección del Trabajo exprese que no existiese fuerza mayor el 

empleador deberá pagar las horas como extraordinarias y también existe la posibilidad de 

que se le aplicara una multa a este. 

Todo lo anterior exceptúa a los siguientes trabajadores. 

• en las faenas destinadas a reparar deterioros causados por fuerza mayor o caso 

fortuito, siempre que la reparación sea impostergable 

•  en las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza 

de sus procesos, por razones de carácter técnico, por las necesidades que 

satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés público o de la industria. 

•  en las obras o labores que por su naturaleza no pueden ejecutarse sino en 

estaciones o períodos determinados. 

•  en los trabajos necesarios e impostergables para la buena marcha de la empresa. 

•  a bordo de naves; 6. en las faenas portuarias. 
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en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al 

público, respecto de los trabajadores que realicen dicha atención y según las 

modalidades del establecimiento respectivo. 

Las empresas exceptuadas de este descanso podrán distribuir la jornada normal de trabajo, 

en forma que incluya los días domingo y festivos. Las horas trabajadas en dichos días se 

pagarán como extraordinarias siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal 

Por otra parte, las empresas que se exceptúan del descanso dominical otorgaran un día de 

descanso por motivo de compensación a las actividades desarrolladas en día domingo. 

Estos descansos podrían ser comunes para todos los trabajadores o por turnos para no 

paralizar el curso de las labores, en caso de acumularse más de un día de descanso en la 

semana las partes podrán acordar de manera especial una forma para distribuir o 

remunerar de los días de descanso que exceden de uno semanal en este caso no podrá ser 

inferior a la previsto en la ley. 

De manera practica un trabajador contratado en una pequeña empresa con un sueldo de 

700.000 realiza dos horas extras las cuales su empleador se las paga según lo establecido 

con un 50% de Recargo. 

700.000/30*28/192=3.403 * 1.5= 5.104 * 2 (horas extraordinarias)=10.208.- 

Por otra parte un trabajador que presta servicios a una gran empresa con un sueldo mínimo 

mensual de 850.000 realiza dos horas extra un día sábado en horario nocturno a la cual su 

empleador ofrece remunerar con hasta un 80% de recargo. 

Calculamos: 

850.000/30*28/192=4.132 *1.8 =7.437*2 ( horas extraordinarias ) =17.875.- 

Con respecto a lo anterior la Dirección de Trabajo podrá autorizar casos calificados 

mediante una resolución fundada el establecimiento de sistemas excepcionales de 

distribución de jornada de trabajo y descansos cuando lo dispuesto en esta ley no pudiera 

aplicarse. 

En el caso que la prestación de servicios deba efectuarse en lugares apartados de centros 

urbanos ambas partes podrán pactar jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas 

interrumpidas, al termino deberán otorgarse lo días de descanso compensatorio de los 

domingos o festivos que hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal aumentados en 

uno. 

Es importante mencionar que los inspectores municipales y personal de carabineros de 

chile podrán también denunciar ante la respectiva inspección del trabajo las infracciones 

a lo dispuesto de que tomen conocimiento con ocasión del ejercicio de las funciones que 

le son propias. 

 

 

3.1.2  Jornada laboral de 45 horas 

 

Desde el 1° de Enero del año 2005, la jornada laboral tuvo una disminución  de 48 a 45 

horas semanales lo cual marco un significante cambio en la norma chilena para todos los 

trabajadores  esto ya que por décadas estaba vigente la jornada de 48 horas laborales la 

creación de esta nueva ley la cual tiene por  objetivo  mejorar las condiciones y bien estar  
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laboral de los trabajadores,  esto dado que por las extensas jornadas de trabajo no había 

un buen ambiente laboral , además de poca satisfacción de la prestación de servicios por 

parte del empleador y trabajador. 

Actualmente la distribución de la jornada de 45 horas puede ser en un mínimo de 5 días y 

un máximo de 6. 

Para aquellos contratos individuales, instrumentos colectivos o reglamentos internos que 

tengas pactados 45 o menos horas semanales de trabajo no procede rebajar 

proporcionalmente la jornada laboral. 

En cuanto a la jornada diaria de 10 horas de trabajo establecida en el inciso 2°del Código 

del Trabajo, esta no sufre variación alguna, asimismo tampoco varia la disposición legal 

del articulo 28°, que indica que la jornada ordinaria de trabajo no puede distribuirse en 

menos de cinco días. 

Es importante mencionar que la reducción de la nueva jornada laboral de 45 horas no 

altera las normas sobre el descanso diario y semanal previstas en los artículos 34° y 36° 

del Código del Trabajo los cuales señalan lo siguiente: 

PRIMERO “La jornada de trabajo se dividirá en dos partes, dejándose entre ellas, a lo 

menos, el tiempo de media hora para la colación. Este período intermedio no se 

considerará trabajado para computar la duración de la jornada diaria. Se exceptúan de lo 

dispuesto en el inciso anterior los trabajos de proceso continuo” (Artículo 34° código del 

trabajo). 

Cabe destacar que el horario de colación no puede ser reducido ya que esto podría llevar 

a incurrir en una infracción ya que el trabajador podría denunciar este hecho en la 

inspección del trabajo. 

SEGUNDO “El descanso y las obligaciones y prohibiciones establecidas al respecto en 

los dos artículos anteriores empezarán a más tardar a las 21 horas del día anterior al 

domingo o festivo y terminarán a las 6 horas del día siguiente de éstos, salvo las 

alteraciones horarias que se produzcan con motivo de la rotación en los turnos de trabajo.” 

(Artículo 36° código del trabajo). 

Para que la jornada laboral diaria se adecue y cumpla con las 45 horas semanales el 

dictamen N° 4338/168 publicado el 22 de septiembre del año 2004 señala las siguientes 

alternativas. 

1) De común acuerdo entre las partes. El empleador y sus trabajadores acuerdan modificar 

la jornada diaria, para así ajustar la jornada semanal a la nueva exigencia legal. En este 

caso, la modificación debe consignarse por escrito y firmarse por los contratantes al dorso 

del ejemplar del contrato o en un documento anexo. El pacto no debe modificar la 

distribución semanal de la jornada. 

2) El empleador modifica unilateralmente la jornada diaria. Este procedimiento debe ser 

utilizado cuando las partes no pudieron acordar en forma conjunta la modificación de la 

jornada diaria. Sin embargo, el empleador deberá reducir la jornada diaria de tal forma 

que no implique una modificación de la distribución semanal de la jornada. 

3) Modificación de turnos regidos por Reglamentos Internos de Orden, Higiene y 

Seguridad. En este caso, la modificación unilateral que realiza el empleador debe ser 

comunicada a los trabajadores 30 días antes de la fecha en que empiece a regir, y fijarse, 

a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las faenas con la misma anticipación. 
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También, se debe entregar una copia a los sindicatos, al delegado del personal y a los 

Comités Paritarios existentes en la empresa.  

El ajuste de los turnos no debe implicar una modificación de la distribución semanal de la 

jornada. 

La normativa chilena indica lo siguiente en algunos casos tales como: 

• Jornada Laboral: Según la normativa chilena, la jornada laboral estándar es de 

45 horas semanales. Esto se distribuye generalmente en 6 días de trabajo a la 

semana, con una jornada diaria de 7.5 horas. Sin embargo, también es posible 

repartir las horas de manera diferente, por ejemplo, en 5 días de 9 horas cada uno. 

 

• Horas Extras: Las horas de trabajo que superen las 45 horas semanales se 

consideran horas extraordinarias. Estas horas deben ser remuneradas con un 

recargo, que por ley no puede ser inferior al 50% sobre el valor de la hora 

ordinaria. El trabajador tiene derecho a que se le pague este recargo o, en algunos 

casos, a recibir tiempo compensatorio, si así lo acuerdan ambas partes. 

 

• Descanso y Vacaciones: La ley también establece tiempos mínimos de descanso 

y períodos de vacaciones. Por ejemplo, los trabajadores tienen derecho a un día de 

descanso semanal, y los períodos de vacaciones anuales se calculan en función del 

tiempo trabajado. 

 

• Flexibilidad: Aunque la ley establece un límite general, existen mecanismos para 

modificar la distribución de la jornada laboral mediante acuerdos entre empleador 

y empleado. Por ejemplo, se pueden establecer jornadas más largas en algunos 

días con compensación en otros. 

 

• Modificaciones y Reformas: La legislación laboral en Chile puede estar sujeta a 

cambios y reformas. Es importante mantenerse actualizado con respecto a las 

modificaciones que puedan afectar las horas laborales y otras condiciones de 

trabajo. 

 

• Regulación y Cumplimiento: El cumplimiento de estas normas es supervisado 

por la Dirección del Trabajo y otras autoridades laborales en Chile. Las empresas 

están obligadas a registrar las horas trabajadas y a pagar las horas extraordinarias 

según lo estipulado por la ley. 

Si las partes no llegan a acuerdo para ajustar a jornada laboral tal situación configurara 

una infracción a la normativa contenida en el código del trabajo. 

Es importante mencionar que a partir del 01 de enero de 2005 constituye una jornada 

extraordinaria la que exceda  45 horas semanales o de la pactada por el empleador en caso 

de ser menor.  Para los trabajadores renumerados mensualmente el valor de la hora 

extraordinaria se determinará de la siguiente manera. 
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 HORAS EXTRAS SUELDO MENSUAL     

 

       
 

        

 

SUELDO 
MENSUAL X 28 X 1,5  

 

30 (DIAS)      
       

 180 HORAS      
       

 

      
                    Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Para quienes reciben sueldo diario y están afectos a jornada de 45 horas se determina de 

la siguiente manera. 

 

HORAS EXTRAS SUELDO 

DIARIO       

 TOTAL DE 4 SEMANAS 

 

+ 50% 

 

= 

VALOR HORAS 

EXTRA   

 180               

          
Fuente: Elaboración Propia 

 

Los cambios en la jornada laboral afecta algunas actividades y sistemas de distribución 

de jornada de trabajo y de descanso. Tales como:  

Jornada de trabajo bisemanal : en caso de que el trabajo se efectúe en un lugar apartado 

del centro urbano se pueden pactar jornadas ordinarias de trabajo de hasta dos semanas de 

manera interrumpida pero a lo cual se debe otorgar los días de descanso compensatorio de 

los días domingos o festivos que hayan pasado en su turno bisemanal. Debido a esta 

modificación , la jornada bisemanal se reduce desde 96 a 90 horas. 

Jornada a tiempo parcial : esta jornada de tiempo parcial es aquella que no supera dos 

tercios de la jornada ordinaria esto se refiere que aquellos trabajadores que tengan 

pactadas 32 horas semanales tendrán que reajustar sus horarios para cumplir con 

solamente 30 horas. 

Trabajadores de transporte interurbano de carga y pasajeros: Aquellos trabajadores 

que realicen labores de chofer o auxiliar de locomoción colectiva interurbana, vehículos 

de carga terrestre y de los que se desempeñan a bordo de ferrocarriles verán disminuida 

su jornada laboral de 192 a 180 horas mensuales por lo tanto las empresas que se dediquen 

a este rubro deben adecuar sus jornadas ordinarias a partir de la fecha indicada. 

Jornada para personal de hoteles, restaurantes y clubes:  

En el caso del personal de hoteles, restaurantes y clubes, cuyo movimiento diario no sea 

notoriamente escaso, más el personal administrativo, el de lavandería, lencería y cocina 

de dichos establecimientos, se encuentran afectos a la jornada ordinaria de trabajo general, 

por lo que deberán ajustar a partir del 1º de Enero de 2005, la jornada ordinaria de trabajo 
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semanal a 45 horas. De ser así, la administración de la empresa deberá ajustar las jornadas 

diarias de trabajo, reduciendo la cantidad de horas a trabajar, ya sea, en uno o varios días 

de la semana sin alterar la distribución semanal de la jornada de trabajo. Se mantiene la 

disposición de distribuir la jornada hasta un máximo de cinco días. 

Si las partes no llegan a acuerdo para modificar la jornada diaria que permita ajustarse a 

la jornada laboral de 45 horas semanales i si el empleador no la modifica unilateralmente 

en los casos en que se e Encuentre facultado para ello , esta situación se definirá como una 

infracción a la normativa contenida en los artículos 31°,inciso 1°,y 32° del Código del 

Trabajo “ Pactar por escrito horas extraordinarias solamente cuando estas no perjudiquen 

la salud del trabajador y para atender necesidades o situaciones temporales ocurridas en 

la empresa”, sin perjuicio de lo anteriormente mencionado que la obligación del trabajador 

de pagar como extraordinarias las horas trabajadas en exceso al nuevo limite laboral. 

Es por ello que todos aquellos Empleadores que no cumplan con la jornada laboral 

establecida el artículo 5 de la ley N°21.530, el incumplimiento de lo dispuesto en esta ley 

será sancionado de conformidad con lo establecido será sancionado de conforme al 

artículo 506 del código del trabajo . 

Quedan excluidos de la limitación de jornada de trabajo de acuerdo al artículo 22° del 

código del trabajo. 

• Dependientes/as que usualmente desempeñan cargos de confianza o alta 

responsabilidad y que, por lo mismo, normalmente representan al empleador y; 

• Trabajadores/as que presten servicios personales sin fiscalización superior 

inmediata en razón de la naturaleza de las labores desempeñadas. 

• Trabajadores que se desempeñan a bordo de naves pesqueras 

La aplicación de las causales de exclusión de limitación de jornada laboral debe 

entenderse como una situación anómala y de excepción, por lo que en ningún caso 

pueden transformarse en la regla general de una empresa. 

Sin perjuicio de lo señalado, se debe mencionar la situación especial de los/las 

deportistas profesionales y trabajadores que desempeñan actividades conexas en 

que la jornada de trabajo no se regula por la regla general del artículo 22 inciso 

primero, sino que debe organizarse por el cuerpo técnico y la entidad deportiva 

profesional correspondiente, de acuerdo a la naturaleza de la actividad deportiva y 

a límites compatibles con la salud de los y las deportistas. 

Luego de esta reducción de horario surgieron muchas preguntas entre los empleadores 

pues según caculos las horas laborales empezaron a tener un costo más elevado es por esto 

que se tuvo la intención de reducir las remuneraciones de los trabajadores. 

Es así como la dirección del trabajo, como respuesta a todas las interrogantes es que 

mediante el dictamen N°4415/171 complemento el dictamen N°43387168, estos señalan 

que ambas partes involucradas en la actividad laboral no tienen la facultad para acordar 

rebaja alguna de la remuneración pactada, además de que la reducción de jornada busca 

un aumento de en el bienestar de los trabajadores lo cual se haría imposible si esta medida 

se viera acompañada de una merma de los ingresos. Como consecuencia del imperativo 

legal de la reducción de jornada laboral y según el mismo código del trabajo que nos indica 

que las remuneraciones totales de los trabajadores no puedes sufrir rebajas de dinero a 
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causa de la disminución de la jornada laboral, lo cual es independiente del sistema de 

remuneración existente en cualquier empresa. 

 

 

 

3.1.3  Jornada laboral de 40 horas 

 

La Ley 21.561, conocida como la Ley de 40 Horas, fue promulgada en abril de 2023 y 

beneficia a los trabajadores que se rigen por el código del trabajo, tiene como objetivo 

reducir la jornada laboral en Chile de 45 a 40 horas semanales de manera gradual. Esta 

ley tiene por objetivo principal mejorar la calidad de vida de los trabajadores, 

permitiéndoles un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, esto debido a 

múltiples quejas por parte de los trabajadores por lo extensos que llegan a ser sus horarios, 

ya que además del tiempo en el trabajo está  el tiempo que demoran en transportarse a 

este, provocando que sus horarios que deberían ser de 8 horas en realidad se vean 

reflejados como hasta 12 horas al día. Esto resulta perjudicial para la salud del trabajador 

debido a que muchas veces es privado del tiempo necesario para desarrollarse ya sea de 

forma personal o con su familia, teniendo muchas veces que reducir sus horas de sueño 

para poder cumplir con sus deberes, lo cual ha dañado tanto la salud física como mental 

del trabajador a largo plazo.  Por ello al reducir la cantidad de horas laborales a la semana 

se busca dar solución a esa problemática que lleva años agobiando a los trabajadores y 

también a los empleadores quienes no tienen plena satisfacción del desarrollo de las 

actividades, así como también mejorar la productividad ya que el trabajo no les resultara 

tan fatigoso como solía serlo con el horario de 45 horas. 

Estudios señalan que la reducción de la jornada laboral puede tener un impacto positivo 

en la eficiencia y creatividad laboral. 

Antes de la modificación de la ley el código del trabajo permitía controlar la jornada solo 

con libros de asistencia o con un reloj control pero con tarjetas de registro lo que facilitaba   

la posibilidad del empleador de controlar la asistencia mediante un libro. Con la 

publicación de esta nueva ley existen algunos cambios en el sistema de registro de 

asistencia como  libros de asistencia, reloj control con tarjetas de registro y sistema de 

control electrónicos (una resolución del Director del Trabajo estableará y regulara las 

condiciones y requisitos que deberá cumplir). 

El cambio en las horas laborales se encuentra agregado en el artículo 22 del código del 

trabajo. El cual dice así:  

“La duración de la jornada ordinaria de trabajo no excederá de cuarenta horas semanales 

y su distribución se podrá efectuar en cada semana calendario o sobre la base de promedios 

semanales en lapsos de hasta cuatro semanas, con los límites y requisitos señalados en 

este capítulo” (art. N° 22 código del trabajo) 

 

 

Implementación Gradual 

La reducción de la jornada laboral se implementará de manera gradual para permitir que 

las empresas y los trabajadores se adapten a los cambios, aun así cabe destacar que existen 

empresas que han adoptado el sello de 40 horas el cual es una certificación que otorga de 



 
Implementación de la Ley de 40 Horas: midiendo el costo de la reducción de la jornada laboral en Chile 26 

 

 

manera gratuita el ministerio del trabajo y previsión social a las empresas de todo tamaño 

o rubro. 

El cronograma de implementación es el siguiente: 

26 de abril de 2024: Reducción a 44 horas semanales. 

26 de abril de 2026: Reducción a 42 horas semanales. 

26 de abril de 2028: Reducción a 40 horas semanales. 

Para las jornadas de trabajo excepcionales, quienes trabajen en procesos continuos, tales 

como la minería se permite compensar con días de descanso anual adicional al exceso por 

sobre 40 horas. 

Flexibilidad en la Jornada Laboral 

La ley permite una distribución flexible de las horas laborales, siempre y cuando no se 

excedan las 40 horas semanales. Esto incluye la posibilidad de implementar jornadas de 

trabajo comprimidas, como la jornada 4x3, donde se trabajan cuatro días y se descansan 

tres. 

En el caso de trabajadores de casa particular puertas a dentro se mantendrá el sistema 

actual , con el descanso mínimo de 12 horas diarias , pero con una compensación de 

descanso mensual de dos días adicional esto con el fin de materializar la rebaja laboral , 

los días mencionados anteriormente podrán ser acumulados pero de común acuerdo en un 

periodo de tres meses para así garantizar un tiempo de descanso efectivo. 

Quedan fuera de esta nueva normativa legal los contratados para prestar servicios en su 

domicilio o en un lugar libremente elegido por el trabajador; los agentes comisionistas y 

de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demás similares que no ejerzan sus 

funciones en el local del establecimiento. 

Beneficios para los Trabajadores 

La reducción de la jornada laboral tiene varios beneficios para los trabajadores tales como: 

Mejor calidad de vida: Más tiempo libre para actividades personales y familiares. 

Reducción del estrés: Menos horas de trabajo pueden contribuir a una mejor salud mental 

y física. 

Mayor productividad: Estudios han demostrado que jornadas laborales más cortas 

pueden aumentar la productividad. 

Derechos de Padres y Cuidadores 

La ley incorpora derechos específicos para trabajadores que son padres, madres o 

cuidadores de niños de hasta 12 años. Estos trabajadores pueden ajustar su horario de 

entrada y salida en hasta una hora para facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar. 

Para poder ejercer este derecho el trabajador deberá entregar al empleador el 

correspondiente certificado de nacimiento o la sentencia que le otorgue el cuidado 

personal del niño o niña , hecho esto el empleador no podrá negarse. 

Jornada parcial de trabajo  

Esta ley mantiene la jornada parcial pero con la salvedad que elimina la referencia de “ 

dos tercios” y señala expresamente que no pueden ser superiores a 30 horas las trabajadas. 

Alguna problemáticas que se han dado con el transcurso del tiempo son : 

Durante el proceso de creación y aplicación de esta nueva ley , surgieron una serie de 

problemáticas entre los trabajadores y sus empleadores debido a diversas dudas sobre los 

cambios que se empezarían a aplicar. Una de las principales dudas fue en relación con las 

remuneraciones, surgió el temor a que estas se vieran reducidas , esto (desde la perspectiva 
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de los empleadores) se debería a que, al analizarlo detalladamente, este cambio haría que 

se trabajasen menos horas por un mismo sueldo, lo que también significaría que cada hora 

de trabajo tendría un aumento de su valor , para entrar en perspectiva , pensemos que con 

45 horas  un sueldo  de $500.000 cada hora de trabajo mensual valdría $2.777, en cambio 

con la ley e 40 horas valdrían $3.125, y por ello los empleadores se negarían a tener que 

pagar más por hora por menos trabajo realizado, sin embargo de parte del gobierno se ha 

asegurado que no se reducirían los sueldos, ya que esto atentaría contra los derechos de 

los trabajadores, y en caso de que alguna empresa o empleador no respetara esto, el 

trabajador debe  realizar la denuncia correspondiente ante la oficina de la Dirección del 

Trabajo correspondiente. 

Es por todo esto y  más que la dirección del trabajo ha emitido cinto dictámenes que tienen 

como objetivo lo siguiente: 

1) Informar respecto al contenido y entrada en vigencia de la Ley N°21.561, que modifica 

el Código del Trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral, publicada en el Diario 

Oficial con fecha 26.04.2023. 

2) Informar sobre distribución de jornada laboral y los pactos sobre ampliación del tope 

semanal. 

3) Informar sobre la reducción de jornada en contratos establecidos bajo el artículo 22, 

inciso 2° del Código del Trabajo 

4) Informar sobre compensación de horas extras y feriados 

5) Informar sobre adecuación de la jornada laboral mediante acuerdo suscrito entre los 

empleadores y las organizaciones sindicales o los trabajadores 

Cabe precisar que a partir del 26.04.2028 entraran en vigencia las siguientes Normas: 

MATERIA ARTICULO 

Limite mensual de la jornada de trabajo de 

la persona de choferes y auxiliares de la 

locomoción colectiva interurbana y de 

servicios interurbanos de transporte de 

pasajeros  

Artículo 25° inciso 1° Del código del 

trabajo 

Limite mensual y distribución de la 

jornada de choferes de vehículos de carga 

terrestre interurbana. 

Articulo 25 bis inciso 1° del código del 

trabajo  

 

Jornada de trabajo y descansos de los 

trabajadores que se desempeñen como 

parte de la tripulación a bordo de 

ferrocarriles. 

Articulo 25 ter N°1 del código del trabajo. 

Reducción de la jornada de los choferes de 

los servicios de transporte urbano 

colectivo de pasajeros. 

Artículo   26 del código del trabajo. 

Límite de días de distribución semanal de 

la jornada. 

Artículo 28 inciso 1°del código del 

trabajo. 

Sistemas excepcionales de distribución de 

jornada y descansos sobre un promedio de 

42 horas semanales. 

Incisos 8° y final del artículo 38 del 

trabajo. 
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Modalidades señaladas por reglamento 

para el caso de las limitaciones de jornada 

de trabajadores agrícolas 

Articulo 88 inciso 2° del código del 

trabajo. 

Calculo y pago de las remuneraciones del 

personal embarcado. 

Inciso 2° articulo 109 código del trabajo. 

Jornada laboral de los tripulantes de vuelo 

y de cabina. 

Articulo 152 ter D del código del trabajo. 

Fuente: Dictamen General 81/02 

 

 

El desarrollo del sistema laboral chileno, desde el comienzo de la jornada laboral de 48 

horas hasta la reciente implementación de la ley 21.561 la cual hace una reducción a 40 

horas semanales, refleja un significativo cambio en la búsqueda de equilibrio entre la vida 

laboral y bien estar personal del trabajador. este proceso ha sido impulsado por la creciente 

necesidad de los trabajadores que solicitan condiciones más justas y saludables. Mientras 

que la jornada de 48 horas representaba un modelo rígido y agotador con el pasar del 

tiempo la transición a las 45 horas indicaba un avance hacia una mayor flexibilidad para 

los empleados es así que en la actualidad la nueva ley implementada de 40 horas tiene por 

objetivo principal fomentar la productividad sin sacrificar el bien estar de los trabajadores. 

Es importante mencionar que este cambio no beneficia solamente a los trabajadores, sino 

que también busca aumentar la motivación y la eficiencia en las empresas. Al ser de 

manera progresiva la implementación de la nueva ley y mientras chile se adapta a este 

nuevo sistema, la clave será garantizar que esta nueva reforma sea implementada de 

manera correcta, promoviendo una cultura que valore tanto la dedicación como al tiempo 

personal. 
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CAPÍTULO 4 

Resultados 

Con el objetivo  de evaluar el impacto económico de la implementación de la Ley de 40 

horas mediante la medición de los costos asociados a la reducción de la jornada laboral 

para empresas chilenas se realizó un análisis como ejemplo práctico de una empresa local 

de la comuna de Laja la cual su identidad se mantendrá en anonimato por temas de 

resguardo.  Adicionalmente un análisis comparativo con una entidad pública 

(Municipalidad de los ángeles ) cuyos datos analizados fueron tomados desde la página 

de transparencia de la misma entidad este análisis se realizó desde el mes de Enero a 

Septiembre.  Finalmente también se realizó un análisis de una alumna de la carrera que 

prestaba servicios para una empresa quienes no estaban realizando el pago 

correspondiente por las horas extras realizadas. Podemos mencionar que en términos  

generales esta ley  21.561 la cual tiene como objetivo la reducción a 40 horas ordinarias 

conlleva a un directo aumento del salario real por hora pues esta nueva ya que esta misma 

prohíbe la disminución de las remuneraciones tras a implementación de la nueva 

normativa es por esto que en ninguna circunstancia se permitirá la reducción de los sueldos 

por la baja de horas trabajadas. 

Por otra parte y no menos importante al considerar un aumento en el valor  de las horas 

extras esto implicaría un aumento en el pago de cotizaciones previsionales por parte de la 

empresa lo que aumenta inmediatamente el costo de mano de obra de la compañía.   

Cabe destacar que según el Ministerio del Trabajo y Previsión Social la implementación 

de la ley 21.561 que reduce paulatinamente la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales 

debe considerar principios como el descanso efectivo, responsabilidad económica y 

corresponsabilidad es así como las etapas del proceso de implementación de la nueva ley 

corresponden a: 

Durante el primer año (año 2024) se mantendrá un diálogo con el consejo superior laboral 

respecto la implementación de la disminución de horas ordinarias trabajadas para esta 

primera instancia la labor del Ministerio del Trabajo y Previsión Social está en resolver 

aspectos procedimentales, normativos y llevar a cabo un seguimiento de casos de 

empresas que reduzcan la jornada a las 40 horas de inmediato es por eso que existe un 

sello de 40 horas el cual es un reconocimiento público a las empresas que adelantan la 

reducción de jornada, que otorga gratuitamente el Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social, como una acción concreta de fomento al trabajo decente y al desarrollo de un buen 

vivir es así como ya son 831 empresas que cuentan con este sello. 

¿Cuál es el procedimiento que debe adoptar una empresa para obtener dicho  sello? 

Según el Ministerio del Trabajo y Previsión Social, el procedimiento es el siguiente: 
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● Tener los contratos de trabajo registrados en el registro electrónico laboral 

(REL) del portal web de la Dirección del Trabajo “Portal mi DT” en virtud 

de lo dispuesto en el decreto Nº14 , de 2023 de Ministerio del Trabajo y 

Previsión Social, que aprueba el reglamento del registro electrónico laboral 

conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 515 del código 

del trabajo. 

● Tener contrato, conforme a la normativa del código del trabajo, a lo menos 

el 80% de los trabajadores y trabajadoras con una jornada ordinaria que no 

supere las 40 horas ni menos de 30 horas semanales. 

● No haber sido condenada por vulneración a los derechos  fundamentales 

previstos en el párrafo 6º del capítulo II  del título I del libro V del código 

del trabajo. 

● Estar al día en el pago de las obligaciones previsionales de sus trabajadoras 

y trabajadores. 

Como se mencionó en párrafos anteriores 831 empresas ya cuentan con este sello dentro 

de las cuales 6 pertenecen específicamente a la comuna de Los Ángeles. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La ley N°21.561 la cual modifica el Código del Trabajo para reducir gradualmente la 

jornada laboral de 45 a 40 horas semanales en Chile. Esta normativa, publicada en abril 

de 2023, establece una implementación gradual en un plazo de 5 años, buscando mejorar 

la calidad de vida de los trabajadores y aumentar la productividad laboral sin afectar 

negativamente las remuneraciones. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

La primera etapa empieza el 26 de abril de 2024 y se reduce la jornada laboral de 45 a 44 

horas semanales, 26 de abril de 2026 es en donde se da inicio a la segunda etapa de la 

implementación, en donde la jornada laboral pasa de 44 a 42 horas semanales y por último 

tenemos la tercera etapa la cual empieza el 26 de abril de 2028 en donde todas las empresas 

deberán tener implementada la jornada de 40 horas semanales. 

Esta nueva ley busca principalmente conseguir beneficios como: Mejorar la salud mental 

y física de los trabajadores, aumentar la productividad por hora trabajada, que los 

trabajadores puedan tener mayor tiempo para la familia y el desarrollo personal, todo esto 

sin ver una disminución en el salario al tener menos horas de trabajo. Tal como ya se ha 

aplicado en otros países como Alemania, Francia y España. 

En Alemania la jornada laboral se rige por la ley “Arbeitszeitgesetz” (en español, Ley de 

horas de trabajo) la cual explica que un empleado a tiempo completo que no esté a nivel 

ejecutivo puede trabajar 8 horas al día durante 6 días a la semana. Con las horas 

extraordinarias puede incrementarse a 10 horas al día. También habla de pausas de 

descanso, cuando el trabajador trabaje más de 6 horas deberá hacer al menos una pausa de 

30 minutos y 45 en el caso que trabaje más de 9 horas. 

En España se encuentran en un proceso similar al nuestro, ya que en el año 2024 debieron 

disminuir la jornada laboral de 40 horas a 38,5 horas semanales y para el año 2025 se debe 

disminuir aún más, a 37,5 horas semanales. 

Esta medida forma parte de una política laboral más amplia que busca mejorar la calidad 

de vida de los trabajadores y aumentar la productividad. 

Es importante mencionar que al reducir la jornada laboral el costo de mano de obra es más 

elevado, esto pues se realizarán menor cantidad de horas ordinarias con una misma 

remuneración de cuando la jornada laboral era mayor esto claramente indica que el costo 

empresa por mano de obra es más elevado. 

 A continuación se mostrará a través de un gráfico la diferencia del costo para la empresa 

donde se calcula dicho costo de un trabajador con una jornada de 45 horas y de 40. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Este cálculo se realiza mediante la creación de una planilla automatizada que será de gran 

ayuda para empresas que no cuentan con un sistema de control de remuneraciones y su 

costos y que ha sido creada por los alumnos que presentan este Seminario de Título de 

Auditoría. 

 

En el cálculo que se describe en las tablas anteriores se puede reflejar un aumento de $ 

6.741 esto quiere decir que trabajando menos horas ordinarias el sueldo es el mismo por 

lo tanto el valor de la hora extra aumenta y la remuneración final de igual manera. 
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Se puede mencionar además que los cambios de la jornada de trabajo en una organización 

puede traer cambios positivos como negativos esto siempre y cuando dependiendo como 

se vayan a gestionar, para que la reducción se lleve a cabo de manera efectiva desde el 

punto de vista financiero es necesario que se genere un equilibrio entre la reducción de 

costos y el aumento de la productividad esto con una adecuada planificación. 

 

  
Fuente: Elaboración propia 
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Existen diferentes factores a los cuales puede verse expuesta una empresa pues estos 

cambios pueden variar dependiendo el sector al que pertenezca la empresa, tamaño y 

funciones que desarrollen sus empleados es por esto que el generalizar los impactos 

financieros posibles no es recomendable pues se debe ver en cada caso en particular. 

Resolvemos a continuación el caso de la trabajadora mencionada en el primer párrafo un 

reclamo realizado en la Inspección del Trabajo debido a irregularidades en el cálculo y 

pago de sus horas extraordinarias. Tras una revisión se pudo detectar la discrepancia entre 

los montos pagados y los que legalmente le corresponden. 

 

SUELDO BASE DIARIO 15.556$        9 DIAS TRABAJADOS 140.004$      
HORAS EXTRAS 4.861$           5 HORAS EXTRAS 4.861$           
GRATIFICACIÓN 25% 36.216$        
TOTAL IMPONIBLE 181.081$      
HABERES NO IMPONIBLES 0
TOTAL NO IMPONIBLE 0
TOTAL HABERES 181.081$      

DESCUENTOS
AFP UNO 10,49% 18.995$        
SALUD-FONASA 7% 12.676$        
TOTAL DESCUENTOS -31.671$       

LIQUIDO A PAGAR 149.410$      

LIQUIDACIÓN DE REMUNERACIONES

CÁLCULO ERRÓNEO
AGOSTO DE 2024
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Fuente: Elaboración propia 

 

Error Detectado 

El principal error consistía en que la empresa no calculaba correctamente el valor de la 

hora extra, al no usar el divisor correcto para el valor a cancelar y solo dejando el 50% del 

recargo. Es decir que no cancelaban el valor de la hora más el recargo sino solo el recargo 

del 50%. Importante señalar que el representante de la empresa indicó en comparendo que 

desconocían como el contador realizaba el cálculo y que él cancelaba lo que el contador 

determinaba por ende revisarían todos los pagos que se realizan mensualmente a los 

trabajadores para evitar complicaciones posteriores no solo en términos de pago, sino que 

además de las cotizaciones previsionales calculadas y pagadas a las instituciones 

previsionales. 

Sería además interesante medir el efecto de este cálculo incorrecto para un trabajador que 

reciba una renta superior y esté afecto al impuesto único puesto que esto recálculo 

consideraría no solo el mayor valor a cancelar por efecto de horas extraordinarias y 

cotizaciones previsionales sino que además por impuesto único de segunda categoría, lo 

que significaría una rectificatoria del formulario 29 de IVA. 

 

 

 

 

 

 

SUELDO BASE DIARIO 15.556$        13 DIAS TRABAJADOS 202.228$      
HORAS EXTRAS 972$              37 HORAS EXTRAS 35.973$        
GRATIFICACIÓN 25% 59.550$        
TOTAL IMPONIBLE 297.752$      
HABERES NO IMPONIBLES 0
TOTAL NO IMPONIBLE 0
TOTAL HABERES 297.752$      

DESCUENTOS
AFP UNO 10,49% 31.234$        
SALUD-FONASA 7% 20.843$        
TOTAL DESCUENTOS -52.077$       

LIQUIDO A PAGAR 245.675$      

LIQUIDACIÓN DE REMUNERACIONES
SEPTIEMBRE DE 2024
CÁLCULO ERRÓNEO
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Recálculo Correcto 

En la siguiente liquidación se presenta el cálculo correcto por este concepto. Importante 

señalar que para estos efectos se cuenta con una planilla Excel automatizada de 

elaboración de este equipo de seminaristas. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Al rehacer el cálculo de las horas extras podemos ver diferencias de un 300% en el valor 

de la hora extra, esto conlleva una diferencia en las cotizaciones previsionales e impuestos 

a cancelar, como el impuesto único de segunda categoría. 

La Inspección del Trabajo cumple una labor importante dentro de esto, ya que, es la 

encargada de fiscalizar estas situaciones en caso de denuncias por parte de los trabajadores 

y también puede aplicar multas administrativas hacia la empresa, la ley dice que las multas 
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van de 0,5 a 0,75 Unidades de Fomento por cada trabajador, la multa en los casos en que 

el empleador no declare oportunamente las cotizaciones correspondientes a 

remuneraciones que se hayan devengado a contar del mes de marzo de 2006 o que la 

declaración de éstas sea incompleta o errónea. letra a) del artículo 1º de la Ley N°20.023, 

modificó el artículo 22 a) de la Ley N°17.322. 

Este caso demuestra la importancia de un buen sistema de cálculo preciso y actualizado 

para los costos, así como la necesidad de contar con procedimientos de verificación 

efectivos para evitar errores que pueden resultar costosos tanto para la empresa como para 

el trabajador. 

El impacto financiero de un cálculo incorrecto de horas extras representa una 

preocupación significativa para las organizaciones. Aunque en este caso la diferencia es 

de un 7% en el pago líquido puede parecer modesta a nivel individual, su efecto se podría 

magnificar considerablemente cuando se considera la totalidad de trabajadores. Este error 

sistemático en el cálculo de horas extraordinarias, al multiplicarse por cientos de 

empleados y acumularse por largos períodos de pago, puede resultar en una carga 

financiera sustancial para la empresa. 

El inciso 3° del artículo 32 del Código del Trabajo dispone que las horas extraordinarias 

se pagarán con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo convenido para la 

jornada ordinaria y deberán liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones 

ordinarias del respectivo período cabe destacar que este porcentaje de cálculo es para el 

sector privado pues el sector público entrega un recargo diferente. 

 De esta norma se desprende que las horas extraordinarias deben calcularse sobre la base 

del sueldo que se hubiere convenido es por eso que como ejemplo práctico de este recargo 

a las horas extras y también analizar si se cumple con el tope estipulado por ley Según 

establece la ley, el límite máximo de horas extraordinarias que se pueden hacer en Chile 

es de 2 horas diarias y su máximo semanal corresponde a 12 horas, si se considera que 

la jornada semanal puede distribuirse en un máximo de 6 días de trabajo. 

De esta manera, tomando en cuenta un mes de cuatro semanas como febrero, se podrían 

hacer 48 horas extras al mes (12 horas multiplicado por cuatro semanas). 

De igual manera sabemos que existen empresas que realizan proceso continuo ya sea en 

ambos sectores (Público/Privado) es por eso que se consultó al CESFAM  (centro de salud 

familiar) de san Rosendo quienes cuentan con 12 técnicos en enfermería quienes cumplen 

turnos de 8 horas es así como se nos entregó la siguiente información: 

“Para nuestros trabajadores que realizan turnos rotativos se les retribuirá con 2 días de 

descanso al terminar el mes y también tendrán la opción de que se les pague una 

remuneración por estos días lo cual equivale al monto de un día feriado trabajado. Cabe 

destacar que esta reducción de jornada es por el bienestar del trabajador es por eso también 

que como empleador les entregamos la posibilidad de agregar estos días de descanso a sus 

vacaciones” lo cual es muy bien valorado por los trabajadores. Recalcar que esta 
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normativa busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores por ende lo señalado va en 

beneficio del cumplimiento de esta normativa. 

En el segundo caso de estudio, se realizó un análisis a una empresa local de la comuna de 

Laja la cual se dedica  al rubro de Ferretería , esta empresa está vigente desde el año 2005 

y cuenta con 65 trabajadores.  La empresa nos brindó la información de cinco trabajadores 

los cuales laboran en jornada completa se distribuye de lunes a sábado. Este análisis se 

realiza desde el mes de enero a septiembre de 2024 dando así su sueldo base , horas extras 

realizadas y cuanta remuneración se recibió por ellas. 

Con los antecedentes recopilados se elaboraron las siguientes tablas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Luego de realizar un análisis y cálculo para cada trabajador podemos afirmar que la 

empresa del sector privado cumple con lo estipulado por ley (recargo y tope de horas) ya 

que en ningún caso los trabajadores excedan las horas extraordinarias permitidas. 

Cabe destacar que se realizó el cálculo para horas extras en la cual se corroboró que la 

empresa paga lo correspondiente a sus trabajadores ya sea para hora diurna un 50% de 

recargo y nocturna un 100%. 

Es así como utilizamos el mismo sueldo base y porcentajes para el cálculo de la nueva 

hora extra , está apuntando  a las nuevas jornadas laborales que se implementará , de esto 

se puede indicar que al reducir la jornada laboral el valor de la hora extra aumenta no con 

gran porcentaje pero en el caso de que el ingreso mínimo mensual aumentar esta se verá 

afectada positivamente pues el valor de la hora ordinaria será más alta y por lo tanto 

aunque el recargo siga siendo por el mismo porcentaje este aumentará la hora 

extraordinaria.  

En un ejemplo práctico y utilizando el sistema creado en este seminario, presentamos los 

resultados para el trabajador 1 quien está afecto a una jornada de 44 horas semanales. Los 

resultados son los siguientes: 

 

 

 

 

 

Trabajador 1 Jornada 44 Horas. 

 
Posteriormente se realiza la misma medición, pero considerando la reducción esperada y 

propuesta por la Ley a 42 horas semanales, esto para el mismo trabajador. 

Jornada 42 Horas. 
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Finalmente complementamos el análisis con un estudio para la aplicación de la Ley de 40 

horas, yo cual se espera esté vigente para todas las empresas el año 2028. 

 

 

 

Trabajador 1 Jornada 40 Horas. 

 
Trabajador 2 Jornada 44 Horas. 

El trabajador 2 corresponde a un Ingeniero en Administración de Empresas que trabaja en 

la compañía y quien realiza tanto horas extraordinarias diurnas como nocturnas. El detalle 

para una jornada de 44 horas de enero a septiembre de 2024 se presenta a continuación. 
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Trabajador 2 Jornada 42 Horas. 

Mismo análisis se realiza considerando la reducción de jornada a 42 horas laborales.  

 
Trabajador 2 Jornada 40 Horas. 

Finalmente se analizan los resultados para el trabajador 3 con una jornada laboral ordinaria 

de 40 horas semanales, los resultados se presentan a continuación: 
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Trabajador 3 Jornada 44 Horas. 

El trabajador 3 corresponde a un auxiliar de aseo quien realiza horas extraordinarias tanto 

diurnas como nocturnas. El detalle de pagos para la jornada actual de 44 horas se detalla 

a continuación. 

 
Trabajador 3 Jornada 42 Horas. 

Se presenta además el detalle de costos por remuneraciones para el trabajador 3 

considerando una rebaja en su jornada a 42 horas. De esta forma proyectamos los efectos 

en el costo de este ítem. 
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Trabajador 3 Jornada 40 Horas. 

Finalmente se presenta un análisis de las remuneraciones para el trabajador 3 para una 

jornada de 40 horas. 

 
Trabajador 4 Jornada 44 Horas. 

La empresa cuenta además con un chofer contratado desde hace poco tiempo. Este 

trabajador realiza tanto horas extraordinarias diurnas como nocturnas, cuyo detalle de 

pago se describe a continuación: 



 
Implementación de la Ley de 40 Horas: midiendo el costo de la reducción de la jornada laboral en Chile 44 

 

 

 
Trabajador 4 Jornada 42 Horas. 

Realizamos además un análisis por la disminución paulatina de la jornada para este 

trabajador según lo señala la norma para aquellas empresas que no se han adherido de 

forma voluntaria a la reducción de jornada a 40 horas y que les permita obtener el “sello 

de 40 horas”. Los resultados obtenidos son los siguientes: 

 
Trabajador 4 Jornada 40 Horas. 

El análisis concluye con la aplicación final de la normativa donde todas las empresas 

deberán reducir su jornada a 40 horas y esto también aplicará a esta compañía. Los 

resultados para este trabajador 4 correspondiente al chofer de la empresa son los 

siguientes: 
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Trabajador 5 Jornada 44 Horas. 

En un último punto analizamos un trabajador con cargo administrativo quién también 

realiza horas extras según las planillas entregadas. Importante señalar que la empresa 

entrega resultados generales y es trabajo de este seminario el desglose presentado en tablas 

y sistema creado para pequeñas empresas. Los resultados para el administrativo de la 

compañía por jornada de 44 horas son los siguientes: 

 
Trabajador 5 Jornada 42 Horas. 

Se puede apreciar en el detalle un leve aumento en su remuneración en el mes de marzo, 

lo cual se debe a un aumento de las horas extraordinarias del período. Se realiza este 

análisis cumpliendo con el análisis paulatino de la norma, con los siguientes resultados. 
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Trabajador 5 Jornada 40 Horas. 

Este trabajador que cuenta con contrato indefinido en algunos años también será rebajada 

su jornada a 40 horas semanales. Esto le permitirá mejorar su calidad de vida al trabajar 

menos horas en la empresa. El detalle de remuneraciones se presenta a continuación: 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

ANALISIS TRABAJADORES DEL SECTOR PÚBLICO 

En otro punto y considerando que los cambios en normativa afectan a ambos sectores, es 

decir privado y público es que se complementan los datos mencionados previamente con 

un análisis al sector público. En este sentido este estudio se fundamenta en datos del 

personal municipal de Los Ángeles, tomando en cuenta sus salarios vigentes y 

adaptándose a los próximos cambios en los horarios laborales. 

Datos originales 
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En las siguientes tablas vamos a ver las liquidaciones de sueldo reales y actuales de 5 

trabajadores con contrato indefinido desde enero a septiembre. 

Utilizamos para tales efectos solo 5 trabajadores considerando los datos presentados en 

transparencia de la página de la Municipalidad de Los Ángeles. Para llevar a cabo la 

muestra seleccionamos aquellos trabajadores que presentaban mayor cantidad de horas 

extraordinarias en los períodos de análisis. 

De esta forma el desglose de cálculo elaborado en este seminario es el siguiente: 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Nos preguntamos ahora que sucedería si los trabajadores antes mencionados y que corresponden 

a sector público trabajaran en sector privado. Para ello realizamos los cálculos que se describen a 
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continuación con el respectivo desglose de horas extraordinarias considerando que el recargo por 

este tipo de jornadas extraordinarias tanto diurnas como nocturnas son diferentes. El desglose de 

cada uno de los cálculos se presenta a continuación realizando un análisis para las diferentes 

jornadas que realiza este seminario. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Aquí podemos ver aplicada la jornada laboral de 44 horas semanales, claramente se ve un 

gran aumento en el valor de las horas extras diurnas y nocturnas (171%). 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Aplicando una jornada laboral de 42 horas semanales podemos ver que el cambio gradual 

entre 44 y 42 hrs no es tan significativo, aumentando un 5% el valor de la hora extra en 

cada trabajador. 

 
 Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados obtenidos demuestran el impacto que generará cada modificación en la 

jornada laboral. Por lo mismo la nueva ley de 40 horas contempla la opción de establecer, 

mediante un acuerdo escrito y firmado por ambas partes, la compensación de horas extras 

por días libres adicionales. Este acuerdo permite pactar hasta cinco días hábiles extra de 

descanso anual, los cuales el trabajador deberá utilizar dentro del semestre siguiente al 

periodo en que se generaron dichas horas extraordinarias. 

Ejemplo Práctico 

Trabajador 1  

● Vacaciones anuales: 15 días hábiles. 

● Posibilidad de compensación: 5 días hábiles adicionales. 

Escenario: Si el trabajador realiza 40 horas extras en el semestre equivale a 5 días hábiles 

en donde podría optar a un total de 20 días hábiles de descanso posibles. 

Trabajador 2 (Zona Extrema) 

● Vacaciones anuales: 15 días hábiles. 

● Beneficio zona extrema: 5 días adicionales. 

● Vacaciones totales: 20 días adicionales 

● Posibilidad de compensación: 5 días hábiles adicionales. 

Escenario: Si el trabajador realiza un total de 40 horas extras en el semestre equivale a 5 

días hábiles en donde podría tener un total de 25 días hábiles de descanso posibles. 

La empresa en ambos casos se evitará pagar 60 horas de pago (40 horas x 1,5) al 

convertirlas en 5 días completos de descanso. 

Con la implementación de esta nueva ley las empresas se verán enfrentadas a cambios 

económicos constantes lo cual impactará financieramente a la organización es por ello que 

esta deberá adoptar nuevas tecnologías o estrategias para así disminuir el costo por mano 

de obra, es así como se presentan algunas alternativas que podrían implementarse. 

La automatización de procesos ha sido fundamental para aumentar la eficiencia ya sea con 

nuevas maquinarias, inteligencia artificial (IA), software de automatización entre otros. 

Sabemos que las nuevas tecnologías tales como la robótica, inteligencia artificial 

últimamente han reemplazado ciertos trabajos en sectores como la atención al cliente lo 

que puede generar la pérdida de empleos en algunas áreas , es así como existe un claro 

ejemplo de la implementación de tecnologías nuevas en supermercados y tiendas de retail 

las cuales cuentan con cajas de autoservicio las cuales reemplazan y complementan la 

mano de obra, lo que si bien sabemos genera una gran inversión estas aumentan los 

ahorros por mano de obra a largo plazo. 

 

Otro punto importante es que como se mencionó con anterioridad esta ley no permite 

disminuir la remuneración del trabajador es por eso que algunas empresas han adoptado 

algunas condiciones al momento de la reducción de jornada. 
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El despido de un trabajador con la intención de contratar por un sueldo menor al que tenía,  

además existe la posibilidad que se ha adoptado por algunas empresas como por ejemplo 

una conocida empresa de retail quienes al despedir un trabajador por ejemplo del área de 

administración no contrata uno nuevo sino para no disminuir la efectividad del trabajo, las 

tareas que están pendientes se les asigna a quienes ya están cumpliendo funciones esto 

claramente como un recargo más a sus trabajos  asignados previamente y sin una 

remuneración extra. Para evitar el descontento de los trabajadores una medida que toma 

esta organización es cancelarles un bono único en diciembre por $ 100.000 como bono de 

responsabilidad. 

 

Como se señaló previamente una forma de actualización tecnológica que podrían 

implementar las empresas, gracias al apoyo del profesor Jaime Castillo se trabajó un 

dashboard la cual es una herramienta de gestión de la información que monitoriza, analiza 

y muestra de manera visual con datos fundamentales para hacer un seguimiento de algún 

proceso en específico es así como con la información entregada por la empresa de Laja 

perteneciente al sector privado. Con ello se construyó una base de datos de la cual se 

pudieron componer 3 tablas dinámicas la primera con saldos fijos para los trabajadores en 

este caso sueldo base, gratificación, bono colación y movilización. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En segundo lugar, la siguiente tabla con datos variables tales como seguro de 

cesantía, seguro de invalidez y sobrevivencia (SIS), horas extraordinarias diurnas 

y nocturnas. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Como tercera tabla dinámica expone el costo total que debe asumir el empleador 

por la mano de obra al contratar personal. 

 

Es así como para todas las tablas dinámicas se llevaron a cabo un gráfico dinámico 

en una sola planilla llamada tablero final en donde todos estos gráficos se unen 

para así acceder de manera automatizada la información que se solicita analizar ya 

sea por trabajador, mes y jornada de trabajo. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El objetivo de realizar este análisis y la creación de estas tablas y gráficos dinámicos es 

poder entregar una herramienta para quienes están comenzando un negocio y así adquieren 

el conocimiento del gasto estimado por mano de obra. 

La comparación entre softwares especializados como Defontana, Nubox y nuestra planilla 

de costos para la implementación de las nuevas jornadas de trabajo nos ayuda a seguir 

mejorando, ya que, implica considerar aspectos monetarios directos para la empresa 

debido a que los planes de Defontana van desde las 2,5UF hasta las 4,99 UF sin considerar 



 
Implementación de la Ley de 40 Horas: midiendo el costo de la reducción de la jornada laboral en Chile 54 

 

 

el IVA, también factores como la eficiencia, precisión en los cálculos y el impacto hacia 

los costos de la empresa. 

Plan más económico Pymes Defontana (2,5 

UF) 

Plan completo de Defontana para Pymes 

(4,99 UF) 

1 usuario 

Incluye 1 empresa 

Sincronización libros de C/V SII 

Ventas 

Facturación Electrónica 

Cotizaciones 

Compras 

Inventario 

Tesorería 

Contabilidad 

Declaraciones Juradas 

 

 

3 usuarios 

Incluye 1 empresa 

Sincronización libros de C/V SII 

Ventas 

Facturación Electrónica 

Cotizaciones 

Compras 

Inventario 

Tesorería 

Contabilidad 

Declaraciones Juradas 

Boleta Electrónica 

Recursos Humanos (Contratos, Finiquitos y 

remuneraciones) 

 

Plan Básico Remuneraciones Pymes Nubox 

(1,99 UF) 

Plan Avanzado Pymes Nubox (3,59 UF) 

2 usuarios 

Pago automático de remuneraciones 

Liquidaciones ilimitadas 

Declaración Jurada 1887 

5 usuarios  

Liquidaciones de sueldo ilimitadas 

Pago automático de remuneraciones 

Integración con Previred 

Declaración Jurada 1887 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al estar enfocada nuestra planilla directamente al cambio de jornada laboral entrega 

información precisa y actualizada sobre los costos de la empresa, pudiendo así contribuir 

con las decisiones de personal para la empresa. 

Los trabajadores cuya jornada de trabajo se distribuya en cinco días están afectos, en el 

sexto día, al límite de dos horas diarias de jornada extraordinaria a que alude el inciso 1° 

del artículo 31 del referido Código, cuando en los cinco días en que se distribuye la jornada 

ordinaria se hubiesen laborado horas extraordinarias en cada uno de esos días. Por el 

contrario, en el evento de no haberse utilizado completamente las 12 horas (límite semanal 

máximo para las horas extraordinarias), durante los cinco días a que se ha hecho 
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referencia, el saldo que reste para completar dicho tope de 12 horas podría utilizarse en el 

sexto día. En tal caso su límite máximo ha de ser necesariamente de 7,3 horas con 18 

minutos (44 horas semanales/6 días= 7,3 horas). 

El cálculo y el desarrollo de cada uno de los casos expuestos nos llevan a considerar que 

la implementación paulatina de los cambios en la jornada laboral en Chile supondrá que 

las empresas, sus representantes y contadores se actualicen en base al cambio de la 

normativa y como este cambio afectará el costo que deba asumir el empleador por 

contratar a cada uno de sus trabajadores, el aumento del ingreso mínimo, el reajuste de 

salarios que puedan negociar las empresas con los sindicatos, entre otros. 
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CAPÍTULO 5 

Conclusiones 

Este seminario analiza y responde a la interrogante sobre el impacto económico que 

conlleva la implementación de la Ley de 40 horas, mediante el estudio de los costos 

asociados a la reducción de la jornada laboral para empresas tanto del sector privado como 

público de Chile. La investigación revela que los costos en mano de obra experimentarán 

un incremento inicial considerable, dado que las organizaciones deberán mantener sus 

niveles de productividad con una disminución efectiva de horas trabajadas. Esta alza en 

los costos operacionales tendrá que ser incorporada de manera progresiva en las empresas, 

lo cual podría significar una disminución en la rentabilidad en el corto plazo. Aún así se 

ha optado por la implementación de esta nueva normativa pensando en el bienestar de los 

trabajadores, su salud mental y mejora de condiciones laborales. 

El análisis comparativo entre los sectores público y privado en Chile muestra diferencias 

significativas en términos de condiciones laborales, salarios y estabilidad. Contrariamente 

a la creencia popular, los trabajadores del sector público reciben remuneraciones más 

elevadas que sus contrapartes del sector privado, particularmente en cargos de alto nivel 

jerárquico. 

Es importante señalar que el sector público destaca por ofrecer mayor estabilidad y 

beneficios, características que lo convierten en una opción particularmente atractiva para 

los profesionales calificados. Sus ventajas incluyen mejores condiciones de seguridad 

social, sólidos derechos laborales y un marco amplio de protecciones. Además, los 

funcionarios públicos se benefician de horarios más estructurados, lo que resulta en 

jornadas laborales más predecibles. Por su parte, el sector privado se distingue por brindar 

mayor flexibilidad en aspectos como la distribución de jornada laboral, las modalidades 

de trabajo y la determinación de las remuneraciones. No se puede afirmar que un sector 

sea superior al otro, ya que cada uno presenta sus propias fortalezas y desafíos específicos. 

En síntesis, la evolución del mercado laboral chileno ha demostrado una transformación 

significativa, especialmente en el sector público, que ha fortalecido su posición como 

empleador competitivo.  

Es muy importante mencionar que la reforma legislativa buscaba varios objetivos tales 

como:  reducir la carga laboral excesiva, mejorar el ambiente de trabajo, aumentar la 

satisfacción laboral y establecer un equilibrio más saludable entre la vida profesional y 

personal. La ley protege los derechos de los trabajadores mediante disposiciones claras 

sobre horas extraordinarias, descansos, compensaciones y límites en la jornada diaria. 

Un aspecto fundamental de esta reforma es la garantía explícita, establecida por la 

Dirección del Trabajo, de que la reducción de la jornada laboral no afectará negativamente 

las remuneraciones de los trabajadores. Esta legislación representa un hito en la 

modernización del derecho laboral chileno, ya que no solo regula el tiempo de trabajo, 

sino que también implementa un sistema integral de protección laboral, marcando un 

avance significativo hacia condiciones laborales más equitativas y dignas para la fuerza 

laboral del país. 

En conclusión, esta investigación resulta ser información valiosa para los empresarios, 

trabajadores y académicos interesados en comprender el impacto económico y social de 
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las reformas laborales en Chile. Los hallazgos presentados sirven como base para la toma 

de decisiones estratégicas en la gestión de recursos humanos, tanto en el ámbito público 

como privado. Como líneas futuras de investigación, sería relevante profundizar en el 

estudio comparativo de la productividad antes y después de la implementación de la ley, 

analizar el impacto en la salud mental y calidad de vida de los trabajadores, y examinar 

las estrategias de adaptación desarrolladas por las empresas para mantener su 

competitividad en el marco de la nueva jornada laboral. Asimismo, resultaría interesante 

comparar con otros países que ya hayan implementado cambios similares para identificar 

prácticas y lecciones aprendidas en sus implementaciones de reformas laborales. 
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ANEXOS 

Dashboard creada  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pfaed70LduDtz2xh01iQuJGEmjt6JXij/edit?gid=15073

360#gid=15073360 

Empresas con sello de 40 horas

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pfaed70LduDtz2xh01iQuJGEmjt6JXij/edit?gid=15073360#gid=15073360
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pfaed70LduDtz2xh01iQuJGEmjt6JXij/edit?gid=15073360#gid=15073360
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