Universidad de Concepcion

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
ESCUELA DE EDUCACION

PEDAGOGIA EN EDUCACION DIFERENCIAL

INTERVENCION EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE OCTAVO BASICO A

TRAVES DEL PROGRAMA DE HABILIDADES EMOCIONALES SEA

Tesis presentada a la Escuela de Educacién de la Universidad de

Concepcion para optar al grado académico de Licenciado en Educacién

Por: Karla Deniss Salas Manriquez
Haylin Alexandra Silva Gémez

Profesora guia: Maria Aurora Gutiérrez Echavarria

05 de diciembre del 2025

Los Angeles



Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por

cualquier medio o procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento.



AGRADECIMIENTOS

Karla Deniss Salas Manriquez:

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas
que me acompanaron durante el desarrollo de este proceso y a lo largo de mi

formacion académica.

Quiero agradecer a mi familia, por su apoyo incondicional e infinita
paciencia, y por ser una de las fuentes de mi motivacion. Agradecer en
especial, a mi madre Janety a mis hermanos Luka y Emilia, quienes han estado
incondicionalmente a mi lado brindandome amor, animo y confianza para seguir
avanzando. Este logro también es suyo, porque gran parte de la fuerzay el

animo que tuve fue gracias a ellos.

También agradecer a mis profesoras de universidad, Alejandra Robles,
Jacqueline Valdebenito, Maria Aurora Gutiérrez y Andrea Tapia, quienes han
sido parte fundamentan en todo mi proceso de formacién académica y personal.
Pero quiero hacer énfasis en mi agradecimiento a la Profesora Maria Aurora
Gutiérrez, agradezco profundamente su paciencia, orientacién y dedicacion
durante todo el proceso de la investigacién. Su acompanamiento, su claridad y
su compromiso docente hicieron posible que pudiéramos avanzar en cada

etapa.



Y finalmente, quiero expresar mi profundo agradecimiento a quien ha
recorrido este camino a mi lado, a mi pareja, Matias Campos Jara. Juntoa él he
crecido y aprendido el valor de la constancia, el carifio verdadero y el apoyo
incondicional. Gracias por creer en mi cuando las dudas aparecian, por tu
infinita compafiia y por darme siempre un espacio seguro donde refugiarme.

Gracias, sobre todo, por haberte presentado en mi vida.



Haylin Alexandra Silva Gémez:

Quiero manifestar mi mas sincera gratitud a todas las personas que
estuvieron a mi lado durante este camino y a lo largo de mi crecimiento

académico.

Su compania, apoyo y confianza han sido fundamentales para alcanzar

esta meta.

En primer lugar, agradezco a Dios por haberme dado la vida, la saludy la
fortaleza para recorrer este camino. Su guia y bendicién han sido luz en los
momentos de dificultad y alegria en los dias de logro. Sin Su presencia

constante, este suefio no habria sido posible.

A mi familia, por su amor, comprension y respaldo incondicional. Cada
uno de ustedes ha contribuido de manera especial a mi formacion personal y
profesional. Gracias por brindarme un entorno lleno de carifio, donde siempre
he encontrado motivacion y fortaleza para seguir adelante. Agradezco
especialmente a mi madre y a mis hermanos, quienes han sido mi pilar
fundamental, mi guia y mi mayor ejemplo de amor y entrega. Su apoyo
incondicional, comprensién y palabras de aliento me han acompafiado en cada

etapa.



Vi

A mi padre, por ser mi referente de esfuerzo, dedicacion y constancia.
Tus consejos y tu ejemplo de superacion han sido fundamentales para mi.

Gracias por confiar en mi y por motivarme a dar siempre |o mejor de mi.

Quiero destacar mi especial gratitud a la profesora Maria Aurora
Gutiérrez. Valoro enormemente su constante apoyo, su guia atenta y su entrega
alo largo de todo el desarrollo de esta investigacion. Su disposicién para

acompafarme, la precision de sus explicaciones y su vocacién docente fueron

fundamentales para avanzary superar cada fase de este trabajo.

También, agradecerle a mi pareja, Michael Gémez Lagos. Gracias por su
paciencia, amor y comprensiéon. Por ser mi apoyo en los momentos de

cansancio, por celebrar cada logro conmigo y por acompafnarme en cada

desafio. Tu presencia ha sido esencial en este proceso.

Finalmente, a mi bebé que viene en camino, por ser mi mayor
inspiracion. Tu llegada llena mi vida de esperanza y motivacion para seguir
superandome. Este logro también es para ti, con la ilusiéon de que encuentres

en él un ejemplo de perseverancia y amor.



Vii

TABLA DE CONTENIDO

Contenido

INTERVENCION EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE OCTAVO BASICO A

TRAVES DEL PROGRAMA DE HABILIDADES EMOCIONALES SEA...........ccccceomuen.. i
TABLA DE CONTENIDO ..ot ses e s ssas e e sas e sss e s sme s e snas vii
INDICE DE TABLAS .......c.ceeteecceasssesessesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssassssnsasans xiii
RESUMEN....... .o s s s s s s xiv
INTRODUGCCION ....coeucuseueeseessessessessesssessessessessssssessessssssssssssessesssssssssessesssssssasenss 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA............cooiinirsrrsesss s sns s 3
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ........coeueereccereeercceeesssseessessssesessssssssssasenens 8
PROPUESTA DE INVESTIGACION........cooeeceeeeereree e sessssssee e sssssese s sasssenes 11
ESTADO DEL ARTE ... oeeeeecreessesss s e sseessssssssses s s sssssnssssessssssssssssssssnssssenns 13
MARCO TEORICO .......cueurerermresressesessessssssessessessssssessessssssssssssessessessssssessessessees 19

Inteligencia Emocional .................cccccooo oo 19
Educacion Emocional.................coociiiiiiiiiii e 26
Habilidades Emocionales................ccoocoiiiiiiiiiiii i 29
Habilidades Emocionales en Adolescentes ...............ccccociiiiiiiiiiiiiiee, 31
Programas de Intervencion.................ccooiiiiiiii i 36
Programa SEA ........ ... e 39

METODOLOGIHA .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssssessassssessenssssssessessessssssnenssssssensessssessensas 43



viii

Disefno de Investigacion ... 44
Poblacion y Muestra...............ocoi i 45
Consideraciones EtiCas: ...............cco.ovcuevoiceeeeeceeeceeeeee e, 47
Conceptualizacion y Operacionalizacion de Variables o Categorias:.....48
Variables Cuantitativas: ... 48
Categorias Cualitativas: .................ccoi i 49
Instrumentos de Recoleccion de Datos: ... 51
Procedimiento o Fases de Investigacion:.................ccccccoiiiiinn e, 54
RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS:.......ccceereerrenearereesseeessssessssessssssesanes 57
PRIMERA PARTE........cccititirrtrnsss s sssssse s s s s ssns s sssssssssssasssnsssnsns 59
Resultados Cuantitativos................coociiiiiiii 59
Estadisticos Descriptivos ..............cccoeiiiiiii i 59
Prueba t de Student Para Muestras Relacionadas .................c.c..ccc...... 60
SEGUNDA PARTE ......ooootiocreriesseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenssssssssnns 64
Resultados Cualitativos ................ccoooiiiiiii 64
Andlisis entrevistas semiestructuras ...................ccccoooiiii i 64
Categorias Emergentes..............ccooviiiiiiiiiiii e 65
Resultados Seguin Categorias.............cccooceiiiiiiiiiiin e 66
Categoria A- Percepcion Emocional................ccccoooiiiiiiiic e 66

Categoria B- Expresion Emocional....................c.cccoooiiiiiiiiiie e, 66



Categoria C- Comprension Emocional...................cccoooiiiiinie 66
Categoria D- Regulacion Emocional................ccccoocoiiiieiiinciec e 67
Categoria E-Empatia...................oooooiiiiiiii e 67
Categoria F- Necesidades y Apoyo Socioemocional. ......................... 67
Analisis Notas de Campo..........c.ooooiiiic e 67
Participacion y Disposicion a las Actividades ................ccccccoeienenne. 68
Conductas disruptivas y climadeaula....................ccoooeiiiiiin e 69
Regulaciéon emocional observada..................cccooiiiiiinin e, 70
Relacion con la tesista y experiencia con el programa ........................ 70
Presencia de adultos y condiciones del contexto escolar ................... 71
DISCUSIONES DE RESULTADOS.........ccociimrmrrrrersnsssssassesssssnsssesssssssssssenns 72
PROYECCIONES Y LIMITACIONES.........ccccooiiirmrirseesesss s sesessssmssseeans 77
PrOYECCIONES ... 77
LimiItaciones ..........ooiiiiii s 78
CONCLUSION ......ocucueeeeneessesressessesssessessesssssessessessssss s sssesss s sssssssaseneas 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccooeereurecereeseasseesssesssssssssssssssssasanes 81
Y ] (0 N 87

Escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales en Adolescentes ....87

ANEXO Bh.....iieienrtrnn i e 90



Rubrica de correccion e interpretacion de los resultados de la escala

] o | R 90
L 1] (O O 92
Entrevista Diagnostica a Docentes pre-Intervencion................................. 92

Y 1] =5 (O I 0 94
Entrevista a Docentes Post Intervencion..................ccccoocoiiiiin e, 94
ANEXO E ...t see s e s snsse s s s ss s e sn e s s nas s e e se s nne s e e nnnnn s nnnnnns 97
Entrevista Diagndstica A Docentes, Profesora Jefe.................ccccooeenee. 97

L ] (O I 101
Entrevista Diagnéstica A Docentes, Profesora Jefe..................ccccoene 101
Y 1] =5 (0 I C 105
Entrevista Diagnéstica A Docentes, Profesor de Lenguaje...................... 105
11 =5 (0 I o SRR 109
Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesora Jefe........................ 109
Y 1] = (O 113
Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesora Diferencial............. 113
Y 1] =5 (O T 117
Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesor de Lenguaje............. 117
ANEXO K.....oeeerceeriretessessessseesssssssssessssssssssnssssssns sesssssessssssssssessssssssssssssesssnsnses 121

Notas de CampPoO...........ccoiiiiiie e 121



Xi

1 | O 128

Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Percepcion

[0 ¢ Lo Xed (oY o - | ISP 128
7Y 11 0, (O T 129

Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Expresion

=13 Lo Yo (o) o - | NPT 129

ANEXO M.t s s s s s s e 131

1 | (0 132

Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Regulacion

EMOCIONAL ...t s e e e 132
ANEXO N....oeereceeccceesseeesesee s s ssasese s e s ssasess s s e ssasasesssssssssssnsssssssssasesssnsasans 134
Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Empatia ....... 134

Y 1] =5 (0 20 135



Xii

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Conductas disruptivas y clima

Lo L3 11 | - TR 138
Y 11, (O T 140

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Regulacion Emocional

(0] oY =Y V- Uo - VHT TR RRPR 140
N (0 2 141

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Relaciéon con la Tesista y

Experiencia con el Programa..............cccceiiiiiiiiiii i 141
1|0 143

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Presencia de Adultos y

Condiciones del ContexXto ESCOIAT ..........coooeeieeeeeee et 143



Xiii

iNDICE DE TABLAS

B IE=1 o] C= Tt B 1 LT L= - T 46
Tabla 2. Variables cuantitativas ... 49
Tabla 3. Categorias cualitativas .......cc.cceceeerererrrcrrrsssssssss s sessssensnns 50

Tabla 4. Estadistica Descriptiva, Escala que se Realizé con
Reactivos de las Escalas Validadas RE-MESACTS y TMMS24, (Escala de

Evaluaciéon de Habilidades Emocionales para Adolescentes, EHE-A)........ 59
Tabla 5. Percepcion Emocional.........circerrcessceecerres e ssessneens 60
Tabla 6. Comprension Emocional..........reercrsscrsscrcescesssesssessesssenans 61
Tabla 7. Regulacion Emocional.........ccccoiemismissnsnisnsssssssssesssessssssssssnsans 62
Tabla 8. Total Habilidades Emocionales............ccccouvrrimirmnsnnsesssnssnsnenns 63
Tabla 9. Categoria Cualitativa Percepcion Emocional....................... 128
Tabla 10. Categoria Cualitativa Expresion Emocional............cccc....... 129
Tabla 11. Categoria Cualitativa Comprensién Emocionai................. 131
Tabla 12. Categoria Cualitativa Regulacion Emocional..................... 132
Tabla 13. Categoria Cualitativa Empatia ........cccceevecmnrrisnrccnscnssensnnnnn, 134
Tabla 14. Categoria Cualitativa Necesidades y Apoyo

K57 oY o7 [0 T=1' 4 Lo o7 Te Y 4 - 1 135
Tabla 15. Categoria Cualitativa Participacién y Disposicion a las

ACtIVIAAAES ...t s 136
Tabla 16. Categoria Cualitativa Conductas Disruptivas y Clima de

- 138

Tabla 17. Categoria Cualitativa Regulacion Emocional Observada 140

Tabla 18. Categoria Cualitativa Relacion con la Tesista y Experiencia
CON €l Programa........coccciicmisisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssnsssnsns 141

Tabla 19. Categoria Cualitativa Presencia de Adultos y Condiciones
del Contexto ESCOIAr ... s sn s 143



Xiv

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar y evaluar el
efecto de la implementacién del Programa SEA (Desarrollo de habilidades
emocionales, sociales y de atencidén plena) especificamente en el desarrollo de
habilidades emocionales en estudiantes adolescentes de octavo basico. A
través de un enfoque metodoldgico mixto con disefio secuencial explicativo, se
contempla una fase cuantitativa y una cualitativa, donde la ultima no se
presenta de forma independiente, sino como una etapa posterior, orientada a
enriquecer la interpretacion de los resultados de la primera etapa. En la fase
cuantitativa, se utilizara la escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales en
Adolescentes EHE-A (escala fusién de las escalas RE-MESACTS y TMMS-24),
dirigida a los y las estudiantes, con el fin de medir cémo estan las habilidades
emocionales pre y postintervencion. En la etapa cualitativa, se realizaran
entrevistas semiestructuradas a docentes, con el fin de interpretary
contextualizar los resultados desde la experiencia educativa. Los objetivos
especificos, principalmente, se enfocan en determinar el nivel inicial de
habilidades emocionales de los y las estudiantes, describir su posible evolucion
alo largo del proceso de intervencidén y evaluar los posibles cambios al finalizar
la implementacion del programa. Este estudio busca aportar evidencia respecto
a la eficacia del Programa SEA como una propuesta de intervencion educativa

orientada al fortalecimiento y la mejora de las habilidades emocionales en
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adolescentes. En particular, busca determinar si la implementacion del
programa produce cambios significativos en el desarrollo emocional, evaluando
sus efectos especificamente, en la percepcidén, comprension y regulacion

emocional.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Habilidades Emocionales,

Educacién Emocional, Regulacion Emocional, Adolescentes
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Abstract

The purpose of this study is to analyze and evaluate the effect of the
implementation of the SEA Program (Social, Emotional, and Mindfulness Skills
Development), specifically on the development of emotional skills in eighth -
grade adolescent students. Through a mixed-methods approach with an
explanatory sequential design, the study includes a quantitative phase and a
qualitative phase, with the latter not presented independently but rather as a
subsequent stage aimed at enriching the interpretation of the results obtained in

the first phase.

In the quantitative phase, the Emotional Skills Assessment Scale for
Adolescents (EHE-A)—a merged scale combining the RE-MESACTS and
TMMS-24 instruments—uwill be administered to students in order to measure
their emotional skills before and after the intervention. In the qualitative phase,
semi-structured interviews will be conducted with teachers to interpret and

contextualize the results from an educational perspective.

The specific objectives primarily focus on determining the students’ initial
level of emotional skills, describing their potential development throughout the
intervention process, and evaluating possible changes at the end of the
program’s implementation. This study seeks to provide evidence regarding the
effectiveness of the SEA Program as an educational intervention proposal

aimed at strengthening and improving adolescents’ emotional skills. In
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particular, it aims to determine whether the implementation of the program
produces significant changes in emotional development by specifically

assessing its effects on emotional perception, understanding, and regulation.

Keywords: Emotional Intelligence, Emotional Skills, Emotional

Education, Emotional Regulation, Adolescents



INTRODUCCION

El fortalecer y/o desarrollar habilidades emocionales en el ambito escolar
es un punto que se necesita trabajar para el bienestar emocional e integral de
los y las estudiantes. Estas habilidades o competencias influyen de manera
directa tanto en su desempeino escolar como en las relaciones con sus pares 'y
adultos y en la salud mental. Es en este marco, que el termino de Inteligencia
Emocional, la cual es la capacidad de percibir, comprender, usar y regular las
emociones, se ubica como una competencia de vital importancia que debe ser
implementada y promovida desde edades tempranas y a lo largo del proceso

educativo de los y las estudiantes.

La educacién emocional, definida por Bisquerra (2000) como un proceso
educativo continuo y permanente que busca potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales, atiende a la necesidad de la implementacion de
programas de intervencidén que ayuden a potenciarlas habilidades emocionales
en los y las adolescentes. Debido a esto, se han desarrollado y se han
propuesto programas enfocados a fortalecer estas competencias, como el
Programa SEA, que se enfoca en el desarrollo de las habilidades emocionales,
socialesy de atencion plena. Esta es una propuesta de intervencion que busca
fomentar y trabajar la regulacion y autorregulacién emocional, la empatia, la

conciencia emocional y la resolucion de problemas.



Esta investigacién tiene como propédsito analizar el efecto tras la
implementacion del Programa SEA en el desarrollo de las habilidades
emocionales en estudiantes de octavo basico., de forma especifica los cambios
en la comprension, regulacion y percepcion emocional mediante un instrumento
que combina los reactivos de las escalas RE-MESACTS y el TMMS-24 para

evaluar de forma completa las habilidades antes mencionadas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de las habilidades emocionales de nifios, nifias y
adolescentes se ha visto cada vez mas estudiado y cada vez mas cobra mayor
relevancia, debido al impacto de estas habilidades en el bienestar emocional y
el rendimiento académico de los estudiantes. En Chile, diversos estudios
educativos y cientificos han evidenciado que los establecimientos
educacionales aun no se encuentran preparados para enfrentar desafios que
involucran la educacién emocional, viéndose con mayor claridad en la poca
informacidén e integracion del tema socioemocional en el curriculo escolar
(Fernandez Calisto et al., 2022). Esta situacion se vuelve de real importanciay
es urgente abordarla, ya que tiene una cercana relacion con el desarrollo
esperado de los y las adolescentes. En la investigacion de Fernandez Calisto et
al., (2022), se realizé una revision de las Bases Curriculares de 1° hasta 6°
basico, en donde se evidencié que de manera transversal no se aborda el

desarrollo de la educacion emocional en sus contenidos curriculares.

Siguiendo con lo anterior, en la investigacién de Prieto y Gonzalez,
(2022) se recalca la preocupacion por el desarrollo de las habilidades
emocionales en los y las estudiantes, ya que, bajo un analisis en profundidad
del curriculo nacional, enfocado principalmente en las Bases curriculares de

Orientacion de segundo ciclo de educacion basica, se puede observar que no



existe o existe muy poca importancia sobre el desarrollo de estas habilidades

vitales en el periodo de la adolescencia.

Al considerar lo anterior, es importante dentro de la investigacién el
comprender las caracteristicas propias del proceso de adolescencia, ya que es
en esta etapa donde se ven intensificadas las necesidades emocionales y
sociales. Por lo tanto, se puede definir la adolescencia como un periodo muy
importante en el desarrollo de las personas, el cual esta caracterizado por ser
una etapa de transformacion fisica, emocional y social, donde la adolescencia
temprana ocurre entre los 10 y 13 afios, la adolescencia media entre los 14y 17
afnos, y finalmente la adolescencia tardia entre los 18 a 21 afos (Brittany Allen y
Helen Waterman, 2019). Dentro de este rango de edad es donde los y las
adolescentes enfrentan diversos desafios que tienen relacion con el desarrollo
de su identidad, el como gestionarsus emocionesy cdmo se relacionan con sus
pares. Es por esto que en el contexto educativo chileno es una necesidad el
implementar programas de intervencién que promuevan y fortalezcan estas
habilidades, que muchas veces se ven desfavorecidas por el contexto en el que

los y las adolescentes participan diariamente.

Investigaciones evidencian que los y las adolescentes enfrentan diversos
desafios en el area de la regulacién emocional, la cual se define como un
conjunto de procesos intrinsecos y extrinsecos que, en base a una reaccion, se

controlara el inicio, desarrollo y modificacidén de las reacciones emocionales



tanto positivas como negativas (Thompson, 1994). Un estudio realizado en la
ciudad de Arica menciona que las dificultades en la regulacion emocional se
asocian con indicadores negativos de salud mental, tales como, depresion,
ansiedad y comportamientos disruptivos (Caqueo-Urizar et al., 2020), lo que
deja en evidencia la relacion entre la gestidn emocional y el bienestar

psicologico en esta etapa de desarrollo.

Es bajo este sentido que se vuelve de vital importancia el desarrollo y la
implementacion de propuestas de intervencién que fomenten el desarrollo de
habilidades emocionales en adolescentes en el contexto escolar. Diversas
investigaciones nacionales e internacionales han evidenciado que el
implementar y trabajar de manera adecuada la educacion emocional no solo
tiene y provoca cambios positivos en la convivencia escolary reduce
notablemente los niveles de violencia escolar, sino que también aumenta la
capacidad de autorregulacion, empatia y la toma de decisiones de manera

responsable.

En Chile, diversos estudios han expresado su preocupacién por el
bienestar emocional de los nifios, nifias y adolescentes, todo esto debido al
aumento de casos de violencia escolar en los establecimientos, el consumo de
drogas y/o sustancias ilicitas y la salud mental. Esto se puede evidenciar en los
resultados de la Encuesta Juventud y Bienestar 2024, en donde se reunid

respuestas de mas de 135 mil estudiantes de segundo medio de diversas



comunas del pais, (Cooperativa.cl, 2025). Este estudio evidencid que, en los
ultimos 12 meses, en cuanto a conductas violentas, el 20,7% de los estudiantes
reconocio haber iniciado peleas con otros grupos, el 10,9% admitié haber

agredido fisicamente a alguien y el 40% admitioé burlarse de comparieros.

Por otra parte, Neva Milicic (2024), psicéloga chilena, menciona en su
investigacion que la falta de interacciones sociales por el excesivo uso de
dispositivos electrénicos, tales como tablets, computadores y smartphones, ha
reducido la empatia y las habilidades de comunicacion entre los y las

adolescentes, causando una afectacion en su desarrollo emocional y social.

En la investigacién de Abufhele Milad (2021), se analizé cémo la
ansiedad ante pruebas y evaluaciones, la eficacia en uno mismo y la motivacion
influyeron en el rendimiento de los resultados obtenidos de la prueba PISA
2015. Se pudo ver en los resultados de la investigacion, que la ansiedad tiene
una relacion negativa con el desempefio en cada una de las asignaturas
evaluadas, mientras que la eficacia en uno mismo y la motivacion se relacionan
de forma positiva en las evaluaciones que tienen relacion con la lectura y las
ciencias. También, se pudo ver en esta investigacion que no hubo diferencias
por género, aunque se pudo demostrar que las mujeres presentan niveles
mayores de ansiedad y menores en rendimiento en uno mismo y motivacion en
materias o asignaturas relacionadas con las ciencias. Las conclusiones de la

investigacion de Abuhele Milad (2021) vuelven a recalcar la necesidad de



implementar programas de intervencién que favorezcan las habilidades

emocionales para obtener un buen desempefio académico.

En la investigacidén desarrollada por Prieto y Gonzalez (2022), se
evidencia que, si bien existen esfuerzos y la motivacion por disefiar e
implementar programas orientados en el desarrollo de habilidades emocionales
en adolescentes de segundo ciclo basico, aun son escasos los estudios que
abordan esta tematica, principalmente aquellos que analizan las propuestas
externas al curriculo escolar oficial, como lo es el Programa SEA. El estudio
mencionado anteriormente se enfoca en la implementacion de un programa
creado por los propios investigadores, lo cual deja un vacio en torno a la
evaluacién de programas previamente aplicados y validados en otros contextos.
El realizar un analisis en este tipo de intervenciones, permitiria comparar
resultados, adaptar contenidos y en un futuro, integrarlos al sistema educativo

actual.

En el contexto de la problematica expuesta, surge la siguiente pregunta
de investigacioén: ; Cual es el efecto de la implementacion del Programa SEA en
el desarrollo de habilidades emocionales en los y las estudiantes de octavo

basico del Liceo Isabel Riquelme de Las Canteras de la comuna de Quilleco?



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente problematica de investigacion obtiene su justificacion por la
necesidad de abordar el desarrollo de habilidades emocionales en los y las
adolescentes, ya que segun Puyol-Cortez y Piedra-Castro (2023), trabajar las
competencias emocionales, como la autorregulacion, la empatia, entre otras,
mejoran la concentracion, la motivacién y reducen la ansiedad. El contexto en el
cual Chile se encuentra actualmente hace énfasis en una trasformacién

educativa que considere la dimensidon emocional como el eje central en el

proceso formativo de los estudiantes (Bonhomme y Rojas, 2024).

Investigaciones han mostrado un crecimiento en el deterioro de la salud
mental, la violencia y el abandono escolar. Situaciones como estas, han ido en
aumento tras la pandemia del COVID-19 (Agencia de Calidad de la Educacion,
2022). Estos estudios demostraron que los y las estudiantes tienen niveles
mayores de ansiedad, estrés y dificultades en la regulacion emocional, lo cual
puede afectar de manera negativa en el bienestar y rendimiento académico

(Lopez Cruz, 2022).

Al observar este escenario, se puede ver que los planes y programas de
estudio aun nologran integrar efectivamente la educacion emocional, dejando a
los establecimientos, pero sobre todo a los y las docentes sin herramientas para
abordar y trabajar esta dimensién (Fernandez-Calisto et al., 2022). Bajo esta

problematica, la presente investigacion adquiere una alta importancia al



proponer la implementacion del Programa de Desarrollo de Habilidades
Emocionales, Sociales y de Atencién Plena, Programa SEA, como una
estrategia de intervencién directa dentro de la comunidad escolar. Se espera
que este programa responda al contexto real educativo, sobre todo en el aula,
como la poca empatia de los estudiantes, dificultad para resolver conflictos y la
poca entrega de herramientas para la autorregulaciéon emocional. Asimismo, se
relaciona con las recomendaciones que entrega UNESCO (2021), la cual
sugiere de manera enfatica incorporar la educacion emocional dentro de la

educacion integral y que se oriente al desarrollo de competencias necesarias

para la vida.

La importancia de esta investigacion también se ve reflejada en la
necesidad y demanda de las comunidades escolares para la implementaciéon de
estrategias efectivas y eficientes que mejoren la convivencia y fortalezcan el
clima emocional en el aula. El Programa SEA, al enfocarse en el desarrollo de
habilidades como la conciencia emocional, la autorregulacion y la empatia,
puede convertirse en una posible respuesta a las necesidades antes

mencionadas.

Se espera encontrar con esta investigacion, la mejora en la convivencia
escolar en el aula, ademas de la disminucién de conflictos o incidentes criticos,
asi como también el fortalecimiento del rendimiento académico de los y las

estudiantes gracias a un mayor bienestar emocional. Si se enfocan en los y las
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docentes, la aplicacién del programa podria significar una mejora en la
convivencia con sus estudiantes, ademas de una disminucion del estrés laboral
por la gestion del clima de aula. Se espera también que, a nivel institucional, la
evidencia realizada tras la investigacion pueda ser guia a futuras decisiones
pedagdgicas y politicas escolares orientadas al desarrollo y fortalecimiento

integral y emocional de los adolescentes.

En definitiva, es necesario que el sistema educativo de Chile progrese
hacia una real implementacion de la educacion emocional en cada uno de sus
niveles educativos. Cada una de las investigaciones revisadas llegan a la
conclusiéon en que el fortalecer las habilidades emocionales en la adolescencia
no solo mejora el bienestar de cada uno de los y las adolescentes, sino que
también ofrece efectos positivos en el proceso de aprendizaje, la convivencia y
la preparacion hacia la vida adulta. Asique, al implementar programas o
estrategias de intervencion disefiados y contextualizados, marcaria una
diferencia significativa en la trayectoria de vida y escolar de los y las

adolescentes.
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

Tema:

Desarrollo de habilidades emocionales en estudiantes de octavo afio

basico. Propuesta de intervencién.

Pregunta de Investigacion:

¢, Cual es el efecto de la implementacion del Programa SEA en el

desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes de octavo afio basico

del Liceo Isabel Riquelme de Las Canteras de la comuna de Quilleco?

Hipoétesis:

“La implementacién del Programa SEA en estudiantes de octavo basico

del Liceo Isabel Riquelme de Las Canteras de la comuna de Quilleco, produce

una mejora en el desarrollo de las habilidades emocionales”.

Objetivo General:

Analizary evaluar el efecto de la implementacién del Programa SEA para
el desarrollo de habilidades emocionales en estudiantes de segundo ciclo de

educacion basica.

Objetivos Especificos:
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o Identificar el nivel inicial de las habilidades emocionales en
los y las estudiantes antes de la implementacion del Programa SEA a
través de la escala Evaluacién de Habilidades Emocionales para
Adolescentes (fusion de las escalas TMMS-24 y RE-MESACTS).

o Implementacién de las 11 sesiones del Programa SEA con
el propésito de favorecer el desarrollo de habilidades emocionales de los
estudiantes participantes.

o Comparar y describir la evolucién de las habilidades de
comprension, regulacién y percepcién emocional en los y las estudiantes
tras la aplicacién del programa con los datos iniciales para determinar su
efectividad.

o Evaluar, mediante la escala de creacion propia, que se
realizd con reactivos de las escalas validadas RE-MESACTS y TMMS24
(Escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales para Adolescentes,
EHE-A), los cambios especificos en el reconocimiento y manejo de las
emociones al finalizar el Programa SEA, identificando variaciones

significativas en las puntuaciones pre y post intervencion.
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ESTADO DEL ARTE

El término de Inteligencia Emocional comenzo6 a utilizarse con mayor
frecuencia en la mitad de los afios 90, enfocandose en los sentimientos y las
emociones. Diversas investigaciones demuestran la relacién entre el
compromiso escolar y académico y la habilidad de manejar las emociones
(Extremera et al., 2007). En esta revision, se hara un énfasis en la Inteligencia

Emocional, que ha sido descrita por varios autores de diferentes maneras:

Segun Mayer, Salovey y Caruso (2000), la Inteligencia Emocional se
describe como una habilidad cognitiva para manifestar, gestionar y comprender
las emociones con exactitud. Es la aptitud para generar sentimientos que

estimulen el razonamiento, una caracteristica de la personalidad y un reflejo de

la cultura (Fernandez, 2013; Serrano y Andreu, 2016).

También, Fernandez, (2013) nos dice que es un factorimportante a la
hora de ajustarnos al entorno que nos rodea y para alcanzar el éxito. Asimismo,
la Inteligencia Emocional es una capacidad para manejar la informacion
relacionada con las emociones. Por esta razén, adquiere una importancia
particular en el ambito educativo, mediante lo que se conoce como educacion

emocional.

Se comprende la Educacion Emocional, segun los términos de Bisquerra
(2009), como un proceso formativo, continuo y constante, que busca promover

el desarrollo de las habilidades emocionales como un componente fundamental
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del crecimiento integral de la persona, con el objetivo de prepararla para la vida.
La nocion de educacion emocional es mas amplia que la de inteligencia
emocional. En ella se incluyen aportaciones de la neurociencia, de estudios

sobre la psicologia positiva y el bienestar subjetivo, el concepto de fluir, entre

otros.

La Educacion Emocional sigue una perspectiva de ciclo vital, porlo que
resulta fundamental que esté incorporada en el plan de estudios en todas las
fases educativas, desde la infancia hasta la madurez, y que también se incluya
en la formacién continua a lo largo de toda la existencia. La educacion
emocional constituye una estrategia de prevencion primaria general que busca
reducir la susceptibilidad del individuo a ciertas alteraciones o evitar que estas

se presenten (Bisquerra, 2009)

Recientes investigaciones realizadas por Extremera y Fernandez (2004)
han revelado hallazgos importantes sobre como las habilidades de inteligencia
emocional pueden influiren los estudiantes. Entre estos hallazgos, se menciona
que los alumnos y alumnas con unainteligencia emocional alta, suelen tenerun
mejor nivel de estabilidad psicoldgica y bienestar emocional, ademas de contar
con redes de apoyo mas amplias y de mayor calidad. También tienen una
menor tendencia a comportarse de manera conflictiva, agresiva o violenta.

Ademas, suelen rendir mejor en sus estudios, ya que enfrentan situaciones de
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estrés con mayor facilidad y tienen menor tendencia a consumir sustancias

adictivas.

En la investigacion de Laudadio y Mazzitelli, (2019) se menciona que las
repercusiones educativas de los aspectos emocionales en los entornos
escolares, especialmente en lo que se refiere al bienestar emocional y su
impacto en la mejora de la convivencia, son fundamentales. Es en este
contexto, que los autores manifiestan que el desarrollo de habilidades
emocionales es vital para alcanzar el bienestar emocional. Por esta razén, es
importante que la educacién emocional sea incluida en los programas de
formacidén y en los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando la
relacion entre los estilos de ensefianza y el crecimiento emocional, lo cual

favorece el bienestar tanto de los estudiantes como a los docentes y otros

profesionales de la comunidad educativa (Pantoja et al., 2025).

Correal y Vega, (2024) mencionan en su investigacion que laimportancia
de trabajar las habilidades emocionales tanto de forma individual como en su
interaccion ofrece una comprension mas profunda de como influyen en la
convivencia y en la experiencia educativa. Ademas, se identifica el efecto
positivo de estas habilidades en la relacion entre los y las docentes y alumnos y
alumnas, lo que ayuda a crear ambientes escolares positivos y favorece el logro

del éxito social, académico y personal de los nifios en esta etapa fundamental

de su desarrollo.
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También segun las investigaciones de Correal y Vega, (2024) es
fundamental resaltar el vinculo entre la percepcion de las emociones y una
comunicacion eficaz, donde sostiene que identificar y entender tanto las
emociones propias como las de los demas favorece una adecuada
manifestacion emocional y una interpretacion empatica de las emociones
ajenas. Esto no solo impulsa el éxito en las relaciones sociales, sino que

también mejora el bienestar emocional en general.

Correal y Vega, (2023) mencionan que, a partir de los 8 afios de edad,
los nifos y nifias logran la capacidad de manejar que tan intensos son sus
estados emocionales, como también los efectos tanto positivos como negativos.
Ademas, en esta etapa comienza a controlarse la influencia de las respuestas
de los demas y de uno mismo. Esto favorece el desarrollo de habilidades para
expresar sus emociones de manera adecuada, lo que contribuye a un
crecimiento social efectivoy a la adquisicion de competencias emocionales que

se ajusten a los diferentes contextos.

Investigando mas a profundidad, Correal y Vega, (2022) mencionan que
solo un estudio incluyé nifios en edad de educacion primaria, sin explorar a mas
profundidad la regulacién emocional en las tareas escolares. Por lo tanto, en
este analisis seria una contribucion valiosa, ya que, por un lado, permitiria
ampliar el conocimiento sobre como los nifios regulan sus emociones en

relacion con las tareas escolares; y por otro, facilitaria la consideracion de los
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cambios significativos a nivel cognitivo, emocional y académico que ocurren en
los niflos en los ultimos afnos de la educacion primaria. Durante esta etapa, se
desarrollan y perfeccionan las funciones ejecutivas, aumentan las exigencias

sociales y académicas, por lo que la regulacion emocional se vuelve aun mas

importante.

Las investigaciones analizadas sefialan el foco central que poseen las
emociones en el proceso de ensefianza y en el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes. Desde la perspectiva de la Inteligencia emocional, entendida
como la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y
ajenas, se reconoce su impacto directo en el bienestar psicoldgico, el
rendimiento académico y la convivencia escolar. De la misma manera, la
educacion emocional, entendida como un proceso formativo continuo y
permanente, orientado al desarrollo de competencias emocionales, se presenta
como un eje necesario dentro del curriculo escolar para favorecer el desarrollo

de las habilidades antes mencionadas.

Los estudios que han sido revisados hacen referencia en que las
habilidades emocionales influyen positivamente en las relaciones
interpersonales, la comunicacién eficaz, la estabilidad emocional y la conducta
prosocial. Sin embargo, pese a los avances reportados, la literatura evidencia
una limitacidn importante, existe escasa investigacion que aborde en

profundidad como los estudiantes de segundo ciclo basico regulan sus
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emociones, y el cobmo los programas y propuestas externas, como el Programa
SEA, puede influir en este proceso. El vacio planteado hace énfasis en la

necesidad de seguirinvestigando y comprendiendo el desarrollo de habilidades

emocionales en esta etapa educativa.
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MARCO TEORICO

Inteligencia Emocional

El concepto de Inteligencia emocional es un término que ha causado una
gran importancia en el ambito educativo y psicologico, por su influencia en el
desempefioy rendimiento académicoy el bienestaremocional. Mayer y Salovey
(1997) definieron la inteligencia emocional como la capacidad para percibir,
utilizar, comprender y regular las emociones propias y ajenas. En otras
palabras, la inteligencia emocional es la capacidad para procesar informacién
emocional y usarla para guiar el pensamiento y la conducta. La Inteligencia
Emocional se compone de 4 términos muy importantes, la percepcion
emocional, el uso de emociones para facilitar el pensamiento, la comprension

emocional y la regulacion emocional.

Como se menciona anteriormente, dentro de la inteligencia emocional se
encuentran 4 términos importantes, el primero de ellos, es la percepcion
emocional, la cual se refiere a la habilidad para identificar con precisién las
emociones propias y las de otras personas a partir de sefiales internas y
externas, tales como, expresiones faciales, tono de voz, gestos, conductas o
sensaciones fisioldgicas. Esta habilidad forma parte de la base sobre la que se

desarrollan las otras habilidades emocionales, ya que, al percibir de manera
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incorrecta u erronea una emocion se puede distorsionar todo el proceso de

respuesta emocional (Mayer y Salovey, 1997).

La percepcion emocional, se describe en la investigacion de Hoffmann,
Kesslery Eppel (2020), como un componente fundamental del procesamiento
emocional, asociado a la sensibilidad para captar sefales relevantes del
contexto social. Los autores hacen énfasis en que el rendimiento en la
percepcion emocional se asocia a una mayor sensibilidad para captar sefiales
afectivas relevantes. Esto implica que quienes poseen un mejor desempefio en
esta habilidad no solo reconocen emociones con mayor precision, sino que
integran esa informacion en procesos cognitivos complejos como la toma de
decisiones, la anticipacién de consecuencias y la regulacion del

comportamiento interpersonal.

Asimismo, los autores también destacan que la percepcion emocional es
relativamente constante en el tiempo. Esta estabilidad sugiere que se trata de
una competencia que forma parte de las disposiciones emocionales de la
persona, pero que aun asi puede ser fortalecida y trabajada mediante
experiencias educativas, programas de intervencion y exposiciones a
situaciones de aprendizaje emocional. Es en este sentido que su desarrollo

temprano tiene implicancias significativas para la vida social, escolar y personal.

El uso de emociones es el segundo componente del modelo de la

Inteligencia Emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997), y hace referencia
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a la capacidad de utilizarlos sentimientos o estados emocionales para potenciar
y orientar el pensamiento. Desde esta perspectiva, las emociones no son solo
reacciones, sino también recursos cognitivos que mejoran la atencién, la

memoria, la creatividad y la resolucion de problemas.

Segun los autores, las emociones funcionan como una sefal que prepara
a la persona para responder a un estimulo o demanda de su entorno, influyendo
asi en el proceso de razonamiento al resaltar o dar énfasis a la informacion que
es mas relevante en cada situacion que enfrenta. Esto significa que las

emociones pueden facilitar el pensamiento y hacerlo mas flexible.

Los autores, sostienen ademas que esta habilidad implica reconocer que
las emociones pueden priorizar ciertos estimulos, facilitando asi la organizacién
de la informacién y orientando la conducta hacia ciertos objetivos especificos.
Asi, el uso inteligente de las emociones permite potenciar el analisis, anticipar
posibles consecuencias y ajustar las estrategias cognitivas segun las demandas

que surjan en su entorno.

En pocas palabras, el uso de las emociones no solo consiste en
experimentar estados afectivos o emocionales, sino también, complementarlos
junto con el pensamiento, convirtiéndolos en herramientas que permiten

comprender mejor el entorno en el cual se desenvuelven, tomar decisiones mas

efectivas y actuar de manera adaptada frente a los desafios del dia a dia.
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La tercera habilidad, es la comprension emocional, la cual es la
capacidad de poder analizar emociones de tipo complejas, las cuales segun
Pinedo et, al. (2020) son emociones que nacen de la combinacion de
emociones basicas o que se pueden desarrollar a lo largo de la vida madurativa
de las personas. Estas emociones complejas, necesitan de un mayor trabajo
cognitivo y varian segun el contexto y las experiencias personales de las
personas. Esta habilidad necesita un conocimiento de los vinculos entre las
emociones y el contexto social de los individuos, asi como las posibles

combinaciones de emociones. (Serrano & Andreu, 2016).

En el articulo de Angulo, Guerra, Blanco y Méndez (2019), se plantea
que la comprension emocional forma parte de las competencias emocionales,
las cuales capacitan a las personas a comprender, expresar y regular los
episodios emocionales que tienen lugaren la vida cotidiana. Ademas, se explica
que la comprension emocional implica procesos cognitivos y sociales de
manera simultanea, ya que, esta habilidad requiere entender los indicadores
externos de las emociones (rostro, gestos, postura corporal), las causas
internas y externas que desencadenan un estado emocional, las normas
sociales y morales que se asocian a la expresion o regulacidén de una emocion y
la comprensidén de situaciones complejas, como emociones mixtas,

contradicciones emocionales o emociones morales.
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En este sentido, la comprension emocional es entendida como una
funcion de lainteraccion social que implica la interpretacion del contexto, de los
actores involucrados y nomas que regulan las relaciones emocionales en la vida

cotidiana.

El articulo retoma el modelo de Pons, Harris y de Rosnay, el cual es
mencionado por Escorcia y Martinez (2020), el cual identifica nueve modelos
progresivos de complejidad, que se adquieren de manera gradual durante la
nifiezy la adolescencia. Los nueve niveles incluyen el reconocimiento facial, las
causas externas de la emocidn, las emociones basadas en deseos, las
emociones basadas en creencias, la influencia de recuerdos, la regulacion
emocional, el control de la expresidon emocional, la comprension de emociones

mixtas y las emociones morales.

Y a su vez, estos niveles se organizan en tres dimensiones, el primero es
la dimension externa, el cual es el primer nivel que los niflos logran dominary
en donde se incluye el reconocimiento de expresiones, casusas externas y
recuerdos. El segundo nivel es la dimension mental, la cual implica comprender
que las emociones se relacionan con deseos, creencias, intensiones y la
capacidad de ocultad o modificar lo que se siente. Y por ultimo, la dimensién
reflexiva, la cual es la dimension mas compleja y presenta mayores dificultades

incluso en edades mas avanzadas. Se incluye la comprension de estrategias
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para regular emociones, las emociones contradictorias o mixtas y las

emociones morales (culpa, verguenza, orgullo).

Para finalizar, se percibe la regulacion emocional como una de las
capacidades mas complejas de la Inteligencia Emocional, dado que no solo es
necesario potenciar y cultivar la conciencia emocional, sino también, es
necesario poseer autocontrol, tolerancia a la frustracion y tacticas para manejar
la intensidad y duracién de una emocién. Tener o fomentar una correcta
gestion emocional esta vinculado con niveles de estrés mas bajos y relaciones

personales mas sanas (Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Esta habilidad se ha convertido en una de las habilidades
socioemocionales mas estudiadas en las ultimas décadas, debido a su
relevancia para el bienestar psicoldgico, la adaptacion social y la salud mental
de los nifos, nifias y adolescentes. En la investigacion de Pérez y Guerra
(2014), se menciona que en los ultimos 20 afos se ha producido un aumento
significativo en las investigaciones relacionadas a esta habilidad,
reconociéndola como una variable esencial para el desempefio, el ajuste y el
bienestar general de las personas, incluyendo etapas tempranas del desarrollo

como la adolescencia.

Se considera que las habilidades emocionales ayudan a tener aptitudes
relacionales que promueven un adecuado ajuste y desarrollo en los

adolescentes (Cobos-Sanchez, Flujas-Contreras, & Gomez-Becerra, 2017;
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Resurreccion, Salguero, & Ruiz-Aranda, 2014). Asi como sefialan estos
autores, los adolescentes pueden crear relaciones sociales mas sanasy
efectivas cuando desarrollan habilidades para reconocer y gestionar sus
emociones, ademas de entender las emociones ajenas. Estas habilidades
emocionales influyen alaresolucién de conflictos, la comunicacion y la empatia,
lo cual les posibilita adaptarse de mejor manera a los retos y transformaciones
que caracterizan su etapa de desarrollo, promoviendo de esta forma su

bienestar en todos los aspectos y su integracion en diversos contextos sociales.

Las habilidades emocionales aumentan la autoestima de los
adolescentes al tener recursos para enfrentarse a las dificultades, y en
consecuencia ayuda en su desarrollo psicolégico (Anto & Jayan,2016; Cheung,
Cheung, & Hue,2015). El desarrollo de estas habilidades emocionales en los
adolescentes les brinda estrategias cognitivas y de comportamiento para
enfrentar circunstancias dificultosas o estresantes. Esta habilidad para enfrentar
situaciones mejora la sensacion de competencia y valoracion personal,
resultando en un aumento de la autoestima. Por otro lado, una autoestima
fortalecida funciona como un factor que protege el desarrollo psicolégico, ya
que favorece procesos esenciales para un ajuste saludable en la adolescencia,

tales como la resiliencia, la adaptacion social y la regulacion emocional.

Las autoras hacen énfasis importante en que la regulacion emocional no

consiste en suprimir o controlar emociones, sino en modularlas de manera
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flexible para dar respuesta de manera eficaz a las demandas del entorno.
Desde esta perspectiva, se entiende que, las emociones cumplen funciones
adaptativas fundamentales, y la regulacion se enfoca en gestionar las

respuestas para mantener o preservar el bienestary el equilibrio psicoldgico.

También se menciona que todas las emociones tienen un valor funcional,
pero, pueden convertirse en emociones desadaptativas si no se regulan
adecuadamente. Es asi como la regulacién emocional se presenta como una
variable que determina si una emocion es adaptativa o desadaptativa,
especialmente cuando esta emocién no se regula a las demandas del contexto.
Cuando la capacidad de regular las emociones falla o se vuelve ineficaz,
aparece la desregulacion emocional, la cual es definida como un patrén
desadaptativo que implica un fracaso para modular las emociones (Pérez y
Guerra, 2014), lo que termina perjudicando en el dia a dia de la persona. Esto
puede generar un desgaste cognitivo, fisioldgico y conductual, sobre todo
cuando las emociones desadaptativas (ansiedad, tristeza, ira) se mantienen de

manera prolongada en el tiempo o con una intensidad elevada.

Educacion Emocional

Bisquerra, (2000) define la educacion emocional como:

“Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades
sobre las emociones con el objetivo de capacitar al individuo para afrontar mejor
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los retos que se planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social.” (p. 243).

La educacién emocional surge como una respuesta a la necesidad de
integrar las dimensiones afectivas dentro del proceso educativo. Desde la
perspectiva de su definicion, la educacion no solo debe centrarse en el
aprendizaje de contenidos académicos, sino también en el fortalecimiento del

bienestar personal y social.

Siguiendo con la linea del autor, la educacion emocional tiene como
objetivos centrales promover la conciencia y la regulacion emocional, fortalecer
la autoestima y la autonomia personal, favorecer relaciones interpersonales
positivas, y fomentarla resolucion pacifica de conflictos. Todo ello contribuye al
bienestar psicoldgico y a la prevencion de problemas como la ansiedad, la
impulsividad, la agresividad o el aislamiento social. Se trata, por tanto, de una
propuesta pedagodgica integral y necesaria en el contexto educativo real y

actual.

Como menciona Ortiz (2024) en su articulo, la incorporacion de la
educacion emocional en los contextos escolares se fundamenta en el
reconocimiento de que las emociones influyen significativamente en la atencion,
la memoria, la motivacién, la conducta y, en consecuencia, en el aprendizaje.
Diversas investigaciones han demostrado que los estudiantes que desarrollan

habilidades emocionales presentan mayores niveles de ajuste interpersonal,
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reduccion de conductas de riesgo, mayor persistencia en tareas académicas y

una mejor convivencia escolar.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, la educacion emocional en el
entorno escolar se puede implementar a través de programas de intervencion o
mediante la incorporacion de contenidos transversales emocionales en el
curriculo nacional. Es por esto que, capacitar a los docentes en ambos casos es
importante, porque son docentes que necesitan herramientas no solo para
ensefnar estas habilidades emocionales, sino también para formarlos en
interacciones con sus estudiantes.

Siguiendo con lo anterior, se puede evidenciar en diversos estudios los
beneficios de la educacion emocional tanto en nifios como adolescentes. Un
ejemplo de esto es el estudio de Dullak et al. (2011) se comprobd que los
programas de educacion emocional contribuyen a mejorar el desempefo
académico, lo que reduce el nivel de ansiedad y depresion y promueve un
comportamiento psicosocial de los estudiantes.

Asi mismo, Pérez y Filella (2019), mencionan que “La educacioén
emocional es adecuada para el enfoque de competencias del Siglo XXI, que se
reconoce que la autorregulacion, la colaboracion y la comunicaciéon emocional
son habilidades fundamentales para desenvolverse de manera adecuada en el
contexto del trabajo, individual y social’.

En el contexto actual, la educacion emocional es mostrada como una

herramienta para la formacion de los y las estudiantes, ya que permite abordar
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e intervenir de manera efectiva el desarrollo de las competencias necesarias
para el diario vivir Es por esta razon, que esta perspectiva educativa esta
centrada en el bienestar y la prevencion y encuentra su plena expresion en el
fomento de habilidades emocionales que los y las estudiantes necesitan para
desenvolverse de manera adecuada en diversos ambitos. De manera que, al
hablar de educacién emocional, se debe profundizar en las habilidades

emocionales.

Habilidades Emocionales

Segun Bisquerray Pérez (2012) las habilidades emocionales como, la
conciencia, la regulacién y la autonomia emocional, la competencia social y las
habilidades de vida y bienestar, son importantes para el desarrollo de la
personalidad de las personas. Las habilidades emocionales, incluidas la
regulacion y la conciencia de las emociones, la autonomia, las competencias
socialesy las habilidades vinculadas con el bienestary la vida, son capacidades
esenciales que favorecen de manera importante el desarrollo completo de la
personalidad. Estas habilidades posibilitan que los Adolescentes entiendan y
manejen sus emociones, se relacionen de forma eficaz con otros y logren un

bienestar personal y social mas elevado.

Ramos et al., (2024), definen y aclaran que las habilidades emocionales
son un conjunto de capacidades para reconocer, entender, expresar y controlar

las emociones propias y de los demas y utilizarlas para resolver problemas y
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relacionarse socialmente. Entre ellas, la autoconciencia, la autorregulacion, la
empatia, la comunicacion emocional, la resolucion de conflictos, y muchas mas,
son indispensables para el bienestar de las personas. El cultivo de estas
habilidades se ha vuelto relevante en las ultimas décadas por la evidencia de
que influyen directamente en la adaptacién psicoldgica, el rendimiento escolar,

las relaciones interpersonales y la salud mental de nifos y adolescentes.

Los autores también aclaran que las emociones no son solo reacciones
biolégicas, sino fendmenos complejos que involucran aspectos cognitivos,
sociales y conductuales. Es por ello que las emociones pueden ser positivas,
negativas o neutras, y todas afectan la manera en que los estudiantes perciben
el mundo y afrontan las exigencias escolares y sociales. Las emociones
positivas, como la alegria o el interés, facilitan los procesos atencionales, la
motivacion intrinseca y la memoria, mientras que las emociones negativas
intensas, como la ansiedad, el miedo o la frustracion, interfieren en la atencidn,

la toma de decisiones y la autorregulacién.

La literatura sefiala que las habilidades emocionales influyen
directamente en el desempefio académico. Ya que los autores indican que los
estudiantes que poseen mejores habilidades emocionales muestran mayor
motivacion, persistencia en tareas desafiantes, menor estrés académico y un
mejor desempefio en situaciones de presion, como evaluaciones o trabajos

entre pares. Asi mismo, la autoconciencia, permite que los y las adolescentes
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identifiguen como sus emociones afectan su comportamiento y rendimiento; la
autorregulacion favorece la concentracién y la perseverancia ante la frustracion;
y la empatia facilita las relaciones interpersonales. cuando estas habilidades no
estan suficientemente desarrolladas, se incrementa la probabilidad de
conflictos, dificultades de convivencia escolar y conductas disruptivas que

afectan no solo a él o la estudiante, sino también al clima del aula.

En estudios recientes, las habilidades emocionales se han relacionado
con diferentes indicadores positivos en adolescentes, como un mejor
rendimiento escolary las relaciones interpersonales saludables (Pérez y Filella,
2019). De esta forma, promover el desarrollo de habilidades emocionales
durante lainfancia y la adolescencia es de vital importancia para fomentar el
bienestar integral, es por esto que, en este proceso, los adolescentes enfrentan
sus mejoras experiencias emocionales, acompafadas de su identidad y
aumentan la demanda de autonomia. En este contexto, las habilidades
emocionales son mas importantes, porque permiten a los jovenes comprender
sus emociones y controlarlas, crear relaciones entre individuos sanos y

enfrentar los diversos desafios que enfrentan en la vida diaria.

Habilidades Emocionales en Adolescentes

La Sociedad Espafiola de Pediatria Extrahospitalaria y Atencion Primaria

(SEPEAP), define la adolescencia como un periodo de la vida que ocurre en

pubertad hasta la edad adulta y se caracteriza por cambios fisicos, psicoldgicos,
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emocionales y sociales. Es durante este proceso, donde los adolescentes
experimentan sus vivencias emocionales intensificadas, y que se acompana de
una busqueda de su identidad y la necesidad de mas autonomia. Bajo este
contexto, que las habilidades emocionales adquieren una mayorimportancia, ya
que estas permiten a los y las adolescentes a comprender y regular sus
emociones, establecer relaciones interpersonales saludables y afrontar de

manera efectiva los diferentes retos que afrontan en el diario vivir.

En el contexto adolescente, las habilidades emocionales adquieren aun
mayor relevancia, ya que como se menciona anteriormente, la adolescencia es
una etapa caracterizada por diversos cambios. Durante este periodo, Ramos et
al., (2024), explica que el cerebro experimenta transformaciones importantes,
ya que, el sistema limbico, encargado de procesar las emociones, madura mas
rapido que la corteza prefrontal, area responsable del autocontrol, la
planificacion y la toma de decisiones. Esta diferencia explica, en parte, la
reactividad emocional, la impulsividad y las conductas de riesgo frecuentes en
los y las adolescentes. en este sentido, el fortalecimiento de las habilidades
emocionales puede funcionar como un factor protector, promoviendo
comportamientos mas adaptativos y reduciendo la probabilidad de desarrollar

problemas conductuales, dificultades interpersonales o sintomas emocionales.

Asimismo, se pudo reconocer que en la adolescencia existe un alto

grado de vulnerabilidad ante la experimentacion de emociones intensas o que
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no se pueden regular, lo que se demuestra y manifiesta en impulsividad,
dificultad al momento de resolver conflictos o problemas y en la toma de
decisiones. Por eso, Gonzalez Cabello (2019), recalca la importancia de
fortalecer y trabajar intencionadamente las habilidades emocionales en esta
etapa, a través de programas educativos estructurados y que perduren en el

tiempo.

La importancia de desarrollar habilidades emocionales en los y las
adolescentes también tiene que ver con la salud mental. Ya que, de acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud (2021), tras la pandemia por COVID -
19, la literatura cientifica muestra un incremento en sintomas de ansiedad,
depresion y estrés en jovenes, por lo que es necesario fortalecer las estrategias
que promuevan su bienestar psicolégico. El articulo también informa que los
estudiantes post pandemia mostraron cambios de comportamiento asociados al
aislamiento social y las nuevas modalidades de estudio, por lo que es necesario
fortalecer la educacion emocional como prevencion. En esta linea, desarrollar
habilidades emocionales desde el ambito escolar no solo favorece el
rendimiento académico, sino que también fortalece la resiliencia, la autoestima,
la tolerancia a la frustracion y la capacidad para afrontar situaciones dificiles

con mayor estabilidad emocional.

Ademas, las habilidades tienen importancia para establecer relaciones

sociales adecuadas, sobre todo en la adolescencia, cuando las relaciones con
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sus pares cobran especial importancia. Como sefialan Demirci & Bigakci (2022),
la empatia, las habilidades sociales y la comunicacion emocional hacen posible
el establecimiento de relaciones basadas en el respeto, la cooperacion y la
comprension. Esto evita conflictos, mejora la convivencia y crea un ambiente
favorable para el aprendizaje. La investigacion consultada sefiala que la
capacidad de reconocer emociones en uno mismo y en los demas y saber
manejarlas favorece las relaciones interpersonales en el aula, impactando en el

clima escolary la satisfaccion del estudiante.

Los autores antes mencionados indican que el desarrollo de estas
habilidades emocionales también influye en la toma de decisiones
responsables. Los adolescentes que gestionan bien sus emociones son mas
reflexivos, evaluan riesgos y tienen comportamientos mas seguros. Lener et al.,
(2015) sefialan que las emociones afectan la toma de decisiones, ya sea
orientando las acciones hacia objetivos adaptativos o, por el contrario,
generando decisiones impulsivas cuando no son reguladas. Por eso, promover
la autorregulacion y la autoconciencia emocional hace a los jovenes mas

conscientes y dirigidos a metas personales y escolares.

Otro punto importante es la asociacién entre habilidades emocionales y
bienestar. Las habilidades socioemocionales, de acuerdo con la investigacion
de Ramos et al., (2024), se relacionan con un mayor bienestar, satisfaccion y

una perspectiva mas favorable de uno mismoy del futuro. Los adolescentes con
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autonomia emocional y habilidades para la vida generalmente tienen mayor
capacidad para afrontar problemas, recuperarse de situaciones dificiles y
mantener una perspectiva positiva ante la adversidad. Estas capacidades

apoyan también la elaboraciéon de un proyecto de vida y unaidentidad personal,

aspectos centrales del desarrollo en la adolescencia.

Finalmente, la evidencia indica que la aplicacion de programas de
educacion emocional, como el Programa SEA, influye positivamente en el
desarrollo de estas habilidades, sobre todo si se aplica de forma sistematica y
contextualizada. También se destaca que los programas socioemocionales
capacitan a los estudiantes para reconocer y comprender sus emociones,
regularlas y utilizarlas para favorecer su vida académica, personal y social. Su
uso en ambientes escolares es de vital importancia, ya que la escuela
representa el lugar por excelencia para aprender a manejar las emociones, a
relacionarse con los demas, a afrontar situaciones dificiles, a tolerar la

frustracion y a establecer relaciones significativas.

En conjunto, las habilidades emocionales son parte fundamental del
desarrollo integral de los adolescentes. Su desarrollo no solo apoya el
aprendizaje y el rendimiento académico, sino también la salud mental, la
convivencia y el bienestar. Por eso, la educacion emocional debe ser el foco

central de la practica pedagogica, sobre todo en aquellos contextos en los que



36

se detectan dificultades de participacion, conductas disruptivas o necesidades

especificas en el ambito de la regulacion emocional.

Programas de Intervencion

En los ultimos afios han aumentado los programas de intervencion para
mejorar la educacion emocional de los adolescentes, como respuesta a la
preocupacion creciente por la salud mental de los adolescentes. Autores como
Ruiz-Aranda et Alabama. (2021) o Montoya Castilla, Postigo Zegarra y
Gonzalez Barron (2016) sefialan la necesidad de proporcionar intervenciones
sistematizadas para hacer frente al aumento de episodios de ansiedad, estrés y
desregulacidon emocional que se han manifestado tras la vuelta a la escuela
presencial después del confinamiento por COVID-19. Esta situacion deja claro
que muchos centros educativos no cuentan con recursos para dar soporte
emocional al alumno y que, en ocasiones, situaciones de malestar terminan en
servicios de urgencias sanitarias. Ante esta situacion, la Confederacién
Nacional de Salud Mental de Espafia elaboré el Taller de Educacién Emocional

para adolescentes, un programa disefiado para dar respuesta a estas nuevas

necesidades.

El taller esta dirigido a adolescentes entre 13y 18 aflos y lo aplica el
departamento de orientacion de los centros educativos. Busca desarrollar la
inteligencia emocional y evitar el desarrollo de problemas emocionales

(ansiedad, estrés, tristeza o problemas de convivencia). Para ello, el programa
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incorpora psicoeducaciéon apropiada a la etapa del desarrollo de los
participantes, para desarrollar la conciencia emocional, el reconocimiento de
emociones en unomismo y en los demas, la empatia, la resolucioén de conflictos
y la tolerancia a la frustracion. Desde un enfoque preventivo, el taller ofrece
recursos para afrontar dificultades emocionales cotidianas y lograr un mejor

ajuste social y escolar.

El disefio del taller sigue un enfoque metodoldgico activo, participativo y
gradual. Se estructura en 6 sesiones de 50 minutos, en 3 bloques progresivos
para construir el aprendizaje emocional. La estructura garantiza que cada
sesion sea una continuacion de la anterior, creando continuidad, coherencia 'y
progresion en las habilidades trabajadas. Las actividades estan pensadas para
que los adolescentes interactuen, reflexionen sobre sus experiencias
emocionales y aprendan estrategias de regulacién y comprensién para el dia a

dia.

El Bloque 1 se centra en la introduccién alas emociones, sus funcionesy
caracteristicas. Comprende dos sesiones en las que se ofrecen experiencias
dinamicas para explorar las emociones basicas, sus distintas intensidades y los
modos de expresarlas. Las dinamicas iniciales fomentan la reflexion sobre la
identidad personal y el bienestar emocional, mientras que actividades basadas
en la expresion corporal, la mimica y la creatividad permiten a los adolescentes

reconocer emociones de manera ludica y cercana.
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El Bloque 2 profundiza en el enriquecimiento del vocabulario emocional y
la conciencia emocional. Mediante juegos grupales, dinamicas de identificacion
emocional y ejercicios de autoconocimiento, los participantes trabajan la
relacion entre eventos cotidianos y las emociones que generan. Al explorar
cdmo perciben y expresan fisicamente las emociones, los adolescentes amplian
su capacidad para reconocer sefiales internas y para comunicarse

emocionalmente de forma mas precisa.

El Bloque 3 aborda la valoracion de las emociones, su utilidad para la
vida cotidiana y la relacion entre emocion, pensamiento e interpretacién de
situaciones. Este bloque incorpora una dimension mas cognitiva de la
educacion emocional, mostrando que las emociones desagradables también
cumplen funciones adaptativas. Asimismo, se introduce el trabajo explicito de la
empatia, a través de actividades de role-playing donde los participantes
adoptan diferentes roles y experimentan perspectivas ajenas, favoreciendo la

comprension y el respeto hacia los demas.

Un elemento importante del taller es su alta aplicacién en diferentes
contextos educativos. Esta estructurado con materiales estandarizados, como
un manual metodoldgico y un cuaderno para adolescentes, que permiten su
aplicacion pordocentes u otros profesionales con una capacitacion inicial. Esta
capacidad hace que el programa se pueda implementar en diferentes centros

educativos sin perder coherencia metodoldgica, garantizando la calidad de la
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intervencion y posibilitando la continuidad de las acciones en favor de la salud

emocional.

En conclusion, el Taller de Educacién Emocional para adolescentes es
un ejemplo de intervencidn corta, estructurada y ajustada a las necesidades
actuales del entorno escolar. Su estructura escalonada, la explicitacion de los
objetivos y la participacion activa de los y las estudiantes lo hacen un
instrumento para trabajar problematicas psicoemocionales emergentes, reforzar
habilidades socioemocionales y favorecer el desarrollo integral en la

adolescencia, una etapa vulnerable.

Programa SEA

Una posible herramienta o estrategia de intervencion, es el Programa
Sea, de Desarrollo de habilidades Sociales, Emocionales y de Atencion Plena
para Jovenes, el cual es una propuesta de intervencion psicoeducativa que esta
orientada al fortalecimiento de las habilidades emocionales. Su elaboracién
viene justificada por la necesidad de fomentar competencias emocionales
basicas para el ajuste social, convivencia escolar y bienestar psicolégico, tal y
como defienden los modelos tedricos de Bisquerra (2003) y otros autores que
sefalan la necesidad de integrar la educacion emocional como un elemento
curricular en los centros educativos. El programa se basa en el modelo teorico

SEA (Celma-Pastor & Rodriguez-Ledo, 2017), que une modelos de inteligencia
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emocional mixtas y de habilidad, lo que permite una definicion operativa de las
competencias a desarrollar.

Este modelo estructura las habilidades socioemocionales en tres
dimensiones: atencion y comprension emocional, que se refiere a la capacidad
para reconocer, atendery comprender los estados emocionales propios y de los
demas; regulacion y reparacién emocional, que consiste en la habilidad para
manejar y modificar los estados emocionales de manera adaptativa, dando
lugar a respuestas reguladas ante situaciones de estrés; y expresiéon social
adaptativa de las emociones, que implica la capacidad para manifestar las
emociones de forma contextualizada, funcional y socialmente apropiada. Estas
dimensiones dan marco al programa y permiten que docentes y estudiantes
sepan qué habilidades estan desarrollando en cada sesion.

El Programa SEA en la investigacion de Rodriguez-Ledo et al., (2018) se
aplicé en un centro educativo publico durante un curso escolar. Entre las
caracteristicas metodoldgicas a resaltar, el programa fue implementado por los
propios maestros/tutores, lo que facilita la integracién de la intervencién en el
flujo natural de la escuela. Antes de comenzar las sesiones, los maestros fueron
capacitados en el desarrollo socioemocional, el modelo teérico SEA y las
estrategias metodoldgicas para implementar cada actividad. Esta etapa
preparatoria garantizo la fidelidad de la implementacién y se complementd con
reuniones semanales de seguimiento, en las cuales se revisaba el progreso del

programa y se daba soporte a los implementadores.
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El Programa SEA consta de 18 sesiones de 55 minutos, impartidas en la
hora de tutoria. Todas las sesiones se estructuraron segun los principios SAFE
(sequenced, active, focused y explicit), criterios reconocidos en la literatura
internacional para asegurar la efectividad de las intervenciones
socioemocionales. En esa linea, el programa propone una estructura de
actividades, un enfoque activo en el que los estudiantes son protagonistas,
unos objetivos centrado en competencias concretas y la explicitacion del
objetivo emocional de cada sesion. Esto posibilita una secuencia intencionada
en el aprendizaje emocional y garantiza la coherencia en la aplicacion.

Las condiciones de aplicacidon que se sefialan en lainvestigacion indican
que el programa se aplico en un disefio cuasiexperimental con pretest, postest y
grupo control, en el que participaron 156 adolescentes de entre 11 y 14 afios,
estudiantes de primero de secundaria. Esta estructura metodolégica posibilitd
medir de manera rigurosa el efecto del programa y compararlo con el progreso
de los alumnos que siguieron su escolaridad regular. Ademas, se Incluye una
medicion de seguimiento de tres meses después para verificar la estabilidad de
los efectos del programa en el tiempo.

En linea con los hallazgos de Rodriguez-Ledo et al., (2018), el estudio
muestra que el Programa SEA promovioé mejoras significativas en aspectos
especificos de la competencia socioemocional, sobre todo en la expresion
social adaptativa, la interaccion interpersonal, la adaptabilidad y la inteligencia

socioemocional total. Estos resultados indican que el programa logro que los
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adolescentes manifestaran sus emociones de forma mas apropiada al contexto
social, y que mejoraran en la comprensién de los estados emocionales ajenos y
en la capacidad para dar una respuesta flexible ante las exigencias del entorno.

Ademas, el programa influyé positivamente en la empatia, ya que los
puntajes postest fueron significativamente mas altos en los estudiantes del
grupo experimental en comparacion con los del grupo control. Este refuerzo de
la empatia se alinea con las bases tedricas del modelo SEA, que plantea que el
reconocimiento y comprensién de las emociones en los otros es una capacidad
para establecer relaciones mas satisfactorias y reduce conductas disruptivas en
el aula. Ademas, hubo cambios positivos en variables relacionadas con el ajuste
social, como la consideracién por los demas y la disminucién del retraimiento
social, lo que indica que los adolescentes participantes empezaron a manifestar
conductas sociales mas positivas y a interactuar mas con sus compafneros.

El programa es adecuado para que los profesionales promuevan la salud
mental de los adolescentes, como los proporcionados por la Organizacion
Mundial de la Salud y con las pautas de la escuela para la educacién emocional
protegidas por la UNESCO (2021).

Es por eso que, esta herramienta es importante en la educacién emocional,
porque su uso puede ser muy util no solo en el campo de la educacién, sino

también en otros contextos, ya sea clinico o social.
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METODOLOGIA

La investigacion adopté un enfoque mixto con un disefio secuencial
explicativo, donde los datos cuantitativos se reunieron y analizaron en una
primera fase, y los datos cualitativos en una segunda fase, con el propdsito de
detectar, interpretar y profundizar en los posibles cambios producidos tras la
implementacion del Programa SEA, articulando los datos numéricos obtenidos

con las experiencias observadas en el aula.

El método cuantitativo se centré en evaluar la efectividad del Programa
SEA en el fortalecimiento de las habilidades emocionales de los y las
adolescentes. Para ello se utilizé un disefio cuasiexperimental de pretesty

postest sin grupo de control, lo que permiti6 comparar los puntajes obtenidos

antes y después de la intervencion.

En esta etapa se aplicé una escala que se realizé con reactivos de las
escalas validadas RE-MESACTS y TMMS24 (Escala de Evaluacién de
Habilidades Emocionales para Adolescentes, EHE-A), para medir dimensiones
vinculadas a la percepcion, compresion y regulaciéon emocional. Posteriormente,
los datos fueron analizados mediante la prueba T de Student para muestras
relacionadas, con el fin de identificar diferencias estadisticamente significativas

entre las mediciones pre y post intervencién. Este analisis permitio detectar la

magnitud de los cambios observados y valorar la eficacia general del programa.
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La etapa cualitativa se desarrollé con el propdsito de dar profundidad en
el significado de los cambios identificados cualitativamente y comprender
ademas el proceso vivido durante la implementacion del Programa SEA. Esta
etapa busco describir las dinamicas emocionales observadas en el aula 'y
aportar una interpretacion contextualizada de los resultados obtenidos. Para
ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes participantes,
orientadas a recoger sus percepciones, experiencias y reflexiones pedagogicas
sobre las habilidades emocionales, la aplicacién del programa y su impacto en
el curso. Ademas, se emplearon notas de campo elaboradas por las
investigadoras durante las distintas sesiones, las cuales permitieron reconstruir
el clima de aula, los niveles de participacion y las manifestaciones de
habilidades emocionales evidenciadas en los y las estudiantes. Toda esta
informacién cualitativa permitié complementar y enriquecer la comprension de

los datos cuantitativos.

Disefo de Investigacion

En el método cuantitativo, se utilizé un disefio cuasiexperimental en su
fase cuantitativa, caracterizado por la aplicacion de una escala pre y post
intervencion sin la incorporacién de un grupo de control. Este disefio permitio
detectar cambios frente a la implementacién del Programa SEA, aun cuando no

se contd con un grupo de comparacion. La informacion recogida se analizé
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mediante la prueba T de Student, lo que facilité establecer la existencia de

diferencias significativas entre ambas mediciones.

De manera complementaria, en la fase cualitativa se adopté un disefio
descriptivo-interpretativo, cuyo propdsito fue profundizar en la comprension del
proceso de implementacién y otorgar significado a los cambios identificados en
la fase cuantitativa. Este disefio permitié interpretar la experiencia recogida
durante el desarrollo del programa, considerando las percepciones de los
docentes participantes y las observaciones recolectadas en las notas de campo.
De este modo, se integraron perspectivas cuantitativas y cualitativas para
ofrecer una vision mas amplia, contextualizada y comprensiva del impacto del

Programa SEA en el desarrollo emocional de los y las estudiantes.

Poblacion y Muestra

La investigacion contoé con la participacién de los profesores de
asignatura, entre ellos, profesor de lenguaje, profesora jefe y profesora
diferencial y estudiantes pertenecientes de octavo afno basico que participaron
en la implementacion del Programa SEA. Los y las docentes seleccionados
fueron aquellos que imparten asignaturas en los cursos donde se aplico la
intervencion, por su relacidon y observacion de los procesos de desarrollo
emocional de los y las estudiantes. Por su parte, los y las estudiantes

participantes fueron adolescentes que cursaron niveles educativos
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correspondientes a segundo ciclo de educacidén basica (octavo), los cuales son

los que estuvieron directamente involucrados en las actividades del programa.

Tabla 1. Muestra

Unidades de Informacién Instrumento aplicado Cantidad
Profesores Educacion Entrevistas 2
Basica semiestructuradas
Profesores de Educacion Entrevistas 1
Diferencial semiestructuradas
Estudiantes Escala que se realizé con 14

reactivos de las escalas
validadas RE-MESACTS y
TMMS24

Para la seleccion de los participantes, se establecieron los siguientes

criterios de inclusion:

e Seincluyé a profesores de asignatura que actualmente trabajan en
cursos donde se implementd el Programa SEA y que manifestaron
su disposicién a participar en el estudio a través de un consentimiento
informado.

e Seincluy6 alos y las estudiantes que estaban matriculados en los
cursos seleccionados para la intervencién y obtenido el permiso de
sus padres o apoderados, ademas de expresar sus deseos de ser

participantes.

En cambio, para los criterios de exclusion, se considero lo siguiente:
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e Se excluyo a docentes que no participaron directamente en la
implementacién.

e Se excluyo a estudiantes que no participaron regularmente en las
actividades escolares del curso intervenido, o que no contaron con la

autorizacion requerida para participar en la investigacion.

El tipo de muestreo que se utilizé fue no probabilistico de tipo
intencionado, ya que los participantes fueron seleccionados en funcion a su
relacion directa con la implementacién del programa y su relevancia para los
objetivos de la investigacidon. La muestra quedd conformada por 14 estudiantes
pertenecientes al curso intervenido y por 3 docentes, quienes participaron
aportando sus percepciones y experiencias en relacion con el desarrollo del

programa.

Consideraciones Eticas:

La investigacion se oriento con los principios éticos que determinan a las
investigaciones con personas, donde se garantizé el respeto, la dignidad y los
derechos de los y las participantes del estudio. Se les solicitd el consentimiento
informado a todas las personas involucradas mayores de 18 afios (docentes) y
el asentimiento informado para los participantes menores de edad (estudiantes).
A los estudiantes, también se les solicitd a los padres y apoderados el
consentimiento informado, explicando de forma clara el objetivo de la

investigacion, asegurando la confidencialidad de la informacién que se planed
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recibiry su derecho a retirar a los estudiantes de la investigacién. Se aseguré
también el anonimato de todos los participantes. Ademas, los instrumentos que
se aplicaron en el estudio aseguraron respetar el bienestar emocional de cada
unoy una de los participantes. Para terminar, la investigacion fue presentada
ante el equipo directivo del establecimiento y la Universidad para su
autorizacion, y asi sea dirigida con el mas estricto apego ala éticay la

profesionalidad.

Conceptualizaciéon y Operacionalizacion de Variables o Categorias:

En la investigacion se adopté un enfoque mixto, porlo que se
consideraron tanto variables cuantitativas como categorias cualitativas. Estas

se definieron y operacionalizaron de acuerdo con los objetivos de la

investigacion y los instrumentos aplicados.

Variables Cuantitativas:

La variable principal de la investigacion es el desarrollo de habilidades
emocionales en adolescentes, las cuales se definen como un conjunto de
competencias que permiten identificar, comprender y regular las emociones
propias y ajenas, las cuales favorecen el bienestar personal y las relaciones

interpersonales (Bisquerra, 2000).

Esta variable se operacionaliza en tres dimensiones que son evaluadas

mediante la escala que se realiz6 con reactivos de las escalas validadas RE-
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MESACTS y TMMS24, la cual permitié medir de manera integrada la

percepcion, comprension y regulacion emocional en el contexto escolar.

Tabla 2. Variables cuantitativas

Variable Definicion Dimensiones Indicadores y/o Instrumento
conceptual items de medicion
Habilidades Capacidad Percepcion Reconoce y Escala que se
emocionales para percibir, emocional nombra realizd con
comprendery emociones reactivos de
regularlas propias las escalas
emociones validadas RE-
propias y MESACTS y
ajenas, Comprension Comprende TMMS24,
utilizando emocional causasy (Escala de
dicha consecuencias Evaluacion de
informacién de las Habilidades
para guiar el emociones Emocionales
pensamiento para
y laconducta Regulacion Aplica Adolescentes,
de forma emocional estrategias de EHE-A)
adaptativa autorregulacion
emocional

Categorias Cualitativas:

Desde el enfoque cualitativo, se establecieron categorias de analisis que
surgen desde la observacion y de las entrevistas semiestructuradas dirigidas a
los docentes, ademas de las notas de campo que se elaboraron después de
cada sesion. Las categorias buscaron dar profundidad en la comprension del
proceso de desarrollo de las habilidades emocionales durante la

implementacion de las sesiones del Programa SEA.



Tabla 3. Categorias cualitativas

50

Categoria Definicion Dominios o Fuente de
conceptual ambitos de informacién
significado
Percepcidén Reconocimientoy Identificacion de  Notas de campo,
emocional en el expresion de emociones entrevistas a
aula emociones propias y ajenas, docentes
observadas en las expresion
interacciones emocional verbal
entre estudiantes y no verbal
y docentes
Comprension Interpretacion de Reflexiones de Entrevistas
emocional en la las causas y docentes sobre  semiestructuradas
experiencia consecuencias de situaciones que a docentes
educativa las emociones generan
experimentadas emociones en el
en el contexto aula
escolar
Regulacion Estrategias Autocontrol, Notas de campo,
emocional empleadas por los manejo de entrevista
durante la estudiantes para impulsos, semiestructuradas
intervencion manejar sus busqueda de a docentes
emociones frente apoyo,
a desafios, disposicion al
conflictos o cambio.
actividades del
programa
Valoracién del  Percepcion global Satisfaccion, Entrevistas
programa sobre la utilidad, motivacion, semiestructuradas
pertinencia y cambios a docentes.
efectos del percibidos, clima
programa en el de aula
Desarrollo
personal y

emocional de los
estudiantes
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Instrumentos de Recolecciéon de Datos:

Como método de recoleccion de datos cuantitativos, se disefiié un
instrumento cuantitativo de caracter auto informado, el cual fue creado a partir
de la fusion de dos escalas validadas en poblacién adolescente: la escala
TMMS-24 (Escala de Metaconocimiento de Estados Emocionales) y la escala

RE-MESACTS (Regulaciéon Emocional en contexto escolar).

La escala RE-MESACTS es un instrumento de evaluacion que permite
medir de manera auto informada las competencias emocionales de los y las
estudiantes. El instrumento esta compuesto por 15 items distribuidos en cuatro
componentes. Los estudiantes responden en un tipo de escala Likert que da
opciones de “nunca”, “a veces”, “a menudo” y “siempre”, permitiendo asi,
valorar la frecuencia con que manifiestan determinadas conductas asociadas a
la Inteligencia Emocional. La aplicacion es rapida y sencilla, lo que facilita su

uso tanto en investigaciones como en practicas pedagogicas orientadas a la

mejora de la convivencia y el desarrollo socioemocional.

La declaracion de esta herramienta se ha confirmado en 6 paises de
América Latina, entre ellos en Chile, evaluando a mas de 4.000 jovenes de
entre 13 a 20 anos. Los resultados de validacién demostraron una adecuada

consistencia interna y validez estructural, lo que respalda su uso de ellos en

algunos contextos culturales y educativos (Mesactos, 2020).
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La escala TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale en inglés) es una
herramienta utilizada para evaluar la Inteligencia Emocional, mas especifica en
la atenciodn, claridad y reparacion emocional. Esta fue desarrollada
originalmente por Salovey et al. (1995) La versién que fue adaptada al espanol
por Fernandez-Berrocal et al. (2004), ofrecio su confirmacion y confiabilidad en
la aplicacion del contexto espafiol. La escala se encuentra validada en

poblacion infantil y juvenil chilena.

La escala posee 24 items distribuidos en las tres dimensiones antes
mencionadas. La dimension de atencion emocional evalua la capacidad del
individuo o joven para percibir y expresar sus emociones. La claridad emocional
hace referencia a la comprension de las propias emociones; y finalmente la
reparacion emocional mide la habilidad para regular y modificar estados
emocionales negativos (Fernandez-Berrocal et al., 2004). Cada item se debe
responder en una escala tipo Likert de 5 puntos, que entrega opciones de

“totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”.

El uso de la escala TMMS-24 en la poblacién joven muestra que, en
diferentes estudios para confirmar su utilidad en la identificacion de areas de
fortalezas o debilidad, ademas de areas que pueden mejorar |IE. Extremera y
Fernandez-Berrocal (2005) han descubierto que los niveles apropiados en los

tres tamafos de TMM-24 estan directamente relacionados con la mejor
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adaptacion psicoldgica y los mas bajos sintomas de depresién en los

adolescentes.

El fusionar estas escalas permite construir un unico instrumento que
permitid evaluar la regulacién emocional en estudiantes adolescentes,
incorporando aspectos intrapersonales y conductuales relevantes en el contexto

educativo.

El instrumento disefiado consta de 28 items, organizados en tres
dimensiones:
e Percepcion emocional (8 items)
e Comprension emocional (8 items)

e Regulacion emocional (12 items: 8 de TMMS-24 y 4 adaptados de
Re-MESACTS).

Los items fueron reformulaos para que sean respondidos en primera
personay en una escala tipo Likert de 4 puntos: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=

Casi siempre y 4= Siempre

La aplicacion del instrumento se realizé en el contexto escolar del
establecimiento, en formato papel, contando con la autorizacion del
establecimiento y consentimiento informado de los apoderados. Los estudiantes

respondieron previo asentimiento informado, y de forma anénima y voluntaria.

Como método de recoleccion de datos cualitativos, se complementd con
la elaboracion de una entrevista semiestructurada dirigida a los y las docentes

del curso, con el propdsito de comprender e identificar como se manifiestan las
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habilidades de regulacion emocional en el aula desde su perspectiva. Las
entrevistas fueron previamente validadas por profesores de la Universidad de
Concepcion, quienes revisaron su pertinencia, claridad y coherencia respecto a

los objetivos del estudio.

Estas entrevistas permitieron contrastary completar los resultados
cuantitativos, analizando la coherencia entre las habilidades emocionales
evaluadas de los y las estudiantes y las observaciones docentes sobre proceso
emocional en contextos reales de interaccidén escolar. Ademas de estas
entrevistas, se complementd la recoleccidon de datos con notas de campo
registradas durante el desarrollo de cada sesion del Programa SEA, orientadas
a documentar el comportamiento, la participacién y las respuestas emocionales
de los y las estudiantes. Este registro permitié profundizar en la comprension
del proceso vivido durante la intervencion, aportando informacion contextual

que enriquezca la comprension global de los resultados.

Procedimiento o Fases de Investigacion:

Fase 1:

e Aplicacion del pretest: se administré el instrumento fusionado.
Asimismo, se aplico la entrevista a los docentes involucrados.
e Analisis inicial: se analizaron los resultados obtenidos en esta

primera medicion.



Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:
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Implementacién del Programa SEA: el programa se aplicé durante

un total de 11 semanas, desarrollando 11 sesiones de 45 minutos

cada una.

Registro de las notas de campo: durante esta etapa, se registraron
notas de campo de manera sistematica, en conjunto con el

desarrollo e implementacion del programa.

Aplicacion del postest: se administraron nuevamente los mismos
instrumentos utilizados en el pretest con el fin de comparar los

resultados antes y después de la intervencion.

Analisis estadistico: se llevd a cabo el analisis estadistico de los
resultados, considerando la comparacion entre las mediciones pre

y post intervencion.

Analisis cualitativo: se analizaron las entrevistas
semiestructuradas pre y post intervencion, ademas de las notas
de campo mediante el procedimiento descriptivo-interpretativo,
con el fin de comprender las percepciones de los docentes y las

dinamicas emocionales observadas durante la intervencion.
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Integracion de resultados: se integraron los resultados
cuantitativos y cualitativos para evaluar el efecto del Programa
SEA en el desarrollo de habilidades emocionales, relacionando los
cambios estadisticos con las experiencias y manifestaciones
emocionales observadas en el aula.

Interpretacion global: se elabord una interpretacién conjunta que
permitio valorar la eficacia del programa y comprender el proceso

emocional vivido por los y las estudiantes.



57

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS:

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del
analisis cuantitativo y cualitativo realizado en el estudio. Los analisis se
realizaron de acuerdo con los objetivos de la investigacion y se organizaron en
dos partes principales, la primera, siendo los resultados derivados de la
aplicacién de una escala que se realizé con reactivos de las escalas validadas
RE-MESACTS y TMMS24, (Escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales
para Adolescentes, EHE-A) en sus mediciones pretest y postest, utilizando
pruebas estadisticas adecuadas para evaluar posibles diferencias; y en
segundo lugar, los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los docentes participantes y de las notas de
campo registradas durante la implementacion del programa SEA.

En la primera parte se presentan los resultados descriptivos y el analisis
comparativo mediante la prueba T de Student para muestras relacionadas, con
el fin de examinar los cambios en las dimensiones de percepcion, comprension
y regulacion emocional evaluadas por la escala y en el puntaje total de las
habilidades emocionales.

En la segunda parte, se exponen los datos y hallazgos cualitativos
correspondientes al analisis tematico de las entrevistas a docentes participantes

y del registro sistematico de notas de campo, considerando las categorias



emergentes que permiten describir la experiencia de implementacién del

programa y las conductas observadas en el grupo participante.
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PRIMERA PARTE

Resultados Cuantitativos

Estadisticos Descriptivos

A continuacién, se presentan las medias y desviaciones estandar
obtenidas en las mediciones pretest y postest de una escala que se realiz6 con
reactivos de las escalas validadas RE-MESACTS y TMMS24, (Escala de
Evaluacion de Habilidades Emocionales para Adolescentes, EHE-A),
considerando sus tres dimensiones, percepcion, comprension y regulacion

emocional, ademas del puntaje total de habilidades emocionales.

Tabla 4. Estadistica Descriptiva, Escala que se Realizé con
Reactivos de las Escalas Validadas RE-MESACTS y TMMS24, (Escala de
Evaluaciéon de Habilidades Emocionales para Adolescentes, EHE-A)

Dimension Media (pre) Desviacion Media (post) Desviacion
estandar (pre) estandar
(post)
Percepcidén 21,93 4 32 23,00 5,23
emocional
Comprension 21,93 3,77 22,93 6,11
emocional
Regulacion 32,64 6,03 33,57 8,04
emocional
Total 76,29 10,74 79,50 17,88
Habilidades

emocionales
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Estos valores permiten describir los resultados iniciales y finales del
grupo participante antes y después de la implementacién de los talleres del

Programa SEA.

Prueba t de Student Para Muestras Relacionadas

Con el objetivo de evaluar posibles cambios entre el pretest y postest, se
aplicé la prueba t de Student para muestras relacionadas a las dimensiones
evaluadas por la escala que se realizé con reactivos de las escalas validadas
RE-MESACTS y TMMS24, (Escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales
para Adolescentes, EHE-A) y al puntaje total de las habilidades emocionales.

Tabla 5. Percepcién Emocional

Diferencias emparejadas Significacion
95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia

Medi  Desv. Media Inferio Superio t gl Pde Pde

a estanda de error r r un dos
r estanda facto factore
r r S
PE - 4. 376 1,170 -3,598 1,455 - 1 ,188 376
Pre 1,071 91 3
- 6

pos
t

La diferencia promedio entre el pretest y el postest fue de -1,07 puntos

(DE: 4,38), con un error estandar de 1,17. El intervalo de confianza del 95% se
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ubico entre -3,60 y 1,46. El analisis arrojo un valorde t (13) = -0,92 y un nivel de

significacion bilateral de p=,376.

Tabla 6. Comprensién Emocional

Diferencias emparejadas

Significacion

95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia

Medi  Desv. Media Inferio Superio t

a estanda de error r r
r estanda
r
CE - 4 523 1,209 -3612 1,612 -
Pre 1,000 .82

7

pos
t

g Pde Pde

un dos
facto factore
r S

1,212 423
3

La diferencia promedio entre ambas mediciones fue de -1,00 puntos (DE:

4,52), con un error estandar de 1,21. El intervalo de confianza del 95% se situ6

entre -3,61 y 1,61. El valor obtenido fue de t (13) = -0,63 y un nivel de

significacion bilateral de p = ,423.
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Tabla 7. Regulacion Emocional

Diferencias emparejadas Significacion
95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia

Medi Desv. Media Inferio Superio t gl Pde Pde

a estandar de r r un dos
error facto factore
estand r S
ar
RE -929 5,553 1,484 -4135 2,278 - 1,271 542
Pre 62 3
- 6

pos
La diferencia promedio entre el pretest y el postest fue de -0,93 puntos

(De: 5,55), con un error estandar de 1,48. El intervalo de confianza del 95% se

ubico entre -4,14 y 2,28. El analisis arrojo un valorde t (13) = -0,63 y un nivel de

significacion bilateral de p=,542.
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Tabla 8. Total Habilidades Emocionales

Diferencias emparejadas Significacion
95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia

Medi  Desv. Media Inferio Superio t gl Pde Pde

a estanda de error r r un dos
r estanda facto factore
r r S
HE - 13,250 3,541 - 4 436 - 1 190 ,381
Pre 3,214 10,86 90 3
- 5 8

pos
t La diferencia promedio entre ambas mediciones fue de -3,21 puntos (DE:
13,25), con un error estandar de 3,54. El intervalo de confianza del 95% se situd
entre el -10,87 y 4,44. El valor obtenido fue t (13) =-0,91, con un nivel de

significacion bilateral de p =,381.
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SEGUNDA PARTE

Resultados Cualitativos

Analisis entrevistas semiestructuras

El analisis cualitativo se realiz6 a partir de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los docentes participantes antes y después de la
implementacion del programa SEA. Para ello, se utilizé el analisis tematico,
realizando en un primer lugar la codificacion abierta de las transcripciones,
siguiendo con la agrupacién de las categorias, para finalmente dar estructura a
estas. Estas categorias se relacionan con las dimensiones presente en los
instrumentos utilizados en la evaluacién (escala de creacién propia...),
quedando organizadas en “percepcién emocional”, “comprension emocional’,
‘regulacion emocional” y “empatia”, ademas de una categoria transversal
dirigida a las “necesidades y apoyo emocional”

En el apartado siguiente, se presentan los resultados de cada una de las
categorias emergentes, comparando las respuestas diagnosticas (pre) y las
respuestas posteriores a la intervencion (post). Para cada categoria se incluyen
evidencias textuales representativas que permiten describir las percepciones
docentes sobre el estado inicial y los cambios observados en las habilidades
emocionales del curso.

Con el fin de facilitar la comprension del analisis, en los Anexos se

incorporan tablas complementarias que presentan:
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e Ladefinicién de cada categoria
e Launidad o fuente de informacion, y
e Las evidencias pre y postintervencion utilizadas como soporte de

analisis.

Categorias Emergentes

A partir de la codificacidon abierta y axial, se organizaron los contenidos

en las siguientes categorias:

1.

2.

5.

6.

Percepcion emocional
Expresion emocional
Comprension emocional
Regulacion emocional
Empatia

Necesidades y apoyo socioemocional

Cada categoria se describe a continuacion en base a los extractos de las

entrevistas pre y post intervencidn. Las siguientes matrices representan los

resultados del analisis tematico comparando las percepciones docentes antes y

después de la intervencion.
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Resultados Segun Categorias

Categoria A- Percepcion Emocional.

En relacion con la etapa previa a la intervencion, los docentes mostraron
posiciones variadas, llegando a un acuerdo en que la identificacion en un
contexto grupal y en situaciones de conflicto es una problematica con necesidad
de trabajarla. Tras la implementacién del Programa SEA, la mayoria de los
docentes identifica mejoras parciales en la identificacion emocional, aunque

sefalan que estas mejoras no son porigual en todo el curso.

Categoria B- Expresion Emocional.

Con respecto a esta categoria, inicialmente predominaba la expresiéon de
las emociones de manera intensa y episodios de violencia o desorden; después
del programa se observa una evolucion hacia formas mas verbales y solicitadas
de expresién (busqueda de alguien con quien hablar, acercamiento a docentes),
aunque el cambio se reporta de manera parcial.

Categoria C- Comprension Emocional.

En cuanto a la comprension emocional, esta aparece como la dimension
mas desigual entre docentes; algunos evidencian entendimiento basico antes
del programa, otros evidencian falta de comprension. Tras la intervencion hay
sefales de mejoria en ciertos estudiantes, aun asi no todos los docentes

perciben un avance general.
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Categoria D- Regulacion Emocional.

En relacién con esta categoria, previo al programa la regulacién dependia en
gran medida de la intervencion adulta y se observaban conductas disruptivas e
impulsivas. Posteriormente, los docentes comentan la aparicion y uso de
estrategias de autorregulacién en algunos estudiantes.

Categoria E- Empatia.

En referencia a la empatia, en la mayoria de los casos fue limitada a
circulos de amistad antes del programa. Tras la intervencion hay indicios de
mejoria en la empatia en ciertos estudiantes y contextos, aunque la presencia
de los grupos cerrados sigue impidiendo su avance.

Categoria F- Necesidades y Apoyo Socioemocional.

Con respecto a esta categoria, los docentes coinciden en que existen
carencias afectivas y contextuales (familiares y escolares) que justifican la
intervencion. Tras el programa, valoran que ciertas actividades fueron

significativas y recomiendan su continuidad y expansion.

Analisis Notas de Campo

Las notas de campo realizadas durante el desarrollo del Programa SEA
fueron analizadas mediante un enfoque tematico, identificando patrones

recurrentes en la conducta, participacion y dinamica emocional del curso. A
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partir de la codificacién abierta y axial, se establecieron las siguientes
categorias descriptivas centrales:

1. Participacion y disposicion a las actividades

2. Conductas disruptivas y clima de aula

3. Regulacién emocional observada

4. Vinculacion con la tesista y percepcion del taller

5. Apoyo docente y condiciones del contexto escolar

Para facilitar la compresion del proceso de analisis, en los Anexos se
incluyen tablas complementarias correspondientes a cada categoria. Las tablas
presentan la categoria emergente, una definicion de la categoria y las
evidencias extraidas de las notas de campo. Su propdsito es entregar una
imagen transparente y detallada del analisis, permitiendo visualizar de manera
ordenada los registros que fundamentan los resultados expuestos en este
analisis.

A continuacidn, se describe el analisis detallado de cada categoria con
base en los registros realizados durante las distintas sesiones.

Participaciéon y Disposicion a las Actividades

La participacion de los estudiantes mostro una oscilacion a lo largo del
desarrollo del programa. Se observo que un grupo reducido mantenia una
participacidn constante, realizando las actividades y siguiendo las instrucciones
entregadas, mientras que una parte importante del curso evidenciaba baja

disposicion, desinterés, distracciones frecuentes y resistencia a participar.
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El nivel de involucramiento tendié a aumentar cuando el numero de
estudiantes presentes era menor, lo que permitié un ambiente mas ordenado y
una ejecucion mas fluida de las tareas. También se identifico que la cercania
emocional con la tesista favorecia una mayor participacion, mientras que los
grupos mas alejaos tendian a involucrarse menos.

Aunque la participacién vario, se mantuvo un grupo estable de
estudiantes que mostro disposicion positiva durante todo el proceso,
completando las actividades y realizando consultas relacionadas con las tareas.

Conductas disruptivas y clima de aula

Se registro de manera reiterada la presencia de conductas disruptivas
que interfirieron con el desarrollo regular de las actividades. Estas conductas
provenian principalmente de un grupo reducido de estudiantes y se
manifestaban mediante interrupciones constantes, dificultad para seguir
indicaciones, conversaciones entre ellos, gritos y comportamientos que
alteraban el orden del aula.

Las acciones mencionadas impactaron el clima de trabajo, generando
desorden, distracciones y necesidad de intervenciones para restablecer la
dinamica de la sesion. A pesar de ello, una parte del curso logro continuar con
las actividades propuestas, manteniendo una participacion adecuada dentro del

clima de cada jornada.
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Regulaciéon emocional observada

Las observaciones registradas en las notas de campo muestran que la
regulacion emocional del curso fue diversa. Se identificacion tanto momentos de
autocontrol y adecuacidn a las indicaciones, como episodios de impulsividad y
dificultad para gestionar emociones frente a situaciones de frustracion o
conflicto. Entre las manifestaciones observadas se incluyen gritos, tensiones
entre pares, abandono del aula sin autorizacion y acciones de agresion hacia
objetos del entorno.

De manera paralela, se registraron ocasiones en donde los y las
estudiantes lograron regularse, escuchar instrucciones, mantener la calmay
sostener interacciones respetuosas, especialmente en aquellos momentos en
que existié mayor disposicion al trabajo.

Relacion con la tesista y experiencia con el programa

Las notas de campo evidencian patrones positivos, especialmente entre
el grupo de estudiantes que participaba activamente en las sesiones. Algunos
patrones observados fueron que algunos estudiantes expresaron verbalmente
que las actividades eran “entretenidas” y manifestaron gusto por participar; el
grupo comprometido mostro cercania, respeto y motivacién durante la
actividades; en sesiones con acompafamiento minimo de otros docentes, la
tesista logro mantener el orden con el grupo curso y, por ultimo, la relacién fue

un facilitador para el desarrollo de las actividades, particularmente cuando el
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grupo disruptivo obedecia y mostraba cooperacion. Este vinculo con el grupo
curso también actué como un elemento facilitador para manejar situaciones de
desorden, especialmente cuando los estudiantes con conductas disruptivas si

atendian y respondian a las indicaciones.

Presencia de adultos y condiciones del contexto escolar

La implementacion del programa estuvo influenciada por factores
externos, especialmente la presencia de otros docentes y la estructura escolar,
ya que tuvo un efecto visible en el desarrollo de las actividades, ya que, en
varias jornadas la tesista trabajo sola con el curso, enfrentando mayores
dificultades para manejar conductas disruptivas. Por otro lado, la presencia de
docentes como la profesora jefe o el profesor de religion no generdé cambios
significativos en el comportamiento del grupo. También se registraron
momentos en que fue necesaria la intervencion de personal directivo para
atender situaciones de desregulacion. Asimismo, aspectos de la institucion
(como el cambio de clases, cancelacion de sesiones o rotacion de docentes),
impactaron el ambiente inicial de las sesiones, afectando y modificando los

tiempos de las actividades.
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DISCUSIONES DE RESULTADOS

Tras la aplicacion de la investigacion, la cual buscé medir el impacto del
Programa SEA en el desarrollo de habilidades emocionales en estudiantes de
octavo ano basico del Liceo Isabel Riquelme de Las Canteras, se exponen los
resultados recogidos luego del analisis cuantitativo y cualitativo de los datos.
Para ello, hay que tener presente el objetivo general de la investigacién, el cual
es analizary evaluar el efecto del programa ya mencionado, en las dimensiones
de percepcidon, comprension y regulacion emocional de losy las estudiantes. En
esta linea, hay que tener en cuenta que los resultados han de centrarse tanto
en las evaluaciones pre- y post-intervencion asi como en las vivencias y
expresiones emocionales manifestadas en las sesiones. Asi, se puede construir
una mirada de proceso que permita reconocer como la propuesta pedagdgica
favorece el desarrollo de habilidades emocionales en los y las participantes.

Para el primer objetivo especifico, el cual es identificar el nivel inicial de
las habilidades emocionales a través de la escala construida con reactivos de
las escalas validadas RE-MESACTS y TMMS24 (Escala de Evaluacion de
Habilidades Emocionales para Adolescentes, EHE-A), los datos sirvieron como
linea base para comparar los cambios posteriores. De la misma manera, la
implementacion de once de las sesiones del Programa SEA, centradas en el
autoconocimiento, reconocimiento, manejo de las emociones y regulacion
emocional, cumplié con el segundo objetivo especifico, al ofrecer un ambiente

de aprendizaje emocional en el que se identifican diferentes niveles de
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participacién, disposicion y clima de aula. Estos datos tomados en las notas de
campo ayudaron a comprender como los estudiantes vivieron y reaccionaron a
la intervencion.

Posteriormente, para responder al tercer y cuarto objetivo especifico,
relacionados en comparar la evolucion de las habilidades emocionales y
determinar los cambios en el reconocimiento y gestiéon de las emociones
después de la intervencion, se compararon las evaluaciones pre y postesty la
evidencia cualitativa observada durante la intervencidon. Esta comparacion hizo
posible reconocer cambios, mejoras y estabilidades en las dimensiones
analizadas, profundizando en el conocimiento del efecto del programa. En
conjunto, estos resultados proporcionan la discusién donde se muestran los
hallazgos con laliteratura revisada y la hipétesis que guia la investigacion, para
explicar la efectividad del Programa SEA en el desarrollo de habilidades
emocionales en adolescentes.

En relacién con la percepcién emocional, los resultados indicaron que no
hubo diferencias estadisticamente significativas en la percepcion emocional
entre el pretest y el postest. La estabilidad de esta capacidad concuerda con lo
reportado por Sanchez-Herrera et al. (2022), quienes encontraron que la
percepcion emocional es una de las dimensiones mas dificiles de cambiar en
intervenciones cortas, ya que implica procesos de autoobservaciéon y

discriminacion emocional mas complejos.
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Pero la entrevistas con docentes afiaden un punto importante, y es que,
a pesar de los problemas conductuales del grupo curso, los alumnos eran mas
conscientes de como se sentian en las actividades y algunos manifestaban sus
emociones con mayor facilidad al finalizar la intervencién. En conjunto, la
evidencia apunta a pequefios progresos localizados, pero no lo suficientemente
estadisticos como para aparecer en la medicion cuantitativa.

A nivel cualitativo, las notas de campo revelaron alteraciones en el
estado de animo del grupo, con sesiones en las que algunos estudiantes
identificaron y expresaron emociones y otras en las que mostraron distractores
importantes. Los profesores también informaron que el curso ya tenia antes de
la intervencion problemas para identificar emociones basicas, o que podria
explicar la falta de cambios estadisticos. Esto concuerda con lo investigado por
Kyriazopoulou y Pappa (2021), los cuales evidencian que las mejoras en las
habilidades emocionales, principalmente en la percepcion y expresion de las
emociones, suelen manifestarse en un mayor grado en las observaciones y
percepciones docentes que en las mediciones cuantitativas. En resumen, la
evidencia apunta a pequefios progresos localizados, pero no lo suficientemente
consistentes como para aparecer en la medicién cuantitativa.

Con respecto a la dimensién de comprensidén emocional, los resultados
también evidenciaron una ausencia de diferencias significativas entre pretesty
postes. Esto coincide con lo encontrado por Demir y Sarsar (2021), quienes

observaron que, aunque la retroalimentacion emocional y motivacional genero
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pequefas mejoras, las diferencias no fueron estadisticamente significativas,
indicando que exposiciones breves a estimulos o ejercicios emocionales no
siempre permiten consolidar avances medibles.

Las notas de campo mostraron que algunos estudiantes pudieron
profundizar en el “por qué” de sus emociones durante actividades narrativas o
reflexivas, mientras que otros se mantuvieron distantes o poco concentrados.
Las entrevistas a los docentes reforzaron estos hallazgos, sefialando que
algunos alumnos comenzaron a comprender mejor sus reacciones emocionales
ante ciertas situaciones, pero destacaron que el clima de aula diverso y los
episodios disruptivos dificultaron que toda la clase pudiera sostener procesos
reflexivos de manera correcta. Esto explica por qué, pese a mostrar avances
cualitativamente, los puntajes no mostraron cambios significativos.

En relacién con la regulacién emocional, no se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en esta dimension entre sus mediciones. Este
hallazgo coincide con Sarijeh, Yousefi y Khajeh Pour (2023), cuyo estudio sobre
regulacién emocional y mindfulness no encontro diferencias significativas
pretest-postest en el grupo control, lo que sugiere que, en ausencia de
intervenciones intensivas o prolongadas, la regulacion emocional permanece
estable.

Las notas de campo revelaron momentos aislados de mayor autocontrol
en algunos estudiantes, mientras que otros persistieron en su comportamiento

disruptivo. Los profesores entrevistados manifestaron que esta es una de las
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mayores dificultades del curso y que los progresos eran aislados. También
indicaron que un grupo muy impulsivo afectaba al resto de la clase. En vista de
ello, es comprensible que la intervencion no lograra cambios significativos a
nivel grupal, ya que la regulacion emocional necesita de intervenciones mas
largas, un seguimiento institucional y unas condiciones de aula mas estables.
Alarcon-Espinoza et al., (2024), mencionan que en investigaciones cualitativas
sobre regulacion emocional, las interacciones entre docentes y estudiantes
influye directamente sobre el clima emocional y en la capacidad de los alumnos

para identificar y manejar sus emociones.
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PROYECCIONES Y LIMITACIONES

Los hallazgos del presente estudio ofrecen una base inicial para
comprender el efecto del Programa sea en el desarrollo de habilidades
emocionales en estudiantes de octavo afo basico. No obstante, los resultados
cuantitativos no evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre el
pretest y el postest en la percepcion, comprension y regulacion emocional,
mientras que los datos cualitativos sugirieron experiencias positivas y
valoraciones favorables hacia el programa por parte del grupo de estudiantes
mas activos y del cuerpo docente. Esta combinacion de resultados permite
plantear nuevas lineas investigativas, asi como reconocer las limitaciones que

condicionan el alcance de las conclusiones.

Proyecciones

Entre los hallazgos, se encuentran algunas proyecciones para futuras
investigaciones, como por ejemplo, realizar intervenciones mas largas o de
mayor intensidad en el tiempo, ya que segun la literatura (Demir & Sarsar, 2021;
Sanchez-Herrera et al., 2022; Sarijeh et al., 2023) coincide en que para lograr
cambios en las habilidades emocionales, se necesitan procesos extensos o
metodologias mas enfocadas. Estudios futuros podrian probar versiones mas

largas del Programa SEA, con un mayor numero de sesiones, actividades

dinamicas y mas seguimiento.
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Ademas, seria interesante investigar en qué medida la participacion se
relaciona con los resultados de aprendizaje emocional, ya que los datos
cualitativos revelaron que los estudiantes mas participativos se mostraron
motivados, se divirtieron y tuvieron mejores experiencias en las sesiones. Otra
linea futura de investigacién es explorar el papel de las percepciones docentes
como un posible moderador del efecto de la intervencion, ya que las entrevistas
revelaron que los y las profesoras aprecian la intervencién, sobre todo para los
y las estudiantes mas motivados. Finalmente, ya que el ambiente del aula y las
conductas disruptivas marcaron el desarrollo de algunas sesiones, vale la pena
analizar como estos factores contextuales determinan la efectividad de las
intervenciones emocionales y qué estrategias se pueden implementar para

mejorar la participacion y el control del aula.

Limitaciones

Algunas limitaciones que se encontraron dentro de la investigacion fue el
tamano de la muestra y la irregularidad en la asistencia, ya que disminuyen el
valor estadistico y pueden haber dificultado la deteccion de cambios
significativos. A ello se le suma la diversidad en la participacidén, marcada porun
subgrupo comprometido y otro que manifestd desinterés o comportamientos
disruptivos que afectaron el desarrollo adecuado de algunas sesiones. La

duracion breve de la intervencion constituye otra limitacién importante,
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especialmente considerando que las habilidades emocionales suelen requerir

procesos sostenidos en el tiempo para mostrar avances cuantificables.

Asimismo, caracteristicas contextuales del aula, como el ruido, las
interrupciones y la necesidad de apoyo externo, afectaron la implementacion de
los talleres. El uso de los instrumentos de autoinforme también puede producir
posibles limitaciones que restringen la interpretacion de resultados, y la
ausencia de un seguimiento en el tiempo impide conocer si la intervencion
podria haber tenido efectos deseados. En conjunto, estas limitaciones acotan el
alcance de las conclusiones, pero al mismo tiempo abren oportunidades para
favorecer investigaciones futuras orientadas al desarrollo emocional en

contextos escolares.
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CONCLUSION

La hipdtesis de la investigacidon planteaba que el Programa SEA
mejoraria las habilidades emocionales de los y las estudiantes. Desde una
perspectiva cuantitativa, la hipétesis no se verifica, ya que no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en la percepcién, comprension y

regulacion emocional.

Pero los datos cualitativos y la mirada de los docentes revelan estos
hallazgos. Hubo mejoras localizadas en la expresion emocional, la cercania y la
apertura afectiva en algunos alumnos y momentos de autorregulacion,
especialmente en aquellos que participaron activamente. La perspectiva de los
profesores es que el taller abrié espacios de conversacion emocional y de
contencion que antes no estaban presentes, impactos dificiles de medir con los

instrumentos utilizados.

En resumen, la intervencidon no provocé cambios estadisticamente
significativos a nivel grupal, pero si en un subgrupo de estudiantes, lo que
sugiere que la efectividad del Programa SEA podria potenciarse con
intervenciones mas extendidas en el tiempo, mayor estabilidad en el ambiente

de aula y un acompafiamiento docente e institucional mas persistente.
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ANEXO A

Escala de Evaluacion de Habilidades Emocionales en Adolescentes
Instrumento de evaluacion de la percepcion, comprension y regulacion
emocional adaptado de las escalas TMMS-24 y RE-MESACTS.
Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones o reactivos
relacionadas con lo que sientes, piensasy como haces frente a tus emociones.
Marca con una X la opcién con la que mas te sientas identificado y que refleje lo

que te ocurre habitualmente.

Escala de respuestas:

Escala de respuestas:

1 Nunca
2 Casinunca
3 Casi siempre
4 Siempre
Dimensién 1: Percepciéon emocional
N° ltem 1 2 3 4
1 Presto atencién a lo que siento.
Me doy cuenta facilmente de lo que estoy
sintiendo.
3 Normalmente me preocupo mucho por mis
emociones.
4 Me cuesta saber si estoy triste, molesto o

nervioso. (inverso)
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5 Pienso que es importante prestar atencién a
como me siento.

Pienso en mi estado de animo con frecuencia.
Casi siempre sé como me siento.

Me doy cuenta de mis emociones en distintas
situaciones.

oo ~NO®

Dimensioén 2: Comprension emocional

N° item

9 Frecuentemente puedo explicar como me siento.

10 Comprendo bien mis emociones.

11 Aunque me sienta mal, suelo comprender por
qué me siento asi.

12 Reflexiono sobre como influyen mis emociones
en lo que hago.

13 Me doy cuenta de lo que siento hacia las

personas.
14 Puedo decir claramente qué emociones estoy
sintiendo.
15 Suelo identificar si estoy triste, enojado o
preocupado.

16 Aunque me sienta mal, puedo entenderlo que
me pasa emocionalmente.

Dimensién 3: Regulacién emocional

N° item

17 Cuando estoy triste, pienso en cosas agradables
para sentirme mejor.

18 Intento calmarme cuando me enojo o me frustro.

19 Me resulta dificil calmarme cuando estoy muy
molesto. (inverso)

20  Cuando algo me sale mal, intento seguir
tranquilo.

21 Cuando tengo emociones negativas, trato de
distraerme o hacer otra cosa.

22 Trato de mantener la calma cuando alguien me
hace pasar verglienza.
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23

24

25

26

27

28

Me esfuerzo por expresar mis emociones de
forma respetuosa.

Cuando logro algo importante, expreso mi alegria
alos demas.

Pido ayuda cuando no puedo manejar lo que
siento.

Cuando me siento mal, hago algo que me ayude
a sentirme mejor.

Si me siento nervioso/a, intento tranquilizarme
antes de actuar.

Trato de usar pensamientos positivos para
cambiar mi estado de animo.
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ANEXOB

Rubrica de correccidn e interpretacion de los resultados de la escala

EHEA

L Asignacion de valores:

Primero se asigna los valores de la escala Likert a cada respuesta

obtenida (1 a 4), en los items 4 y 19, se debe invertir el puntaje.

L. Suma por dimensién:

Dimensién items Rango posible
Percepcién emocional 1-8 8-32
Comprension emocional 9-16 8-32
Regulaciéon emocional 17-28 12-48

Total general 1-28 28-112

. Interpretacion de resultados:

Percepcién emocional:

e 8-15: baja percepcion emocional
e 16-23: adecuada percepcion emocional
e 24-32: exceso de atencidon emocional (posible sobrecarga)

Comprension emocional:

e 8-15: baja comprensién emocional.
e 16-23: comprension emocional adecuada
o 24-32: comprension emocional excelente.
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Regulacion emocional:

e 12-23: dificultad en regulacién emocional.
e 24-44: regulacion emocional adecuada.
e 45-60: regulacion emocional desarrollada.

Total general:

e 28-56: bajo nivel de habilidades emocionales
e 57-84: nivel adecuado de habilidades emocionales
e 85-112: alto nivel de habilidades emocionales

Nota: los rangos fueron estimados con base a los puntajes de corte de las
escalas TMMS-24 y RE-MESACTS, adaptados proporcionalmente al numero de

items incluidos en la escala disefiada.
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ANEXOC

Entrevista Diagnostica a Docentes pre-Intervencion

El objetivo de esta entrevista es recoger la percepcion respecto al
desarrollo de habilidades emocionales de sus estudiantes, antes de la

implementacién del Programa SEA.

Percepcion emocional

1. ¢Considera que sus estudiantes reconocen con facilidad
sus emocionales en distintas situaciones?

2. ¢En qué momento ha notado que los estudiantes tienen
mayor dificultad para identificar lo que sienten?

Expresion emocional

3. ¢Como suelen expresar sus emociones los estudiantes en
el aula?

4. ;Diria que tienen dificultades para comunicar lo que sienten
de manera apropiada?

Comprensién emocional

5. ¢Cree que los estudiantes comprenden las causas de sus
emociones y las de los demas?
6. ¢Suelen reflexionar sobre sus reacciones emocionales

frente a ciertas situaciones?
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Regulacién emocional

7. ¢ Como enfrentan los estudiantes situaciones de frustracion
o conflicto?

8. ¢Utilizan alguna estrategia para calmarse o controlar sus
impulsos?

Empatia

9. ¢Ha observado comportamientos empaticos entre sus
estudiantes? 8por ejemplo, consolar a un compariero, escuchar con
atencion, ofrecer ayuda).

10.¢,Coémo reaccionan usualmente ante las emociones de los
demas?

Preguntas finales diagnosticas

11.¢ Considera que sus estudiantes necesitan apoyo en el
desarrollo de habilidades emocionales? ; Por qué?
12.;Qué cree que seria necesario trabajar para fortalecer su

desarrollo socioemocional?



94

ANEXOD

Entrevista a Docentes Post Intervencion

El objetivo de esta entrevista es para comparar los posibles cambios que

pudieron ocurrirluego de la implementacion de las sesiones del programa SEA.

Percepcién emocional

1. ¢, Ha notado cambios en la capacidad de los estudiantes
para identificar sus propias emociones luego de participar en el
Programa SEA?

2. ¢, Cree que los estudiantes son ahora mas conscientes de

como se sienten en distintas situaciones escolares o personales?

Expresién emocional

3. ¢, Como describiria la forma en que los estudiantes expresan
sus emociones actualmente?
4, ¢, Considera que ahora utilizan formas mas adecuadas para

comunicar lo que sienten, tanto verbal como no verbalmente?

Comprensién emocional

5. ¢, Observa que los estudiantes comprenden mejor por que
se sienten de cierta manera o por que los demas podrian estar

sintiéndose asi?
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6. ¢,Cree que logran relacionar sus emociones con situaciones

especificas o con sus acciones?

Regulacion emocional

7. ¢ Ha notado mejoras en como los estudiantes manejan sus
emociones en situaciones de conflicto, frustracién o presion?

8. ¢ Han desarrollado estrategias para calmarse, concentrarse

o tomar decisiones en momentos dificiles?

Empatia

9. ¢ Diria que los estudiantes muestran mayor empatia hacia
sus companeros?
10. ¢ Se haincrementado su disposicion para ayudar o

comprender a otros en el aula?

Preguntas de cierre

11. ¢ Qué cambios destacaria en el clima emocional del curso
desde la implementacion del Programa SEA?

12. ¢ Considera que el programa ha impactado positivamente
en las relaciones interpersonales entre estudiantes?

13. ¢ Qué aspectos del programa cree que fueron mas

significativos para el desarrollo emocional de sus estudiantes?
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14. ;Recomendaria continuar o implementar este programa en

otros cursos? ;Por qué?
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ANEXO E

Entrevista Diagnéstica A Docentes, Profesora Jefe

El objetivo de esta entrevista es recoger la percepcion respecto al
desarrollo de habilidades emocionales de sus estudiantes, antes de la
implementacion del Programa SEA.

Percepcion emocional

1. ¢ Considera que sus estudiantes reconocen con facilidad sus
emocionales en distintas situaciones?
R: No
2. ; En qué momento ha notado que los estudiantes tienen
mayor dificultad para identificar lo que sienten?

R: cuando hay conflictos

Expresiéon emocional

3. ¢ Como suelen expresar sus emociones los estudiantes en el aula?

R: con mucha euforia, gritos, desorden. Y cuando son emociones buenas
abrazos, alegria pero lo que no existe todavia entre ellos es esa conexion de

compaiferismo como compartir entre ellos sus emociones, son mas individuales.

4. ; Diria que tienen dificultades para comunicar lo que sienten de

manera apropiada?
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R: Si

Comprension emocional

5. ¢ Cree que los estudiantes comprenden las causas de sus
emociones y las de los demas?
R:No
6. ¢ Suelen reflexionar sobre sus reacciones emocionales frente a ciertas
situaciones?

R: Muy poco

Regulacion emocional

7. ¢, Como enfrentan los estudiantes situaciones de frustracion o conflicto?

R: Hay diferentes estudiantes, algunos lo demuestran enojados, gritando,
tirando cosas, otros se quedan mas callados, lloran. Bueno, algunos son mas
expresivos y otros mas cerrados. Hay pasamos a los estudiantes mas expresivos

alos que son muy cerrados.

8. ¢ Utilizan alguna estrategia para calmarse o controlar sus impulsos?
R: se les ha ensefiado algunas habilidades, como la respiracion, salir a
tomar agua, tenemos identificadas algunas situaciones entonces, en eso ya se

esta de acuerdo con los profesores por ejemplo que ciertas personas deben salir

de la sala cuando se sienten asi.

Empatia
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9. ¢ Ha observado comportamientos empaticos entre sus
estudiantes? por ejemplo, consolar a un compariero, escuchar

con atencion, ofrecer ayuda).

R: si, pero no es tan masivo es mas aislado, en algunos casos
nomas, como entre los grupos. Porque en el curso hay algunos grupos,
entonces entre ellos de repente se prestan ayuda o consuelo. Pero de

repente cuando el compafiero no esta dentro de su grupo y esta afuera

no hay empatia con esa persona que esta pasando por alguna situacion.

10. ¢, Como reaccionan usualmente ante las emociones de los demas?
R: algunos con frustracion, cuando hay situaciones de gritos dentro de la
sala algunos se enojan, y no reaccionan tan bien porque se sienten agobiados

con el ruido que hay dentro de la sala.

Preguntas finales diagnosticas

11. ¢ Considera que sus estudiantes necesitan apoyo en el

desarrollo de habilidades emocionales? ; Por qué?

R: si, porque ellos estan en la etapa en la que no han identificado
bien sus emociones y como controlar sus emociones, entonces esa
etapa se ha trabajado durante todo el ano escolar, desde diferentes

talleres que han sido de convivencia escolar, pero hay algo que les
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cuesta que es la disciplina. Entonces no se ha logrado 100% que ellos

logren identificar sus emociones y que hacer frente a cada emocién.

12.¢Qué cree que seria necesario trabajar para fortalecer su desarrollo
socioemocional?
R: actividades de trabajo en equipo, actividades mas ludicas, porque les
gusta mas ludico que escribir. Pero fortalecer mas el trabajo en equipo y mas

[udico.



ANEXOF

Entrevista Diagnéstica A Docentes, Profesora Jefe

El objetivo de esta entrevista es recoger la percepcion respecto al
desarrollo de habilidades emocionales de sus estudiantes, antes de la
implementacion del Programa SEA.

Percepcion emocional

1. ¢ Considera que sus estudiantes reconocen con facilidad sus
emocionales en distintas situaciones?
R: No

2. ; En qué momento ha notado que los estudiantes tienen

mayor dificultad para identificar lo que sienten?

R: Dentro de |la sala de clases, en la forma de cdmo se
expresan entre compaferos, se podria decir que es como una
violencia naturalizada eso es lo que llama la atencién. A veces, hay
momentos en los que algunos compaferos se sienten mal por ciertas
situaciones, como que no empatizan con ellos y lo ven como que son
exagerados en lo que sienten el tener realidades distintas. Es como
bien generalizado el tema, y esto se ve en los grupos mas amplios, las
niflas son como cinco que no, pero la mayoria suele tener estas

reacciones.

101
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Expresién emocional

3. ¢, Como suelen expresar sus emociones los estudiantes en el aula?

R: de manera violenta, suele pasar mas en varones que en las damas.

Pero el varon derrepente suele tener reacciones mas violentas y mas abusivas.
4. ; Diria que tienen dificultades para comunicar lo que sienten de
manera apropiada?
R: Si

Comprensién emocional

5. ¢ Cree que los estudiantes comprenden las causas de sus
emociones y las de los demas?
R: no mucho, a veces naturalizan momentos que no deben ser, lo ven
normal.
6. ¢, Suelen reflexionar sobre sus reacciones emocionales frente a ciertas
situaciones?

R: Muy poco

Regulacion emocional

7. ¢, Como enfrentan los estudiantes situaciones de frustracion o conflicto?

R: no muy bien, porque los estudiantes lo enfrentan de manera mas
agresiva. Aparte de su frustracién como que accedan mas al problema. Es por

esto, que tenemos algunos estudiantes que salen de la sala sin permiso, sobre
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todo cuando se desregulan, es como ese tipo de conductas que suelen tenery

mayormente son agresivas.

8. ¢ Utilizan alguna estrategia para calmarse o controlar sus impulsos?

R: se les ha ensefiado algunas habilidades, como la respiracion, salir a
tomar agua, tenemos identificadas algunas situaciones entonces, en eso ya se
esta de acuerdo con los profesores por ejemplo que ciertas personas deben salir

de la sala cuando se sienten asi.

Empatia

9. ¢ Ha observado comportamientos empaticos entre sus
estudiantes? por ejemplo, consolar a un compafiero, escuchar

con atencion, ofrecer ayuda).

R: no mucho, van al companero afectado pero en tono de burla,
como para que esa persona mas se frustre y buscar formas de hacer

desorden.

10. ¢, Como reaccionan usualmente ante las emociones de los demas?
R: cuando hay felicidad, todos reaccionan bien, pero cuando hay tipos de
conflictos, problemas o algunos de sus companeros estan tristes, no hay tipos de

empatia, no hay solidaridad.

Preguntas finales diagnosticas

11. ¢ Considera que sus estudiantes necesitan apoyo en el
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desarrollo de habilidades emocionales? ;Por qué?

R: si, totalmente. Porque mencionando lo anteriormente
naturalizan cosas que no deben ser, falta un poco mas como observar

lo que ellos viven dentro de su hogar todos los dias.

12. ¢ Qué cree que seria necesario trabajar para fortalecer su
desarrollo socioemocional?

R: si.
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ANEXO G

Entrevista Diagnéstica A Docentes, Profesor de Lenguaje

El objetivo de esta entrevista es recoger la percepcion respecto al
desarrollo de habilidades emocionales de sus estudiantes, antes de la
implementacion del Programa SEA.

Percepcion emocional

1. ¢, Considera que sus estudiantes reconocen con facilidad sus
emocionales en distintas situaciones?
R: Amodo general si

1. ¢ En qué momento ha notado que los estudiantes tienen
mayor dificultad para identificar lo que sienten?
R: Cuando se realizan las consultas y tienen que expresarla
frente al curso, individualmente no tienen problemas, pero frente al

grupo de curso si ej: como pasar al frente.

Expresiéon emocional

2. 4, Como suelen expresar sus emociones los estudiantes en el aula?

R: Positivamente, son super demostrativos y muy de piel. Pero también
estan las emociones negativas en las que muchas veces caen en la violencia,

como en los golpes, maltratos en ocasiones frente a su mismo género.

3. ¢ Diria que tienen dificultades para comunicar lo que sienten de
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manera apropiada?

R: Hay estudiantes que se les pregunta y no tienen ningun inconveniente
en decir lo que sienten, pero que ellos se acerquen de manera autobnoma,

algunos estudiantes no lo hacen, y muchas veces se enteran de sus

problematicas a través de sus amigos.

Comprension emocional

4. ; Cree que los estudiantes comprenden las causas de sus
emociones y las de los demas?
R: Si
5. ¢ Suelen reflexionar sobre sus reacciones emocionales frente a ciertas
situaciones?
R: Reflexionan, pero en algunos casis vuelven a tener las mismas

actitudes

Regulaciéon emocional

6. , Como enfrentan los estudiantes situaciones de frustracion o conflicto?

R: Algunos reaccionan de buena manera y otros que no reaccionan de la
misma forma, pero generalmente se desarrolla la regulacion cuando se
conversan con un adulto, al tener el apoyo del adulto se sienten mas tranquilos y

mas contenidos. Pero en algunas clases no hay problema de comportamiento,
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porque se generd un lazo de cercania de afios con su profesor de lenguaje pero

en otras clases con otros profesores no. Pero generalmente logran regularse.

7. ¢ Utilizan alguna estrategia para calmarse o controlar sus impulsos?

R: No se ha tenido ningun caso extremo, pero hay un estudiante que en
ocasiones reacciona impulsivamente, responde de mala maneray muchas veces
golpea el inmobiliario. En ese caso se saca al estudiante un rato al patio,

conversa y luego vuelve a la sala de clases.

Empatia

8. ¢ Ha observado comportamientos empaticos entre sus
estudiantes? por ejemplo, consolar a un compafiero, escuchar

con atencion, ofrecer ayuda).

R: entre sus amigos si, pero hay grupos bien marcados en el grupo

curso

9. ¢ Como reaccionan usualmente ante las emociones de los demas?
R: en ocasiones con indiferencia, porque sienten que no son sus propios

problemas.

Preguntas finales diagnosticas

10. ¢, Considera que sus estudiantes necesitan apoyo en el

desarrollo de habilidades emocionales? ;Por qué?



108

R: Si, porque hay estudiantes que necesitan mas apoyo en ese
sentido, por carencias que pueden tener desde su casa, porque hay
familias que trabajan ambos padres y mayormente los estudiantes
pasan mucho tiempo solos. Por ende, ese apoyo, esa contencioén o el
ser escuchado muchas veces en su casa no se les da, y desde el liceo
si los docentes no se enteran de sus problematicas o ellos no expresan
como se sienten. Por ende el profesor tiende a conversar con los
estudiantes, pero quizas no son tan significativas lo que el docente

pueda decir, como un profesional en el area o su misma familia

11. ¢ Qué cree que seria necesario trabajar para fortalecer su

desarrollo socioemocional?

R: Si, porque es una herramienta que les sirve para desenvolverse el dia
de mafiana en la sociedad, ya que es super importante y estan en la época de

poder desarrollarla.
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ANEXOH

Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesora Jefe

El objetivo de esta entrevista es para comparar los posibles cambios que

pudieron ocurrirluego de la implementacion de las sesiones del programa SEA.

Percepcién emocional

1. ¢Ha notado cambios en la capacidad de los estudiantes para
identificar sus propias emociones luego de participar en el Programa

SEA?

R: medianamente, porque no todos los estudiantes logran controlar sus

emociones. No sé si logran identificar sus emociones.

2. ¢Cree que los estudiantes son ahora mas conscientes de cémo se

sienten en distintas situaciones escolares o personales?

R:no.

Expresién emocional

3. ¢ Como describiria la forma en que los estudiantes expresan sus

emociones actualmente?

R:algunos estudiantes han logrado demostrar un cambio, algunos que

no.
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4. ¢ Considera que ahora utilizan formas mas adecuadas para comunicar

lo que sienten, tanto verbal como no verbalmente?

R: medianamente.

Comprensién emocional

5. ¢Observa que los estudiantes comprenden mejor por que se sienten

de cierta manera o por que los demas podrian estar sintiéndose asi?

R:no, aun no logran tomar conciencia de que los demas compaferos se

sienten mal cuando hacen algo y eso aun no esta desarrollado.

6. ¢Cree que logran relacionar sus emociones con situaciones

especificas o con sus acciones?

R:lo logran en un cierto porcentaje, pero todavia no la saben enfocar,
ellos logran demostrar que estan enojados o triste, pero todavia no enfocan

hacia donde va su emocion.

Regulacion emocional

7. ¢Ha notado mejoras en como los estudiantes manejan sus emociones

en situaciones de conflicto, frustracién o presion?

R: medianamente han logrado mejorar, algunos han logrado regular bien

SuUS emociones.
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8. ¢Han desarrollado estrategias para calmarse, concentrarse o tomar

decisiones en momentos dificiles?
R: medianamente, han logrado manejar algunas situaciones.
Empatia

9. ¢Diria que los estudiantes muestran mayor empatia hacia sus

compafieros?
R: medianamente.

10. ¢ Se ha incrementado su disposicién para ayudar o comprender a

otros en el aula?
R: medianamente.
Preguntas de Cierre

11.¢Qué cambios destacaria en el clima emocional del curso desde la

implementacién del Programa SEA?

R: para los que trabajaron lograron comprender y entender mas sus

emociones, aun les falta, quedaron como en terminé medio.

12. ¢ Considera que el programa ha impactado positivamente en las

relaciones interpersonales entre estudiantes?

R: medianamente, en las etapas en las que se encuentran los

estudiantes influye a aquellos que no dirigian bien sus emociones. Les ha
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costado regular, pero para quienes participaron realmente lograron regular bien

Sus emociones.

13. ¢ Qué aspectos del programa cree que fueron mas significativos para

el desarrollo emocional de sus estudiantes?

R: las actividades que los ayudaron a lograr a identificar sus emociones.

14. ; Recomendaria continuar o implementar este programa en otros

cursos? ¢ Por qué?

R:lo recomendaria a implementarlo en otros cursos, porque ayudaria a
los jovenes a identificar sus emociones, a trabajar sobre ellas y saber cémo
controlarlas. Al regular las emociones ayuda a mejorar la convivencia dentro del

curso, por lo tanto ayuda a los aprendizajes dentro de |la sala de clases.
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ANEXO |

Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesora Diferencial

El objetivo de esta entrevista es para comparar los posibles cambios que

pudieron ocurrirluego de la implementacion de las sesiones del programa SEA.
Percepcién emocional

1. ¢Ha notado cambios en la capacidad de los estudiantes para

identificar sus propias emociones luego de participar en el Programa

SEA?

R: si, vi evolucion en el sentido de observar algunos estudiantes que
eran mas extrovertidos, con menos necesidad de buscar ayuda, senti como que
hubo ese desprendimiento como que pudieron contar algunas cosas
personales. Derrepente algunos contaban la cotidianidad del curso, pudieron

ser un poco mas con ganas de decir las cosas, no tan cerrados como era al

principio.
2. ¢Cree que los estudiantes son ahora mas conscientes de cémo se

sienten en distintas situaciones escolares o personales?

R: claro que si, porque habia conceptos que no manejaban y lo
naturalizaba mucho como aspecto de violencia y ese tipo de cosas. Como que

ahora entienden lo que debe o no debe ser.
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Expresién emocional

3. ¢ Como describiria la forma en que los estudiantes expresan sus

emociones actualmente?

R: como son adolescentes les cuesta un poco, pero lo expresan a través
del vocabulario como del lenguaje, pero siempre buscando a alguien que les de

contencion y que se sientan seguros.

4. ;Considera que ahora utilizan formas mas adecuadas para comunicar

lo que sienten, tanto verbal como no verbalmente?
R: si, a modo verbal si porque se expresan mas.
Comprension emocional

5. ¢Observa que los estudiantes comprenden mejor por que se sienten

de cierta manera o por que los demas podrian estar sintiéndose asi?
R: claro que si, hay mas empatia.

6. ¢Cree que logran relacionar sus emociones con situaciones

especificas o con sus acciones?

R: si, porque en cuanto a las emociones lo expresan mas y saben su

sentiry no estan perdidos como antes.

Regulacion emocional
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7. ¢Ha notado mejoras en como los estudiantes manejan sus emociones

en situaciones de conflicto, frustracién o presion?

R: si, porque hay como un ejercicio de estrategia porque derrepente
cuando se siente muy frustrados se les observa, y respiran de otra manera, y

usan técnicas que antes no se veian.

8. ¢Han desarrollado estrategias para calmarse, concentrarse o tomar

decisiones en momentos dificiles?

R:si

Empatia

9. ¢Diria que los estudiantes muestran mayor empatia hacia sus

compaferos?

R: si, porque tienen la nocién de que es lo que significa y solidarizan

derrepente con alumnos de otros cursos y se sienten mas apoyados.

10. ¢ Se ha incrementado su disposicidn para ayudar o comprender a

otros en el aula?

R: si, se ve un trabajo mas general

Preguntas de Cierre

11.¢Qué cambios destacaria en el clima emocional del curso desde la

implementacién del Programa SEA?
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R: hay un clima mas agradable en cuanto a la comunicacion, la forma de

relacionarse, ya no hay tanta violencia y hay mas tranquilidad y mas pausas.

12. ¢ Considera que el programa ha impactado positivamente en las

relaciones interpersonales entre estudiantes?

R: por la consciencia, que ellos saben lo que les pasa dentro y lo saben

expresar

13. ¢ Qué aspectos del programa cree que fueron mas significativos para

el desarrollo emocional de sus estudiantes?

R: desarrollar la empatia, aparte de eso ponerse en el lugar del otro,
reflexionar lo que te hace dafio y lo que no. Derrepente observan alguna

conducta de un chico con caris baja y ellos lo pueden very lo tratan de ayudar.

14. ; Recomendaria continuar o implementar este programa en otros

cursos? ¢ Por qué?

R: si, en sexto seria bueno implementarlo ya que estan recién en la
etapa preadolescente, como obteniendo cambios, como algunos opinan distinto
o derrepente llegan mas disruptivos, como que estan madurando recién, les

cuesta un poco algunos conoceros de la vida adulta.
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ANEXOJ

Entrevista Post Intervencion A Docentes, Profesor de Lenguaje

El objetivo de esta entrevista es para comparar los posibles cambios que

pudieron ocurrirluego de la implementacion de las sesiones del programa SEA.

Percepcién emocional

1. ¢Ha notado cambios en la capacidad de los estudiantes para
identificar sus propias emociones luego de participar en el Programa

SEA?

R: si.

2. ¢Cree que los estudiantes son ahora mas conscientes de como se
sienten en distintas situaciones escolares o personales?
R: si.
Expresion emocional

3. ¢Como describiria la forma en que los estudiantes expresan sus

emociones actualmente?

R: solicitando entrevistas con el profesor, acercandose algunos
estudiantes a los docentes a contar sus problemas para ellos sentirse

escuchados.
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4. ¢ Considera que ahora utilizan formas mas adecuadas para comunicar

lo que sienten, tanto verbal como no verbalmente?
R: si, totalmente

Comprensién emocional

5. ¢Observa que los estudiantes comprenden mejor por que se sienten

de cierta manera o por que los demas podrian estar sintiéndose asi?

R: en algunos casos si y en otros no. Algunos compaferos son mas

conscientes de lo que ellos dicen o hacen.

6. ¢Cree que logran relacionar sus emociones con situaciones

especificas o con sus acciones?
R: si.
Regulaciéon emocional

7. ¢Ha notado mejoras en como los estudiantes manejan sus emociones

en situaciones de conflicto, frustracion o presion?
R: si.

8. ¢Han desarrollado estrategias para calmarse, concentrarse o tomar

decisiones en momentos dificiles?
R: si.

Empatia
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9. ¢ Diria que los estudiantes muestran mayor empatia hacia sus

compafneros?

R:en algunos casos si y en otros no. Cuando son su circulo mas cercano

si y cuando no, no lo son.

10.¢,Se ha incrementado su disposicién para ayudar o comprender a
otros en el aula?

R: en su grupo si, tienen su contencidn pero casi siempre en el curso hay
muchos grupos y cada grupo es muy cerrado. Entonces en su interna son

capaces de hacerlo.

Preguntas de Cierre

11. ¢ Qué cambios destacaria en el clima emocional del curso desde la

implementacion del Programa SEA?

R: antes los estudiantes eran muy impulsivos, actuaban sin medir
consecuencias. Ahora el nivel de violencia dentro de la sala ha disminuido
bastante son capaces mas de consensuary de solucionar sus problemas

conversando han sido con su circulo mas cercano.

12. ¢ Considera que el programa ha impactado positivamente en las

relaciones interpersonales entre estudiantes?

R: si bastante, es un curso que ha logrado solucionar sus diferencias en

base a la conversacion. Ya no hay violencia fisica como habia antes, la
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violencia verbal tampoco esta y han bajado harto los niveles, asi que se

considera que si que hay un impacto.

13. ¢ Qué aspectos del programa cree que fueron mas significativos para

el desarrollo emocional de sus estudiantes?

R: han aprendido a regular sus propias emociones, sobre todo las
emociones negativas que antes lo llevaban a actuar impulsivamente y que eso

les traeria consecuencias negativas, eso es lo que han mejorado bastante.

14. ; Recomendaria continuar o implementar este programa en otros

cursos? ¢ Por que?

R: si, por supuesto porque el octavo basico si bien es uno de los cursos
mas complejos en cuanto a conducta, en cuanto a convivencia. También hay
otros casos en el establecimiento por ejemplo quinto basico, que estan teniendo
problemas justamente con eso, con que no saben controlar sus emociones y
como son mas pequeiitos reaccionan de mala manera ante cualquier situacién

adversa a los nifos y niflas de quinto basico.
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ANEXO K

Notas de Campo

Miércoles 10 de septiembre

Se realizo la sesion inicial y la aplicacion de la escala EHE-A a los
estudiantes que contaban con la autorizacion correspondiente. La actitud de los
participantes fue en general regular. Algunos alumnos, pese a tener
autorizacion, se retiraron del espacio sin completar la actividad. Sin embargo,
quienes permanecieron participaron en las dinamicas propuestas y
respondieron la escala. La participacién fue activa en algunos casos y mas

pasiva en otros, pero en general se logré cumplir con los objetivos de la sesion.

Jueves 11 de septiembre

En esta jornada se aplico la escala EHE-A a los estudiantes que no
habian asistido el dia anterior. Ademas, se desarroll6 la Sesion N°1, cuyo eje
central fue el autoconocimiento: quiénes eran, sus intereses, gustos y
caracteristicas personales. Al igual que el dia anterior, algunos estudiantes
intentaron retirarse de la actividad, lo que dificultd el proceso. No obstante,
quienes permanecieron participaron de manera regular. Algunos mostraron
resistencia inicial a participar, pero finalmente realizaron las actividades

planteadas.
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Jueves 25 de septiembre

En esta jornada se tenia planificad o desarrollar dos sesiones, sin
embargo, solo fue posible realizar una debido al comportamiento disruptivo de
algunos estudiantes. La actividad se llevé a cabo de manera regular, marcada
por constantes interrupciones: los alumnos conversaban de forma permanente

y, aunque la tesista solicitaba silencio, este solo se mantenia por unos minutos.

Dos estudiantes en particular alteraban el orden de sus comparieros e
incitaban a que los demas siguieran su juego. La situacioén se intensificé cuando
comenzaron a lanzarse pellets de estufa entre ellos. A pesar de las reiteradas
solicitudes para detener la conducta, y de medidas preventivas como colocar el
computador de la expositora sobre la estufa para impedir el acceso a los pellets,

los estudiantes continuaban sacandolos y lanzandolos al menor descuido.

La alteracion del orden generd malestarincluso en los alumnos que si
estaban participando, quienes expresaron deseos de retirarse de la actividad.
Ante la situacion, uno de los estudiantes acudio al inspector general para
intentar controlar el ambiente, pero la mejora fue minima. Finalmente, se opté
por acortar el tiempo de la actividad final, permitiendo que los alumnos

organizaran sus pertenencias y se retiraran a sus hogares.

Miércoles 8 de octubre
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Se realizo la Sesion N°3, centrada en la elaboracién de un cuento de
autoconocimiento. La actividad presenté leves dificultades que impidieron
completarla en su totalidad, por lo que se decidi6 continuarla al dia siguiente.
Durante la sesion, un grupo de estudiantes —principalmente hombres— se
mostro distraido, conversando constantemente entre ellos y restando atencién a
las instrucciones. En contraste, los alumnos y alumnas que se encontraban mas
cerca de la tesista participaron activamente y con entusiasmo, cumpliendo con

lo solicitado. La tesista se mantuvo sola con el curso durante toda la jornada.

Jueves 9 de octubre

Se retom¢ la Sesién N°3 para finalizar la actividad pendiente y se inicié la
Sesion N°4. El mismo grupo de alumnos hombres, ahora mas numeroso y
ubicado al fondo del aula, mantuvo una participacion minima. Mostraron escasa
atencion a las indicaciones, repitieron preguntas ya respondidas y
comprendieron errobneamente algunos enunciados. En esta ocasion, la
profesora jefe acompafo a la tesista durante la sesion, sin embargo, la actitud
general del curso fue menos participativa que el dia anterior. El grupo de
estudiantes que si habia mostrado compromiso en la jornada previa mantuvo
una actitud participativa y positiva, animando a la tesista a continuar con las
actividades pese al bajo interés del resto del curso. Al finalizar la sesion,
manifestaron su entusiasmo y satisfaccion, comentando que las actividades del

taller eran entretenidas y que disfrutaban realizandolas.
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Miércoles 15 de octubre

Durante esta jornada se llevo a cabo la Sesidon N°5, en un clima de aula
considerablemente mejor que en las sesiones anteriores. Asistieron 13
estudiantes, de los cuales 9 participaron activamente en la actividad. Los
alumnos que no participaron se mantuvieron en silencio tras la solicitud de la
tesista. La actividad se desarroll6 dentro del tiempo estimado, con buena
participacién y entusiasmo por parte del grupo. Los estudiantes realizaron
consultas relacionadas con la tarea y trabajaron de manera rapida y ordenada.

La tesista se mantuvo sola con el curso durante toda la jornada.

Jueves 30 de octubre

Se desarrollé la Sesion N°8 del programa, enfocada en la diferenciacién
entre lairay la tristeza. En esta ocasion, la participacion del curso fue
significativamente mejor que en sesiones anteriores. Al inicio, algunos
estudiantes varones mostraron resistencia a participar, pero tras conversar con
ellos, comenzaron a trabajar con normalidad. Una minoria de alumnos no
realizo las actividades, sin embargo, la mayoria del curso participé con animo,
prestd atencion a las instrucciones y completd las tareas dentro del tiempo
establecido. La sesion se desarrollé dentro del tiempo estimado y la tesista
estuvo acompafnada por el profesor de religion evangélica durante toda la

jornada.
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Miércoles 5 de noviembre

Durante esta jornada se desarroll6 la Sesion N°9 del Programa SEA, la
cual se llevé a cabo de buena manera en general. Si bien en ciertos momentos
algunos alumnos presentaron distracciones y conversaciones paralelas, al ser
llamados al orden por la tesista, guardaron silencio y retomaron la actividad.

La sesidn se completd dentro del tiempo estimado y la actividad fue finalizada
exitosamente por la mayoria del curso. Participd el mismo grupo de estudiantes
que suele involucrarse activamente en las sesiones, siendo una minoria la que
no participo.

En esta ocasion, la tesista estuvo acompafiada por la profesora jefe del curso;
sin embargo, su apoyo fue limitado. Aunque la profesora solicito silencio en
repetidas ocasiones, los estudiantes no respondieron de manera efectiva a sus
indicaciones, mostrando una mayor atencion y disposicién frente a las

intervenciones de la tesista.

Jueves 6 de noviembre

La Sesidon N°10 se desarrollo el dia jueves 6 de noviembre, nuevamente
con la presencia parcial de la profesora jefe, quien permanecio en el aula solo
por algunos momentos, sin intervenir de manera significativa en el desarrollo de
la actividad.

La participacién del curso fue positiva, especialmente entre los estudiantes que
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habitualmente muestran interés y compromiso con las sesiones. El ambiente de
trabajo se mantuvo tranquilo y colaborativo, permitiendo que la actividad se
desarrollara dentro del tiempo planificado y cumpliendo con los objetivos

propuestos para la jornada.

Miércoles 12 de noviembre

Durante esta jornada se desarrollo la Sesion N°15 del Programa SEA. La
actividad se llevo a cabo dentro del tiempo planificado; sin embargo, se
presentaron conductas disruptivas por parte de dos estudiantes que gritaban, se
insultaban mutuamente y golpeaban el mobiliario del aula. A pesar de las
reiteradas solicitudes de silencio realizadas por la tesista y de los [lamados de
atencion formales —que incluyeron anotaciones negativas—, los alumnos no

modificaron su comportamiento.

El resto del curso mantuvo una participacién adecuada, siendo
principalmente los mismos estudiantes que habitualmente trabajan con
disposicion y constancia. La tesista estuvo acompafada por la profesora jefe,
quien permanecio6 en el aula durante el desarrollo de la sesidn. A pesar de las
interrupciones generadas por los dos alumnos mencionados, la actividad pudo

finalizarse por completo y dentro del tiempo estimado.

Jueves 13 de noviembre
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El dia jueves 13 de noviembre se realizaron de manera consecutiva las
Sesiones N°17 y N°18. Aligual que en el dia anterior, dos alumnos presentaron
comportamientos disruptivos, repitiendo episodios de gritos, insultos y golpes al
mobiliario. Se les solicitdé en varias ocasiones mantener el orden, pero no
respondieron a las indicaciones de la tesista ni a las anotaciones negativas

registradas.

Pese a ello, el desarrollo general de la jornada fue positivo. La
participacion del grupo que habitualmente se involucra activamente se mantuvo
constante. En esta ocasion, a diferencia de sesiones anteriores, los estudiantes
prefirieron trabajar de manera individual, especialmente durante la ultima
actividad del dia. Cadauno avanzo a su ritmo, realizando consultas puntuales a

la tesista cuando surgieron dudas.

Las actividades de ambas sesiones se completaron dentro del tiempo
previsto. La tesista estuvo nuevamente acompafada por la profesora jefe, quien

permanecié intermitentemente en el aula y cuya intervencion directa fue

limitada.
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Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Percepcion

Emocional

Tabla 9. Categoria Cualitativa Percepciéon Emocional

Categoria Definicion Fuente de Evidenciapre Evidencia post
informacién  (diagnéstica) intervencion
Percepcioén Capacidad Profesorde “A modo “Si”, percibe
emocional de los lenguaje general, si” cambios en la
estudiantes capacidad de
para identificar
reconocer emociones.
Sus propias
emociones Profesora “‘No”, senala  “Medianamente”,
en diferentes jefe dificultad reconoce
contextos. general para mejoria en
reconocer algunos, pero no
emociones, en todos.
especialmente
en conflictos.
Profesora “No”, identifica “Si, vi
diferencial naturalizacion evolucion’,
de conductas y reporta que
dificultad para algunos

Fuente: creacion propia

identificar
emociones en

contextos

amplios.

estudiantes se
muestran mas
dispuestos a
contar asuntos
personalesy
mas conscientes
con lo que estan
sintiendo”
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ANEXOF

Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Expresion

Emocional

Tabla 10. Categoria Cualitativa Expresién Emocional

Categoria Definicién Fuente de Evidenciapre = Evidencia post
informacion  (diagnostica) intervencion
Expresion Formas en  Profesorde “Positivamente, Estudiantes
emocional que los lenguaje son super “solicitan
estudiantes demostrativos... entrevistas con
comunican pero también el profesor,
sus estan las acercandose...
emociones emociones a contar sus
(verbal y no negativas... problemas”
verbal) caen en la
violencia, como
en los golpes”
Profesora “‘Con mucha “‘Algunos
jefe euforia, gritos, estudiantes
desorden... no han logrado
existe todavia demostrar un
esa conexion de cambio...
compafierismo” medianamente
utilizan formas
mas
adecuadas”
Profesora “‘De manera “Lo expresan a
diferencial  violenta... mas través del

en varones’, vocabulario...



Fuente: creacion propia

expresion
agresiva

normalizada.
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siempre
buscando a
alguien que les
dé contencion”
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Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Comprension

Emocional

Tabla 11. Categoria Cualitativa Comprensién Emocional

Categoria Definicion Fuente de Evidenciapre Evidencia post
informacioén  (diagndstica) intervencion
Comprension Capacidadde Profesorde “Si”, “En algunos
emocional comprender lenguaje comprension  casos siy en
las causas basica, otros no”
propias y “reflexionan,
ajenas de las pero...
emociones, vuelven a
reflexionar tenerlas
sobre mismas
reacciones. actitudes.”
Profesora “‘No”, poca “‘No”, indica
jefe comprensiony  que aun no
poca reflexion.  logran tomar
conciencia
generalizada.
Profesora  “Nomucho... “Claro que si,
diferencial naturalizan hay mas
momentos que empatia... si,
no deben ser.” por que lo
expresan mas
y saben su
sentir.”

Fuente: creacion propia
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Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Regulaciéon

Emocional

Tabla 12. Categoria Cualitativa Regulacion Emocional

Categoria Definicion Fuente de Evidenciapre Evidencia post
informacién  (diagndstica) intervencion
Regulacion  Estrategiasy Profesorde  Regulacion “Si”, nota
emocional conductas lenguaje mas efectiva mejorias en
para manejar cuando manejo
frustracion, interviene un emocional.
impulsividad adulto;
y conflictos algunos
episodios de
impulsividad
que terminan
en golpes en
el mobiliario
del aula
Profesora Respuestas “Medianamente
jefe variadas han logrado
(gritos, tirar mejorar,
cosas, algunos han
callarse, logrado regular
llorar); se han bien sus
ensefado emociones”
técnicas
(respiracion,
salir a tomar
agua)
Profesora “‘No muy “Si, porque hay
diferencial bien... mas como un
agresiva... ejercicio de
salen de la estrategia...

sala sin

usan técnicas



Fuente: creacion propia

permiso’,
necesidad de
intervencion

docente
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que antes no
se veian”
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Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Empatia

Tabla 13. Categoria Cualitativa Empatia

Categoria Definicion Fuente de Evidenciapre Evidencia post
informacion  (diagndstica) intervencion
Empatia Capacidad Profesor de Empatia ‘En algunos
de reconocer lenguaje presente casos siy en
y responder ‘entre sus otros no...
alas amigos” pero  cuando son su
emociones ‘grupos bien circulo mas
de otros con marcados’; cercano si’
solidaridad o fuera de los
apoyo grupos hay
indiferencia
Profesora  “Si, pero noes “Medianamente”,
jefe tan masivo... mejora en
entre los algunos
grupos” contextos
Profesora  “No mucho... “Si, por que
diferencial van al tienen la
compafnero nocion...
afectado pero solidarizan... se
en tono de sienten mas
burla” apoyados”

Fuente: creacion propia
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Resultados Cualitativos Entrevistas Semiestructuradas, Necesidades y

apoyo socioemocional

Tabla 14. Categoria Cualitativa Necesidades y Apoyo

Socioemocional

Categoria Definicion Fuente de Evidenciapre Evidencia post
informacion (diagnodstica) intervencion
Necesidades y Factores Profesor de “Si... por Recomienda
apoyo contextuales lenguaje  carencia que continuare
socioemocional que influyen pueden tener implementar el
en las desde su programa en
habilidades casa... pasan  otros cursos;
emocionales mucho tiempo informan
y demandas solos” disminucion de
detectadas violencia en
por aula
docentes
Profesora Identificafalta  Sugiere que
jefe de disciplinay quienes
necesidad de participaron
actividades lograron
ludicas y regulary que el
trabajo en programa
equipo deberia
continuar
Profesora Sefiala Sefiala
diferencial naturalizacion ~ cambios en
dela comprension
violencia 'y deloque “no
necesidad de debe ser’ y
mayor recomienda
observacion  implementacion
del contexto  en otros cursos
familiar

Fuente: creacion propia
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Resultados Cualitativos Notas de Campo, Participacion y Disposicion a las

actividades

Tabla 15. Categoria Cualitativa Participaciéon y Disposicion a las

Actividades
Categoria Definicion Evidencias por sesion
Participacion y Nivel de Sesiones 0y 1 “‘Algunos
disposicion alas  involucramiento estudiantes se
actividades de los estudiantes escaparon pese a

en las actividades
del programa,
considerando su
permanenciaen el
aula, atencién a
instrucciones y
ejecucion de
tareas

Sesién 2

Sesiones 3y 4

tener autorizacion”,
‘los que
permanecieron
participaron de
manera regular,
aunque algunos no
querian participar’

“Los estudiantes
conversaban
constantemente...”,
“‘un grupo
manifesté querer
retirarse por el
clima de aula”

“El grupo mas
cercano a la tesista
participo

activamente”, “el
grupo del fondo



Fuente: creacion propia
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participo
minimamente y
repitié preguntas
ya respondidas”

Sesion 5 “Con menos
estudiantes
presentes, la

participacién fue
ordenada y rapida”,
‘los estudiantes
trabajaron con
entusiasmo”

Sesiones 8,9y  “La participacion
10 del grupo curso fue
positiva”, “aunque
hubo momentos de
distraccion,
completaron las

actividades dentro

del tiempo”
Sesiones 15,17 “La mayoria
y 18 participo
adecuadamente”,

“la participacion se
interrumpié cuando
dos estudiantes
gritaban e
insultaban”, “se
anoto
negativamente a

ambos”
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Resultados Cualitativos Notas de Campo, Conductas disruptivas y clima

de aula

Tabla 16. Categoria Cualitativa Conductas Disruptivas y Clima de

Aula

Categoria

Definicion

Evidencias por sesion

Conductas
disruptivas y
clima de aula

Manifestaciones
de comportamiento
que interrumpen el

desarrollo de las

actividades,
afectan el orden
del aulay
modifican el
ambiente del grupo

Sesioéon 2

Sesiones 3y 4

Sesiones 15,17
y 18

“Los estudiantes
gritaban,
conversaban
entre ellos y se
lanzaban
objetos”, “fue
necesario llamar
al inspector
general para
intentar controlar
la situaciéon”

“El grupo ubicado
al fondo del aula
interrumpia
constantemente”,
“preguntaban
nuevamente
cosas que ya
habian sido
explicadas”,
“‘mostraban poca
atencion a las
indicaciones"

“‘Dos estudiantes
se gritaban e
insultaban entre
ellos”,
“golpeaban el
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mobiliario del
aula”, “no
respondian alos
llamados al
silencio”, “no
mostraban
reaccion ante las
anotaciones
negativas”

Fuente: creacion propia
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ANEXOR

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Regulacion Emocional

Observada

Tabla 17. Categoria Cualitativa Regulacion Emocional Observada

Categoria Definicidon Evidencias por sesion
Regulacion Manifestaciones de Sesion 5 “Los estudiantes
emocional autocontrol o quedaron en
observada desregulacion silencio cuando
emocional se les solicitd”,
expresadas por los “trabajaron de
y las estudiantes manera
durante el organizaday
desarrollo de las siguiendo las
actividades instrucciones”
Sesion 8 “Los y las

estudiantes que

inicialmente no
querian
participar
lograron
integrarse

después de una

breve
conversacion”

Sesiones con “Se observo

grupo motivado autocontrol y
respeto de los

turnos de habla”,
“‘mostraron
disposicion
positiva al
dialogo”

Fuente: creacion propia
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Resultados Cualitativos Notas de Campo, Relaciéon con la Tesistay

Experiencia con el Programa

Tabla 18. Categoria Cualitativa Relaciéon con la Tesista y Experiencia

con el Programa

Categoria Definicién Evidencias por sesion
Relacion con la Interacciones, Sesiones con ‘Los y las
tesista y actitudes y participaciéon activa estudiantes
experiencia con percepciones comentaron que
el programa observadas entre las actividades

la tesista y los
estudiantes
durante las
actividades,
incluyendo
motivacion,
cercaniay

disposicion al

trabajo

Sesiones con poco
acompanamiento
docente

Relacién con el

grupo
comprometido

Relacion con
estudiantes
disruptivos

eran
entretenidas”,
“mostraron
cercaniay
respeto hacia la
tesista”

“La tesista logro
mantener el
orden del grupo
por si sola”, “el
curso siguio las
indicaciones de
la tesista sin

dificultad”

“El grupo
motivado
trabajaba con
entusiasmo y
mantenia buena
disposicion”

“Cuando la
tesista
intervenia, los



Fuente: creacion propia
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estudiantes
disruptivos

obedecian y
colaboraban”
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ANEXOT

Resultados Cualitativos Notas de Campo, Presencia de Adultos y

Condiciones del Contexto Escolar

Tabla 19. Categoria Cualitativa Presencia de Adultos y Condiciones

del Contexto Escolar

Categoria Definicién Evidencias por sesion
Presencia de Factores externos  Acompafiamiento “En varias
adultos y asociados al limitado jornadas la
condiciones del acompafnamiento tesista estuvo
contexto escolar docenteyala sola con el
organizacion curso’”, “el
escolar que manejo de las
influyen en el conductas

clima de aulayen
el desarrollo de las
actividades.

disruptivas se
volvié mas dificil
cuando no habia
adultos
presentes”

Presencia docente
sin impacto
significativo

“La presencia de
la profesora jefe
no modifico el
comportamiento
general del
grupo curso’,
“‘incluso con el
profesor de
religion en el
aula, las
interrupciones
continuaron”

“‘Fue necesario
llamar al
inspector

general para

Intervencion
directa
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intentar controlar
la situacion”

Condiciones “El desorden
institucionales aumentaba
durante los
cambios de
clase o luego de
volver de
recreo”, “los
tiempos de
ejecucion
afectaron el
climayla
realizacion de
las sesiones del
programa”
Fuente: creacion propia



