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RESUMEN

El presente estudio se enmarcé en los procesos de accion intersectorial (Al) en
materia de violencia en las relaciones intimas (VRI), siendo su objetivo general,
conocer los procesos de accion intersectorial en respuesta a la problematica de VRI

en la comuna de Talcahuano.

El marco tedrico se construyd en base a la Teoria del Actor Red, también conocida
como Teoria de la Traduccion. La metodologia fue de caracter cualitativa, utilizando
dos métodos de recoleccién de informacién, entrevista semiestructura y grupo de

discusion.

Los resultados dan cuenta de la participacion de actores y actrices de diversos
sectores. A través de la Red por la No Violencia de Talcahuano, fue posible conocer
sus roles, liderazgo, la manera de problematizar la VRI, los niveles de accion
intersectorial presentes, la evolucion e historia de esta red, estrategias, factores

facilitadores y obstaculizadores de la Al en el abordaje de la VRI.

Los principales hallazgos dan cuenta que La Red por la No Violencia estd compuesta
por una diversidad de actores locales del sector publico y privado, con una amplia
experiencia de trabajo colaborativo de mas de 25 afios. En sus inicios, la red mantenia
un funcionamiento auténomo, un liderazgo democratico, alta participacién de
organizaciones sociales. En la actualidad, el funcionamiento es instrumental, alta
presencia de organismos estatales y municipales, un liderazgo definido, movilizacién
de recursos, rotacion y desplazamiento de actores lo que podria generar una pérdida
de memoria colectiva de esta mesa. La red demuestra elementos facilitadores como
el compromiso, motivacion, interés, vinculo entre profesionales y usuarias(os) y
obstaculizadores como el desconocimiento y desactualizacion de las dindmicas

intersectoriales, desconocimiento de protocolos y falta de recursos.

PALABRAS CLAVE: Violencias en las relaciones intimas, accién intersectorial, teoria
actor-red, intervencién, politicas publicas, procesos.



ABTRACT

The present study was framed within the processes of intersectoral action (IA) in the
area of violence in intimate relationships (VRI), its general objective being to know and
describe the processes of intersectoral action in response to the problem of VRI in the

commune of Talcahuano.

The theoretical framework was based on the Network Actor Theory, also known as
Translation Theory. The methodology was qualitative in nature, using two methods of

data collection, semi-structured interview and focus group discussion.

The results show the participation of actors and actresses from different sectors.
Through the Network for Nonviolence of Talcahuano, it was possible to learn about
their roles, leadership, the way of problematizing the VRI, the levels of intersectoral
action present, the evolution and history of this network, strategies, facilitating and
hindering factors of IA in addressing the VRI.

The main findings show that the Network for Nonviolence is composed of a diversity
of local actors from the public and private sectors, with a wide experience of
collaborative work for more than 25 years. In its beginnings, the network maintained
an autonomous functioning, democratic leadership, high participation of social
organizations. Currently, the functioning is instrumental, high presence of state and
municipal agencies, a defined leadership, mobilization of resources, rotation and
displacement of actors, which could generate a loss of collective memory of this
network. The network shows facilitating elements such as commitment, motivation,
interest, and links between professionals and users, and hindering elements such as
lack of knowledge and outdatedness of intersectoral dynamics, lack of knowledge of

protocols and lack of resources.

KEYWORDS: Violence in intimate relationships, intersectoral action, actor-network

theory, intervention, public policies, processes.



INTRODUCCION

El presente documento corresponde a una investigacion desarrollada para
optar al grado de Magister de Trabajo Social y Politicas Sociales y se enmarca en la
linea de investigacion de la accidn intersectorial (Al) en materia de violencia en las

relaciones intimas (VRI).

La escasez de investigaciones sobre el trabajo intersectorial en materia de
VRI, justificé y motivo la necesidad de estudiar y documentar desde el espacio local
como se construyen dichas acciones. Al respecto, se pudo identificar que la comuna
de Talcahuano a raiz de las altas tasas de denuncias de violencia intrafamiliar hacia
la mujer que se han registrado a nivel provincial en los ultimos afios (Centro de
Estudios y Andlisis del Delito, 2022), cuenta con acciones intersectoriales en esta
materia, en donde diferentes sectores se unen para trabajar de manera colaborativa

y mejorar sus procesos interventivos.

El propésito del presente estudio pretende responder la siguiente pregunta de
investigacion ¢COmo se desarrollan los procesos de accién intersectorial en
respuesta a la problematica de VRI en la comuna de Talcahuano? La intencién es
poder identificar a los actores o actrices implicados, su rol y posicion, de qué manera
problematizan la VRI, qué nivel o niveles de Al estan presentes y la existencia de
estrategias, factores facilitadores y obstaculizadores existentes. Esto a través del
sustento que entrega la Teoria de Actor Red (TAR) o también conocida como la
“Teoria de la traduccién”. La conceptualizacion tedrica, procurara descubrir la relacion
existente entre la teoria y el problema de investigacion, la obtencion de resultados y

analisis significativo.

En base a un paradigma constructivista, la metodologia aplicada en esta
investigacion fue de tipo cualitativa y de caracter descriptivo-exploratorio y se
utilizaron dos métodos de recoleccion de informacion: la entrevista semiestructurada
por medio de una pauta guia de preguntas cerradas y abiertas (Hernandez et al.,2014)
el grupo de discusioén, el cual, permiti6 enriquecer el andlisis de los resultados

obtenidos.

! Se opta por utilizar este concepto y no violencia intrafamiliar o violencia en las relaciones de pareja,
debido a que permite incluir las diferentes experiencias de violencia que van mas alla del espacio
familiar y que recoge la variabilidad de los arreglos sexo-afectivos existentes en la actualidad,
particularmente en adolescentes y jovenes.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y descripcién del problema

La violencia en las relaciones intimas (VRI) es un problema de salud y
seguridad publica en diversos paises del mundo (Ariza Sosa, 2012), genera
consecuencias negativas sobre quienes son victimas, sobre quienes la ejercen y
sobre toda la sociedad (Ministerio de Salud, 2021). De acuerdo a las estadisticas
proporcionadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) a nivel mundial,
el 30% de las mujeres declara haber sufrido en algin momento de su vida violencia
fisica 0 sexual. Por otra parte, entre el 38% y el 50% de los asesinatos de mujeres a
nivel mundial son cometidos por su pareja o expareja, (OMS, 2020).

A nivel mundial las cifras preocupan y Chile no ha estado exento de esta
problemaética, ya que, las estadisticas indican que el 31,9% de las mujeres han sufrido
alguna forma de violencia en su vida, ejercida por parte de su pareja, expareja o alguin
familiar, lo que corresponde a un total de 2.804.056 de mujeres (Gobierno de Chile,
2017). Por otra parte, es posible constatar una mantencion en la estadistica de
femicidios en los dltimos afios, registrandose en el afio 2023 un total de 41 muertes,
de las cuales 38 corresponden a femicidios efectuados por parejas o exparejas
(SernamEG, 2024a).

En este contexto, en cuanto al delito de violencia intrafamiliar (VIF) contra
mujeres en Chile, es posible observar que las regiones del norte y sur del pais son
las que poseen las mayores tasas de delitos (Fernandez Lores, 2019). En el caso
especifico de la regidn del Biobio, durante el afio 2021 se registré un total de 13.235
denuncias, de las cuales 10.252 corresponden a denuncias realizadas por mujeres
entre 18 a 65 afios y mas. Particularmente la comuna de Talcahuano registré el mismo
afo la tasa de denuncia mas alta (Por cada 100.000 habitantes), correspondiente a
un total de 719.9 casos (Centro de Estudios y Analisis del Delito, 2022).

Respecto de la VRI en jovenes, los estudios realizados por el Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV) revelan que estamos frente a un problema preocupante. De

acuerdo con los datos de la Novena Encuesta Nacional de la Juventud (Instituto



Nacional de la Juventud, 2019), se constatan que de las y los jévenes encuestados
que declaran tener pareja en la actualidad (n=1.112), el 15,6% indica haber sido
victima de violencia en sus relaciones de pareja. Esta cifra es mayor en el caso de las
mujeres (17.1%). De igual forma, se aprecian variaciones por intervalo de edad, en
que el menor porcentaje se distingue en los jovenes de 15 a 19 afos (9,0%),

aumentando a 15,7% en jovenes de 20 a 24 afios y 18% en jévenes de 25 a 29 afios.

Por su parte, en las relaciones de pareja del mismo sexo la VRI también es
una problemética presente. Un estudio llevado a cabo en cuatro ciudades de Chile:
(Antofagasta, Valparaiso, Santiago y Concepcién) indicé que, de un total de 467
personas encuestadas entre 18 y 67 afios, un 17,25% reportaron haber sido victima
de algun tipo de violencia (psicologica, fisica o sexual). En cuanto a la violencia
psicoldgica, los hombres gay (n=268) reportaron mayor frecuencia de violencia
psicolégica (87,5%) en comparacion con las mujeres lesbianas (n=199) (65,8%). Por
otro lado, el 19.3% del total de los y las encuestados(as) informan haber perpetrado

violencia en su actual o Ultima relacion de pareja (Gomez Ojeda et al., 2017).

En el contexto de la pandemia por Coronavirus (COVID 19), la Red Chilena
Contra la Violencia Hacia las Mujeres (2020) indicé que producto del confinamiento,
el ingreso de llamadas al fono familia de Carabineros (149) se incrementé un 119%,
comparativamente entre el afio 2019 y 2020, visibilizando un aumento de amenazas
de muerte, violencia fisica y psicolégica. Si bien aumentaron las llamadas de
orientacion y auxilio, no aumentaron las denuncias y tampoco las detenciones hacia

personas agresoras (Caceres Pérez et al., 2020).

La VRI genera consecuencias en la salud fisica (Ej.: contusiones, huesos
rotos, intentos de suicidio), en la salud mental y sexual de manera directa en las
victimas (Ej.: depresion, trastorno de estrés postraumatico, embarazo no deseado,
entre otros) (Provoste, 2007). Haber sido victima de violencia es por consiguiente un
factor de riesgo de muchas enfermedades y trastornos. Las investigaciones actuales
indican que la influencia de la violencia puede persistir mucho tiempo después de que
ésta haya cesado. Cuanto mas grave sea el maltrato, mayores seran sus

repercusiones sobre la salud fisica y mental de la mujer, y las consecuencias de los
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diferentes tipos y multiples episodios de violencia parecen ser acumulativas con el

transcurso del tiempo (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2013).

La amplitud y complejidad de los factores asociados a la VRI y de sus
consecuencias requieren respuestas sociales concertadas e intersectoriales (Fuentes
Arenas, 2020). Lo que implica la participacién de una serie de sectores tales como
salud, educacion, justicia, policias, sociedad civil, entre otros, que cumplan un rol
fundamental en la deteccion, derivacion y prevencién de la violencia (ONU Mujeres,
2013).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de
su propuesta Marco de Abordaje Integral para la Prevencién, Atencién y Reparacién
de la Violencia contra las Mujeres y las Nifias, sostiene que, para que la articulacion
de las diferentes entidades participantes sea integral, ésta debe desarrollarse de
manera efectiva, por tanto, requiere el involucramiento de todas las instituciones con
competencia en los distintos ejes de abordaje de la violencia hacia las mujeres (Soto
Badaui, 2021).

Como se ha planteado anteriormente, para abordar la VRI se requiere de la
participacion de diversos actores y actrices y a nivel nacional es posible constatar
importantes avances en esta materia, esto gracias a las diferentes iniciativas
impulsadas por los movimientos feministas y de mujeres, avances en el marco juridico
internacional y nacional y la comprension del rol activo por parte del Estado que ha
contribuido a generar estrategias para poder prevenir, reparar y sancionar la violencia

intrafamiliar (Sanhueza Morales et al., 2015).

Estos avances se han impulsado entre otros factores gracias a tratados
suscritos por Chile que prohiben toda discriminacion por género. Por ejemplo, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificados en el afio 1972, asi como, los tratados
internacionales de derechos humanos de las mujeres, en materia de violencia, tales
como la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW, 1979), la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la violencia contra la Mujer, conocida como la Convencion Belem do Para
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(1996) y los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU (Garcia
Barzelatto, 2020).

En cuanto al marco juridico nacional, es posible identificar la promulgacion de
leyes que sancionan la violencia al interior de las familias (ley 20.066), la figura del
femicidio (Ley 20.480 y la ley 21.212 que amplia el delito que ocurre fuera de una
relacion afectiva -por causas de género- y el femicidio intimo que incorpora la relacién
de pareja habiendo existido o no convivencia) (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2020). y la reciente promulgada ley integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia de género contra las mujeres en razén de su género (21.675)

(Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 2024).

Por otra parte, dentro de los programas que buscan combatir esta
problematica, se encuentra la creacidon de programas de prevencion, atencién y
proteccién en violencia hacia las mujeres, Centros de Reeducacion de Hombres (tanto
aguellos impulsados por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
[SernamEG] vy el sector de salud, la sensibilizacién y capacitacion a funcionarios/as
de servicios publicos, asi como la inclusion de la problematica en politicas en diversos
sectores como Divisién de Seguridad publica, Ministerio de Salud, Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),

policias, Ministerio de Justicia, entre otros (Sanhueza Morales et al., 2015).

Como se ha mencionado, la Accion Intersectorial (Al) responde a la necesidad
de unir esfuerzos y generar efectos que permitan una mejor comprensién de la
problemética y desarrollar una respuesta social integral, promoviendo la participacion
a diversos actores y actrices que intervienen en materia de VRI (Sistema para la
Integracion Centroamericana [SICA], 2017). Sin embargo, se desconoce de qué
manera la coordinacion de politicas nacionales se materializa a nivel local, tampoco
sabemos cudl es el rol que cumple la sociedad civil (organizaciones sociales, grupos
de mujeres, movimiento feminista local, entre otros) en la construccién de respuestas

socialmente pertinentes para prevenir e intervenir la VRI.

Concretamente en Chile, la Al se ha traducido en la implementacion de mesas
intersectoriales regionales que dentro de sus objetivos pretenden abordar la

problemética de la violencia hacia las mujeres, tales como el Circuito Intersectorial de
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Femicidio (CIF), la Red de Asistencia a Victimas (RAV) y la Mesa Intersectorial sobre
Trata de Personas (MITP), entre otras (Ministerio de Salud, 2021). El informe anual
del CIF correspondiente al afio 2020 (Subsecretaria Prevencion del Delito, 2021),
plantea la necesidad de avanzar hacia el disefio de una politica, estrategia y
articulacién intersectorial que incorpore 6rganos locales y organizaciones de mujeres

de la sociedad civil y comunitaria, dada la magnitud y prevalencia de la VRI.

Recientemente el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género a través del
Plan Nacional por el Derecho a Vidas Libres de Violencia de Género para Mujeres y
Diversidades (2022-2023) ha propuesto articular e implementar una estrategia
nacional que contemple acciones intersectoriales, interinstitucionales y participativas,
en el marco de una politica de igualdad, para el abordaje diligente, integral y de
calidad; que promueva el derecho a una vida libre de violencia a mujeres, nifias y
diversidades. Especificamente a través de lineas estratégicas que plantean
considerar la expresion local a través de mesas territoriales comunales, que seran
coordinadas por los y las encargadas de los programas de violencia de género que
estan en las comunas, con el apoyo de las Secretarias Ministeriales del Ministerio de

la Mujer y la Equidad de Género (Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 2023).

Otra experiencia de Al, es la que ha desarrollado el Ministerio de Salud a
través de su estrategia nacional, la cual, tuvo por objetivo actualizar la Politica de
Salud para el abordaje de la Violencia de Género y enfatiz6 en lo indispensable que
es la implementacion de estrategias intersectoriales e integrales tendientes a eliminar
todas las formas de violencia que afectan especialmente a las mujeres, personas de

la diversidad sexo-genéricas y sus familias (Ministerio de Salud, 2021).

SernamEG con el fin de dar respuesta a la problematica de violencia contra
las mujeres (VCM) desarrolla acciones de coordinacion intersectorial con el objetivo
de poder generar, coordinar y participar en Mesas o0 Redes de Trabajo, en post de la
transversalizacion de los enfoques y contenidos que promueven la prevencion de la
violencia de género (SernamEG, 2023). Desde el 2024 el Servicio a reformulado sus
orientaciones técnicas por lo que el objetivo principal a trabajar en materia de

prevencion a través de las organizaciones sociales y establecimientos educacionales
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de Chile, otorgando herramientas para prevenir las violencias de género en sus
comunidades (SernamEG, 2024b).

A nivel local, especificamente en la comuna de Talcahuano, desde el afio
2007, se ejecuta el programa “Centro de la Mujer’? (CDM), el cual, a la fecha lleva a
cabo diversas acciones que contribuyen a la prevencién y erradicacion de la VRI, esto
a través de dos lineas de accion: La primera corresponde a la atencion y la segunda
ala prevencion de la VCM. Ambas lineas requieren de la colaboracion y coordinacion
que involucra a diversos actores y actrices presentes en la comuna con el fin de poder

responder de manera integral a esta problematica (Jofre Vergara, 2017).

Como se ha planteado, el conocimiento sobre experiencias y practicas de Al
local en VRI es insuficiente, lo que justificd la necesidad de estudiar y documentar
desde el espacio local como se construyen dichas respuestas. Es por lo anterior, que
esta investigacion seleccion6 la comuna de Talcahuano, de la Provincia de
Concepcion, Regién del Biobio, ya que como se ha planteado anteriormente cuenta
con un largo trabajo de Al en el territorio. Esto permitié poder reconocer los saberes
construidos en estos espacios locales y documentar los procesos de Al en VRI,
respondiendo a las particularidades de la comuna tales como su historia,
necesidades, condiciones de vida, recursos, entre otras, con el fin de conocer cuéles
son las estrategias locales presentes en el territorio y que han sido de utilidad para

enfrentar esta problematica social.

Estudiar las experiencias de Al a través de los actores y actrices presentes en
la comuna de Talcahuano permitié conocer quienes se concertan para intervenir en
VRI a nivel local y de qué manera lo hacian. Esto facilit6 poder conocer como
problematizaron la VRI, los mecanismos establecidos para trabajar en colaboracion,
por ejemplo, la existencia de protocolos de derivacion, instrumentos comunes, mesas
de trabajo, practicas de intervencion, entre otros. Por otra parte, se pretende conocer
qué acciones han priorizado y con qué recursos cuentan. Asi como identificar los
factores que favorecen y obstaculizan la construccion de una respuesta integral frente

a un problema de alta complejidad como lo es la VRI.

2 A principios del 2024 el programa se denomina: Centro de Atencidn Inicial en Violencia de Género -
Centro de las Mujeres, comuna de Talcahuano.
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Conocer los procesos de Al en materia de VRI, permitié6 ademas conocer los
niveles de concertacion existentes, estos son: compartir informacién sobre el rol de
cada organismo; cooperacion a través de la realizacion de proyectos de prevencion o
sensibilizacion de manera conjunta; derivacién de usuarios/as; concertacion clinica
en casos concretos (ejemplo: para prevencién de femicidios) y coordinacion e

integracién de servicios.

Finalmente, dicho estudio servird de insumo a otros territorios que quieran
conocer las estrategias de trabajo que implementa dicha comuna en torno a la VR,
ademas de poder incentivar a nuevos/as investigadores/as a explorar sobre esta
tematica y asi aportar a la politica social, a quienes intervienen, pero por sobre todo

aquellas personas que sufren esta problematica a diario.

1.2. Fundamentacién

Como se ha planteado anteriormente, y en base a la prevalencia de VRI a
nivel nacional como internacional estamos frente a un problema social de gran
envergadura, que inhibe la libertad y vulnera los derechos de las personas, genera
consecuencias tanto fisicas, psicoldgicas y sociales sobre quienes son victimas (Ariza
Sosa, 2012). El Estado ha implementado politicas publicas e invertido recursos con
el fin de poder responder de manera integral y hacer frente a la VRI, no obstante, es
posible observar que aun existe una prevalencia latente y las estadisticas demuestran
una mantencién del fenémeno, por ejemplo, en el afio 2020 en el pais se registré un
total de 43 femicidios, a la fecha el nUmero de muertes en promedio se mantiene, ya

gue en 2023 se registré un total de 41 femicidios (SernamEG, 2024a).

Innumerables son los esfuerzos para poder responder a esta problematica, sin
embargo, poco se ha investigado en torno a las acciones intersectoriales a nivel local,
situacion que incide directamente a nivel cientifico, es decir en el desarrollo de nuevos
conocimientos. Este estudio contribuye a llenar dichas lagunas, por ello resultd
imprescindible realizarlo, ya que fue original e innovador y permiti6 por tanto
documentar aquellos procesos de conocimiento que se generan a través de la Al y

asi contribuir y aportar directamente en las politicas sociales en torno a la VRI.
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Poder estudiar los procesos de Al en materia de VRI se centra en aspectos
como la identificacion de practicas intersectoriales a nivel local, mediante el andlisis
de las dindmicas presentes en estas redes de actores y actrices y como el resultado
de esto contribuye a poder enfrentar de mejor manera el fenbmeno estudiado.
Reflexionar en torno a las acciones de vinculacion que existen entre los diferentes
actores que intervienen en una misma problematica abre un camino muy interesante,
ya que, deriva en la calidad del servicio que se entrega a quienes acuden a solicitar
ayuda, pero ademas para quienes intervienen. Los conocimientos obtenidos

contribuirdn a mejorar las intervenciones intersectoriales en materia de VRI.

Ademads, la literatura muestra que el desarrollo de practicas intersectoriales
concertadas se encuentra con grandes dificultades, esto, debido a la no convergencia
de intereses entre los actores y actrices participantes, las diferentes visiones acerca
del problema y sus soluciones, la diversidad de las culturas organizacionales,
profesionales y los obstaculos sistémicos (Lessard et al., 2017). Esto se suma a que
aun existe una falta de conocimiento sobre los temas y las condiciones necesarias
para el éxito de acciones intersectoriales concertadas a nivel local que respondan de
manera socialmente pertinente a la complejidad de la problematica de la VRI (Cunill-
Grau, 2014b).

Por otra parte, esta investigacion proporciona aportes a las Ciencias Sociales
y de sobremanera al Trabajo Social, pues desde la disciplina se encuentran sus
principios orientadores y rectores como la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad, por lo que su propdsito apunta
a trabajar e intervenir con las y los actores de la sociedad en conjunto con la estructura
social que subyace en pro del bienestar, administrando y fortaleciendo a las
instituciones y servicios sociales, teniendo incidencia en el campo de las politicas

publicas y sociales. (Evangelista Martinez, 2018).

De acuerdo a lo anterior, es relevante destacar que la generacion de
conocimientos en materia de Al a través de la investigacion social, puede aportar a la
profesién, en cuanto al disefio, gestion y estrategias de intervencion que puedan

adaptarse y diferenciarse desde lo local, propiciando la comunicacién entre los
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diferentes actores, sistematizando la informacion y mejorando los protocolos de

manera mas adecuada y pertinente.

La presente investigacion responde a un estudio de caso, en donde se ha
considerado el territorio de Talcahuano, comuna histérica del centro sur de Chile
ubicada en la provincia de Concepcion, region del Biobio. Esta conformado por seis
macro sectores (Los Cerros, Cerros Historicos y Tumbes, Centro, Higueras, Salinas
y Medio Camino), los cuales constituyen 92,3 kilometros cuadrados (Municipalidad de
Talcahuano, 2018).

Segun los datos proporcionados por el Centro de Estudio de Analisis del Delito
(2022) en los afios 2019 y 2020 Talcahuano registré un total de 697 y 693 casos
policiales respectivamente de denuncias por VIF hacia mujeres. Esta situacion
aumentd considerablemente en el afio 2021, registrandose un total de 1140
denuncias por el mismo delito. En cuanto al trabajo intersectorial en la comuna fue
posible identificar que en el afio 2016 se contaba con la presencia de alrededor de
seis mesas intersectoriales que tenian por objetivo, pesquisar, atender, derivar y
sancionar hechos de violencia, en donde los actores e instituciones interconectaban
informacién, permitiendo responder a las necesidades de la poblacion (Jofre Vergara,
2017). Sin embargo, existe un vacio de conocimiento respecto de como se desarrollan
aquellos procesos de Al en materia de VRI en la comuna de Talcahuano desde la

propia mirada de los actores involucrados.

Finalmente, una vez concluido el proceso académico, se hara entrega de un
informe con los resultados de la investigacion a los diferentes actores de la comuna
de Talcahuano que participaron del estudio. Dicho documento se encontrara a
disposiciéon de otras comunas de la provincia, a fin de que pueda servir como guia de

experiencias de Al en VRI.
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IIl. MARCOS DE ESTUDIO

2.1. Marco Teorico

A continuacion, se expone el enfoque teérico desde el cual se pretende
conocer como se desarrollan los procesos de Al en respuesta a la problemética de
VRI. El marco tedrico de esta tesis se construyd en base a la Teoria del Actor Red,

también conocida como Teoria de la Traduccion (Latour et al., 1999).

Se ha escogido dicha teoria, puesto que permite comprender el objeto de
estudio y contempla los elementos necesarios para poder nutrir la interpretacion y
analisis de la informacién obtenida. Por Gltimo, es importante mencionar que esta
teoria es innovadora, ya que ha sido poco utilizada en estudios a nivel nacional que

abordan la Al en materia de VRI, lo cual, le otorga un componente de originalidad.

2.1.1. Teoria del Actor Red

La Teoria del Actor Red (TAR) es una teoria social sobre la forma en que se
construyen y operan las acciones realizadas por redes de actores (Galarneau et al.,
2017). Proporciona una base solida para interpretar las intervenciones a medida en
que estas se desarrollan, interactian con su contexto, producen efectos, se sostienen
y difunden (Bilodeau y Potvin, 2016).

Constituye ademas una alternativa metodol6gica que permite comprender los
fendmenos complejos de las sociedades (Correa Moreira, 2012), indaga sobre
aguellos procesos de ensamblaje de entidades humanas (actores sociales como
organizaciones, instituciones, ciudadanos, etc.) y no humanas, (conocimientos
especializados, recursos materiales y financieros, leyes y politicas publicas,
programas, informes, etc.). Dichas redes sociotécnicas construyen procesos
mediante los cuales logran producir cambios que, otorgan una serie de herramientas
conceptuales para el entendimiento complejo de relaciones entre agentes humanos
(Galarneau et al., 2017).
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Los autores Bruno Latour y Michell Callon, fundadores de esta teoria,
proponen la utilizacion de un lenguaje que permita mostrar todos los elementos que
conforman una red, pero también una amplia gama de entidades, ya sean, materiales
como dispositivos, recursos técnicos o sociales tales como colectivos, comunidades,

congregaciones, entre otros (Larrion, 2019).

Estas entidades estan conectadas por un trabajo incesante de traduccion
(mediacion) que hace converger a los actores hacia problematizaciones comunes de
ciertas  situaciones (problematizacién), negociar intereses compartidos
(participacion), asumir nuevos roles (reclutamiento) y movilizar una masa critica de
actores (movilizacién) para poner en marcha proyectos comunes. Esto implica
desplazamientos (cambios de posiciones y roles) entre los actores (Galarneau et al.,
2017). En efecto, esta teoria permite explicar cémo, a pesar de la fragmentacion de
instancias de poder y objetivos diversos, es posible hacer converger intereses y
acciones (Larrion, 2019). Explicaremos mas adelante estas etapas.

En este sentido, esta red sociotécnica es posible entenderla como una red
heterogénea de intereses alineados, la cual incluye personas, organizaciones y
politicas, por lo tanto, se mantendran estables solo si las diferentes entidades
involucradas aceptan los roles asignados (Galarneau et al., 2017). Un actor red no es
reducible ni a una red ni a un actor, es simultineamente un actor que conecta
elementos heterogéneos y es capaz de transformar o redefinir lo que la constituye
(Trivifio et al., 2021). Por lo tanto, para operar y producir resultados, los grupos de
accion deben hacerse y rehacerse constantemente, y su cohesion debe mantenerse
por esfuerzos de interés y alistamiento, por instrumentos y practicas capaces de
apoyar la estabilizacién, extension y duracion de la red. Adoptar estructuras y reglas
para asegurar la participacion de los interesados, la legitimidad de sus voceros y
regular el proceso colectivo de toma de decisiones son parte de estos instrumentos y

practicas (Galarneau et al., 2017).

La TAR invierte la direccion de la relaciéon entre institucion y accion, es decir,
son las acciones las que definen la forma de las instituciones, por otra parte, permite
comprender que el Estado s6lo existe en tanto actla y para ser efectivas sus acciones

requiere la participacion y colaboracion de diversas agencias, asimismo nutrirse de
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objetos, tecnologias y recursos y disponibles (Pozas et al., 2018). Este movimiento
de acciones y actores pueden suscitar controversias, definidas como aquella
confrontacion de las diferentes visiones que tienen los actores sobre una situacion,
vinculadas a sus identidades y sus roles, a sus intereses y a los problemas que

enfrentan y que dificultan la cooperacion (Galarneau et al., 2017).

Estos grupos de accidén necesitan portavoces 0 voceros que den testimonio
de su existencia y se expresen en nombre de los grupos, son parte integral de lo que
hace gque un colectivo exista, perdure o decaiga. La fuerza de los voceros descansa
en su legitimidad y credibilidad. Su legitimidad se basa en el cargo que ocupan y que
les otorga reconocimiento por parte de los demas. Su credibilidad les viene dada por
el valor que otros le dan a la informacién que transmiten. (Galarneau et al., 2017).

Esta teoria es conocida como la sociologia o teoria de la traduccién, en donde
Latour (2001) la define como “desplazamiento, deriva, invencién o mediacién: la
creacion de un lazo que no existia con anterioridad y que en cierta medida modifica a
las dos iniciales (Traduccién propia, 214 p.)”. Es decir, la traduccién se refiere al
trabajo mediante el cual los actores modifican, desplazan y trasladan sus distintos y

contrapuestos intereses (Correa Moreira, 2012).

Latour y Callon (1991) argumentan que el proceso de la traduccion actia como
nexo entre actividades, enunciados y cuestiones heterogéneas. El traductor es el
actor que ayuda y nutre el vinculo que une a los miembros de estas entidades
heterogéneas que constituyen una red. Desde una perspectiva mas teorica, la
traduccién es el resultado de una negociacion entre diferentes partes (Walsh y
Renaud, 2010).

Por otra parte, Callon (1986) postula tres principios que permiten alcanzar la
simetria entre “humanos y no humanos”, pero no como una afirmacién metafisica sino
como una opcién metodoldgica que el investigador debe seguir: El primer principio lo
define como agnosticismo, es decir el observador (investigador) es imparcial no solo
para los argumentos cientificos y técnicos, sino que también se abstiene de interpretar
a los actores, cuando hablan de si mismos o de su entorno social. No privilegia ningun

punto de vista ni censura ninguna interpretacion. El segundo principio se refiere a la
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simetria generalizada, aqui la idea es describir una controversia cientifica o
tecnolégica con los mismos términos, sin cambiar de “repertorio”. La regla es no
cambiar de registro cuando nos movemos entre los aspectos técnicos y los problemas
sociales que se abordaran. Y como ultimo principio encontramos la asociacion libre,
en donde el investigador debe abandonar toda distincion a priori entre sucesos

naturales y sociales (Cittadini et al., 2015).

Es através de la creacion, reconfiguracion y extension de redes sociotécnicas,
que se construyen nuevas soluciones para responder a situaciones problematicas.
Esto se traduce en un desarrollo de soluciones innovadoras (Parent y Morin, 2022) y
acuerdos entre los diferentes actores que pertenecen a campos, mundos

profesionales o dominio de interés, valores u orden distintos (Cittadini et al., 2015).

Entonces la traduccién es posible interpretarla como un proceso de
aproximacion o de clarificacion de espacios de problemas (Saldanhay Oliveira, 2005).
Es asi como se pueden distinguir cuatro etapas para explicar los procesos de

traduccion:

1.- La problematizacion (L’problématisation), implica trazar las fronteras entre
lo que es un problemay lo que no lo es, entre las cuestiones técnicas y econémicas,
entre lo que es conocido y aquello que necesita producir informacion y conocimiento
(Cittadini et al., 2015). Es la puesta en movimiento de los actores en torno a un
proyecto, el cual les permita presentar sus intereses, aquello que los divide y los

conecta con respecto a una innovacion propuesta (Bilodeau et al., 2011).

2.- La participacion (L'intéressement), corresponde a aquellas estrategias del
actor o actriz para convencer a otros actores de aceptar la definicion segin sus
intereses (Trivifio et al., 2021). Es el proceso por el cual se impone y se estabiliza la
identidad de otras entidades, particularmente la (re)definicién de sus intereses. Se
trata de lograr la red de alianzas definidas por la problematizacion y el desafio de
despertar el interés de todos los actores concernidos por el problema (Cittadini et al.,
2015).
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3.- El reclutamiento (L’enrélement), es el proceso en que el actor acepta los
intereses del actor focal, se definen los roles de cada actor en la red creada, y se
inscriben las acciones futuras (Trivifio et al., 2021). Se trata del mecanismo por el cual
es definido y atribuido un rol a un actor que lo acepta. Permite dar cuenta y
comprender el establecimiento, la atribucion y la transformacion de los roles (Cittadini
et al., 2015).

4.- La movilizaciéon (La mobilisation), en esta etapa los actores intentan
obtener apoyo para su objetivo en un entorno social mas amplio. Es decir, una vez
gque se satisfacen las necesidades de los diferentes actores (Trivifio et al., 2021). Es
posible que se designe a un portavoz, el cual reemplaza una cadena de
intermediaciones, equivalencias y numerosas entidades. El portavoz puede estar
representado por ejemplo como un delegado, como un muestreo representativo, un
mapa del territorio, entre otros (Cittadini et al., 2015). Este proceso constituye el logro
de una masa critica de actores en alianza, haciendo creible aquel proyecto en comun
(Bilodeau et al., 2011).

La presente investigacion se centrd en los procesos de Al y de qué forma
responden a la problematica de VRI, especificamente, en identificar los actores y
actrices que se encuentran implicados en la Al territorial, qué rol cumplen, de qué
manera problematizan la VRI, que niveles de Al estan presentes y finalmente qué
estrategias, factores facilitadores y obstaculizadores estan presentes al momento de

desarrollar Al para abordar la problematica.

La teoria utilizada permitié la comprension de las practicas colaborativas, ya
que otorgd una base soélida que permitié analizar por medio de los procesos de Al,
como se concertan los actores y actrices que intervienen en VRI, que los motiva a

coordinarse y de qué manera enfrentan las controversias.
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2.2. Marco Conceptual

La intersectorialidad es posible entenderla como aquellas relaciones entre los
diferentes sectores de la accion publica. También puede abarcar las relaciones entre
los tres grandes sectores de la sociedad, a saber, el Estado y los organismos publicos,
el mercado, la sociedad civil, asi como sectores hibridos como la filantropia que
combinan caracteristicas de lo privado, lo publico o la sociedad civil (Cunill-Grau,
2014a).

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO, 2015) la define

como:

“Aquella intervencién coordinada de instituciones representativas de
mas de un sector social, en acciones destinadas, total o parcialmente,
a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad
de vida” (p1).

Por tanto, la intersectorialidad promueve exigencias, cambios, huevos modos
de hacer politica y nuevas formas de gestion en una amplia gama de Ministerios,
Servicios y Sectores publicos, por un lado, incorporando desde la formulacién de
politicas, planes y programas hasta su evaluacién los enfoques de derechos
humanos, de género, de interseccionalidad e interculturalidad, y por otro lado,
aunando voluntades politicas y criterios técnicos, tomando en cuenta la multiplicidad
de instituciones que intervienen en el ambito nacional, regional y local, en este caso,
para favorecer una mayor integralidad y pertinencia en las estrategias y acciones del
continuo para la erradicacion de la violencia contra las mujeres, niflas y personas de
la diversidad (Ministerio de Salud, 2021).

Siguiendo con la definicion de la FLACSO (2015) es posible distinguir los
grados o niveles de intersectorialidad, el primero es la informacion que forma parte
del proceso de construccion de un lenguaje comun para lograr el dialogo y el
entendimiento respecto de la I6gica de trabajo de los sectores y sus prioridades. Lo
anterior con el fin de identificar aspectos comunes y/o complementarios o importantes

para un proceso de trabajo conjunto. Un segundo nivel es la cooperacion, que busca
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lograr una mayor eficiencia de las acciones de cada sector en base a una relacién de
cooperacion, que puede escalar desde una cooperacién incidental, casual o reactiva
hasta acciones orientadas estratégicamente con base en problemas y prioridades
comunes. Este tipo de accidn intersectorial esta basicamente presente en el campo
de la ejecucién o implementacion de programas o politicas, y no en su formulacion.
En un tercer nivel se encuentra la coordinacion, por lo general, apunta a una red
horizontal de trabajo entre sectores; con una instancia formal de trabajo; y una fuente
de financiamiento compartido. No basta con que solo exista la planificacién vy
definicion de responsabilidades entre sectores, sino mas bien se requiere que se
reafirme en planes y presupuestos en cada uno de estos. Como cuarto nivel se
encuentra la integracion, que implica la definicion de una nueva politica o programa
en conjunto con otros sectores que representa las necesidades y el trabajo de todos
éstos en el campo de esa politica o programa, es decir implica una formulacion y

financiamiento conjunto con base a un objetivo social comun.

De este modo, la Al se define no s6lo por la ejecucion o aplicacion de politicas
conjuntas, sino también por la formulacion y el financiamiento conjunto con base en
un objetivo social comun. Es a partir de esta nocién que la Al, hace referencia a una
l6gica de accion colectiva (Cunill-Grau, 2014a), a partir de la relacion deliberada entre
actores de diferentes procedencias con el objetivo de crear interdependencias entre
intervenciones sectoriales, o a favor de nuevas intervenciones mas globales, con el
fin de alcanzar objetivos comunes. A nivel local, suele tener lugar segin un enfoque
comunitario o territorial y moviliza a una amplia gama de actores (Galarneau et al.,
2017).

Dubois et al. (2015) la define como:

“Trabajar con mas de un sector de la sociedad tomando medidas en
un area de interés comun para lograr mejores resultados que los que
se logran trabajando de manera individual. Los sectores pueden incluir
diferentes departamentos gubernamentales (salud, educacién, medio
ambiente, justicia, etc.), ciudadanos, organizaciones sin fines de lucro

y la comunidad empresarial” (Traduccion propia, p. 2939).
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Para comprender estas acciones colaborativas, es imprescindible conocer el
concepto de actores. De acuerdo a lo planteado por Pirez (1995), podemos entender
a los actores como aquellas unidades reales de accion en la sociedad, tales como,
los tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la realidad local. Provienen
de diferentes contextos, ya sea del ambitos publico, asociativo, filantrépico y privado;
diferentes sectores, como, educacioén, salud, servicios sociales, agricultura, cultura,
vivienda, entre otros (Bilodeau et al., 2019). Son parte de la base social, son definidos
por ella, pero actian como individuos o colectivos, pudiendo estar sometidos a
condiciones culturales, étnico-culturales, politicas y territoriales (Pirez, 1995). Todos
estos actores (individuos u organizaciones), estan interrelacionados y se influyen
mutuamente (Bilodeau et al., 2019), por lo tanto, constituyen una red, en donde,
ciertos actores son esenciales y deben ser movilizados para avanzar hacia una

solucién adecuada para el éxito de la asociacion (Bilodeau et al., 2019).

Los diferentes actores y actrices se desenvuelven en diferentes espacios y
contextos, comprendido como el territorio, que, junto con ser el soporte fisico de
actividades y procesos econdmicos, es un espacio para la transformacién social.
Tiene un caracter multidimensional: contiene un espacio econdémico y de empleo, un
hébitat de la vida cotidiana, un sistema de relaciones sociales de género, un espacio
geografico y diversas identidades sociales, histéricas y culturales (Segovia y Williner,
2016). El territorio implica considerar las articulaciones, conflictos, estrategias y
escalas de los actores, entre los cuales el Estado, por medio de la normativa y las

instituciones gubernamentales, adquiere un rol destacado (Adriani et al., 2011)

Es posible mencionar entonces que la division y desigualdad entre los géneros
se expresan en el territorio. Mujeres y hombres tienen distintas necesidades y
aspiraciones y distintas posibilidades de usar y acceder a los bienes y recursos del
espacio que habitan. Ello es consecuencia, de la division sexual del trabajo, y de los
papeles diferentes que ambos grupos desempefian en la esfera privada y en la esfera
publica, en el ambito del trabajo reproductivo no remunerado, y en el ambito del
trabajo productivo por cuya realizacion se percibe una compensacién econémica
(Segovia y Williner, 2016). En este escenario, la planificacion territorial con

perspectiva de género debe responder a las realidades particulares de los territorios
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donde se implementa, y a las necesidades y demandas de los hombres y mujeres,

tanto en el ambito rural como urbano.

Por lo anterior, cobra relevancia comprender la violencia en las relaciones

intimas (VRI) en términos dinamicos; es decir, no ocurre de manera aislada tampoco
de manera estatica. Hablamos de un proceso complejo que es parte de la relaciéon
asimétrica que se establece entre un hombre y una mujer a través de un vinculo
violento que continla y se acrecienta en el tiempo (Sanhueza Morales, 2016). Es
posible analizar que la VRI es un fenémeno frecuente, complejo y multidimensional
por lo que, debido a su presencia tanto en relaciones de noviazgo como en
convivientes o recién casados, se plantea la necesidad de examinar dicho fenémeno
en esas etapas tempranas de relacion, con el objetivo de comprender adecuadamente
el desarrollo de la violencia entre ambos miembros de una pareja (Rodriguez Biezma,
2007).

Frente a esta probleméatica compleja es necesario comprender cémo la
sociedad y el Estado en su conjunto problematizan y elaboran acciones para poder

enfrentarla. Alfredo Oyola (2016) plantea que la respuesta social se le atribuye a

quienes realizan “lo social”, es decir, a la sociedad o poblacion no organizada. Pero
si la respuesta social es organizada, estariamos frente a una respuesta que el Estado
realiza en el campo de “lo social”, por lo tanto, estas respuestas sociales pueden estar

dirigidas a organizaciones que lo conforman, es decir, a la sociedad civil.

Una parte importante de estas respuestas sociales se traducen en acciones
colaborativas entre diferentes actores y actrices que intervienen en este caso, en
materia de VRI, lo cual, como se ha mencionado estan presentes en la comuna de
Talcahuano, por lo que se espera poder conocer como se desarrollan aquellos
procesos. Este ultimo concepto dice relacion a la forma en cémo se hacen las cosas,
desde detectar una necesidad hasta elaborar y/o ofrecer un producto. Es un conjunto
de actividades, interacciones y recursos, realizado por personas organizadas segun
una cierta estructura. Estas pueden contar con tecnologia de apoyo y manejar

informacién especifica (Bravo Carrasco, 2009).
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2.3. Marco Empirico

2.3.1. Marco Empirico Internacional

Diversos estudios analizados a nivel internacional demuestran similitudes en
cuanto a que la Al facilita la intervenciéon en materia de VRI y a su vez da cuenta de
obstaculizadores y dificultades que estan presentes entre los diferentes actores que
participan de instancias intersectoriales.

Las autoras Saletti-Cuesta et al., (2020), dan cuenta de aquello en su
investigacion titulada “El abordaje de la violencia de género desde la perspectiva de
las comunidades del norte cordobés, Argentina”, que tuvo como objetivo conocer qué
agentes abordan la violencia de género y estudiar las opiniones de las comunidades

en relacion al rol y al abordaje del sistema publico de salud ante esta problemética.

Destacan aspectos facilitadores como el conocimiento que los equipos tienen
de las comunidades a las que atienden, el vinculo cercano con sus usuarias/os y la
continuidad asistencial propiciando un adecuado abordaje. Asimismo, caracteristicas
de la practica clinica como: la empatia, la escucha atenta y una mirada mas social de
la salud, fueron aspectos destacados entre algunos de los y las profesionales. Otro
aspecto fueron las acciones preventivas y de promocion de salud en algunos centros
de atencién primaria, las coordinaciones intersectoriales para realizar acciones de
capacitacion, prevencion y/o intervencion, y, por Ultimo, se mencion6 el

reconocimiento y la confianza de los usuarios/as.

En esa misma linea la investigacion titulada “Abordar la violencia contra las
mujeres: articulacion intersectorial y atencion integral en la ciudad de Salvador, Bahia,
Brasil”, liderado por los autores Macedo Menezes et al., (2014), plantearon como
objetivo el poder identificar elementos que interfieren en el proceso de enfrentamiento
de la violencia contra las mujeres. Fueron entrevistados 15 representantes de
servicios pertenecientes a la Red de Atencion a Personas en Situacién de Violencia.
El estudio permitid6 identificar como aspecto facilitador, que, la articulacion

intersectorial supera la fragmentacion del conocimiento, favorece la resolucién de
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problemas sociales complejos, ya que, permite la interacciébn entre sujetos de
diferentes sectores sociales y, por tanto, saberes y voluntades. Por otra parte, la
necesidad de socializacion de problemas e ideas favorece en el avance y logros de
las intervenciones. Asi, las reuniones sistematicas con representantes de diferentes
servicios para enfrentar la violencia contra la mujer se revelan como una alternativa

que consolida la red de atencién a mujeres en situacion de violencia.

La misma apreciacion fue posible identificarla en el estudio de Semahegn et
al. (2021), denominada “Barreras de implementacion y facilitadores para la
prevencién Violencia Doméstica contra la Mujer en el Noroeste Etiopia: una
investigacion de implementacion cualitativa”. El objetivo fue explorar las barreras para
la implementacion de politicas y facilitadores de prevencion de la violencia doméstica
contra las mujeres en el noroeste de Etiopia. Fue posible identificar en este estudio
que los programas de extensién de la salud comunitaria, la voluntad politica, los
marcos de politicas existentes y los clubes escolares son algunas de las condiciones
facilitadoras para la adecuada implementacion sostenible y la ampliacion de los
programas nacionales de prevencién de la VRI. A su vez, la colaboracion e integracion

intersectorial es crucial para abordar la causa fundamental de esta problematica.

Por otra parte, en cuanto a los factores obstaculizadores Saletti-Cuesta et al.
(2020), recalca que la falta de conocimientos especificos sobre la violencia de género,
ademas, la ausencia de protocolos y la falta de marcos comunes para abordar la
problemética, tanto en atencion primaria de cada localidad como hospitalaria. Por
altimo, la falta y/o la no satisfactoria coordinacion intersectorial entre los centros de
salud, el hospital y otros sectores sociales, tales como oficinas de género y ONGs.
Una situacion similar fue documentada por los autores Semahegn et al. (2021), por
ejemplo, en la implementacién deficiente de las politicas existentes relacionadas con
la igualdad de género y la VRI a nivel comunitario, vinculado con restricciones
presupuestarias, falta de compromiso, integracion deficiente, normas de inequidad
profundamente arraigadas y partes interesadas que tienen prioridades contrapuestas.
Otro obstaculo identificado fue la falta de compromiso de los politicos locales, la
integracion deficiente del servicio y la colaboracién con otros sectores, la planificacion

deficiente y la falta de conciencia sobre VRI entre las politicas locales.
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Bajo esta misma arista, Macedo Menezes et al. (2014), plantean que una de
las dificultades de la articulacidn entre las instituciones de salud puede estar asociada
a la falta de sensibilizacion por parte de los profesionales, en relacion al dafio que
representa la VRI en la salud a nivel individual y social, por otra parte el no
reconocimiento y problematizacion del fenémeno puede estar relacionado con la
dificultad que tienen los actores y actrices para comprender la VRI como una

demanda inherente a su practica.

Otra investigacién relevante por mencionar y que proporciona elementos
interesantes al presente estudio, es la investigacion desarrollada por Bilodeau et al.
(2018), denominada ¢ Cuales son los efectos de la accion intersectorial local sobre los
entornos de vida y cdmo se producen? Si bien esta investigacibn no estudia
especificamente el problema de la Al en VRI, resulta pertinente presentar algunos de
sus resultados que nos permitieron enriquecer el andlisis de la informacién obtenida

en el presente estudio.

Esta investigacion se realiz6 en la ciudad de Montreal, Canada, por un periodo
de cinco afios (2011-2016) en donde se observo la accion concertada de tres mesas
vecinales, revelandose importantes avances a nivel local producto de esta accion
colectiva. Se pudo concluir que la practica de estas mesas barriales conduce a
transformaciones locales observables, concretas y significativas en la calidad de vida
y entorno de las personas, las cuales, responden a las necesidades culturales e

histéricas de las propias comunidades.

Para dar cuenta de las dinamicas de accién colectiva, las autoras utilizaron la
TAR, lo cual permitié explicar de qué manera se produjeron estos cambios. A partir
de los conceptos extraidos de la TAR y de los hechos empiricos observados de la Al
local. Estos fueron denominados como “resultados transitorios” y fueron agrupados

en tres ambitos de accion:

El primero es construir y mantener, se refiere a la creacion de redes, a las
estructuras y reglas que adoptan para poder "caminar juntos" en la accién concertada
y a la resolucidén de controversias que permitan superar diferencias y cooperar entorno
a ideas compartidas. El segundo dmbito de accién representar e influir, se refiere a

los roles de portavoces e intermediarios y su capacidad de comunicar, influir y reunir
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una masa critica de actores en torno a un objetivo. El tercer ambito de accion,
convergen los actores y los recursos necesarios para la accion, se refiere a
movimientos esenciales para el logro de los propdésitos, tales como el movimiento de
actores, la captacion de recursos, la extension y fortalecimiento de redes y el
compromiso de los tomadores de decisiones en la realizacién cambios (Galarneau et
al., 2017).

A partir de la identificacibn de las acciones destacadas en cada mesa
estudiada, se detectaron “cadenas de resultados transitorios”, que permiten rastrear
cada transformacion observada. Asi, la produccién de los efectos de la Al local
obedece a una dindmica sistémica donde determinadas secuencias de resultados
transitorios conducen (0 no) a efectos y que se adaptan a diferentes contextos. Las
cadenas de resultados transitorios aun cuando no conduzcan a una transformacion
tangible en un entorno, en un tiempo determinado, producen resultados transitorios
gue podrian, gracias a una evolucion del contexto, ser reinvertidos para lograr metas

colectivas (Bilodeau et al., 2018).

A continuacion, se detallan los doce resultados transitorios en el siguiente

recuadro:

1° Ambito construir y 2° Ambito representar e influir 3° Ambito convergen los

mantener actores y los recursos
necesarios
1. Construccion de redes: | 4. Produccion de intermediarios: | 9. Alineacion de intereses-
Vinculacion continua de actores | Expresion en producciones (planes, | desplazamientos de actores:
socialesy entidades no humanas | informes, memorias) de ideas y | Convergencia de posiciones,

(conocimientos, informes,

politicas, tecnologias,
financiamiento) y su
implementacién en proyectos
colectivos.

2. Adopcion de estructuras y
reglas de gobernanza de la red:
Métodos operativos colectivos
adoptados y aplicados por una
red para regular la participacion,
la toma de decisiones y la
coordinacion de las actividades

del proyecto.

posiciones convergentes
(prioridades, proyectos, soluciones)
en red.

5. Colocacion de intermediarios:
Introduccién de intermediarios en
otras redes, con tomadores de
decisiones, en los medios de
comunicacion o en otros
intermediarios (ej: memorias).

6. Puesta en marcha de
intermediarios: Valoracion,
utilizacion de intermediarios por

actores o redes de interés.

compromiso de actores en nuevos
roles, transformaciones en las

relaciones de poder que

favorecen la busqueda de Ila
accion colectiva y su coordinacién.
10. Captacion de recursos: Acceso
a los recursos (financiamiento,
mano de obra, experiencia,
soporte técnico) necesarios para
el funcionamiento de la red y la
realizacion de sus objetivos.

11. Extension y fortalecimiento
de redes y

sus proyectos:
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3. Tratamiento de
controversias: |dentificacion vy
elaboracion de soluciones a
controversias que impiden la
cooperacion de los actores y el
avance de la accion.

7. Representaciones de voceros:

Acciones (reunidn, carta,
manifestacion) con el objetivo de
comunicar posiciones, intereses,
influir en la posicidn y compromiso
de otros actores de interés o redes.
8. Solidificacion de voceros e
intermediarios: Fortalecimiento de
la legitimidad y credibilidad de los
voceros y los intermediarios que
transportan, haciéndolos mas
reconocidos por las poblaciones, los
colectivos en cuyo nombre hablany
son mas considerados por los

actores estratégicos.

Mantenimiento de la
movilizacién, incorporacion de
nuevos actores, incorporacion de
entidades no humanas,
fortalecimiento de vinculos vy
capacidades en red.

12. Compromiso de los
tomadores de decisiones en la
del

Compromiso de los actores que

realizacion cambio:
sostienen las palancas de decisidn

y accion esenciales para la

realizacion de los proyectos.

Por otra parte, las autoras Galarneau et al. (2017), elaboraron un esquema

gue representa el sistema de accion compleja, utilizando los conceptos de la TAR,

considerando variables como: La red sociotécnica, el proceso de traduccion y los fines

pretendidos, que evolucionan en el tiempo y en un contexto determinado. El contexto

incluye el lugar con sus recursos y limitaciones, las poblaciones, las actividades en

curso, las organizaciones e instituciones, los actores, las conexiones y las

interacciones entre estas entidades.

Comprende

también

las situaciones

consideradas probleméticas por la red de actores y sobre las que busca actuar, asi

como las transformaciones resultantes de su accion.

Actores
Recursos
Conocimientos

[ RED SOCIOTECNICA

Situaciones
consideradas
problematicas

CONTEXTO

Transformaciones
que surgen de la
accion

7

PROPOSITOS

Objetivos en
relacién con los
problemas dentro
del contexto

Traduccién propia, fuente Galarneau et al (2017)

Sucesion

TIEMPO de eventos

PROCESOS

Operacion de traduccién.
Conexiones y movimiento
de redes de accién.
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Las dinamicas de accion colectiva observadas desde la Al local y las
denominadas cadenas de resultados transitorios sirvieron de referencia a la presente
investigacion, que, por medio de la aplicacion de los métodos e instrumentos de
recoleccién de informacion, y el posterior analisis de resultados, permitié adaptar esta
secuencia transitoria al desarrollo de procesos intersectoriales en materia VRI en la

comuna de Talcahuano.

2.3.2. Marco Empirico Internacional

Como se ha mencionado anteriormente, escasas son las investigaciones que
abordan el objeto de estudio que se pretende conocer, asi lo demuestran las diversas
investigaciones nacionales que se presentan a continuacion, ya que, abordan la Al de
manera tangencial, no obstante, se hace imprescindible exponerlos a continuacion,
por que dan cuenta de la relevancia que tiene la participacion de los diferentes

actores, actrices y sectores que se accionan colaborativamente para enfrentar la VRI.

Asi lo plante6 Fuentes Arenas (2020) en su estudio Femicidio en Chile.
Andlisis de la coordinacién entre los organismos publicos, sus resultados y avances
en torno a la ley de violencia intrafamiliar, el cual, busco indagar si las modificaciones
de la ley de VIF chilena, permitié que la sociedad chilena incrementara las denuncias
por VIF. Por otra parte, analizé a los organismos del Estado y si estos actuaron
coordinadamente y aportaron a que las politicas publicas fueran mas eficientes y se

redujeron los casos de femicidio en Chile.

En cuanto a los principales hallazgos se encuentran la relevancia que tienen
las instancias de Al en Chile, tales como el circuito intersectorial de femicidio (CIF) y
los informes emitidos anualmente, ya que, involucra a varios servicios publicos,
capaces de definir roles, compromisos sectoriales especificos y entregar un reporte
unificado en materia de violencia hacia la mujer. Finalmente, la autora concluyé que
es relevante poder educar a temprana edad en materia de VRI con el fin de construir
y avanzar hacia una sociedad basada en el respeto y la igualdad, propiciando asi la
participacion en instancias intersectoriales, tales como, los actores y actrices del

sector Educacion.
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Otro estudio para destacar en esta materia a nivel nacional es el de los autores
Golzio et al., (2018), quienes se propusieron investigar el Andlisis del trabajo de las
instituciones que intervienen con hombres perpetradores de violencia hacia su pareja
intima mujer en las ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar y Quilpué. Esta
investigacion, tuvo como objetivo conocer la forma de trabajo implementada por las
instituciones publicas e intersectoriales que proporcionan tratamiento a hombres que
ejercen violencia en la pareja intima (VPI) a partir de los relatos entregados por

profesionales que interviene en esta area.

Los autores, relevaron la importancia que tiene la participacion de los actores
y actrices en estas instancias intersectoriales, esto a través de la implementacion de
lineamientos y guias para el sector Salud, tanto en su dimensién de atencién primaria
como secundaria, ademas de la necesidad de un replanteamiento por parte de las
politicas publicas respecto del rol que tienen los perpetradores de VPI en la
erradicacion de la violencia hacia la mujer. Por otra parte, se identificé como elemento
obstaculizador la limitada respuesta de las instituciones que colaboran
intersectorialmente, esto debido a que no existe una adecuada articulacion entre las
instituciones que trabajan con perpetradores de VPI. Ademas, la falta de
comunicacion entre los actores que responden a la demanda y originan la derivacion

entorpece el trabajo y produce una inconsistencia en el ejercicio de este.

Es posible observar entonces que ambas investigaciones concuerdan en la
activa y relevante participacibon de actores y actrices que colaboran
intersectorialmente para enfrentar la VRI, sin embargo, el estudio con hombres que
ejercen violencia da cuenta de las dificultades presentes al momento de articularse,
asi también, obstaculizadores para trabajar en red, en donde los problemas de
comunicacion ralentizan y debilita el accionar de actores que intervienen en esta

materia.
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lll. OBJETIVOS

3.1. Pregunta de Investigacion

¢Como se desarrollan los procesos de accidon intersectorial en respuesta a la

problemética de VRI en la comuna de Talcahuano?

3.2. Objetivo General

Conocer los procesos de accion intersectorial en respuesta a la problematica de VRI

en la comuna de Talcahuano.

3.3. Objetivos Especificos

- ldentificar a los actores y actrices implicados en las acciones intersectoriales
implementadas, asi como sus roles y posicion.

- Describir de qué manera los actores y actrices implicados han problematizado la VRI
y como incide en la respuesta de intervencion.

- Indagar en el nivel o los niveles de accion intersectorial y su evolucion en la comuna
seleccionada para esta investigacion.

- Identificar estrategias, factores facilitadores y obstaculizadores para desarrollar la

accion intersectorial en el abordaje de la violencia en las relaciones intimas.

3.4. Supuestos

- Existe un desarrollo en materia de accion intersectorial en violencia en las relaciones
intimas que ha sido insuficientemente documentado y que su estudio y transferencia
de resultados favorecerian las practicas de intervencion colaborativas a nivel local.

- La existencia o ausencia de ciertos factores (ejemplo: vision comun de la
problemética y de sus causas, roles y responsabilidades claros, tiempo para
desarrollar acciones intersectoriales, conocimiento y confianza entre los/as actores/as
sociales, conocimiento de los recursos existentes, politicas institucionales claras, etc.)

puede facilitar u obstaculizar la creacién y consolidacién de la accion intersectorial.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Paradigma epistemoldgico

La presente investigacion fue estudiada desde el paradigma epistemoldgico
constructivista, ya que, seguiin Guba y Lincoln (2002) la realidad es comprensible en
forma de construcciones mentales multiples e intangibles, bajo una base social y
empirica, de naturaleza local. Su forma y contenido dependen de los individuos o
grupos que sostienen esas construcciones. El propdsito de la investigacion bajo este
paradigma es comprender desde los participantes, como se construyen los procesos
de Al en respuesta a la problematica de VRI en la comuna de Talcahuano.

La investigadora (en este caso) y el objeto de estudio estan vinculados
indirectamente de tal forma que los hallazgos son literalmente creados al avanzar la
investigacion. La voz de la investigadora es la de un participante activamente
comprometido a facilitar la reconstruccion de “mudltiples voces” de su propia

construccion, asi como la de los participantes (Guba y Lincoln, 2002).

4.2 Disefio metodolégico

El disefio de la investigacion esta definido desde la metodologia cualitativa,
debido a que es el enfoque mas pertinente para llevar a cabo los objetivos propuestos.
En este estudio esta metodologia busca conocer los procesos de Al presentes en la
comuna seleccionada, proporcionando los medios para conocer quienes participan,
identificar el nivel o niveles de Al, de qué manera los actores y actrices problematizan
la VRI, como incide en las respuestas de intervencion en VRI, asi como en los factores
facilitadores y obstaculizadores para desarrollar la Al. Los métodos de produccion de
datos cualitativos son variados y en este caso, se utilizard una combinacion de
métodos de recoleccion/generacién de informacién basados en la entrevista
semiestructurada y en grupos de discusién. Como plantean Verd y Lozares (2018)

independientemente del método utilizado, la base dialégica propia de la aproximacién
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cualitativa requiere la apertura al objeto de estudio y la comprensién de sus acciones

en el marco de la situacién y los contextos que le rodean.

4.3 Tipo de estudio

De acuerdo a los objetivos propuestos, la presente investigacion corresponde
a un estudio de tipo exploratorio — descriptivo (Denzin y Lincoln, 2008), lo que
permitird conocer y describir las principales caracteristicas, experiencias y los puntos
de vista de los actores y actrices participantes del estudio, sobre un tema complejo
como es la Al en materia de VRI. Por otra parte, como unidad de referencia, la
presente investigacion correspondera a un estudio de caso, el cual, centrara el interés

singular de la unidad estudiada (Verd y Lozares 2016).

En este sentido el caso seleccionado corresponde a la comuna de
Talcahuano, la cual, desarrolla acciones intersectoriales en materia de VRI y una de
ella es la que se desarrolla a través de la mesa intersectorial “Red de la no violencia”,
la cual, existe hace mas de 15 afos. Participan alrededor de 15 a 23 actores
pertenecientes a diversos sectores como salud, educacién, policias, justicia, entre
otros. En la actualidad esta mesa intersectorial se encuentra activa, la periodicidad
en la que se relinen es mensual y esta instancia colaborativa es liderada por el Centro

de la Mujer de Talcahuano.

4.4 Disefio muestral — Seleccién de contextos e informantes

El disefio muestral de esta investigacion cualitativa es de tipo no probabilistico.
En coherencia con la metodologia escogida, la muestra no es representativa segun
criterios estadisticos, sino que intencionada, de acuerdo a criterios de
representatividad del discurso y significados, a partir de unidades de muestreo
(contextos, personas, procesos, actividades) que puedan responder a la pregunta de
investigacion y que posibilite comprender y describir el fenbmeno estudiado en
profundidad, hasta llegar a tener la informacién suficiente (alcanzar la saturacién de
la informacion) para responder a la pregunta y los objetivos del estudio (Vasquez et
al., 2011).
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Por otro lado, y siguiendo los planteamientos de Vasquez et al., (2011) el
disefio muestral consider6 la pertinencia/conveniencia de la muestra, lo cual, dice
referencia con la calidad de la informacién, por lo que se tuvo en cuenta aspectos de
factibilidad y de suficiencia, es decir, la cantidad de la informacién. En este sentido el
namero de participantes (tamafo de la muestra) se define en funcion de la calidad y
cantidad de la informacion recibida. Es asi como, cuando el conjunto de informacién
obtenida es completo para los objetivos del estudio se habla de que la muestra es

suficiente.

Se utilizé la estrategia de “muestreo por conveniencia” que, corresponde a la
seleccion de la muestra en torno a criterios que permitieron contar con informantes
claves (Vasquez et al., 2011). Segun Taylor y Bogdan (1987), un informante clave se
refiere a personas respetadas o conocedoras del fenédmeno estudiado. En este caso,
aquellos profesionales o representantes de diversos sectores que participan en la

mesa intersectorial “Red de la no violencia” de Talcahuano.

De esta manera para acercarse al sujeto de estudio a través de las
instituciones que intervienen en VRI se entrevistd a nivel local a 14 participantes,
pertenecientes a los sectores de: Salud, Educacion, SernamEG, Infancia, Policias,

Municipalidad, Justicia y ONG de la comuna seleccionada para esta investigacion.

4.4.1 Seleccién de contexto

En cuanto al contexto a considerar para el presente estudio, se trabajé, como
se ha explicado y mencionado en apartados anteriores, con la comuna de
Talcahuano. La cual posee una poblacién que alcanza la cifra de 179.670 habitantes,
de acuerdo con la proyeccién 2002-2020 INE de la cual se estima que 88.283
corresponde a hombres y 91.387 a mujeres. La comuna se encuentra geo-
referencialmente dividida en 5 sectores, para la ejecucion de una metodologia de
intervencion con la poblacién, estos sectores son: Centro, Tumbes, Cerros, Salinas,

Medio Camino e Higueras (Municipalidad de Talcahuano, 2018).
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Macro sectores de la comuna de Talcahuano

‘ s \2, Tumbes

Fuente: PLAD llustre Municipalida |

La comuna de Talcahuano durante los ultimos afios no ha estado exenta de
casos de connotacion publica. Durante el afio 2014 se registraron dos femicidios
consumados, situacion que no mejoré para el afio 2015, ya que, ocurrieron dos
femicidios frustrados. Para el afio 2016, la situacidon se mantuvo, ya que se registrd
un nuevo femicidio consumado en el sector los Cerros de Talcahuano (SernamEG,
2024a). Es importante sefalar que desde el 2016 a la fecha no se han registrado

nuevos femicidios en la comuna.

Considerando lo anterior, es necesario mencionar que la comuna cuenta con
un dispositivo Centro de la Mujer, el cual fue inaugurado en el afio 2007 con cobertura
a las comunas de Talcahuano y Hualpén, conformado por un equipo multidisciplinario
(Coordinadora, Psicéloga, Abogado, Trabajadora Social, Encargado Territorial de

Prevencion y dos Monitoras Sociales). Este dispositivo se basa en un convenio
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suscrito entre el SernamEG y la Municipalidad de Talcahuano. Su quehacer se orienta
en torno a dos lineas de accion: la primera corresponde a atencion, proteccién y
reparacion en violencia contra la mujer (VCM) y la segunda corresponde a la linea de
prevencién en VCM. En cuanto a la linea de atencidn, en el afio 2016, el programa
atendié un total de 1.869 mujeres, especificamente de la comuna de Talcahuano. Los
sectores con mayor participacion de usuarias, correspondieron al sector de los Cerros

y al Centro de la misma comuna (Jofre Vergara, 2017).

En cuanto a las acciones vinculadas a brindar y actualizar conocimientos
técnicos entorno a la tematica de violencia contra las mujeres, asi como sus acciones
para prevenir, acoger, atender y derivar casos en el marco de ésta teméatica, durante
el afo 2016 la linea de prevencion de violencia contra las mujeres, el dispositivo
Centro de la Mujer Talcahuano capacitd a trescientos noventa y nueve funcionarios y
funcionarias del Sector Salud y a Carabineros de Chile de la comuna, asi como

organizaciones no gubernamentales (ONG's) entre otras (Jofre Vergara, 2017).

Como se ha mencionado con anterioridad en la comuna de Talcahuano en el
afio 2016 se identificaron alrededor de seis mesas intersectoriales, Las mesas
corresponden al Subcomité Justicia y Familia, Comision de Salud y Educacion
(COMSE) Talcahuano, Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), Salud, Red de la No
violencia, que preside el Centro de la Mujer Talcahuano (Jofre Vergara, 2017). De
todas las mesas intersectoriales mencionadas anteriormente, se determiné trabajar
solo con la Red Por la No Violencia, ya que ésta reline actores y actrices y un trabajo
exclusivo a la tematica de VRI, ademas de tener una trayectoria de trabajo

intersectorial en esta area.

4.4.2 Seleccidon de participantes (criterios y perfiles)

Para aproximarnos a los procesos de Al, su diversidad de niveles y practicas
de intervenciones colaborativas, se utilizaron dos criterios para seleccionar la comuna

en la cual se llevd a cabo esta investigacion.
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a) Las altas tasas de denuncia presente en la comuna de Talcahuano, regién del

Biobio segun datos oficiales.

b) Caracteristica de urbanidad, mayor cantidad y diversidad de servicios

existentes.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 14 participantes que respondieron al

siguiente perfil:

1. Profesionales/funcionarios locales de diferentes sectores que trabajan en la
comuna seleccionada para este proyecto, tales como: Salud (Hospital,
CESFAM), Educacion (DAEM), SernamEG (CDM, Centro de Hombres),
Infancia (OPD, PRM), Policias (Carabinero), Municipalidad (Oficina de la
Mujer, Adulto Mayor), Justicia (Fiscalia, CAJ) y ONG presentes en el territorio.

Criterios de inclusion:
1. Profesionales/funcionarios que cumplan un rol en materia de prevencion,
intervencion o de gestién en VRI a nivel local y que participen en espacios de
Al en su territorio.
2. Profesionales/funcionarios con una experiencia laboral minima de seis meses

en la institucién participante de la investigacion.

4.5 Métodos de recoleccion de datos o levantamiento de informacion

Dos métodos de recoleccion de informacién fueron utilizados: la entrevista
individual semiestructurada y el grupo de discusién. Estos métodos permitieron una
recolecciéon de informacion rica en contenido proveniente de procesos de reflexién
individual, asi como de procesos colectivos, asi como la posibilidad de triangulacién

de dicha informacion.
El levantamiento de informacion se realizé en dos etapas:

4.5.1 Entrevista semiestructurada, utiliz6 una pauta guia de preguntas

cerradas y abiertas (Anexo N°2), Este primer método individual estuvo dirigido a 14
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participantes. Las entrevistas tuvieron una duracion de 60 a 90 minutos y abordo los
siguientes temas: rol de las y los participantes en materia de VRI, su participacién en
la red, de qué manera han problematizado y definido la VRI, la identificacién de nivel
0 niveles de Al, como y con quienes se coordinan. Finalmente, se indag6 en cuanto
a las estrategias presentes, los factores facilitadores y obstaculizadores para

implementarla.

4.5.2 Grupo de discusién. Este método colectivo se llevé a través de un grupo

de discusion y tuvo una duracién aproximada de 120 minutos. Participaron 16
representantes. Este método se llevé a cabo una vez realizadas las entrevistas. A
partir de los resultados obtenidos en el primer método, se profundizé6 de manera
colectiva la experiencia de las y los participantes en cuatro temas relevantes:
problematizacion de la VRI, respuestas a esta problematica, accién intersectorial
presente y finalmente propuestas y soluciones. Este método facilité el intercambio de
experiencias y puntos de vista de los y las participantes de los diferentes sectores que
trabajan en la comuna seleccionada para esta investigacion. Se utilizé una guia de

trabajo grupal (Anexo N°3).

El nexo entre ambos métodos fue dado a través de la utilizacién de la
informacién obtenida de la recoleccién de informacién individual al momento de llevar
a cabo el grupo de discusién. Esto permitié enriquecer y profundizar posteriormente
las preguntas del método de recoleccion colectivo, efectuando ademas un proceso de

devolucion de informacién a los y las participantes del segundo método.

4.6 Plan de analisis
Para analizar la informacioén obtenida en el trabajo de campo, se sigui6 lo
planteado por los autores Taylor y Bogdan (1984), quienes establecen 3 fases para

realizar esta operacion:

1.- Fase de Descubrimiento, se desarrolla con base a 4 subtemas. El primero
es la revision de material bibliografico, el cual consiste en un analisis exhaustivo del
estado del arte, sobre investigaciones relacionadas con el objeto de estudio, con la
intencion de ir enlazando ideas y conceptos tedricos principales para la investigacion,

de esta forma se busca conocer qué informaciéon explica el estado de conocimientos
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sobre el objeto de estudio, con relacién a las categorias de analisis, con la finalidad
de perfilar la manera adecuada de analizar la informacion. Segundo, la recoleccién
de la informacién consiste en desplegar el trabajo de campo con los métodos
seleccionados para tal efecto. Tercero, la constitucion de la informacion, en donde la
investigadora ayudada de elementos tecnolégicos grabo en video/audio los discursos
de los y las informantes. El material recogido fue reproducido, escuchado y transcrito
empleando en el proceso el Sistema de Normas Jefferson, el cual permite rescatar la
esencia del ambiente y la intencibn comunicativa de cada informante dada en el
proceso investigativo. Por ultimo, leer repetidamente los datos e identificar temas
emergentes, que surjan de los discursos de los y las participantes del presente estudio
(Taylor y Bogdéan, 1984).

2.- Fase de Clasificacion y codificacion de la informacion. Para llevar a cabo
este proceso se empled el Software Atlas.Ti, el cual proporcion6é mayor facilidad para
desarrollar la tarea de elaboracién de las categorias y cddigos para el estudio. En
relacibn a los significados o temas emergentes, estos permitieron un analisis
preliminar de los datos, en este sentido, tal y como indican Taylor y Bodgan (1984) se
comenz6 a trabajar la informacién desde una l6gica deductiva por cuanto se
establecieron cédigos definidos con base en el marco tedrico y conceptual. Durante
el andlisis de la informacidn surgieron nuevos temas o significaciones que
constituyeron nuevos cédigos, es por ello que el presente estudio, conté con una
I6gica de investigacién abductiva. Posteriormente se continué con un analisis
preliminar de los resultados obtenidos, es asi como una vez concluido el proceso de
codificacién de la informacion, se procedi6 a la reconstitucion de la informacion para
identificar el sentido o significado de las experiencias expuestas en los discursos de
los y las informantes, con atencidn al contexto espacio temporal en que se desarrollé

el trabajo de campo (Taylor y Bogdan, 1984).

3.- Fase de Relativizacion de los Hallazgos, por ultimo, y posterior a la
codificaciébn y categorizacion, se desarroll6 una purificacion de los hallazgos,
procurando especial cuidado a la informacién que emergidé del andlisis (Taylor y
Bogdan, 1984).
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4.7 Aspectos éticos

En la investigacion cualitativa el aspecto ético debe estar presente desde el
inicio del disefio, planificacion y ejecucion, hasta la socializacion de los resultados, en
donde se considere el valor de la veracidad, imparcialidad, responsabilidad y respecto
a los derechos humanos, como la privacidad y el derecho ajeno (Gonzélez Avila,
2002). En esta investigacion estos aspectos éticos fueron respetados dentro de la
entrevista y el grupo de discusion, donde primeramente la investigadora brindo
informacién respecto del contenido y propésito del estudio, el cual, resguardard el
anonimato, privacidad y la identidad de sus participantes, el respeto al cambio de
opinién a participar de esta investigacion.

4.7.1 Consentimiento informado

Se trata de una herramienta en donde los participantes del estudio
reconocen su voluntariedad con respecto a sumarse a la investigacion y
constituirse en informantes, y a su vez, estipula ciertos derechos vy
responsabilidades con el estudio. El uso del consentimiento informado responde
a una ética kantiana donde los seres humanos deben ser tratados como un fin en

si mismos y nunca como un medio para conseguir algo (Norefia et al., 2012).

Con el fin de dar cumplimiento a estos aspectos éticos se utilizé un
formulario de informacién y consentimiento informado (Anexo N°1), el cual
permitié garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacién obtenida y
el anonimato de las y los participantes. En él se transparentaron los objetivos del
estudio, efectos e implicancias de la difusién de los resultados que se obtengan.
Por dltimo, se enfatizd en el respeto a la voluntariedad de participar en este

estudio.

4.7.2 Principio de confidencialidad

Los cddigos de ética hacen énfasis en la seguridad y protecciéon de la
identidad de las personas que participan como informantes de una investigacion.
La confidencialidad se refiere tanto al anonimato de la identidad de las y los

participantes en un estudio, como a la privacidad de la informacion revelada por
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ellos. Por tanto, para mantener el resguardo de dicha informacion, puede
asignarse un numero o un seudénimo a los informantes (Norefia et al., 2012). En
este estudio con el fin de dar cumplimiento a este principio las personas
participantes fueron caracterizadas por sector al cual representaba su institucion
u organizacion. En cuanto a las grabaciones, estas fueron de uso exclusivo de la
investigadora para su transcripcion y mayor profundizacién de la informacion

otorgada.

4.8 Criterios de rigor

Verd y Lozares, (2016) afirman que los criterios de validez interna, validez
externa, fiabilidad y objetividad expresan la necesidad de garantizar cuatro
caracteristicas de la investigacion social: Primero por su valor de verdad, entendido
como el grado de verosimilitud de los hallazgos. Segundo, por su aplicabilidad,
entendida como la posibilidad de transferir el conocimiento generado a contexto
diferentes de los que han producido la informacién. Tercero, de acuerdo a su
consistencia, entendida como la posibilidad de obtener hallazgos similares en
investigaciones posteriores; y como Ultimo criterio, se encuentra la neutralidad,
entendida como la inexistencia de sesgos producidos por parte de la persona

investigadora.

Con el fin de garantizar la rigurosidad cientifica, la presente investigacion

considera los siguientes criterios de calidad y rigor:

1.- Credibilidad, refiere a que se debe mantener una presencia adecuada en el
campo de estudio, estableciendo contacto con las y los actores investigados, ademas
de establecer un proceso de contraste entre las interpretaciones que la investigadora
efectuara y los hechos ocurridos (Ej: Aplicacién de los instrumentos por parte de la
investigadora lo que propiciara un mayor rapport con los participantes). En esta
investigacion para las entrevistas se utilizé una pauta guia y para el grupo de
discusién una guia preliminar que permiti6 una mayor profundizaciéon de los temas

que se requerian abordar.
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2.- Transferibilidad, consiste en que se debe explicar y transparentar los
procedimientos y las decisiones tomadas durante el proceso de investigacion,
formulando hipétesis de trabajo relevantes para el contexto, que permitan transferir
los resultados y/o aplicarse a otras situaciones similares (ej: Se daran a conocer los
procesos metodoldgicos que permitieron alcanzar los hallazgos). La investigacion
utilizé dos metodologias de analisis la primera fue a través de la técnica manual, en
donde se identificaron temas generales, definiciones y nudos o cddigos. En segundo
lugar, se utiliz6 la plataforma atlas ti., para realizar el analisis y posterior codificacion

de los resultados.

3.- Confirmabilidad, sefiala que los descubrimientos de la investigacion no
deben estar sesgados por diferentes aspectos derivados de la subjetividad del
investigador (ej: Constante autocritica por parte del investigador sobre aspectos a
mejorar, elaboracién de instrumentos por su autoria, uso de diario de campo, pautas

guia, carta Gantt).

4.- Dependencia, en donde debe existir una revision externa por parte de otros
investigadores/as (ej.: reuniones periddicas con directora de tesis y consulta con otros

investigadores).

5.- Concordancia tedrica epistemoldgica, refiere a que esta determinada por
la consistencia entre el problema o tema que se va a investigar y la teoria empleada
para la comprension del fendbmeno (ej: La coherencia entre el paradigma
epistemolégico, la teoria escogida y los métodos a utilizar, tales como la entrevista

individual semiestructurada y el grupo de discusion).

4.9 Plan de diseminacion de resultados

Para dar voz a los informantes y asi contribuir en la transformacion de la realidad,
la divulgacion de resultados es un paso fundamental, es por esto que se pretende

difundir los resultados del estudio a las siguientes audiencias:

1.- Participantes de la investigacion. Difusion de los principales hallazgos que
contribuyan a fortalecer aquellos aspectos que aporten positivamente a mejor la

intervencidon en materia de VRI.
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2.- Tomadores de decisiones, responsables técnicos y politicos. Por medio de la
difusién de resultados se espera poder contribuir por medio de los hallazgos la
relevancia que tienen la Al y propiciar politicas publicas mas robustas en esta materia,
dando a conocer los principales problemas, como también de las recomendaciones
que surjan desde las experiencias de los actores y actrices que participen del presente
estudio.

3.- Profesionales y responsables administrativos o ejecutores de la politica, se
buscara dar a conocer los resultados a quienes desarrollen o requieran desarrollar Al
en materia de VRI.

4.- Comunidad Académica, se busca contribuir al desarrollo del conocimiento teérico,
por lo que se compartira las distintas perspectivas de analisis del fendmeno estudiado.
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V. FACTIBILIDAD

Esta investigacion contd con la factibilidad necesaria, ya que, su ejecucién
permitié el logro de objetivos previamente definidos, los cuales se han propuesto

resolver un problema o necesidad detectada.

Por lo anterior, se ha consider6 a la comuna de Talcahuano, pues cumplia con
los criterios definidos previamente para poder llevar a cabo este estudio. Ademas, fue
posible acceder a la comuna y a las y los sujetos de estudio, organizaciones,
instituciones, quienes participan de instancias intersectoriales en el territorio

seleccionado.

En cuanto a los recursos materiales y econémicos que se estimaron para
ejecutar este proyecto, como la movilizacion, notebook, internet, plan de telefonia y
espacio fisico, que fueron considerados previamente, se encontraron al alcance de la

tesista quien logro llevar a cabo esta investigacion.

Por Gltimo, es posible mencionar que no existieron conflictos de interés para

llevar a cabo este estudio.
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VI. RESULTADOS

A continuacion, se presenta una caracterizacion de las personas participantes
de las entrevistas individuales y del grupo de discusién del presente estudio. Se
detallara la cantidad de afios de experiencia laboral, el nivel educativo alcanzado, el
rol cumplido en la institucion u organizacion representada, los sectores que estuvieron
presentes en este estudio, tanto en el método individual como el grupal, la cantidad
de servicios prestados en materia de VRI en el &rea prevencion, atencion,
policial/judicial o relacionado, el publico objetivo, la mision que tiene cada institucién
u organizacion, ademas de la identificacion de dos mesas intersectoriales presentes

en la comuna.
6.1 Caracterizacion participantes entrevista individual

En una primera fase fue posible llevar a cabo 14 entrevistas de las cuales 13
participantes correspondian al género femenino y uno al género masculino. En
cuanto a la experiencia laboral tres mantenian entre 1 a 5 afios de experiencia, cinco
de 5 a 10 afios de experiencia, tres de 10 a 15 afios de experiencia, uno de 15 a 20
afnos de experiencia y dos mas de 20 afios de experiencia en la institucion a la cual
representaban. Respecto del nivel educacional alcanzado ocho participantes
contaban con estudios universitario completo, cinco estudios de postgrado completo
y uno estudio técnico de nivel superior. En relacion con el rol que las(os) participantes
cumplian en su institucion, tres mantenian cargo de jefatura, nueve cumplian un rol
de intervencion y dos mantenian otro tipo de funcién, relacionada con la atencién al

publico. Lo anterior se detalla en la siguiente tabla:

TABLA N°1

GENERO

FEMENINO 13
MASCULINO 1

EXPERIENCIA LABORAL
1 A5 ANOS
5A 10 ANOS
10 A 15 ANOS
15 A 20 ANOS

| W ol W
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MAS 20 ANOS 2
NIVEL EDUCACIONAL ALCANZADO

UNIVERSITARIO COMPLETO 8
POSTGRADO COMPLETO 5
TECNICO PROFESIONAL 1

ROL EN LA INSTITUCION/ORGANIZACION
JEFATURA 3
INTERVENCION 9
OTRO 2

Los sectores representados en esta investigacion fueron los siguientes: dos
del area judicial, dos representaron a ONG, tres al area de salud, uno al area policial,
uno a infancia y cinco del area Municipal®, este Ultimo se encuentra representado por
el Servicio Nacional de la Mujer [SernamEG] y por el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol [SENDA]. Lo anterior

se detalla en la siguiente tabla:

TABLA N°2

SECTORES REPRESENTADOS

JUDICIAL
ONG
SALUD
POLICIAL
INFANCIA

MUNICIPAL
-  SERNAMEG
- SENDA

PR W R R WDNDN

En cuanto al tipo de servicio prestado por la institucion/organizacion que
representaban los 14 participantes de las entrevistas, se obtuvo que en materia
PREVENCION en VRI, once realizaban acciones de difusién, trece acciones de

sensibilizacion y diez capacitaciones. Lo anterior se expresa en el siguiente grafico:

3 Los programas del SernamEG y SENDA que forman parte de esta investigacidon se llevan a cabo
mediante convenios de colaboracidn en conjunto con el Municipio. Por esta razén, serdn categorizados
como pertenecientes al SECTOR MUNICIPAL.
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GRAFICO N°1

Tipo de servicio: Prevencion
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@ Difusion @ Sensibilizacion Capacitacién

Respecto del servicio de ATENCION en materia de VRI, catorce
instituciones/organizaciones realizan acciones de orientacién, informacién vy
derivacién. Once participantes informan desarrollar acciones de acompafiamiento
individual, seis acciones de intervencion grupal, once realizan acciones de
coordinacién con otras instituciones para casos de crisis o peligro, uno de ellos brinda
alojamiento a mujeres victimas de VRI. Finalmente, ocho instituciones/organizaciones
informan realizar visitas domiciliarias y uno otro tipo de accion, especificamente,

calificacion socioeconémica. Lo anterior se expresa en el siguiente grafico:

GRAFICO N°2
Tipo de servicio: Atencion

15

10

@ Orientacidn, informacion y derivacion
E Apoyo y acompafiamiento individual
Intervencion grupal
B Coordinacién con instituciones para caso de crisis o peligro
B Alojamiento
@ Visita Domiciliaria

[@ Otro (Calificacidn socioecondmica)
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En cuanto al servicio POLICIAL/JUDICIAL/RELACIONADO, cinco
recepcionan denuncia, dos se dedican a la investigacion, tres realizan defensa juridica
a victimas, uno a la defensa juridica de imputados, dos a la clinica juridica y tres
realizan seguimiento a medidas cautelares. Lo anterior se expresa en la siguiente
tabla:

GRAFICO N°3

Tipo de servicio: Policial/judicial/relacionado

5
4 3 3
3 2 2
2 1
1
0

E Recepcidn de denuncia M Investigacion

Defensa Juridica a la victima B Defensa Juridica al imputado
M Clinica juridica M Seguimiento medidas cautelares

En cuanto al publico objetivo que dirige la intervencién en materia de VRI de
las organizaciones e instituciones participantes tenemos que nueve lo dirigen a
mujeres, seis a hombres y siete a jovenes. En cuanto a la intervencion con personas
gue ejercen VRI, cuatro se dirige a hombres, dos a jévenes y uno a mujeres. Por
altimo, cinco instituciones/organizaciones dirige su intervencién a niflos vy
adolescentes, siete a familias afectadas por la VRI y cinco a testigos afectados por la

VRI. Lo sefalado anteriormente se expresa en la siguiente tabla:

TABLA N°3
PUBLICO OBJETIVO
Mujeres 9
VICTIMAS DE VRI Hombres 6

Joévenes 7
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Hombres

PERSONAS QUE EJERECEN VRI Jovenes
Mujeres

NINOS Y ADOLECENTES
FAMILIAS AFECTADAS POR LA VRI
TESTIGOS AFECTADOS POR LA VRI

g N O | N D>

Con el fin de resguardar la confidencialidad y el anonimato de las(os)
participantes de las entrevistas, se ha optado por indicar el género y el sector al que

pertenecen al momento de exponer los resultados.

Las 14 personas participantes a través de la pauta de caracterizacion se
pudieron conocer la opinion de cada uno(a) de ellos(as) tenia de la MISION
correspondiente a la instituciones u organizaciones que representaban. Estas fueron
agrupadas en 6 sectores designados para esta investigacion. Destaca en las
respuestas que dentro del principal papel que juega cada organismo, es poder
entregar de manera integral, acciones oportunas de prevencion, atencion y proteccion
a personas victimas de manera coordinada entre diferentes servicios existentes en el

territorio.

MISION

Municipal:

“Entregar de forma oportuna los servicios y prestaciones que tiene aca la institucion”
(Participante sector Municipal).

“Tratamiento interdisciplinario preventivo y reactivo de violencia intrafamiliar en personas
mayores residentes de la comuna” (Participante sector Municipal).

“Promover el desarrollo de un sistema de intermediacién laboral colaborativo, a través de
una oferta coordinada de servicios de calidad acorde a las trayectorias laborales de las
personas y a los desafios productivos de las empresas de acuerdo a las necesidades de
desarrollo local (Participante sector Municipal).

“Trabajar con hombres mayores de 18 afios en reducir y disminuir la posibilidad de que
puedan ejercer violencia de pareja o ex pareja”. (Participante SernamEG, sector Municipal)

“Proporcionar a mujeres que han tenido procesos de tratamiento exitoso por consumo
problematico de sustancias, un lugar en donde puedan desarrollar habilidades y
potencialidades para una vida autbnoma y alcanzar la integracion social, a través de
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diversos ambitos de accion y de trabajo que se desarrollan a través del plan de vida”
(Participante SENDA, sector Municipal).

Judicial:

“Dirigir exclusiva y objetivamente las investigaciones, eso es como lo principal. Bueno de
investigaciones penales, ejercer la accion penal publica cuando corresponde y otorgar
proteccién a victimas y testigos de delitos” (Participante sector Judicial).

“Brindar atencién y asesoria juridica, social y judicial gratuita a quienes no pueden
procurarsela por si mismos y realizar actividades de difusién de derechos y deberes
informando a la comunidad rural y urbana sobre diversas materias de interés ciudadano”
(Participante sector judicial).

ONG:
“La erradicacién de la violencia contra la mujer” (Participante, sector ONG).

“Desde los territorios, para y con las comunidades, disefiar e implementar acciones, que, a
través de vinculos de confianza, promuevan la participacion, el bienestar y la equidad en
las familias” (Participante sector ONG).

Salud:

“Entregar un servicio de salud de calidad para las familias y la comunidad en la que esta el
CESFAM a través del enfoque de salud familiar” (Participante sector salud).

“Brindar a la poblacién beneficiaria, inscrita en el CESFAM una atencién integral,
humanizada y resolutiva con énfasis en la participacién con calidez y respeto” (Participante
sector salud).

Trabajamos bajo un enfoque de derechos por supuesto. Que reciba la persona una
atencion holistica con aceptacion incondicional del otro, etc. dirigida hacia una mirada mas
bien comunitaria que biomédica (Participante sector salud).

Policial:

Prestar ayuda a las victimas a la ciudadania que requiere la intervencién y el apoyo de
carabineros en procedimientos (Participante sector policial).

Infancia:

Resignificacién de las vivencias de vulneracién en los nifios y nifias y en las familias
(Participante sector infancia).

Continuando con la caracterizacion es importante mencionar que fue posible
identificar el funcionamiento de dos mesas intersectoriales que abordan temas
relacionados a la VRI en la comuna, una de ellas es la “Mesa de Violencia en Salud”
de caracter sectorial en donde participa toda la red asistencial del Servicio de Salud

Talcahuano, tales como Hospitales, Centros de Salud Familiar [CESFAM], Centros
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Comunitarios de Salud Familiar [CECOSF] de las comunas de Talcahuano, Penco y
Tomé. La segunda mesa es la “Red por la No Violencia”, en la cual se enfocara

nuestra investigacion.

6.2 Caracterizacion participantes grupo de discusién

En esta instancia 7 personas que participaron de las entrevistas acudieron a
la entrevista grupal, las cuales representaban: Uno al sector ONG, uno al sector
infancia, uno al sector Policial, dos al sector municipal, uno a SernamEG y uno al
sector Judicial. Ademas, la convocatoria a este grupo de discusion permitié la
asistencia de 9 participantes pertenecientes a: uno al sector educacion, tres al sector
salud, dos al sector infancia, uno al sector municipal, uno al SENDA y uno al
SernamEG, registrandose un total de 16 personas participantes correspondientes al

género femenino. Lo anterior es posible unificarlo en la siguiente tabla:

TABLA N°4

SECTORES REPRESENTADOS

MUNICIPAL
-  SERNAMEG
- SENDA
JUDICIAL

ONG

SALUD
POLICIAL
INFANCIA
EDUCACION

RPlw R W R RPRRP,EP,W

Al igual que con las entrevistas y con el fin de resguardar la confidencialidad
y el anonimato de las(os) participantes de las y los entrevistados, se ha optado por

indicar el sector al que pertenecen al momento de exponer los resultados.
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6.3 ANALISIS DE CONTENIDO

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos de las
entrevistas y el grupo discusion a través de los discursos proporcionados por las y los
entrevistados, que se caracterizaron por ser actores y actrices que participan de la
mesa intersectorial “Red por la No Violencia" en materia de VRI en la comuna de

Talcahuano.

Los resultados obtenidos fueron organizados por objetivos, combinandose
aguellos provenientes de la entrevista semiestructurada y del grupo de discusion).
Estos resultados seran acompafiados con sus respectivas citas textuales en donde
se han modificado los nombres de las(os) informantes claves con el fin de resguardar

el anonimato de cada una(o) de ellas(os).

OBJETIVO N°1

Identificar a los actores y actrices implicados en las acciones intersectoriales

implementadas, asi como sus roles y posicion.
DIMENSION N°1 ACTORES IDENTIFICADOS

A partir del método individual fue posible identificar que quienes componen y
participan de la red por la no violencia en la comuna de Talcahuano pertenecen a
diversos sectores: Sector judicial, municipal, educacion, salud, infancia, Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad (SernamEG), carabineros y
organizaciones no gubernamentales (ONGs), como lo indican las respuestas dadas

por las personas participantes durante la entrevista individual:

Si, participa la atencion primaria, participa lo que antes era SENAME [Servicio
Nacional de Menores], pero ahora es Mejor Nifiez, en Mejor Nifiez en el fondo
participa PRM [Programa de Proteccidn Especializada en Maltrato Grave y Abuso
Sexual], participan los PIE [Programa de Intervencion Integral Especializada],
participa la OPD [Oficina Proteccion de Derechos de Infancia], también participa

el SENDA [Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo



56

de Drogas y Alcohol], participa seguridad ciudadana de la municipalidad de
Talcahuano y el Servicio de Salud Talcahuano. (PARTICIPANTE SECTOR
SALUD)

Participamos nosotros, el sector Judicial, educacién, salud, ¢a quién méas he
visto?, no me acuerdo de los Ultimos actores. He visto siempre a salud, educacién
y judicial. En judicial estamos hablando de PRM [Programa de Proteccién
Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual], fiscalia, carabineros en su
tiempo también participd, todas las oficinas municipales de empleo, de
emprendimiento y la corporacién de asistencia judicial. Son las que han estado
como mas estable en el tiempo. (PARTICIPANTE SECTOR JUDICIAL)

Estan, bueno, esta de partida el centro de la mujer que la lidera, estan los
CESFAM [Centro de Salud Familiar] con sus programas, sobre todo de salud
mental, participan de la oficina de infancia, participan de la oficina de mediacién
e intermediacion laboral, participan algunas ONG [Organizaciébn no
gubernamental], participan los centros donde la atencion es a hombres, eso que
me acuerde... (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Por medio del segundo método utilizado (grupo de discusion) fue posible

identificar que quienes componen mayoritariamente esta red de actores son mujeres,

quienes ademas se autoperciben con una mayor capacidad organizativa que los

hombres, como resultado de una transmision cultural de patrones, roles y estereotipos

de género, asi lo refieren ellas mismas en la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Somos mujeres y formamos la red, igual es

un punto importante.

INVESTIGADORA: ¢ Ser mujeres mayoritariamente?
PARTICIPANTE SECTOR ONG: Histéricamente
INVESTIGADORA: ¢Eso lo plantean como un facilitador?

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: O sea, es como una herencia aprendida que
a las mujeres también nos ensefiaron a que lo que esta pasando al lado importa
Yy que tenemos que hacernos cargo, nho descansar en otro. Los hombres en

cambio estan criados de una manera mucho mas direccional...
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Siguiendo con el método de recoleccion de informacién grupal, fue posible
identificar actores que inicialmente participaban de esta instancia intersectorial y que
en la actualidad se encuentran ausentes, como es el caso de la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI). Por otra parte, educacion presenta una participacion
algo intermitente, no obstante, en la actualidad se han sumado al trabajo colaborativo.

Asi lo afirman las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Yo echaba de menos a la PDI [Policia de

Investigaciones] porque antes venian siempre, no sé qué paso

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Si, yo también [los] echaba de menos, la

ltima que vino fue la representante de la PDI
PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, pero hace rato que no vienen

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Si, he preguntado, pero estdn como con

poco personal y el Tribunal ha faltado también, participaban harto y no han venido

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Educacion ha estado
como al debe un poco, pero ahora estdn mas presentes, dejaron de estar por un

tiempo

PARTICIPANTE SECTOR EDUCACION: ElI DAEM [Departamento de
Administracién y Educacién Municipal] ahora se adjudicé la oferta programatica
completa del Habilidades para la Vida. Por lo tanto, tenemos ahora a los liceos,
de séptimo o cuarto medio y tenemos puros liceos municipales incorporados, por
lo tanto, yo creo que en un momento se va a incorporar la persona referente de
ese equipo que también trabaja de manera conjunta con nosotros y ahi se va a

trabajar mas ligado al tema de violencia en las relaciones intimas.

En sus inicios la red por la no violencia estaba representada por el sector
salud, como CESFAM vy el Hospital, educacion, especificamente establecimientos
educacionales, del sector judicial representado por la Corporacion de asistencia
judicial, también desde el municipio y SernamEG a través del programa jefas de
hogar, ademas de organizaciones sociales, como por ejemplo organizaciones de
mujeres sobrevivientes de violencia, que se atendian en la instancia de salud.

También participaban agrupaciones de mujeres, especificamente monitoras de
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prevencién en violencia, capacitadas a través del CESFAM. Asi lo afirma la siguiente

cita:

En ese tiempo siempre estuvo educacion, salud [...] ha estado fuerte si los de
salud, salud siempre. Y los de la Corporacion de Asistencia Judicial, también
siempre han estado. Del municipio si, la persona del jefas de hogar [...] Pero en
es0s otros tiempos habia alta presencia de escuela, de eso se trabajaba mucho
en las escuelas [...] Estaba las organizaciones sociales también y estaban los
grupos de mujeres victimas [de violencia] las mujeres que se trataban en el
hospital, en nuestro programa psicosocial de psicélogo y también se organizaban
y participaban [...] Estaba en ese tiempo, bueno, eran organizaciones de mujeres
gue se conformaban a raiz de las situaciones de violencia, eran como monitoras
de prevencion en violencia, que eran formadas por los CESFAM, las personas
gue tenian situaciones de maltrato que se empezaron a reunir en torno a ese
tema, ellas también eran participantes de la red. (PARTICIPANTE SECTOR
ONG)

En relacion a aquellos actores que participaban de esta mesa intersectorial y
actualmente se encuentran ausentes, encontramos al sector educacion,
especificamente los establecimientos educacionales de la comuna, quienes
actualmente ya no participan de esta red y si lo hacen es de manera muy aislada.
Quienes también participaron y actualmente se encuentran ausentes de esta red, son
las organizaciones sociales, representadas por agrupaciones de mujeres, Lo anterior

es posible ilustrarlo a través de las siguientes cita:

Si, siempre habia representacion [De sector educacién]. Eso ha desaparecido
bastante, hay menos escuelas [...] (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

INVESTIGADORA: Y volviendo un poco a esta participacion, cierto a quienes
componian quienes asistian. ¢Estaban estas agrupaciones de mujeres? ¢Qué

paso con ellas?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Dejaron de participar o se disolvieron [...] a mi
de repente se me desaparecieron [...] no sé si esas agrupaciones existen todavia

0 no, porgue las organizaciones sociales tienen sus tiempos [de existencia].
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Finalmente se pudo constatar que las agrupaciones de mujeres y feministas
presentes en el territorio no participan de instancias intersectoriales institucionales,
asi lo afirman las(os) participantes de la red, quienes manifiestan que existe una
resistencia a trabajar en esta red comunal. Lo anterior es posible ilustrarlo a través de

la siguiente cita:

Mira, yo no he llegado mucho a las agrupaciones feministas de acéa, porque
obviamente ellas no quieren trabajar con instituciones de gobierno y me lo han
dicho directamente, eso lo respeto, pero siempre [la red] han hecho como las
invitaciones y todo [a estas organizaciones]. (PARTICIPANTE SECTOR
MUNICIPAL [SERNAMEG])

DIMENSION N°2 ROLES

En cuanto a los roles, fue posible observar por medio de los dos métodos de
recoleccién de informacién que existe un importante papel que juega el Centro de la
Mujer y la Coordinadora del programa, quienes cumplen la funcion de coordinar esta
instancia intersectorial. Los demés integrantes de la red cumplen una funcion
relacionada al logro de objetivos propuestos, tales como actividades de prevencion.
Por otra parte, el CESFAM (Centro de Salud Familiar) cumple la funcién de difundir y
vincular los aspectos relativos al sector salud por medio de esta red de actores. Lo

anterior es posible ilustrarlo en las siguientes citas:

El Gnico rol como que se puede, como visibilizar claramente es el del centro de
la mujer, que es el que coordina, pero el resto es como funcional a la actividad
no mas po. Si vamos a organizar una feria o de pronto una actividad puntual ahi
depende quién va a ser el expositor, que podemos ser nosotros o puede ser otra
institucion, ahi el rol nuestro seria exponer. En otra actividad puede ser, qué se
yo, a lo mejor hacer una reuniéon en que puedan venir para aca y ofrecer el
espacio que es como funcional a la actividad. (PARTICIPANTE SECTOR
JUDICIAL)

Mi rol principal es representar al CESFAM [Centro de Salud Familiar] desde la
oferta que nosotros brindamos dentro de nuestras acciones clinicas y también
siento que soy como la persona que tiene que bajar la informacion que llega a
través de la red al equipo de salud mental. (PARTICIPANTE SECTOR SALUD)
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En cuanto al liderazgo de esta mesa intersectorial en sus inicios, se pudo
conocer que este se establecia de manera rotativa. En aquel entonces los integrantes
de la red acordaban que persona encargada lideraria la mesa por un periodo
determinado. Estos aspectos se pueden apreciar claramente a través de la siguiente
cita:

INVESTIGADORA: ¢ Recuerda usted en ese tiempo si habia alguien que lideraba

esta mesa?
PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, si, se elegia quien lidera la mesa, si.
INVESTIGADORA: Si, ¢ quién la lideraba?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: El equipo, o0 sea el grupo que nos juntdbamos,

ya sabia quién se hacia cargo tal o cual afio de la red.
INVESTIGADORA: ¢Ah siy como hacian esa eleccion?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, si que recaia a veces en alguien del

CESFAM, otras veces otro, de no sé ya no me acuerdo muy bien pero..
INVESTIGADORA: ¢ Quedaba un responsable?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, si, que coordinaba el trabajo. Pero te digo

O6sea hace veinticuatro anos.

En la actualidad, la dinAmica ha cambiado significativamente, puesto que la
coordinacion de esta mesa ahora esta a cargo del Centro de la Mujer, quienes
fortalecieron su area de trabajo en red a través de transferencia de recursos mediante
un convenio con la municipalidad, consolidando de esta manera esta figura de

liderazgo en la red. Lo anterior es posible identificarlo a través de la siguiente cita:

Ahora esto lo lidera todo lo que es la oficina de la mujer o el centro de la mujer es
quien lidera, porque después ellos fueron tomando en la medida en que hubo
movimiento de personas, otros que se salen, tl sabes que cuando una
organizacion es muy autbnoma también entra y sale gente. Ellos fueron tomando

el liderazgo porque ademas el programa SernamEG cuando empiezan a
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fortalecer sus programas hacia el maltrato de la mujer se empiezan a traspasar
recursos a los municipios y ya como ellos tenia los recursos, ya empiezan a
liderar todo esto. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

A través del grupo de discusion también fue posible conocer que todos los
integrantes de la mesa reconocen el liderazgo ejercido por el Centro de la Mujer
Talcahuano, asi lo afirmé también la coordinadora del programa quien se reconoce
como lider de esta instancia intersectorial desde hace mas de 8 afios. Lo anterior se

puede exponer a partir de las siguientes citas:

INVESTIGADORA: ¢ Hay alguien que lidera, por ejemplo, o hay una distribucién

del liderazgo?

(TODAS RESPONDEN) La [Coordinadora CDM Talcahuano] si.

Yo como coordinadora del centro llevo liderando la Mesa desde que soy
coordinadora, desde 2014 mas o menos. (PARTICIPANTE SECTOR
MUNICIPAL [SERNAMEG])

Continuando con los roles observados en esta red de actores fue posible
observar que la distribucién de tarea es moderada por el Centro de la Mujer quienes
proponen y establecen objetivos a trabajar y posteriormente en conjunto como red
definen actividades preventivas a desarrollar para asi asignar roles y tareas

respectivas. Esto es posible ilustrarlo a través de la siguiente cita:

Hoy dia mismo nosotros queriamos empezar a trabajar la actividad de noviembre,
entonces nosotros le dejamos a la red que para la proxima reunion ya traigan
ideas. Luego de eso, vemos cudl es la mejor idea y empezamos a plasmarla y
empezamos también a ver, por ejemplo, ¢ qué hago yo?, la distribucion de tareas,
qguien hace esto o esto otro, después que estamos armados, conseguirse el
espacio fisico y que hace cada uno. Luego de eso también se designa quién, por
ejemplo, en el seminario quién va a escribir, quién va a acomodar a la gente.
(PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL [SERNAMEG])



62

En cuanto al rol que la mesa cumplia en sus inicios es posible constatar que
este se centraba en la funcién de realizar derivaciones de casos, accién que mantiene
en la actualidad, no obstante, el realizar denuncias publicas lideradas por esta red es
algo que hoy en dia ya no se realiza, especificamente el manifestarse en la via
publica, ante la presencia de casos de femicidios o situaciones de abuso o violencia
contra la mujer. Agrega que esta accion estaba potenciada por las organizaciones de
mujeres quienes en ese tiempo integraban la Red. Lo anterior es posible afirmarlo a

través de las siguientes citas:

INVESTIGADORA: Volviendo cierto entonces al afio 2000 mas o menos ¢Que

rol cree usted cumplia la mesa en ese tiempo?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Yo creo que en esos tiempos hay roles que se
mantienen, que son las derivaciones, que son la puesta en comun de los
programas de cada uno, para ver como estas abordando el tema. Eso se
mantiene, lo que ha cambiado es el tema de la denuncia permanente, publica,

eso si, lo hacia la red antes.
INVESTIGADORA: ¢ A qué se refiere con denuncia publica?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Denuncia publica, manifestarse en la calle, no
se “oye juntémonos el lunes mira un femicidio en tal parte mira juntémonos a
protestar en la esquina con la red”, eso se hacia, ahora no, ahora no se hace
porque como te digo estd todo mas institucionalizado porque en ese tiempo
participan mas las organizaciones de estas mujeres que yo te digo que por
supuesto que cada vez que pasaba algo grave contra la mujer y ellas saltaban y
decian “pucha como permitimos esto, vamos a la calle, denunciémoslo que la

gente se entere”.

En la actualidad la red no realiza denuncias publicas, no obstante, el rol de
derivar, de coordinarse y el traspaso mutuo de conocimientos a través de actividades
de sensibilizacion es algo que con el tiempo se ha mantenido y perfeccionado. Esto
ha permitido una actualizacién de conocimientos y enfoques para poder abordar de
una mejor manera los temas de VRI. Lo anterior es posible afirmarlo a través de las

siguientes citas:
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INVESTIGADORA: ¢Cree usted que la mesa cumple el mismo rol o ha

cambiado?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Se hacia mas esa denuncia de ese tipo, €so ho
se hace ahora, pero si lo otro se mantiene y se ha ido perfeccionando, el tema de
las derivaciones, de cOmo nos coordinamos y cOmo nos traspasamos
conocimientos también porque se hace harto seminario, todos nos vamos
capacitando porque cada vez se va, ya antes habldbamos del circulo de la
violencia, ahora hablamos del triangulo de la violencia, vamos cambiando

también los enfoques de como tratamos los temas.

OBJETIVO N°2

Describir de qué manera los actores y actrices implicados han problematizado la VRI

y c0mo se vincula con la respuesta de intervencion.

DIMENSION N°1 DEFINICION DE LA VRI

Las personas participantes de las entrevistas mantienen puntos comunes en
cuando a la definicién de violencia, entendida como un acto de menoscabo, que se
da en un contexto de relacion de pareja y que afecta mayoritariamente a mujeres. Por
otra parte, identifican diversas manifestaciones de violencia: fisica, psicoldgica,
econdmica y sexual, pudiendo causar algun tipo de dafio que afecte la integridad
psiquica, psicolégica, sexual y fisica de una persona. Lo anterior es posible ilustrarlo

a través de las siguientes citas:

Emm, la violencia en la relacién es todo acto violento que se ejerza en contra de la
otra persona, en los distintos contextos que esto contempla, de manera fisica,
psicolégica, desde la autonomia, la libertad, la restriccion, engloba todo...
(PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Yo la defino como cuando existiendo un vinculo sexo afectivo dentro de la relacion
una de las personas se ve afectada ya sea de forma fisica o psicolégica de algun
tipo [de], menoscabado por la pareja. (PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL
[SERNAMEG])
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En mis palabras, la violencia en las relaciones intimas son todos aquellos signos o
evidencias de que una relacion esta en problemas a causa de agresiones, malos
tratos que pueden ser fisicos, psicoldgicos, sexuales, econémicos que se dan en
el contexto de la pareja y que causan como el menoscabo del otro, principalmente
de la mujer. (PARTICIPANTE SECTOR MUNICIAPL [SENDA])

A través del grupo de discusion se indagd sobre una posible construccion de
una definicion comuin de VRI como integrantes de esta red y sefialaron no contar con
una, no obstante, se propuso construir una definicion en conjunto y refirieron que;
ésta se enmarca en una relacién de poder desigual entre hombres y mujeres y que
dice relacién con un sistema cultural machista que esta presente a nivel pais. Y por
ultimo sefalaron que la definicion de VRI se basa en una transmision
intergeneracional de patrones violentos, presentes a nivel familiar, asi como también

en la sociedad en su conjunto. Lo anterior es posible afirmarlo en las siguientes citas:

INVESTIGADORA: ¢ Ustedes como red han construido en conjunto una definicién

comun de violencia en las relaciones intima?, ¢Han trabajado alguna definicion?
TODOS: No, no hemos trabajado una definicién. Una definicién en conjunto no.

INVESTIGADORA: Entonces ¢ Cémo la definirian ustedes? ¢ En conjunto podrian
construir una definicién? En el fondo, es poder conocer ¢, Como se explican ustedes

este fendmeno de lo que es la violencia en las relaciones intimas?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Yo creo que se puede explicar simplemente con
tener claro que hay una relacion de poder desigual entre hombres y mujeres, y es

una relacion de poder que también se da como sociedad, ¢,no?

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: La cultura también, la cultura machista que

todavia esta en Chile y en otros paises de Latinoamérica.

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Es parte de un circulo
vicioso, o sea, familias que antes vivieron violencia, los abuelos traspasaron todo
eso. Entonces, hoy en dia a lo mejor los nifios empiezan en la generacion y los
mas chiquititos hasta viven eso, lo normalizan y por lo tanto, se relacionan de una

forma violenta.



65

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: En realidad, es la normalizacién de la violencia

de forma cultural en nuestra sociedad, que adn no se termina.

Continuando con la basqueda de una construccién de definicibn comuin, a
través del grupo de discusion fue posible observar como los diferentes actores y
actrices pertenecientes a esta red, intentan aunar criterios cuestionando asi el

concepto de lo intimo, lo anterior es posible visibilizarlo en el siguiente dialogo:

INVESTIGADORA: ¢Alguien mas quisiera agregar algo, como aportar a esta
construccién de definicion de violencia en la relacién intima, en la construccion de

definicién de grupo?

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Es que no sé como [ustedes] definieron

relaciones intimas, ¢a qué le llaman relaciones intimas?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: No, no seria entonces lo mismo hablar de
relaciones intimas que la relacién de pareja, porque las relaciones de pareja son

sexo-afectivas

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: Claro, porque en el fondo las relaciones
intimas no tienen por qué ser socioafectivas, relaciones intimas puedo tener con
mis hijos, con mis amigas, eso es como lo que es. Seria solamente en el caso en

donde hay vinculo sexual

INVESTIGADORA: La idea es que sus respuestas no sean en relacion con la
definicién tedrica o una definicion que nosotros les entreguemos, sino mas bien

como ustedes la comprenden...

Por otro lado, a partir del grupo de discusién fue posible observar que el
enfoque utilizado por los actores y actrices implicados en esta mesa intersectorial es
mas bien centrado en la familia y en los integrantes que componen este grupo, como
los padres, hijos, entre otros, lo anterior es posible afirmarlo a través de las siguientes

citas:

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: yo considero que no trabajo con ciertas

personas, nosotros trabajamos en conjunto con la familia, con la comunidad, no
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trabajamos con seres individuales. Entonces creo que hay cosas que, si podemos

concretar aqui, que para nosotros obviamente [la violencia es] el abuso de poder.

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Para mi, en realidad, lo que es la violencia
de relaciones intimas va a todo el grupo, porque puede haber familia que vive la
abuela, el papa, la mam4, el hermano, los nifios y hay una violencia en el grupo,
ya sea psicologica para el nifio de lo que ven, los abuelos también son
maltratados, por ejemplo.

DIMENSION N°2 PROCESO PARA PROBLEMATIZAR LA VRI

A través de las entrevistas fue posible conocer que previo a la creaciéon de
esta mesa, existian trabajadoras y profesionales de diversos sectores que atendian
casos de VRI e identifican la necesidad de poder coordinarse y derivar de manera
mas efectiva, es por lo anterior que se decide crear esta red intersectorial. Lo anterior

es posible ilustralo a través de la siguiente cita:

Nace como la necesidad de las trabajadoras, de las profesionales que
atendian mujeres que presentaban situaciones de violencia de ahi nace esto
de coordinarse para derivar. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Retomando lo que fue el proceso de una construccion de definicion de VRI
concluy6 en que la instancia de esta mesa intersectorial permitiria poder trabajar y
ampliar una definicibn comun, independiente si existen pensamientos o
conceptualizaciones distintas. No obstante, algunas personas integrantes de la red
afirman que es dificil especificar una definicibn comudn, ya que cada uno/a habla desde
su area, por lo tanto, la invitacién fue encaminada a dialogar y reflexionar sobre este
tema sin necesidad de concretar una definicion propiamente tal. Lo anterior se

representa en las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Creo que la idea de estar
conversando ahora es precisamente conocer las subjetividades de las cuales
estamos trabajando, que pueden ser muy distintas, pero que finalmente estamos

aqui todos reunidos en la misma mesa y vamos a volver a nuestras instituciones y
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vamos a seguir laborando con esa visién. Entonces, independiente que pensemos

distinto [...] porque no ampliamos el concepto [de violencia].

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: [...] Para mi, en realidad, lo que es la
violencia de relaciones intimas va a todo el grupo porque puede haber familia que
vive la abuela, el papa, la mama4, el hermano, los nifios y hay una violencia en el
grupo [...] Pero vamos aqui hablando de los profesionales que estan todos aca,
cada uno, ve su area [...] No se puede, como dicen todos, no se puede especificar

un término, porque cada uno habla de su area acé [...]

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Yo creo que llegamos a un consenso de que
no es facil definir, es super importante lo que planteabas td, esta invitacion de
conversar [...] entonces hay cosas que, si podemos consensuar, si podemos hablar
y podemos definir, pero creo que lo que decia la comparfiera [Representante Centro
de Hombres] es una tremenda invitacién, y como podemos hablar de esto, sin tener

que definirlo propiamente tal, porque es dificil [...]

En cuanto a la definicién de objetivos comunes, o de una misién o visiébn como
red, fue posible observar a través del grupo de discusiobn que las personas
participantes lo definen como una nivelacién y actualizacion de conocimientos y
brindar un espacio que permita poder consensuar temas a trabajar. Si bien reconocen
gue como grupo no se han planteado objetivos comunes, estos se han dado de
manera espontanea, en donde cada integrante ha ido incorporando los temas de VRI
en su propia area. Afirman que el espacio histéricamente ha funcionado como
instancia de coordinacion, capacitacion, promocion y difusion, lo cual ha permitido

motivar, persuadir e internalizar en el grupo los temas de VRI.

INVESTIGADORA: ¢Esta mesa se ha planteado, por ejemplo, objetivos

comunes?, ¢ustedes como red tienen alguna mision o vision comin?

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): O sea si, nosotros
primero, por ejemplo, iniciamos nivelando con cosas que son como basicas, como
nivelar los conocimientos, la actualizacién y luego de eso también hay temas
consensuados que vamos trabajando [...] A lo mejor no lo habiamos visualizado
tan por escrito como los objetivos o incluso como ti me preguntaste inicialmente,

pero en general es como que se ha dado, es como que se sumaron no mas y se
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ha dado como mas en forma espontanea, pero también siempre ha sido, las
instituciones que participan, también saben a qué vienen acd, es como desde su
programa trabajan el tema de violencia, o sea, cémo lo incorpora también dentro

de su linea.

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Es como un espacio de coordinacion, de

capacitacion y de promocién y difusion, asi es como funciona histéricamente.

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Claro, esto es como, yo
siento que lo veo un poco mas coloquial y lo veo asi porque yo necesito entrar en

sus corazones.
TODOS: (Todas rien)

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Mativarlos o convencerlos
de que este tema es super importante me entiende. Entonces yo siento que si
hemos logrado entrar y empaparnos con el tema de violencia. Entonces por ahi
también ves el interés que existe y como también van replicando cada uno de los

programas de ocupacion que existe de violencia, violencia en general.

Finalmente, a través del grupo de discusién las personas participantes
reflexionaron en torno a la posibilidad de construir una definicién, misién o visién
comun, lo que permitiria que la red pudiese profesionalizarse mas y que el trabajo
que desarrollan no se visibilice tan solo como un mero voluntariado, y que la
trayectoria de esta mesa pueda plasmarse en memorias o estadisticas que a futuro

emitan una inyeccién de recursos.

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: [...] Creo que es primera vez que vivimos
algo asi [Participar de una investigacién y de un grupo de discusién] y seria
importante que se replique, esto que decias tl de tener una mision y tener una
vision, habla de profesionalizar el trabajo que estamos haciendo porque cuando
lo escucho parece que fuéramos voluntarias, si esto ha sido de afios y nos
gueremaos, pero si alguien viene y dice, donde esta lo que han realizado como
memorias y estadisticas, cosas que también permitirian siento yo inyeccion de

recursos.
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DIMENSION N°3 COMPRENSION DE LA VRI ANCLADA EN EL TERRITORIO

A partir de las entrevistas individuales fue posible aproximarnos a la
comprension de la VRI por parte de las personas participantes y como esta
comprension se relacionaba con las causas y factores. Dentro de los elementos
comunes las personas participantes concordaban en que existian elementos que
respondian a una sociedad y cultura machista en donde existen estereotipos de
género. Los participantes de la red relacionan esta cultura con las caracteristicas
geograficas y de labores econdémicas de la comuna, es decir, al ser una ciudad puerto,

industrial y pesquera. Lo anterior es posible ilustrarlo a partir de las siguientes citas:

[La violencia es producto de] una cultura muy machista, sobre todo como del sector
de trabajo, sector econdmico de Talcahuano, que va ligado mucho a la pescay las
industrias, donde el hombre siempre ha sido como el proveedor. (PARTICIPANTE
SECTOR JUDICIAL)

Ademas del tema de la cultura machista, por ser una ciudad puerto,
lamentablemente esta super arraigado aun el tema del machismo, de los
micromachismos, de toda esta cultura del poder verticalizado [que explica la
violencia]. (PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL [SENDA])

Otro elemento comun en cuanto a la comprension de la VRI dice relacion con
la distribucién geografica de la comuna. El aislamiento de ciertos sectores favoreceria
el surgimiento de ciertas culturas dentro de las mismas comunidades y esto
propiciaria a que se perpetle e incremente la violencia. Asi lo afirman las personas

participantes en las siguientes citas:

La distribucion de la poblacién... arriba en los cerros donde estan los bloques, es
como un submundo. Esta Talcahuano centro.... el puerto cierto, lo que todos
conocemos, lo que es ‘turistico” como el Huascar, pero si nos empezamos a
alejar... hacia los cerros, que son los sectores mas alejados, Centinela, Nueva los
Lobos, Cerro Miramar... Parque Tumbes, todo ese sector... es una nueva ley lo
gue opera ahi. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Yo creo que en Talcahuano bien especificamente se dan fendmenos que igual son

bien particulares mas que nada por la configuracion geogréfica... donde hay
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sectores gque estan altamente aislados como de otros sectores, como los cerros,
poblaciones mismo Tumbes que también es completamente aparte y se generan
ciertas culturas dentro de las mismas comunidades. (PARTICIPANTE SECTOR
MUNICIPAL [SERNAMEG])

OBJETIVO N°3

Indagar en el nivel o los niveles de accién intersectorial y su evolucién en la comuna

seleccionada para esta investigacion.

DIMENSION N°1 NIVELES DE ACCION INTERSECTORIAL

En cuanto a los niveles de accién intersectorial en base a los resultados
obtenidos del grupo de discusion fue posible observar que existe un primer nivel de
Al, el intercambio de informacion entre servicios, el cual, se caracteriza por la
entrega oportuna de conocimientos y derivaciones a usuarios y usuarias, lo cual
permite tener un conocimiento mas acabado de la VRI y asi poder realizar una mejor

intervencion. Lo anterior es posible ilustrar en las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: Conocer todo lo que tiene que ver con la
violencia, con los programas que participan en la mesa de la violencia, en la cual
yo discuto con mis colegas cuando tenemos nuestras charlas técnicas y otorgar
la informacién a nuestras usuarias y derivarlas si estan siendo victima de algun

tipo de violencia, eso.

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Bueno, lo principal, yo creo que es esta
buena relacion que tenemos y entender la informacién que poseen las
profesiones de otras instituciones, eso nos permite tener el acceso también a

otros profesionales y asi poder coordinar y atender de mejor manera.

Respecto de un segundo nivel de Al constatamos que la cooperacidon
presente en la red por la no violencia fue posible observar a través del grupo de

discusidn que estas se presentan a través de actividades conjuntas que desarrollan
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los diferentes actores y actrices pertenecientes a la red, tales como actividades
conmemorativas, seminarios, entre otros. Esto es posible ilustrarlo a través de la

siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Si, cuando hay que organizar algin evento
promocional en comun la cooperacion es lo casero, quien lleva pancartas, quien
lleva globos y se hace de hecho, una feria en la plaza a fin de afio, tenemos un

stand que tiene que ver con la prevencion de la violencia.

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Es un trabajo articulado en realidad, como
visibilizar el trabajo que hace cada uno y poder colaborarnos mutuamente... nos
piden colaboraciéon en algun seminario que quieren realizar con temética de

género. Por ejemplo, nosotros participamos y estamos disponible igual.

Por medio de la discusion sostenida en el grupo de discusion fue posible
identificar un tercer nivel de Al, es decir la coordinacién. Este nivel fue expuesto por
las personas que integran esta red en donde refieren diversas actividades de
prevencién en materia de VRI tales como ferias urbanas, puerta a puerta, charlas de
sensibilizaciéon en establecimientos educacionales. Por otra parte, se identifico la
existencia de un grupo de whatsapp el cual permite agilizar las derivaciones y

acciones de caracter urgente. Lo anterior se ve reflejado en las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Hemos hecho

intervenciones urbanas, hemos hecho ferias preventivas

PARTICIPANTE SECTOR ONG: En escuelas se trabajaba harto hace afios

atras.

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Sensibilizaciones, el

curso de monitora, de dirigentes, puerta a puerta, todo lo que se pueda ocurrir...

INVESTIGADORA: ¢Ustedes me hablaban sobre un grupo de WhatsApp que

tenian para coordinarse?

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Si de hecho [desde] que tenemos ese

WhatsApp las derivaciones son mas rapidas.
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PARTICIPANTE SECTOR ONG: A mi me da gusto ver las respuestas desde
WhatsApp cuando alguna colega pregunta, “tengo este caso, ¢qué puedo

hacer?”

A través de las entrevistas se identifico el trabajo que realiza el programa
Centro de Reeducacion de Hombres, el cual permite tener una mirada mas amplia en
cuando al abordaje de la violencia, fundamentalmente de las mujeres que han sido

victimas de agresién. Asi lo afirma la siguiente cita:

Como programa es muy importante el trabajo que hacemos con hombres que
ejercen violencia porque nos permite y les permite a los Centros de la Mujer
mantener mas resguardada y a la vez hacer un seguimiento de las situaciones
de violencia que pueda estar viviendo la usuaria. (PARTICIPANTE SECTOR
MUNICIPAL [SERNAMEG])

DIMENSION N°2 EVOLUCION, HISTORIA, TIEMPO

Al indagar en cuanto al conocimiento que los participantes poseen sobre el
tiempo de funcionamiento de esta red, fue posible conocer que en su mayoria las
participantes desconocian esta informacién. Estos refieren que el conocimiento sobre
el funcionamiento de la mesa se origina al momento en que los participantes se
incorporan a esta red de actores. Lo anterior es posible identificarlo a través de la

siguiente cita:

Pucha, no sé desde cuando, pero cuando yo entré ya funcionaba y yo entré aca
a la Muni hace 13 afios y a la mesa, tengo que llevar unos 11 afios.
(PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL)

No, porque yo llevo 4 afios en esta oficina, en este cargo y... no tengo claro,
seran yo creo que unos 3 afilos mas o menos, no sé. (PARTICIPANTE SECTOR
POLICIAL)

No tengo conocimiento desde el afio de origen, yo trabajo [SECTOR MUNICIPAL]
desde el 2018 y al 2018 la mesa ya existia, 0 sea, ya éramos, ya nos invitaban a
hacer parte de ella en las reuniones mensuales, digamos. (PARTICIPANTE
SECTOR MUNICIPAL)
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A través del siguiente diadlogo es posible afirmar que existe desconocimiento
en cuanto al tiempo de funcionamiento de esta mesa y desde cuando los diferentes
sectores y programas que se encuentran representados. La rotacidén de participantes
de esta red podria explicar este desconocimiento. Lo anterior es posible observarlo

en las siguientes citas:

INVESTIGADORA: Me decias, ¢, desde cuando tu participas en esta mesa?, hace

como 4 meses...
PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: Si.
INVESTIGADORA: Pero tu programa, ¢ mas o menos desde cuando participa?

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: Oh, no sé, no sé. Por lo menos con mi
colega llevamos un afio participando, porque me dijo, “ya llevo 1 afio, voy a pedir

cambio”.

A pesar de existir desconocimiento en la mayoria de los integrantes de la red
sobre el tiempo de funcionamiento de esta red, algunos participantes reconocieron
que ésta mesa de trabajo desarrolla acciones desde hace bastantes afios y que en
sus origenes fue pionera en cuanto al trabajo intersectorial, incluso a nivel regional.

Lo anterior es posible ilustrarlo en las siguientes citas:

La verdad, no te podria decir en este momento hace cuantos afios [funciona esta
mesa], pero tengo entendido que hace bastante tiempo que Talcahuano es una
de las comunas pioneras en el trabajo intersectorial [...] (PARTICIPANTE
SECTOR MUNICIPAL [SENDA])

[...] Esta red fue pionera en la provincia y en la regioén y lleva tantos afios activa
y ha ido mejorando [...] (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Por medio de las entrevistas individuales y el grupo de discusion, fue posible
identificar a un/a informante clave, quien proporcioné informacién relevante en cuanto
al funcionamiento y la historia de esta mesa. Se optd por realizar una segunda
entrevista con el fin de poder recoger mayores antecedentes histéricos de esta red.

Segun informa la persona participante, su acercamiento a esta mesa se origind a



74

través de una invitacién desde el sector salud. En aquel tiempo la Red ya contaba con
un trabajo intersectorial en materia de VRI y la labor que desarrollaban era mas bien
autébnoma y participaban principalmente organizaciones sociales. Lo anterior es

posible ilustrarlo a través de la siguiente cita:
INVESTIGADORA: ¢Recuerda usted quién la invitd o cédmo llegd a esta mesa?
PARTICIPANTE SECTOR ONG: Me invit6 Cecilia Bustos.
INVESTIGADORA: Cecilia Bustos, ya ¢ quién era ella?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Ella era la trabajadora social del CESFAM,
ahora hace clases en la Universidad de Concepcién me parece [...] Yo con ella
me empecé a integrar a la red, porque yo antes de llegar ac4a, trabajaba en el
municipio [...], en la oficina de la mujer en el programa de violencia [...] Ahi me
encuentro con Cecilia, estaba Alejandra Ferrada también en ese tiempo, que
todavia se mantiene, y ahi me hablaron que existia esta red, que era una red muy
auténoma, donde habian organizaciones sociales también participando, ahora ya

es casi institucional solamente.

Por medio de la entrevista se indago en cuanto al concepto de autonomia,
caracteristica que esta mesa tenia en sus inicios. Segun la informacion entregada por
las personas participantes de la red autonomia dice relacion con que la mesa en sus
inicios no dependia del Municipio, sino mas bien estaba compuesta en su mayoria
por ONG, lo cual permitia mayor libertad para realizar acciones de sensibilizacion y
promocién que no necesariamente vienen instruidas desde la institucionalidad, que
es lo que ocurre actualmente en la Red por la No Violencia y que la mayoria de sus
integrantes representan programas sociales dependientes del Estado o del Municipio.

Asi lo afirma la siguiente cita:

Me refiero a que era autonoma, porque no era de dependencia municipal.
Entonces habia ONG también ahora ya no hay, asi como muchas ONG, bueno,
ya existen pocas ¢no? entonces tl tenias mucha libertad si querias por decirte
algo, vamos a hacer una marcha contra un alcalde machista, ti hacias tu marcha

con la red, bueno esas cosas ya no se hacen ahora porque todo viene delineado
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para la red desde el programa Centro de la Mujer y todos los que estan ahi son
parte o representan a instituciones. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Como se ha sefialado la red en sus inicios era un ente autbnomo y
posteriormente la coordinacion de esta red paso para depender del programa CDM,
lo cual influy6 positivamente en la participacion de actores y actrices tanto municipales
como estatales. Lo anterior es posible ilustrarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Yo llevo aqui 23 afios y siempre se trabajé en
red, ha ido cambiando un poco su direccién. Cuando esto parte, yo llegué aca en
el afo 2000 y la red era un ente autbnomo, ahora ya no es tan auténomo, ya es
como que depende y es parte del programa del Centro de la Mujer, tiene que
mantener un funcionamiento estable, antes era bastante distinto, pero es muy

antigua, muy antigua.

INVESTIGADORA: O sea, antes que el centro de la mujer la liderara tenia una

historia previa.

PARTICIPANTE SECTOR ONG: De mayor autonomia digamos. Ahora, eso no
ha influido en el trabajo que se hace, no ha influido negativamente, al contrario,
ha permitido que todas las instituciones que son de los entes municipales o
estatales estdn como, no obligados, no, pero participan de esta red y se cuentan
con los permisos para que las funcionarias asistan, no es tan informal es mas

formal, le ha dado mas formalidad.

En cuanto a las actividades que la mesa desarrollaba en sus inicios se pudo
conocer que estas se enmarcaban en acciones se sensibilizacién y promocion hacia
la comunidad en donde el sector publico y privado, asi como también las
organizaciones sociales participaban activamente. Por otra parte, los
establecimientos educacionales también estaban representados como actores claves
para desarrollar acciones de promocion y sensibilizacién. Las actividades que se
desarrollaban eran: Marchas, campafias de denuncia, intervenciones en espacios
publicos y charlas de promocién en materia de VRI en escuelas. Lo anterior es posible

ilustrarlo a partir de las siguientes citas:
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INVESTIGADORA: ¢,Qué tipo de actividades realizaban en ese tiempo?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Marchas, campafas de denuncias. Ahora eso
tiene que ver también con que igual te estoy hablando de veinticuatro afios atras,
cuando estaban todavia emergiendo todo el tema del maltrato contra la mujer,
entonces habia mucha necesidad de sacar para fuera y decir esto esta pasando.
Recuerdo cuando se hacia esto de poner los zapatos de las mujeres, si teniamos
tantos femicidios en el afio, se ponian pares de zapato en la plaza para recordar
esto, pegdbamos carteles en los postes, pegdbamos cintas negras en los postes,
marchidbamos desde el coliseo de ahi de la tortuga hasta la plaza con mucha

organizacion social de mujeres atras.

PARTICIPANTE SECTOR ONG: [Con establecimientos educacionales] Se
hacian estas campafias de promocion de un buen trato, de denuncia, digamos,

del maltrato hacia la mujer o es trabajar las relaciones igualitarias de género [...]

En la actualidad la mesa se enmarca desde lo institucional, es decir, existe
mayor presencia de programas que pertenecen a entidades estatales o municipales,
es decir, actividades que se expresan a través de “ferias preventivas” con stand
representadas en su mayoria por entidades publicas. Por otra parte, las acciones de
“denuncia publica” en la actualidad tampoco se desarrollan, aludiendo a que la mesa
hoy en dia es méas bien de caracter institucional lo cual le quita autonomia, en el
sentido de llevar a cabo acciones que se ajusten a los lineamientos de cada instituciéon
participante. Los y las miembros participan en tanto representan a una institucion o
servicio y no a titulo personal. Lo anterior es posible observarlo a través de la siguiente

cita:

Eso ya no es asi, ahora si se hace algo ahora, que se yo, en la plaza, son
instituciones con Stand. Se ha perdido un poco estos de la denuncia publica de
la situacion de violencia contra la mujer, se ha ido institucionalizando todo. Ahora
también se ha avanzado, se ha avanzado en proyectos de ley, hay avances, pero
gueda la denuncia permanente que teniamos. ¢Qué nos permitia hacer la
denuncia? La autonomia. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)
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Los resultados de la investigacion permiten identificar de qué manera en sus
inicios la Red por la No Violencia y sus integrantes proporcionaban recursos para
llevar a cabo actividades de sensibilizacion, se compartian insumos como:
papeldgrafo, plumones, papel de impresién para volantes, entre otros. Si bien es una
practica que en la actualidad aun se desarrolla, actualmente el CDM mantiene un
financiamiento destinado a estas actividades. Lo anterior es posible ilustrarlo a través

de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: [...] Antes todos poniamos recursos, ahora ya

no es asi.
INVESTIGADOR: ¢ Como era eso de que todos ponian recursos?

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Todos aportdbamos, se llevaba papel para
imprimir o no sé, hay que hacer volante o hay que llevar papelégrafo, plumones,
todos aportabamos todas las instituciones, las organizaciones aportabamos con
algo, ahora se centra mas porque el centro de la mujer tiene un financiamiento,
ahora nosotros igual aportamos y los demas igual, la institucién les ha aportado
para una actividad del 25 de noviembre, por ejemplo, nosotros tenemos recursos
para imprimir unas laminas que son adhesivas para ponerlas en el refrigerador
con los teléfonos de emergencia para el tema de mujeres, nosotros aportamos a
la red, uno igual hace el aporte, porque también es parte de la programacién de

uno hacer la difusién de estas cosas [Prevencién de la VRI].

Se indaga en cuanto a la historia de esta red previo a los afios 2000 y no fue
posible acceder a esta informacion ya que la entrevistada no recuerda este
antecedente. Si bien se cuenta con conocimiento de la existencia de la mesa previo
al afio 2000, no se cuenta con antecedentes especificos de su historia, quien lideraba,
gue actividades realizaban, entre otros. Lo anterior es posible ilustrarlo en la siguiente

cita:

Si. Pero no, no te voy a mentir, ya no me acuerdo [...] Hay cosas que se me han
olvidado también (Se rie), pero no recuerdo, sé que ya existian, sabia que existia
porque yo trabajaba en [un municipio] entonces yo ya sabia que habia una red
porque se estaba promoviendo el frabajo en red en esos tiempos [...]
(PARTICIPANTE SECTOR ONG)
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OBJETIVO N°4

Identificar estrategias, factores facilitadores y obstaculizadores para desarrollar la

accion intersectorial en el abordaje de la violencia en las relaciones intimas.

DIMENSION N°1 ESTRATEGIAS INTERSECTORIALES

Dentro de las estrategias aplicadas para fomentar la colaboracion
intersectorial, se pudo identificar, tanto en las entrevistas individuales como en los
grupos de discusién, que uno de los componentes clave para abordar la VRI es la
presencia de una ficha de derivacion. Este documento fue elaborado de forma
colaborativa por los integrantes de la red. Lo anterior es posible ilustrarlo a través de

la siguiente cita:

Existe un documento de derivacion que se tiene y se maneja en la red. Nos
permite, que en el caso que derivemos [y] ademas nos permite también hacer
seguimiento y mantener comunicacion con el centro de la mujer para ver en qué
etapa del proceso va. (PARTICIPANTE SECTOR ONG)

Hay una ficha que nosotros elaboramos, nosotros elaboramos y que inicialmente
era un correo, pero la verdad es que a veces la informacién en el correo faltaba,
en cambio la ficha viene completa con algunas cosas [informacién] del usuario,
quien deriva y la situacion. (PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL
[SERNAMEG])

La ficha de derivacion utilizada por esta red surge con el fin de generar un
instrumento Unico, debido a que cada programa mantenia su propia ficha de
derivacién y con el fin de obtener informacién puntual y precisa, lo cual ordena el
trabajo y evita revictimizar a las mujeres. Lo anterior es posible ilustrarlo a través de

las siguientes citas:

INVESTIGADORA: ¢ Recuerda usted como nace esta ficha de derivacion? ¢ Por
qué se crea esta ficha de derivacion? ¢ Estas derivaciones de casos existia en el
afio 20007
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PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, si, se hacian derivaciones, uno podia hacer
derivaciones fundamentalmente a los CESFAM, a los equipos de salud mental y
a la corporacion de asistencia judicial, a ellos. Y cada uno tenia una ficha que era
nuestra, antes lo haciamos, nos llamabamos por teléfono, oye va a ir tal persona,
pero después era oye hagamos una ficha, después fue oye tenemos que tener
un instrumento Unico, porque los datos que necesitamos tener son puntuales, no
todo un relato, una historia, pero fue de que cada uno tenia su propia ficha,
nosotros igual teniamos una ficha y la usuaria nuestra iba a tal lugar con nuestra
ficha, ahora no, ahora existe o Unico y eso ordena y esté la informacion precisa,

no se revictimiza a las mujeres, se exponen menos.

Otra estrategia es la que desarrollan los miembros de la red frente a casos de VRI,
esto es inicialmente enfatizar en la implementacion de acciones de concientizacion,
prevencion y sensibilizacion al detectar signos de relaciones con posibles elementos
de violencia. Asimismo, destaca la relevancia de la derivacion inmediata al Centro de
la Mujer ante situaciones que demandan intervenciones especificas, mediante el uso
preferente de llamadas telefénicas para activar de manera efectiva la red de apoyo.
Lo anterior es posible ilustrarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SENDA): Si, por ejemplo, si se devela
algun tipo de violencia o abuso, se toma contacto principalmente con el Centro
de la Mujer, para gestionar cual es la accion mas prudente. Por ejemplo, si
tenemos evidencia de algunos signos de una relacion un poco violenta, hacemos
un trabajo de concientizacion, de prevencion, de sensibilizacién y si es algo que
requiere una accion mas especializada o mas especifica, hacemos una
derivacion, ya sea por llamado o por correo electronico. Principalmente es por
llamado porque como tenemos la red activa, llamamos a la persona que esta a
cargo del programa y activamos la red en cuanto al trabajo que se realiza en

relaciéon a la violencia.

DIMENSION N°2 FACILITADORES EN LA ACCION INTERSECTORIAL

Dentro de los factores que facilitan el trabajo intersectorial que realiza la red y

que fueron mencionados por las personas participantes por medio de las entrevistas



80

fue el conocimiento y la sensibilidad en cuanto a la temética de VRI. También refieren
la cercania que existe entre los equipos y la confianza que demuestran los usuarios
y usuarias hacia los profesionales. Lo anterior es posible afirmarlo a través de la

siguiente cita:

El conocimiento que tenemos los profesionales es vital como facilitador de accién
intersectorial, el conocimiento respecto del procedimiento y la tematica y el
trabajo del otro. (PARTICIPANTE SECTOR JUDICIAL)

Facilita esa llegada con el usuario, ese nivel de confianza que pueden llegar a
tener contigo y la cercania con los programas, la sensibilidad que uno demuestra
ante la tematica y obviamente creo que tiene, creo que hay buenos equipos, por
lo que yo he visto, sobre todo por la experiencia de las propias usuarias.
(PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL)

Otro elemento que facilita la accion intersectorial por medio de las entrevistas
fue el vinculo que tienen las y los diferentes actores que participan en esta red, lo que
facilita la comunicacion entre ellos, es decir, poder complementar informacién de
diferentes areas, por ejemplo, del area legal, social, salud, entre otros. Esta
vinculacion proporcionaria un recurso importante como es el acceso a conocimiento

de diferentes tematicas. Lo anterior es posible afirmarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: El vinculo con las distintas instituciones que,
gue estan disponibles. Al nosotros poder conocer la red, tener contacto con las
personas que trabajan ahi, se nos hace mucho més facil si tenemos alguna duda
[...] con respecto a un tema judicial, “ah ok, nos vinculamos con tal institucién o
persona, que maneja todo lo que es el tema judicial”, si tenemos, por ejemplo, en
ambito habitacional, qué es lo que podamos hacer o qué no, nos coordinamos
con “X” personas, en temas de educacion, salud y asi. Entonces tener ese

recurso disponible en conocimiento que en realidad es de gran ayuda.

Por medio de las entrevistas fue posible conocer que un elemento que facilita
la accién intersectorial es el compromiso e interes que poseen los profesionales que

componen la Red por la No Violencia de Talcahuano en el abordaje de la VRI, esto
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con el fin de poder contribuir a mejorar la calidad de las personas victimas de esta
problemética, lo que favorece a tener mayor motivacion personal. Lo anterior es

posible afirmarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Yo creo que el compromiso de los
profesionales que integramos la red, yo creo que existe un interés particular en
contribuir a la erradicaciéon del problema, sabemos que no lo vamos a poder
hacer, pero de alguna manera contribuir a que puedan mejorar su calidad de vida
las mujeres que estan determinadas a hacerlo. Yo creo que ese es un factor

principal y eso es una motivacion mas interna.

Los facilitadores de la accion intersectorial fueron abordados también en el
grupo de discusién y resaltan elementos como el interés, voluntad, motivacion,
compromiso y responsabilidad para trabajar los temas de VRI y de participar en la
red. Afirman que hay una vocacién y compromiso en la labor que desempefa cada

uno. Lo anterior es posible afirmarlo en las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Facilita el interés y la voluntad de las y los
profesionales que trabajan en esto, en el area social para trabajar estos temas y
para estar aca, porque podemos tener una muy buena red, pero si a mi la verdad
me da igual el trabajo, a nadie le interesa, no me importa, pero yo creo que hay
un interés, hay harta sensibilidad en los profesionales que trabajan en el area
social.

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Se ve la vocacion de los profesionales,

cada uno en su area esta super hien ligado.

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Si, involucrados, convencidos de que por ahi

algo van a resolver, que alguien va a poder ayudar

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL: Yo eso lo sintetizaria con agregar
voluntad, motivacion, compromiso y responsabilidad desde nuestros minimos

lugares al servicio de la gente, con erradicar la violencia en las relaciones intimas.

Otro elemento posible de identificar fue la comunicacién como un facilitador al

momento de trabajar en red, es la comunicacién, es decir, el rapido acceso a la
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informacién de profesionales que intervienen, asi como al conocimiento de dénde o a
quién acudir para solicitar informacion de manera mas especifica. Lo anterior es

posible ilustrarlo a través de la siguiente cita.

La comunicacion rapida y eficaz, o sea, mientras mas nos conocemos sabemos
a quién llamar, sabemos a donde acudir, sé con quién contactarme, a dénde
tengo que dirigirme, o a quién puedo pedirle intervencién o ayuda con alguna
situacion en especifico. (PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL [SERNAMEG])

DIMENSION N°3 OBSTACULIZADORES EN LA ACCION INTERSECTORIAL

Se identific6 -en las entrevistas- que como obstaculizador de la accion
intersectorial se encuentra la falta de recursos, lo cual, genera como consecuencia
escasa contratacion de personal y deficiencias en cuanto a espacios fisicos. Por otra
parte, la restriccion presupuestaria genera una sobrecarga y aumento en la rotacion

de personal. Lo anterior es posible observarlo en las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR SALUD: Yo creo que la falta de recurso que cada uno
de nosotros tiene dentro de sus propias unidades. Siempre va a faltar mas horas,
mas profesionales, mejores y mas espacio fisico [para trabajar de manera

intersectorial].

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Yo creo que falta, falta que las instituciones
tengan mas recursos y equipo mas amplios, porque no dan abasto, uno sabe que

los colegas no dan abasto.

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: La falta de recursos yo creo que, Si
aumentan ahi el tema fundamental de los recursos para trabajar con la familia, o
con las personas, se preocupan también como del bienestar laboral de

trabajadores, disminuiria quiza la rotativa del personal...

La falta de recursos fue un tema abordado en el grupo de discusiéon como un
obstaculizador de la accion intersectorial y como analisis se obtuvo que esto afectaria

la capacidad de atencién que brindan los programas que intervienen en materia de
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VRI, debido a la falta o escasa contratacién de profesionales. Lo anterior es posible

observarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR ONG: obstaculiza la falta de recursos porque yo
puedo ser un profesional muy comprometido, pero si no tengo un peso para poder
aportar. Lo que les pasa a ustedes con el centro de hombres, cémo atendemos
a mas si nho tenemos recursos, hubo una exposicion hace poco aqui de una chica

gue es un hogar.

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL: La Casa VAIS [Vivienda de Apoyo a la
Integracién Social, SENDA]

PARTICIPANTE SECTOR ONG: Es una casa que es regional y tiene 8 cupos
por favor, ella puede estar totalmente comprometida, pero con ocho cupos para

la regién que hace...

PARTICIPANTE SECTOR POLICIAL: Bueno, lo mismo que le pasa al Centro de

Hombres, ustedes también son regionales y son tres personas o cuatro.

Por medio de las entrevistas fue posible conocer que habia un
desconocimiento de protocolos y de instancias de derivacion a los diferentes
sectores, por parte de los profesionales que trabajan en el area, incluso, el
desconocer de qué manera intervienen los diferentes programas que abordan la VRI
fue visibilizado como un factor que obstaculiza la accion intersectorial, asi lo afirman

las siguientes citas:

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL: Yo creo realmente que el
desconocimiento de los protocolos y que mantengan a las usuarias sin derivacion
a lo mejor, al sector que le corresponda solamente por no conocer el protocolo,

por desconocimiento. Entonces eso igual es una dificultad.

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): Si yo no tengo idea lo
gue hace la OPD [Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia], si no tengo ni
idea de lo que hace el Centro de la Mujer y hasta dénde pueden intervenir ellas,
dificilmente, yo voy a derivar de manera eficaz, oportuna y eficiente a alguien que

necesite ayuda de esas instituciones.
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Por medio de las entrevistas se identific6 que la falta de compromiso
profesional particularmente de asistir de manera perioddica a la mesa intersectorial y
que exista un representa de cada institucion, esto representaria un obstaculizador al

momento de querer trabajar intersectorialmente, asi lo refleja la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR INFANCIA: El compromiso de asistir, si de asistir a la
mesa, porque es importante que haya un representante o, por Gltimo, si no opina
gue escuche y entregue la informacién, pero si no asiste, no participa, no hay un

compromiso al final para trabajar en red.

Otro obstaculizador fue las consecuencias que genera la falta de
compromiso profesional, abordado en el grupo de discusion, si bien fue identificado
como un elemento que no ésta presente en esta red, destaca que la falta de
compromiso puede generar una deficiencia en la comprension de las dinamicas de
trabajo en red, lo que podria obstruir una coordinacién optima entre actores

involucrados. Lo anterior es posible observarlo a través de la siguiente cita:

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL: Denante estuvimos hablando sobre
todo del compromiso profesional, yo creo que falta de compromiso puede ser en

temas puntuales y si antes alguien aqui tenia falta de compromiso, ya no esta.
TODOS: Exacto

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL: Si en algin minuto existi6 yo asumo,

porgue es dificil que se mantenga si no tiene un compromiso

PARTICIPANTE SECTOR MUNICIPAL (SERNAMEG): ...Como dice
[Participante Sector Municipal], la falta de compromiso yo creo que conlleva a la

falta de conocimiento respecto a cémo opera el otro interviniente de la red.
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VIl. DISCUSION

En este apartado se discuten los principales hallazgos de esta investigacion a
la luz de los marcos de referencia constituidos por el marco teérico, marco empirico y

conceptual y lo resultados anteriormente indicados.

En base al analisis de los resultados expuestos en el capitulo anterior, damos
respuesta a la pregunta de investigacion que guio el presente estudio ¢Como se
desarrollan los procesos de accion intersectorial en respuesta a la problemética de

VRI en la comuna de Talcahuano?

FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES: ELEMENTOS CLAVE PARA EL
TRABAJO EN RED

Esta investigacion pudo constatar la existencia de elementos facilitadores que
favorecen la Al, tales como el compromiso, motivacion, interés y responsabilidad para
trabajar los temas de VRI, la presencia de estos factores son pilares fundamentales
que no solo impactan positivamente en la efectividad del trabajo en red, sino que
ademas en las intervenciones que se desarrollan en materia de VRI, ademas puede
aportar en la generacion de conocimiento y la promocién de buenas practicas en el
trabajo social y en las politicas sociales relacionadas con esta problematica. El
adecuado conocimiento que los equipos mantienen en torno a la problematica de VR,
el vinculo cercano, la empatia, la escucha activa y la confianza con usuarias/os,
también fueron elementos facilitadores identificados en el estudio desarrollado por las
autoras Saletti-Cuesta et al., (2020) en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Estas
experiencias y aprendizajes sin duda ayudan a enriquecer la comprensién de la

problemética y orientacién de futuras acciones de intervencién entorno a la VRI.

En el espacio intersectorial estudiado se pudo constatar la existencia de
elementos obstaculizadores como la falta de compromiso profesional, relacionado
con la importancia de la asistencia de actores a la mesa intersectorial, es decir que
existan representantes de diferentes organismos y sectores a nivel local y las
consecuencias que puede tener el escaso compromiso, en sentido el

desconocimiento y una desactualizacion de las dinamicas intersectoriales y del
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funcionamiento de ésta. Ademas, este estudio identificd que existia desconocimiento
de protocolos, falta de recursos lo que trae como consecuencia la necesidad de
contratacion de personal y de mejoras de los espacios fisicos. Es posible interpretar
entonces que estos obstaculizadores podrian generar un impacto negativo en la
efectividad de la intervencidn, en la seguridad y proteccién de las personas afectadas,
en el funcionamiento interno de la red y en la capacidad para prevenir y abordar de

manera integral la VRI.

Este estudio es también coherente con los hallazgos de otras investigaciones
como por ejemplo la experiencia en Etiopia de los autores Semahegn et al. (2021),
quienes dan cuenta de la presencia de obstaculizadores como por ejemplo la falta de
compromiso en la consecucién de objetivos por parte de los actores involucrados en
el trabajo en red, una deficiente integracion entre actores, lo cual merma la eficacia
de estos espacios intersectoriales para alcanzar objetivos comunes de cara a la VRI.
Estos hallazgos como los de la presente investigacion subrayan la importancia crucial
que tiene una colaboracion comprometida y una integracion efectiva entre los actores
de la red para potenciar el impacto de las acciones y alcanzar con éxito los objetivos

comunes propuestos.

Una situacion similar ocurre con la investigacion realizada en Argentina por
las autoras Saletti-Cuesta et al., (2020) quienes identificaron una falta de
comunicacion y una limitada respuesta por parte de las instituciones lo que daba
cuenta de una inadecuada articulacién entre los actores. Por otra parte, el autor
Macedo Menezes et al. (2014), en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Salvador
de Bahia en Brasil, dio cuenta de la falta de sensibilizacién por parte de los
profesionales, en relaciéon al dafio que representa la VRI y la dificultad que tienen los
actores y actrices para comprender la VRI como una demanda inherente a su practica.
En nuestro caso, los resultados demuestran la existencia de un gran compromiso y

un buen vinculo entre profesionales lo que optimizaria la respuesta a la VRI.

Los factores facilitadores y obstaculizadores proporcionan una mayor
comprension sobre las particularidades que poseen estas instancias, ya que
elementos como el compromiso, la motivacion el interés la responsabilidad para

trabajar en VRI, pueden ser vistas como buenas practicas y estrategias de trabajo en
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red y a su vez pueden ser replicados en otros contextos para mejorar las
intervenciones y optimizar los recursos disponibles. Por otro lado, el bajo compromiso,
la falta de recursos y el desconocimiento de protocolos, pueden influir en la efectividad

de estos espacios intersectoriales.

TRAZANDO REDES DE ACCION

La propuesta realizada por Bilodeau y Potvin (2016) permite una mayor
comprension de los procesos de Al en respuesta a la VRI en la comuna de
Talcahuano. Los resultados transitorios representan el desarrollo de la accién
colectiva permitiendo visibilizar aquellos avances y el logro de objetivos propuestos.
Estos resultados son cruciales para comprender de mejor manera los procesos que
han estado presentes en esta red de actores, por lo que a continuacién se
desarrollaran los principales hitos a partir de tres ambitos de accién y sus respectivos

resultados transitorios.

Es asi como podemos indicar que el primer ambito de accién construir y
mantener esta presente en la comuna de Talcahuano a través de la presencia de una
mesa de trabajo denominada Red por la No Violencia, compuesta por una diversidad
de actores locales, tanto del sector publico como privado, con una amplia experiencia
de trabajo colaborativo que se extiende por aproximadamente 25 afios. Este trabajo
conjunto ha permitido establecer una estructura organizada de trabajo para abordar
el desafio de crear una visién comin acerca de las necesidades presentes en el
territorio y la comunidad y proponer soluciones acordes a la realidad local. En este
contexto, la resolucion de controversias juega un papel fundamental (Bilodeau et al.
2016).

Por lo tanto, este primer ambito permite que la red se establezca y trabaje

unida, por lo que a continuacién se indican tres posibles resultados transitorios:

- Construccion de redes: La red contempla una clara vinculacion entre distintos
actores y actrices que pertenecen a diversas instituciones y organismos,
incluyendo programas de gobierno, municipio y algunas organizaciones no

gubernamentales (ONG). Estos actores representan esta red, lo que implica
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una coordinacién constante, derivacién de casos y analisis conjunto. Cabe
destacar que, en los inicios de esta red, se evidenciaba una presencia
significativa de organizaciones sociales lo que contribuyé a una mayor
movilizacién social en la basqueda de generar conciencia publica frente a la
problemética de VRI en el territorio.

Adopcién de estructura y reglas de gobernanza: A pesar de que la red no
manifiesta claridad de objetivos y una definicion comun en VR, si fue posible
identificar una estructura de roles y liderazgo, pero su desarrollo se presenta
de manera particular. Los miembros de la red reconocen un liderazgo en el
Centro de la Mujer y en la Coordinadora del programa. En sus inicios la red
mantenia una estructura de gobernanza en donde la distribucién de roles y
liderazgo era rotativo.

Tratamiento de controversias: En cuanto a las controversias, puntos de
friccion, diferencias de opiniones, conflictos de intereses o resistencia a
cambios (Latour, 2005) no fue posible identificarlos, no obstante, destaca que
el funcionamiento de la red se centra en la ejecucion de actividades, con el fin
de generar un espacio que mejore la coordinacién entre actores, el tratamiento

de los casos y el intercambio de conocimientos.

Un segundo ambito de accidn representar e influir fue posible identificar en

esta red, la cual, emplea diferentes recursos para desarrollar su labor. Estos recursos

incluyen la creacion e implementacion de intermediarios como la ficha de derivacion,

el uso de plataformas digitales, la generacién de actas de reunién, entre otros. Estas

estrategias buscan no solo informar, sino también atraer la participacion de otros

actores relevantes en el territorio. En este sentido, los portavoces desempefian un

papel crucial al interactuar con los intermediarios para influir y unir a otros actores

clave (Bilodeau et al. 2016). Esta colaboracion contribuye a fortalecer la legitimidad y

la credibilidad de la red en su conjunto.

A partir de lo anterior es posible desarrollar cinco transiciones asociadas a la

representacion e influencia de intermediarios y portavoces:

- Produccion de intermediarios: Gracias al trabajo en red, los actores crean

“intermediarios” como fichas de derivacion, uso de plataformas digitales,
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registro de actas, lo que permite transmitir entre ellos y entre otros actores
el logro de objetivos propuestos.

- Colocacion de intermediarios: Esta produccién e implementacion de
intermediarios son socializados entre los actores de la propia red y también
con otros actores que abordan la problematica. Intermediarios que podrian
readaptarse segun sea su necesidad con el fin de mejorar las practicas de
coordinacion.

- Movilizacién de intermediarios: En esta etapa ya se encuentra en
funcionamiento el uso de intermediarios tanto por los actores que
componen la red, asi como también actores externos, por ejemplo, el uso
de la ficha de derivacién utilizada también por otras instituciones que no
pertenecen a la red.

- Representacion a través de portavoces: La representacion de portavoces
en los inicios de la red estaba representada por diversos actores dentro de
estos se encontraba la sociedad civil (organizaciones sociales), actores
relevantes que comunicaban y transmitian ideas dentro del grupo. En la
actualidad es posible observar mayor representacion de programas
estatales, gubernamentales y algunas ONG.

- Fortalecimiento de los portavoces y los intermediarios: Con el transcurso
del tiempo el rol de los portavoces se fue fortaleciendo a través de la figura
del Centro de la Mujer. Interpretamos que esto podria deberse al cambio
y mejoras del programa relacionados con la entrega de recursos por lo que

ocupan el rol de comunicar e influir en otros actores.

Un tercer campo es el que se relaciona con la convergencia de actores y
recursos para la accion fue posible conocer que la convergencia de recursos
materiales y sociales permitia optimizar el logro de objetivos propuestos. La
incorporacion de nuevos actores claves, la obtencion de financiamiento, o el
poder compartir recursos materiales y de conocimiento, visibilizando el
liderazgo, en este caso el Centro de la Mujer quien redine y convoca a los
actores, obtiene y organizan recursos lo que permite materializar actividades
comunes propuestas por los diversos actores que integran la red. A partir de

lo anterior es posible observar cuatro resultados transitorios:
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- Desplazamientos de actores: En este punto es posible indicar que la red
ha propiciado la incorporacion de actores que participaban activamente,
sin embargo, en la actualidad algunos se mantienen ausentes, tales como
las organizaciones de mujeres, establecimientos educacionales y la PDI.
Esto implicaria no contar con ciertos sectores, con sus experticias y
visiones de la VRI. Esto ademas puede generar cambios internos en la
red, por ejemplo, el compromiso que pueden asumir los actores a nuevos
roles.

- Captacion de recursos: En cuanto al acceso a recursos, en sus inicios la
red no mantenia un financiamiento propiamente tal, sin embargo, sus
participantes aportaban con sus propios recursos para el logro de
objetivos, por ejemplo, actividades promocionales y preventivas.
Actualmente el Centro de la Mujer, a través de su linea de prevencion,
cuenta con recursos propios, lo que facilita concretar diversas acciones,
ademas, los demés integrantes de la mesa también aportan, ya sea en
mano de obra, experiencia 0 apoyo técnico y asi aportar al adecuado
funcionamiento de esta.

- Ampliacion y fortalecimiento de redes: A pesar de la ausencia de
organizaciones sociales, en la actualidad la presencia e incorporacién de
mas organismos publicos, esencialmente aquellos que pertenecen al
Municipio, le otorgan un caracter mas bien institucional a esta red. Esto ha
favorecido al continuo trabajo intersectorial, una permanencia en el tiempo
lo que visibiliza un compromiso e interés por parte de sus miembros a
trabajar colaborativamente.

- Compromiso de actores decisivos en la realizacién del cambio: La
participacién relevante que tiene la figura municipal en esta red y también
el liderazgo que asume el Centro de la Mujer y su financiamiento ha
permitido un mayor compromiso de este trabajo en red el que se manifiesta
de una naturaleza mas bien instrumental, es decir, enfocado en logro

objetivos especificos o en cumplir con funciones determinadas.

Estos resultados transitorios revelan una comprension mas detallada de los

procesos de accién intersectorial que tienen estas instancias colaborativas, la
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construccion de redes intersectoriales, la adopcién de estructuras de gobernanza
eficaces y la movilizacién coordinada de recursos para la accién, promueven un
enfoque intersectorial sélido y efectivo en las politicas publicas y en el Trabajo Social

a través de la promocion del trabajo en red mas efectivo en materia de VRI.

SINERGIA INTERSECTORIAL: FORTALECIENDO LA RED CONTRA LA VRI

La red por la no violencia en Talcahuano es un espacio de interaccién donde
los niveles de accidn intersectorial propuestos por la FLACSO (2015) cobran vida y
desempeiian un papel crucial en el abordaje de la VRI. En primer lugar, el nivel de
Intercambio de informacién se manifiesta a través de la entrega oportuna de
conocimientos y derivaciones, buscando enriquecer la intervencion a través de una
comprension mas amplia y detallada de la VRI. Este intercambio no solo nutre de
informacién relevante a los usuarios y usuarias, sino que también fortalece la base de
conocimiento compartido en la red, impulsando estrategias de intervencion mas

efectivas.

El nivel de Cooperacidn, identificado en las actividades conjuntas realizadas
por los diversos actores de la red, evidencia un compromiso colectivo en la promocion
de acciones preventivas y la sensibilizacion sobre la VRI. A través de eventos como
actividades conmemorativas y seminarios, se crea un espacio propicio para el
fortalecimiento de la colaboracion, la generacién de esfuerzos conjuntos en la
construccion de una red soélida que trabaja de manera coordinada hacia objetivos

propuestos.

El nivel de Coordinacién, presente en la red, se traduce en la realizacion de
diversas actividades de prevencion en VRI y el uso de plataformas digitales para
favorecer un abordaje integral y una gestion eficiente de analisis de casos y
derivaciones. Esta coordinacién estratégica no solo facilita la puesta en marcha de
acciones preventivas, sino que también agiliza los procesos de intervencién y

fortalece la capacidad de respuesta de la red ante situaciones de crisis y emergencia.

A pesar de los avances identificados en los niveles de Intercambio de

Informacion, Cooperacion y Coordinacion, la ausencia del cuarto nivel: Integracion en
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el trabajo intersectorial y por ende su fortalecimiento para la red representaria una
oportunidad de mejora significativa. La integracién, al no ser identificada, subraya la
importancia de fortalecer los lazos intersectoriales, promover una visiébn compartida y
consolidar un enfoque holistico y coordinado en la prevencion de la VRI que permita

permear las instituciones representadas en miras a un trabajo integrado.

CONSTRUYENDO Y MOVILIZANDO ACTORES

A laluz de la teoria, hemos podido analizar el desarrollo del proceso de accion
intersectorial. A continuacion, se propone discutir las cuatro etapas de la Teoria del
Actor Red (TAR) propuestas por Latour (2001) por medio de las experiencias
intersectoriales estudiadas en la Red por la No Violencia en la comuna de
Talcahuano. La problematizacion es una de esas etapas, la identificacion y
vinculacion de actores, el surgimiento de esta red y quienes la componen se torné
algo confuso de poder conocer en este estudio, ya que, la mayoria de los participantes
en su totalidad desconocian esta informacién. No obstante, en base al relato de una
participante que integra la red desde sus inicios podemos interpretar que ésta nace
como una manera de problematizar la VRI, un tema que estaba recién emergiendo
como problema social y que cuestionaba la concepcion imperante de considerarlo

como un problema privado.

Por lo tanto, se postula que esta red emerge de alguna manera para responder
a la problematica, en forma coordinada, y con el fin de identificar a los entes
pertinentes para una situacién dada, formular los problemas y proponer soluciones
(Lessard et al., 2017), con una alta presencia de actores de la sociedad civil, quienes
actuaban bajo una l6gica de demanda publica frente a hechos de violencia. Por otro
lado, el surgimiento de esta red se da en un contexto chileno, posterior al retorno de
la democracia, en donde comenzaron a implementarse politicas publicas que
abordaban la VIF y que con el tiempo evolucionaron y fueron actualizando su abordaje
por lo que hoy en dia hablamos de VCM y de violencia de género, cambios necesarios
ya que, es un problema social que persiste y el Estado tiene un rol fundamental del

cual debe hacerse cargo.
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En el contexto de las peculiaridades territoriales, se evidencia de manera
explicita, tanto por parte de los participantes en las entrevistas como de los
integrantes del grupo de discusion, que se encuentran inmersos en un entorno
territorial Unico que alberga sectores especificos afectados por una cultura
predominantemente conservadora o tradicional. Esta dinamica cultural se distingue
claramente de la presente en otras localidades, planteando asi la interrogante
fundamental: ¢, Se estan desarrollando estrategias de accion intersectorial adaptadas

a las particularidades y demandas del contexto territorial en cuestion?

En cuanto a la interaccion y evolucién de esta red, es posible indicar que un
hallazgo relevante es el funcionamiento autbnomo que la red mantenia en sus inicios,
lo que potenciaba una participacion democrética, ampliando la representatividad de
los actores involucrados. Es posible interpretar entonces que esto resaltaba la
relevancia politica de esta mesa, lo cual constituye un aspecto fundamental en la
configuracién de relaciones, poder y toma de decisiones en contextos intersectoriales
(Law, 1992; Latour, 2005).

Podemos postular que en la actualidad la red posee méas bien un caracter
institucional. Lo anterior vinculado a la composicién actual, en donde esto podria
reflejar que su accionar es mas bien instrumental, al momento de desarrollar acciones
comunes, se pierde la voz de actores relevantes en la construccion y mejora de planes
preventivos e interventivos en materia de violencia como por ejemplo de las mujeres
victimas de VRI. Por otro lado, el caracter institucional de esta red de actores podria
potenciar que los servicios sean mas accesibles a la comunidad, como por ejemplo
poner mayor énfasis en la disponibilidad de cupos para acceder a los servicios

otorgados.

A la luz de la teoria utilizada otra etapa que fue posible visibilizar es la
participacion y segun lo planteado por el autor Cittadini et al., (2015) es aquel
proceso en el que se (re)definen intereses. En el caso especifico de la Red por la No
Violencia en Talcahuano se evidencia una dinamica donde no se tiene mucha claridad
de una definicibn comin de VRI y del objetivo de esta red. Se observa que los
integrantes de la mesa tienden a adoptar las definiciones preestablecidas por los

organismos o instituciones que representan individualmente. Esta tendencia sugiere
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una posible interpretacién de una participacibn menos proactiva entre los miembros
de la red, donde las decisiones y acciones parecen estar mas influenciadas por las
directrices emanadas por parte del Centro de la Mujer de Talcahuano. Estos
elementos podrian afectar la construccion de intereses compartidos y la configuracién

de una red mas auténoma, por ejemplo.

Un hallazgo relevante es la representacion de roles e intereses significativos
(Bilodeau et al., 2011). En sus inicios, la Red por la No Violencia contaba con una
participaciéon activa de diversas organizaciones sociales, lo que sugiere que en ese
momento la presencia del Estado no era tan representativa. Sin embargo, al comparar
con la situacion actual, podemos observar una hiper-especificacién en el trabajo en

red, con una notable presencia de programas estatales.

Continuando con la comprensién y traduccion de esta red intersectorial, se
identifica otra etapa interesante propuesta por la TAR y es el reclutamiento, en donde
es posible observar de qué manera se definian y atribuian diferentes roles y
liderazgos entre las/los actores de la red (Cittadini et al., 2015). Lo anterior se puede
distinguir en dos instancias. La primera, aquella que se gesté en sus inicios, en donde
habia una distribucion de liderazgo entre sus integrantes, quizas un liderazgo no muy
definido, en cambio, en esta segunda etapa el liderazgo esta claramente definido por
el Centro de la Mujer Talcahuano, actualmente denominado Centro de Atencion Inicial
en Violencia de Genero Talcahuano — Centro de las Mujeres Talcahuano (SernamEG,

2024b), un liderazgo podriamos decir méas bien cooptado por esta entidad.

Este proceso y evolucion que ha presentado la red en el dltimo tiempo
evidenciaria un enrolamiento de caracter funcional, es decir, que sus integrantes
desempefian roles especificos en funcion de poder interactuar y trabajar en conjunto
para el adecuado logro de objetivos. A partir de lo anterior podemos interpretar que
la red mantiene un liderazgo de caracter unidireccional, lo cual, dice relacion a la
manera en que la comunicacion y la toma de decisiones fluyen predominantemente
en una sola direccion. Si bien se reconoce que la institucionalizacion de esta mesa
con el tiempo ha permitido estructurar el trabajo en red, podriamos interpretar también
que la red se mantiene en una especie de statu quo, es decir, en un estado de

inmovilidad, sin experimentar cambios significativos o avances sustanciales en su
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funcionamiento, estructura o acciones, dejando atras ese rol mas bien politico que en

sus inicios era algo caracteristico en esta red de actores.

Basandonos en el andlisis de las opiniones de las personas participantes de
este estudio, destaca la ausencia actual de las organizaciones de mujeres y
agrupaciones feministas, quienes, a pesar de que existieron intentos por volver a
incluirlas en este trabajo en red, la falta de respuesta a la convocatoria ha tenido como
resultado la no integraciébn a este espacio colaborativo. Esta situacion puede
relacionarse a lo discutido anteriormente, donde la composicion actual de la red se ve
fuertemente marcada por la predominante representacion de programas vinculados
al ambito estatal y municipal. El caracter institucional que representa esta red en la
actualidad y el liderazgo y coordinacion que emana desde el Centro de la Mujer
Talcahuano se orienta y estructura por medio de directrices y lineamientos estatales,
condiciones que pueden interpretarse como posibles limitantes a la flexibilidad en
cuanto a la generacién y desarrollo de iniciativas asociadas a la sociedad civil. El
poder considerar estos elementos suponen un avance en cuanto a politicas publicas
que aborde la problematica de VRI con una pertinencia mas bien local, sin embargo,
la ausencia de las voces de las organizaciones se plantea como una controversia a

resolver.

Una ultima etapa de la teoria que da cuenta del proceso de evolucién y
construccién de esta red (Larrion, 2019) es la movilizacion. La red por la no violencia
cuenta con una larga trayectoria, pero pocos participantes conocen sobre su historia,
por ejemplo, desde cuando inicié este trabajo en red, quienes conformaban la red en
ese tiempo, que actividades realizaban, quien lideraba y el rol que cumplia la mesa.
La ausencia de memoria colectiva podria ser un factor que podria interrumpir de cierta
manera la continuidad del trabajo y los aprendizajes realizados por sus miembros. Sin
embargo, existe un alto compromiso para trabajar de manera colaborativa, lo que se
ha mantenido en el tiempo, esto ha permitido la movilizacion de recursos y
conocimientos (Bilodeau, 2011) para abordar la problematica de VRI, por ejemplo, el
convenio de trasferencia y recursos existente entre el SernamEG y el Municipio
(SernamEG 2024b). Cabe destacar que, si bien el CDM Talcahuano moviliza sus
propios recursos (profesionales, financieros) para mantener activa esta red, los

demds integrantes de la red también aportan con sus propios recursos, principalmente
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en actividades de promocidn y prevencion que fueron coordinadas previamente para
el logro de objetivos. Ademas, fue posible conocer cémo, con el transcurso del tiempo
quien cumplia la funcion de portavoz o intermediario en esta red es el CDM
Talcahuano quien desempefa el papel de transmitir los intereses, las intenciones o

los mensajes de otros actores de manera mas directa y explicita (Latour, 2005).

Como sefialamos, podemos indicar que la rotacién y el desplazamiento de
actores (Parent et al., 2022) generaria una pérdida de memoria en esta red, lo que ha
impedido un traspaso de conocimiento en torno al trabajo y al rol mas bien politico
que la red mantenia en sus inicios, es decir que la pérdida de este rol va méas alla de
ver la VRI como un problema individual o interpersonal, se trata de reconocer que la
problemética es el resultado de una interaccion entre multiples actores (instituciones
publicas, privadas, organizaciones de la sociedad civil, entre otras.), normas sociales,
politicas publicas, entre otros elementos que juegan un papel en la configuracion y
perpetuacion de la violencia. El factor politico involucrar luchas de poder,

negociaciones, resistencias y cambios en las estructuras de poder existentes.

El elemento tecnolégico juega un papel crucial en la construccion y
mantenimiento de una red de actores (Latour, 1999) y en esta mesa intersectorial fue
posible conocer como la creacion de un grupo de WhatsApp y la implementacion de
una ficha de derivacion comun, dio cuenta de una forma y manera de operar,
actuando como un mediador en las relaciones entre los actores, pudo facilitar o
dificultar la comunicacién, la colaboracion y la coordinacion entre los actores
pertenecientes a esta red (Law, 1992). En este sentido podriamos decir que el uso de
estos medios tecnoldgicos permitiria la recuperacién de la memoria y su historia, una
especie de traspaso de informacién entre actores, esto a través de los registros y
archivos historicos que pueden documentar la evolucion, los logros, los desafios, los
casos atendidos y las acciones realizadas a lo largo de las dos décadas de

funcionamiento de la red.
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En relacion a las caracteristicas del territorio y la constatacién clara, tanto de
los participantes de las entrevistas como del grupo de discusion de estar en un
territorio diferente que tiene sectores particulares, afectados por una cultura mas bien
conservadora o tradicional, lo cual responde a una caracteristica cultural diferente a
otras comunas, lo que hace cuestionarnos la siguiente pregunta ¢ Se esta trabajando

de manera intersectorial adaptada a las caracteristicas del territorio?

Los integrantes de la red destacaron la importancia que tiene el programa
Centro de Reeducacibn de Hombres, perteneciente al SernamEG, quienes
desempefiaron un papel fundamental en la intervencién y prevencion de la violencia
contra las mujeres en la comuna. Sin embargo, resulta preocupante que, para el afo
2024, se haya determinado el cese de sus operaciones. Esta decisién deja a un
namero significativo de hombres agresores sin acceso a tratamientos, lo cual podria
contribuir a perpetuar la violencia. Asimismo, esta interrupcién en los servicios
brindados plantea un importante desafio para las mujeres que han sido victimas de
VRI, ya que limita sus opciones de proteccién y las expone a situaciones de mayor
vulnerabilidad. La desarticulacibn de un programa clave como el Centro de
Reeducaciéon de Hombres puede desestabilizar las dinamicas intersectoriales y
reforzar la invisibilizacién de la violencia de género. Este hecho subraya la necesidad
de replantear las estrategias de intervencion que promuevan politicas publicas mas
robustas y resilientes en el abordaje integral que contemple a agresores y victimas,
asi como la continuidad de los recursos necesarios para prevenir la reproduccion de

patrones violentos en la sociedad.

Como sugerencia a posibles nuevas lineas investigacién, podemos mencionar
la importancia de desarrollar estudios que permitan conocer el impacto que tiene la
accion intersectorial, desde la percepciéon y experiencias de actores que participan en
esta instancia intersectorial, pero ademas desde la voz de personas que se atienden
y acuden a estos servicios de atencion, pudiendo indagar desde su perspectiva si el
trabajo en red tiene algun impacto o efectividad en cuanto a la disminucién de la
violencia vivida, pero también en la efectividad de las intervenciones en materia de
VRI. Otra posible linea investigativa que sugiere es explorar el rol o el papel que
juegan los actantes no humanos o el uso de las tecnologias en una red intersectorial

gue aborda temas de VRI. Como sugerencia a nuevas posibles lineas de
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investigacion dice relacidén con la rotacion o el desplazamiento de actores y actrices
de una red intersectorial y las implicancias que esto tendria en las acciones
colaborativas y como ultima sugerencia esta la visualizacion de controversias, es
decir, identificar las disputas, conflictos y perspectivas divergentes en redes

intersectoriales que aborda temas de VRI.

Finalmente, como recomendacion para fortalecer la colaboracion y el trabajo
en red y basandonos en los resultados y el analisis tedrico obtenido en este estudio,

se sugieren los siguientes cuatro elementos:

1.- Promover la claridad y definiciobn de objetivos comunes: Facilitar espacios de
didlogo y reflexion para que los integrantes de la red definan de manera colaborativa
y consensuada los objetivos y metas que buscan alcanzar en la prevencion y abordaje
de la violencia de género. Fomentar una participacion proactiva y auténoma de los
miembros de la red, promoviendo la definicién de intereses compartidos y un enfoque

comun en la identificacién de problemas y propuestas de soluciones.

2. Diversificar la representacion y participacion de actores: Establecer mecanismos
de inclusién y participacion activa de organizaciones de mujeres y agrupaciones
feministas en el trabajo en red, reconociendo su valor y aportes significativos en la
construccion de estrategias efectivas para abordar la VRI. Promover una mayor
diversidad de actores, incluyendo tanto entidades gubernamentales como de la

sociedad civil, para enriquecer la perspectiva y capacidades de intervencion de la red.

3. Fortalecer la comunicacion y flujo de informacién: Priorizar la transparencia
informativa y el registro historico de las actividades, logros y desafios de la red a lo
largo del tiempo, para promover un mayor conocimiento y reconocimiento de su

trayectoria y evolucion.

4.- Promover la rotacién de liderazgos y roles: Fomentar la rotaciéon y diversificacion
de liderazgos y roles dentro de la red, para evitar la concentracion excesiva de poder

y promover la emergencia de nuevas voces y perspectivas en la toma de decision.
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VIIl. CONCLUSIONES

Después de un andlisis detallado de los hallazgos, se destacan importantes
conclusiones sobre la Al en respuesta a la VRI. En cuanto a las limitaciones, se
relacionan con ajustes en cuanto a los instrumentos utilizados, esto debido a que la
teoria utilizada ha sido poco empleada en estudios relacionados a la VRI, por lo que
la investigadora se percata de esta situacion una vez fue aplicado el instrumento,
especificamente a través de la “pauta guia” de la entrevista individual, ya que, los
antecedentes recopilados inicialmente, evidenciaron informacion relevante
relacionada a la historia y trayectoria de esta red. Esto conllevo a que la investigadora
tuviera que realizar nuevamente una nueva entrevista y asi poder recopilar aquellos
antecedentes los cuales contemplarian informacidn muy relevante para esta

investigacion.

Otra limitacién fue la temporalidad del estudio y lo que previamente se habia
establecido como duracion de la investigacion, se relaciona con que el tema estudiado
era poco conocido y la teoria actor red poco utilizada en el &rea de VRI. Esto conllevo
a realizar una revision bibliogréfica exhaustiva la mayoria en idioma francés, por lo
gue la investigadora debi6 acudir a sitios y plataformas de traduccién. Por otro lado,
el estudio requeria entrevistar a la mayor cantidad de participantes de esta red, lo que
se materializ6 en 14 entrevistas, que posteriormente debian ser transcritas
idealmente en su totalidad y que pudieran proporcionar resultados relevantes al
segundo método de recoleccion de informacion (grupo de discusidn). Este ultimo, tuvo
una convocatoria muy concurrida, con mas de 16 participantes, lo que involucré una
transcripcién importante, considerando ademas la disponibilidad de tiempo de cada
actor y actriz. No obstante, la constancia fue el valor preponderante en este estudio
lo que permiti6 poder resolver aquellos inconvenientes y lograr finalizar la

investigacion.

Cabe mencionar que una de las fortalezas de este estudio es el enfoque
multimetodolégico, en este caso la utilizacion de dos técnicas como la entrevista
individual y el grupo de discusién permitieron que el primer método le otorgara mayor

analisis y profundidad al segundo método y asi poder obtener resultados mas
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enriquecedores en cuanto a contenido. A continuacion, se presentan los principales

puntos destacados:

El desarrollo de la investigacién proporciond una visién de como se configura
y opera la red de actores en un contexto especifico. A través del analisis de la
informacion recopilada y de las comparaciones con otras investigaciones relevantes,
se han identificado tanto elementos facilitadores como obstaculizadores que podrian
influir en la efectividad de los espacios intersectoriales en el abordaje de la VRI.

Se destaca la importancia del compromiso, la motivacion y la responsabilidad
de los actores involucrados en el trabajo en red como elementos clave para el éxito
de las acciones intersectoriales. Asimismo, la sensibilidad y el conocimiento de los
profesionales acerca de la VRI, asi como la cercania y confianza con las usuarias/os,
han sido identificados como practicas positivas dentro de la red. En cuanto a los
obstaculizadores identificados en la Al incluyen la falta de compromiso profesional, el
desconocimiento y la desactualizacion de las dinamicas intersectoriales, la falta de
conocimiento de protocolos y la escasez de recursos. Estos desafios resaltan la
importancia de abordar de manera prioritaria la necesidad de un compromiso sélido,
una gestion eficaz de los recursos y una mayor actualizacién en el conocimiento de
protocolos que permitan potenciar el trabajo colaborativo que a nivel local se

desarrolla.

La evolucion de la red por la No Violencia en Talcahuano, desde sus inicios
hasta la actualidad, refleja un cambio en su estructura y funcionamiento. Esta
transicion ha implicado la consolidacion de roles y liderazgos, asi como la
incorporacién de recursos y estrategias para fortalecer su labor. Sin embargo, la
ausencia de una integracion plena entre los actores sefiala la necesidad de fortalecer
los lazos intersectoriales y promover una visidon compartida para abordar de manera
holistica la VRI.

En cuanto a la movilizacion de la red de actores, se reconoce un compromiso
continuo para abordar la problemética de la VRI, aunque se evidencia una falta de
estrategias en el traspaso de la historia de la red. Esta ausencia de memoria y un

distanciamiento de la funcién politica que inicialmente caracterizaba a la red. La
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evolucion hacia una red mas institucionalizada ha impactado en la diversidad de

actores y en la dindmica de la colaboracién intersectorial.

Se destaca el papel crucial de la tecnologia en la construcciéon vy
mantenimiento de la red de actores, facilitando la comunicacion, la colaboracién y la
coordinacion entre los participantes de la red. Sin embargo, la falta de inclusion de
organizaciones de mujeres y agrupaciones feministas y liderazgo en entidades

institucionales representa un desafio para la flexibilidad y la diversidad de la red.

En resumen, el estudio realizado ha proporcionado una visién de los procesos
de accion intersectorial en respuesta a la VRI en Talcahuano, destacando tanto los
logros como los desafios que enfrenta la red de actores en este contexto especifico.
Este analisis contribuye a la comprension de la importancia de la colaboracion
intersectorial y la necesidad de fortalecer las relaciones y estrategias para abordar de
manera efectiva esta problematica social en la comunidad. Asi como de la importancia
de guardar y traspasar la memoria colectiva, lo que podria permitir la trascendencia
de los aprendizajes y resolver ciertas controversias como la implicancia de la sociedad

civil en esta red de actores.

Las implicancias del nuevo Plan Nacional por el Derecho a Vidas Libres de
Violencia de Género para Mujeres y Diversidades (2022-2023), la puesta en marcha
de la nueva ley integral de violencia (21.675) y la reformulaciéon de los CDM vy las
acciones de prevenciéon, suponen un desafio en la adaptabilidad de la red de
Talcahuano, permanencia, funcionamiento, rol a asumir en relacion con estos nuevos
lineamientos, estrategias y nuevos énfasis. Como sugerencias o0 consideraciones se
hace imprescindible poder fortalecer el trabajo intersectorial que desarrollan las
diferentes a redes presentes a nivel local, un ejemplo de aquello es la comuna de
Talcahuano, quienes realizan un trabajo en red importante, con una amplia trayectoria
y de alguna manera se evidencia un aparente desconocimiento del trabajo que
desarrollan en el territorio y una falta de consideracion en estas estrategias nacionales
que permitan incorporar las propias perspectivas y destrezas desarrolladas a nivel
local por los propios integrantes de la red. En este sentido, la presente investigacion
sin duda puede aportar a una mayor comprension del proceso intersectorial que estas

mesas presentan, de los actores y actrices involucrados, de qué manera han
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problematizado la VRI, el o los niveles de accion intersectoriales que estan presentes
y los elementos facilitadores y obstaculizadores presentes en estas instancias
colaborativas.

Finalmente, como recomendacion para fortalecer la colaboracion y el trabajo
en red local, como promover la definicion de objetivos comunes, diversificar la
representacion de actores, fortalecer la comunicacion y flujo de informacion, y
promover la rotacion de liderazgos y roles. Estas acciones podrian contribuir a mejorar
la efectividad y la sostenibilidad de las intervenciones en la prevencién y atencion de
la VRI.
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ANEXO N°1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Tema de Investigacion:

“ACCION INTERSECTORIAL: ESTRATEGIA DE INTERVENCION
EN RESPUESTA A LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES INTIMAS”

Usted ha sido invitada(o) a participar en una investigacién, la cual es llevada a cabo
por Lissette Valenzuela Fuentes, Trabajadora Social y estudiante del Magister en
Trabajo Social y Politicas Sociales, de la Universidad de Concepcion, Direccion de
Postgrado, Departamento de Trabajo Social, supervisada por la docente Tatiana
Sanhueza Morales, Ph.D.

Si esta dispuesta(o) a participar serd entrevistada(o) por la investigadora principal,
Lissette Valenzuela Fuentes, en un lugar a convenir. Es importante que usted sepa
que su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y que la
informacién que usted proporcione sera usada de forma ABSOLUTAMENTE
CONFIDENCIAL y so6lo en el marco de este estudio.

Detalles generales de esta investigacion:

¢ Objetivo: El presente estudio tiene como objetivo general: Conocer y describir los
procesos de accion intersectorial en respuesta a la problematica de violencia en las
relaciones intimas en la comuna de Talcahuano.

¢ Participacion en el estudio: Dentro del proceso, se llevaran a cabo dos encuentros,
el primero consiste en una entrevista individual en un lugar a convenir, la cual tendra
una duracién de alrededor una hora. El segundo encuentro se basa en un grupo de
discusion, el lugar se confirmard con previa anticipacion y tendra una duracién
aproximada de dos horas. Es importante sefialar que ambos encuentros seran
grabados.

e Beneficios: Una vez finalizado el estudio, los resultados del estudio seran
proporcionados a los participantes e instituciones gubernamentales y programas a
cargo de la politica social de prevencién, atencién, proteccion y reparacién en
violencia en contexto de relaciones intimas. El presente estudio se encontrara a
disposicion de la comunidad académica.
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¢ Riesgos: Esta investigacion no presenta ningun tipo de riesgo a su integridad
personal.

e Costos: Por su participacion en esta investigacion no existird ningun cobro o
retribucion econdmica asociada.

- Confidencialidad: Se resguardara el anonimato de identidad de cada participante de
este estudio, asi como también la reserva de la informacion proporcionada.

e Retirarse del estudio: Si durante el proceso de la investigacién, usted decide
retirarse de este estudio, se respetara plenamente su decision.

e Contacto: Si tiene alguna duda sobre el proceso de la investigacion, puede
contactarse con Lissette Valenzuela Fuentes, responsable de la investigacion y
estudiante del programa de Magister de Trabajo Social y Politicas Publicas de la
Universidad de Concepcion, al fono +56986337560 o al correo
lisvalenzuela@udec.cl. También puede solicitar informacion adicional a la profesora
guia de la investigacion, Tatiana Sanhueza Morales, al correo tsanhueza@udec.cl.

Este documento sera firmado en dos copias, una quedara en su poder y la otra sera
para la investigadora.

Fecha: / /
Nombre Participante Firma Participante
Nombre de la investigadora Firma de la investigadora

Nombre profesora guia
Firma profesora guia
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Universidad de Concepcion

Direccion de Postgrado

Facultad de Ciencias Sociales

Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales

ANEXO N°2

PAUTA GUIA ENTREVISTA
PROYECTO DE INVESTIGACION

“ACCION INTERSECTORIAL: ESTRATEGIA DE INTERVENCION
EN RESPUESTA A LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES iNTIMAS”

Pauta guia destinada a profesionales/funcionarios/as que cumplan un rol en materia
de prevencion, intervencion o de gestion en violencia en relaciones intimas (VRI) a
nivel local y que participen en espacios de accion intersectorial (Al) en su territorio.

Agradecemos su interés en participar de esta investigacion y el tiempo dedicado a
responder este cuestionario que tiene como objetivo conocer su punto de vista sobre
procesos de accion intersectorial en respuesta a la problematica de (VRI) en la
comuna de Talcahuano. No se abordan situaciones de violencia o conductas violentas
que sean objeto de su intervencion. En total, el tiempo estimado para responder es
de [50 a 60 minutos].

|. CARACTERIZACION

1. ¢Cual es su género?
a. Masculino
b. Femenino
c. Prefiero no contestar
d. Otro.
Gracias por especificar

2. ¢Cuantos afos ha trabajado en la organizacién/servicio que representa?
a. Menos de un afio
b. Entre 1 afio y 5 afios
c. Entre 5y 10 afios
d. Entre 10y 15 afios
e. Entre 15y 20 afios
f. Mas de 20 afios

3. Indigue su ultimo nivel de educacién cursado:
a. Educacion basica (Indique si completo el nivel: )
b. Educacién Media (Indique si completo el nivel: )
c. Técnico Profesional (Indique si completo el nivel: )
d. Universitario (Indique si completo el nivel: )
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e. Postgrado (Magister o Doctorado) (Indique si completo el nivel:

)
f. Otro.

Gracias por especificar

4. ¢Cual es el rol que cumple en su institucién/organizacién?
a. Jefatura/coordinacion de equipo
b. Intervencion (clinica, grupo, comunidad)
c. Administracion
d. Otro
Por favor especifique

5. ¢ A qué sector pertenece su institucion/organizacion?

a. Sector de la salud publica y los servicios sociales
b. Gubernamental

¢. Comunidad (ONG, Sociedad Civil, otro)

d. Municipal

e. Educacion

f.  Judicial

g. Policia

h. Otro.

Por favor especifique

6. ¢Cual es la mision principal de la institucién/organizacién para la que usted
trabaja?

7. ¢lLa instituciéon/organizacion que usted representa, realiza intervencién o
prevencion de la violencia en las relaciones intimas (VRI)?
a. Si.(Pasarala7.1y7.2)
b. No (Pasarala7.3)
7.1 ¢Cudl es la poblacién objetivo a la cual se dirige la intervencion de su
institucién/organizacion? (Marque todo lo que corresponda).
a. Victimas de VRI

Mujeres
Hombres
Adolescentes /j6venes

b. Nifios, adolescentes expuestos a VRI
c. Personas que ejerce violencia hacia la pareja.

Mujeres
Hombres
Adolescentes /jévenes

d. Familias afectadas por la VRI

e. Testigos, familiares, amigos, entorno de victimas o personas con
comportamiento violento hacia la pareja

f. Otro:
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7.2¢Qué tipo de servicio especifico de VRI ofrece su Institucidn/organizacion?
(Puede seleccionar mas de una respuesta)

7.2.1. Prevencion:

a.

b.
c.
d.

Actividades de difusion

Sensibilizacion

Capacitaciéon, seminarios y/o conferencias
Otro:

7.2.2. Atencion:

a.
b.

Qo

Orientacion, informacion y derivacion

Acogida, escucha (presencial y/o telefénica), apoyo Yy
acompafiamiento individual (ej.: atencion individual,
acompafiamiento en proceso policial o judicial, etc.)

Intervencién grupal

Alojamiento (Casa de Acogida)

Intervenciones coordinadas con otras organizaciones en
situaciones de crisis o peligro

Visitas domiciliarias

Otro:

7.2.4. Policial, judicial o relacionado:

a.
b.
c.

d
e.
f.
g
h
[

7.2.5. Otro

Recepcién de denuncias

Arrestar

Investigacion (por ejemplo, audiencia de testigos, audiencia de
victimas, etc.)

Defensa juridica de la victima

Defensa legal del imputado

Enjuiciamiento del autor de la VRI

Clinica juridica (acompafiamiento, asesoramiento juridico)
Seguimiento de medidas legales

Seguimiento socio-legal de los perpetradores de CV (acusados y
sentenciados)

Otro:

7.3 ¢ Realiza algun otro tipo de accion relacionada a la VRI? ¢ Cudl(es)?

8. ¢Usted o la institucidn/organizacion que representa participa en mesas
intersectoriales que rednen a varias instituciones/organizaciones y que aborde
la VRI en la comuna de Talcahuano? ¢ Cuél(es)?
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ll. PROBLEMATIZACION DE LA VRI

Siguiendo con la entrevista, ahora voy a hacer preguntas en torno a la
problematizacién de la VRI, la primera pregunta es:

9. ¢Como definiria usted la VRI?

10. Segun su punto de vista ¢Cuales son las principales causas o factores

asociados a la VRI en la comuna de Talcahuano? ¢Hay particularidades de la
comuna que agudizan estos factores?

11. De las acciones que desarrolla la institucion/organizacion que usted representa

para enfrentar la VRI: ¢(Qué elementos facilitan aquella acci6on? ¢Qué
dificultades considera usted estan presentes?

12. ;Conoce usted qué servicios desarrollan acciones en la comuna de
Talcahuano para resolver los problemas de VRI? ¢ Cuales?

13. Segun su conocimiento ¢Qué acciones desarrollan estos servicios en la
comuna de Talcahuano para resolver la problematica de VRI?

14. En cuanto a las acciones mencionadas anteriormente para resolver los

problemas de VRI en la comuna de Talcahuano ¢ Cual o cuales considera usted
prioritaria? ¢Por qué?
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15. De la manera en que se da respuesta a la problematica de VRI en la comuna
de Talcahuano, ¢visibiliza usted elementos positivos o negativos en estas
respuestas?

lIl. ACCION INTERSECTORIAL (Al)

Continuando con la tercera parte de la entrevista, ahora voy a preguntarle en
torno a la accién intersectorial que usted o su institucién/organizacion
desarrolla, la primera pregunta es:

16. Enrelacion con la mesa que aborda la VRI en la comuna de Talcahuano, podria
usted relatarme un poco mas sobre esta instancia intersectorial (Ej.: ¢ Sabe
usted desde cuando funciona esta mesa? ¢Qué organismos participan?
¢Desde cuando usted participa en esta mesa? ¢ Conoce usted qué acciones
desarrolla o ha desarrollado esta mesa? ¢Cual es la funciéon (rol) que usted
cumple en la mesa?)

17. De las acciones que desarrolla la institucion/organizacion que usted representa
para abordar la VRI ¢ Se vinculan con otras instituciones/organizaciones? ¢ Con
quién(es)? ¢ Desarrolla algun tipo de acciones conjunta? ¢Cual(es)? ¢Qué
espacios (formal o informal) utilizan para llevar cabo estas acciones?

18. ¢ Su institucién/organizacién cuenta con una estrategia para responder a las
situaciones de VRI? ¢ Cuenta con algun protocolo? ¢, Cual(es)?
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19. En su opinién, ¢Cudles son los principales factores que facilitan la Al,
particularmente en materia de VRI en Talcahuano?

20. En su opinién, ¢Cudles son los principales factores que dificultan la Al, en
materia de VRI en Talcahuano?

IV. PROPUESTAS Y SOLUCIONES

21. Segun su experiencia y los factores que me ha mencionado ¢Cémo se puede
optimizar la accion intersectorial en la comuna en torno a la VRI?

22. ¢ Conoce otras experiencias de accion intersectorial en materia de VRI o
buenas préacticas que pudieran replicarse en la comuna de Talcahuano?

23. ¢ Esta usted, o alguien de su organizacion, interesado/a en participar de un
grupo de discusion con el fin de poder profundizar en estas materias con
otros(as) profesionales de la comuna? Por ejemplo, se abordaran definiciones,
causas de las VRI, respuesta a la VRI en la comuna, estrategias, factores
facilitadores y obstaculizadores en el desarrollo de la Al en materia de VRI.
Explicar brevemente el proyecto.

24. Proporcione cualquier informacion sobre la disponibilidad de su organizacion
(tiempo, presencial o online, etc.).
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25. ¢ Desea realizar algun otro comentario sobre esta materia?

Fin de la entrevista

Resumen de intercambios y agradecimientos
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:* L : Universidad de Concepcidn

Direccion de Postgrado

Facultad de Ciencias Sociales

ANEXO N°3

GUIA PRELIMINAR - GRUPO DE DISCUSION

“ACCION INTERSECTORIAL: ESTRATEGIA DE INTERVENCION
EN RESPUESTA A LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES iNTIMAS”

Como se menciond en el formulario de consentimiento, el propdsito de la entrevista grupal que estamos por comenzar es reflexionar
en relacion

con los procesos de accion intersectorial (Al) en respuesta a la problematica de violencia en las relaciones intimas (VRI) en la comuna
de Talcahuano. Esta entrevista grupal tiene cuatro temas principales: 1) Problematizacion de la VRI, 2) Respuestas a la problematica
(VRI), 3) Accion intersectorial y 4) Propuestas y soluciones.

Esta instancia pretende que la reflexidn surja a partir de las respuestas recopiladas en las entrevistas individuales, lo cual permitird
complementar o potenciar esta discusidn. Para garantizar la confidencialidad de sus comentarios, se modificaran todos los nombres
o informacidn personal. La discusién se grabara solo con fines de investigacidn. Les pedimos que respeten las opiniones de los demas,
ya que todas sus opiniones son importantes para nosotros. Finalmente, si se siente incomodo, puede abandonar la sala (o la
plataforma, si la entrevista se realiza en Zoom) en cualquier momento y no esta obligado a responder a todas las preguntas.

¢Tienes alguna duda antes de empezar? Bueno, entonces comencemos con el primer tema que trata sobre la problematizacién de la
VRI.

OBJETIVOS TEMAS PRINCIPALES PREGUNTAS ADICIONALES/DE PROCESAMIENTO

Presentacién de los éPuede presentarse y describir Para incentivar la presentacién de los participantes, plantee la

participantes brevemente su experiencia laboral en | pregunta: el papel de las instituciones/organizaciones en la
relacién a la VRl y el rol de su prevencion, intervencién y/o sancion de la VRI.
institucion/organizacién?
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Conocer y describir de qué
manera los actores y
actrices implicados han
problematizado la VRl en la
comuna de Talcahuano.

1.1. Con base en las respuestas al
cuestionario, en donde opinan los y
las participantes entorno a la
definicion y causas de la VRI, hay
algun elemento que sea necesario
incluir en la comprensién de esta
problematica (indicar lo que surgid del

cuestionario. presentar los principales

resultados).

Discutir sobre las definiciones, puntos comunes.
Respecto de las causas, conectar con dificultades que se hayan
presentado en los procesos interventivos

Respuesta a la problematica (VRI).

OBIJETIVOS

TEMAS PRINCIPALES

PREGUNTAS ADICIONALES/DE PROCESAMIENTO

Conocer la opiniény
experiencia de los/as
participantes de como
incide la problematica en
las respuestas de
intervencién en la comuna
de Talcahuano

2.1. De acuerdo con las respuestas
gue se obtuvieron del cuestionario,
gue opina sobre las acciones que se
desarrollan para enfrentar y dar
respuesta a la VRl en la comuna,
considera necesario incluir algun otro
elemento. (indicar lo que surgid del
cuestionario. presentar los principales

resultados).

En cuanto a las acciones que se desarrollan en la comuna para
enfrentar la VRI, éagregaria otro elemento que facilite dicha
accion? ¢Considera algun otro elemento que dificulte dichas
acciones?

De los servicios que desarrollan acciones en VRI ¢incorporaria
algun otro servicio?

Breve descripcion le las respuestas a la VRI en la comuna,
aspectos negativos y positivos. ¢agregaria otro?

Accidn intersectorial (Al)

OBIJETIVOS

| TEMAS PRINCIPALES

PREGUNTAS ADICIONALES/DE PROCESAMIENTO
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Queremos conocer la
opinién y experiencia de
los participantes respecto
del trabajo entre los
diferentes sectores en
Talcahuano.

Conocer desde las
participantes estrategias,
factores facilitadores y
obstaculizadores para
desarrollar la Al en el
abordaje de la VRI

De acuerdo con las respuestas del
cuestionario, los principales resultados
de cdmo y con quienes se coordinan
intersectorialmente. Ademas de dar a
conocer los principales resultados en
relacién a estrategias, factores
facilitadores y obstaculizadores para
desarrollar la Al en VRI. ¢Qué opinan
de estos resultados? étienen algo que
agregar?

¢En el cuestionario los principales facilitadores nombrados
fueron (Describir) Que piensan ustedes o como interpretan
estos datos?

éConcuerdan ustedes con estas respuestas? Consideran
ustedes que estas respuestas responden a facilitadores de la Al.
¢Existen otros factores que faciliten u obstaculicen la Al en Ia
comuna de Talcahuano?

éConsidera que se trabaja de manera coordinada?

Elaborar de manera conjunta los principales componentes de la
mesa comunal “red por la no violencia” anteriormente
mencionados a través de un esquema: centrar la discusién en
cuanto a las fechas, participantes, acciones, etc.

Propuestas y soluciones

OBIJETIVOS

TEMAS PRINCIPALES

PREGUNTAS ADICIONALES/DE PROCESAMIENTO

Conocer desde las(os)
participantes propuestas
de solucidn frente a
obstdaculos o estrategias de
mejoras para la Al en
materia de VRl en la
comuna de Talcahuano.

Segln ustedes ¢COmo se puede
mejorar el trabajo entre los sectores
para abordar de manera mas
pertinente/adecuada la VRI?

Que acciones concretas podrian desarrollarse para materializar
estas propuestas

Que estén al alcance, que sean realizables.

Conocen otras experiencias de trabajo o buenas practicas... Que
puedan replicarse.

¢Hay algun tema que consideren importante que no se cubrid en esta entrevista grupal?

¢Tienen algln comentario que hacer sobre la entrevista?

Gracias.
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