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Resumen

Blue Express es la empresa lider de logistica y distribucién en Chile perteneciente
al grupo COPEC la cual tiene como mision ser el impulsor del crecimiento en los
negocios de las personas para llevarlas al siguiente nivel a través de la logistica e-
commerce.

Dentro de la compafiia se esta viviendo un proceso de transformacion tecnoldgica
la cual requiere cumplir con los requerimientos presentes y futuros de demanda
comercial y tecnolégica que requiera la operacion de la compafiia.

En esta memoria se analizaran diferentes aspectos del proceso de disefio,
implementacion y puesta en produccion de diferentes componentes de software.

Estos son 3 APIs y un consumidor los cuales participardn de manera integral en el
funcionamiento operativo de la compafiia, se evaluaran, se probardn y seran
colocados en produccion. Todo esto bajo un marco de Domain Driven Design, las 3
APIs estan en el dominio de 6rdenes y el consumidor dentro de tracking operacional
mostrando a la vez él uso de una arquitectura basada en eventos (EDA).

Finalmente se vio la implementacion de estos artefactos y sus resultados de
desemperio en produccién siendo estos ultimos satisfactorios.
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1. Introduccion

Blue Express presenta el inicio de su historia en el afno 1996, como una filial de Lan Airlines,
llamada Lan Courier, donde posteriormente el afio 2001 comienzan con las operaciones de
almacenaje en su nuevo centro de distribucion.

En el afo 2008 se establece el cambio de marca a Blue Express.

Blue Express tiene como proposito impulsar la logistica E-commerce para que cada dia sea
mas accesible para todos [1]. Blue cuenta con diferentes servicios para sus clientes tales
como: Fulfillment, PYME, Empresa, Flex e integracion E-commerce.

En la actualidad Blue Express cuenta con la red de envios mas amplia a nivel nacional y la
mayor cantidad de paquetes procesados anualmente en el pais.

1.1. Antecedentes Generales del Problema

Hoy en dia en Blue Express cuenta con sistemas que funcionan en el ecosistema de una gran
base de datos de Oracle que data de tiempos antiguos de la compafia, en esta base de datos
se manejan diferentes procesos de negocio de variados temas y areas tales como,
facturacion, seguimiento, documentacién, diferentes servicios e incluso la impresion de
etiquetas.

Durante mucho tiempo la arquitectura sélo dependia de este monolito alojado en la BBDD de
Oracle, la cual cumplia con los requerimientos del negocio de la compania, las capacidades
del motor de la base eran suficientes para las demandas que tenia Blue Express.

Sin embargo, los desarrollos de funcionalidades sobre este motor estaban externalizados con
distintas empresas de consultoria, lo cual a largo plazo también afecté a la mantenibilidad de
la base de cddigo ya que cada consultora creaba una funcionalidad (con su propio estilo) y si
pasaba a romper otra de otro equipo era dificil saberlo.

Posteriormente con la explosion del E-commerce [2] y con la aun mas rapida adopcién de este
durante el tiempo de la pandemia del Covid-19, se detectaron y analizaron varias falencias y
denominados cuellos de botella que se generaban en la operaciéon de la compania a raiz de
este sistema de informacidn antes descrito los cuales implicaban problemas de bloqueos por
elorden de las operaciones o demoras en el procesamiento de solicitudes.

Es importante recordar que hasta ese momento la empresa siempre habia contado con un
enfoque mucho maés centrado en lo operacional que en lo tecnoldgico, entonces la inversion
en tecnologiay en desarrollos se encontraba en un segundo plano frente a lo operacional.

Estos cuellos de botella consisten en varias problematicas que se evidenciaron con el pasar
del tiempo, ejemplo de esto son inestabilidades en el servicio, una baja de rendimiento en
operaciones de mediano y gran tamafio, downtime generalizado con afectaciéon a todo el
proceso, algunos usos de la base de datos deben restringirse por bloquear las tablas core o



incluso las soluciones temporales fueron insuficientes tales como el procesamiento por
batches.

Esto se debe a que todo lo que tiene que ver con procesos de escritura de informacién, va a la
misma base de datos, este es un problema inherente del monolito y a medida que escala el
tamanfno de la compafia, la arquitectura queda mas y mas atras debido a su problema con la
escalabilidad.

Con todo lo antes expuesto, es que durante los ultimos afios se estaba evaluando la
reformulacion del departamento de tecnologias de la informacidon de la compafiia, con tal de
tomar mayor propiedad sobre los desarrollos hechos pory para la empresa, ademas de poder
imponer diferentes aristas de estandarizacion y buenas practicas en el desarrollo de
tecnologias.

Esto llevd al disefio de una migracion progresiva del monolito, por lo tanto este seguira siendo
utilizado durante el proceso de modernizacion, se aislaran funcionalidades y procesos de
negocio poco a poco, creando informacidn nueva en el modelo propuesto y replicando esa
informaciodn al sistema de legado, hasta que ya se pueda dejar de depender de este ultimo.

1.2. Antecedentes Generales de la Solucidn

Antes de ver la solucién propuesta es importante comprender ciertos conceptos relevantesy
lo que ellos contienen e implican para el desarrollo de esta migracion.

Para comenzar se explicara lo que es el disefio guiado por el dominio (DDD por sus siglas en
inglés).

ELDDD es una metodologia de desarrollo de software que se enfoca en acercar el negocio al
coédigo a través del uso de un lenguaje descriptivo para clases, métodos y variables, este
lenguaje es acordado entre los equipos de desarrollo, los de negocio y en algunos casos los
usuarios, generandose lo que se denomina “Lenguaje Ubicuo”. Esto ultimo es especialmente
importante en el caso de la compania ya que esta no es una compania que esté internalizada
en los procesos de desarrollo, entonces esto facilita una mejor comunicacién para la
migracion y para el funcionamiento a posterior.

Adicionalmente al momento de programar, a los repositorios se les definidé una estructura en
base alDDD, esto es una manera de organizar las dependencias dentro del repositorio mismo,
por consiguiente, dentro de la capa de Domain(Dominio) solamente sabe de si misma, la capa
de Application(Aplicacién) sabe sobre si mismay sobre la de Dominio, esto se repite hacia las
capas exteriores.

Entonces por ejemplo en la capa de dominio encontraremos los archivos que en NestJS se
denominan servicios, en la capa de aplicacion los controladores y en la capa de
infraestructura las conexiones a las bases de datos.
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Figura 12: Diagrama de la divisién de capas en base a DDD.

Esto también se cumple para el consumidor que se desarrolla, incluso si es en otro lenguaje
ya que la filosofia del DDD es agnodstica a ellos y permite mantener una estructura uniforme
del codigo para las diferentes tecnologias y artefactos logrando de esta manera que sea mas
facil crear nuevos repositorios y adaptarse a ellos para los desarrolladores que posean menos
contexto.

Y hablando de consumidores es importante desarrollar el concepto de Arquitectura Basada en
Eventos (EDA por sus siglas en inglés). Tal como dice el nombre, esta arquitectura es un
paradigma de programacion, el cual se centra en los eventos y para definir estos, se puede
resumir en que son cambios significativos de estado. Esto se puede traducir a los movimientos
de carga en el caso de la operacién de Blue, a modo de ejemplo, un paquete cuando ingresa
al sistema desencadena un evento, cuando este sale a reparto es otro nuevo evento y cuando
ya es recibido por el destinatario es otro evento.

Los eventos necesitan tener un recorrido a nivel de sistemay ahi es donde entra EDA. Si bien
se tiene una parte centrada en la orientacion a servicios, esto no es excluyente con EDA, mas
bien es complementario. Entonces en lo que a eventos se refiere, se define un flujo con
diferentes partes, ella siendo por ejemplo:

e Productores de eventos
e Canal deeventos
e Consumidores de eventos



Un Servicio puede ser un productor de eventos, como puede ser el caso de un servicio que
genera eventos sobre donde se encuentra el paquete a transportar.

El canal a utilizar en el caso de Blue, son los servicios de SNS [X] (Simple Notification Service)
y SQS (Simple Queue Service) de AWS (Amazon Web Services) en donde encontramos Temas
y Colas respectivamente.

Y un Consumidor es un artefacto el cual recibe los mensajes generados y en base a ellos se
dispara una nueva accion.

1.3.Solucidén Propuestay Alcances

Desde el departamento de arquitectura se ha propuesto pasar a un sistema distribuido con
multiples serviciosy bases de datos de diferente indole, la division de responsabilidades se ha
dado segun el “dominio” que se le ha asignado a cada célula de desarrollo.

Para abordar el desarrollo de esta hueva arquitectura basada en eventos se ha definido que el
monolito sera estrangulado de manera progresiva. Para lograr estos se han definido diferentes
hitos los cuales se van a cumplir con el pasar de los meses y de los desarrollos satisfactorios
que generen los equipos.

Como esta tarea tiene dimensiones gigantescas por el tamano de la compania y la
complejidad que presenta el proceso obviamente no se puede hacer todo el trabajo con solo
una persona, asi que en este trabajo se abordara la creacion de diferentes aparatos de
software que suplen necesidades especificas del area del ciclo de vida de la orden.

Para esto se ejecutara la creacion de 3 servicios (APIs) y un consumidor de mensajes, estos se
encontraran cenidos a los requerimientos de calidad y estructuras que solicita el
departamento de arquitectura de la empresa.

Se presentaran diferentes tipos de documentacién, entre ellos diagramas, especificaciones
segln estandares de la industria y pruebas automatizadas de tipo unitarias.

1.4.0Dbjetivo General

El objetivo general por cumplir es la de replicar o crear funcionalidades presentes en el
monolito tales como la consulta y creacion de ordenes de servicio ademas del seguimiento de
estas, pero llevandolas al nuevo modelo, ademas de buscar una mejora de performance y
escalabilidad.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) Estudio sobre el funcionamiento de la companiay analisis del proceso a mejorar

b) Disefo de las funcionalidades del aparato de software a desarrollar.

c) Creacion de documentacién acorde al servicio a desarrollary compatible con el resto
del sistema.

d) Desarrollo de los componentes previamente documentados.

e) Pruebas derendimientoy funcionalidad del software desarrollado.




1.5.Metodologia de Trabajo

Talcomo lo pide el estandar de la compainia, las metodologias a usar durante el desarrollo son
principalmente SCRUM [3] y el uso de un tablero Kanban [4] en Jira, en el caso especifico del
equipo de desarrollo los sprints tienen una duracién de dos semanas donde se abordan
diferentes historias de usuario las cuales pueden venir desde la persona que ejerce el rol de
Product Owner o también de quien es Lider Técnico, ya que pueden incluir temas de
mantencion o performance.

1.6.Estructura del informe

En las préximas secciones se describiran diferentes etapas del proceso de desarrollo de
algunos de los artefactos que son requeridos para avanzar en la migracién hacia una
arquitectura basada en eventos. A continuacién, se detalla el contenido de cada una de ellas.

Seccidn 2: Analisis: En esta seccion se revisan los requerimientos a cumplir del artefacto de
software, en contexto sobre el sistema en donde se insertay cémo se relaciona con el mismo.
Ademas, en caso de ser necesario se agregan o detallan tareas para el desarrollo.

Seccidn 3: Disefio y Documentacidn: Esta seccién describe las decisiones de disefio de la
implementacién y se genera la documentaciéon necesaria segun las directrices del
departamento de arquitectura para proceder a la etapa de Desarrollo.

Seccidn 4: Desarrollo: En esta seccidn se mostrara mas a detalle el cémo se avanzay se
completa el desarrollo de los artefactos.

Secciéon 5: Evaluaciéon: En esta seccidon se mostraran las pruebas previas al paso a
produccion.

Seccion 6: Discusion y Conclusiones: Se valorara el trabajo realizado y su comportamiento
ya en un ambiente productivo, ademas se buscaran opciones de mejora como pasos hacia
futuro.

2. Analisis
Para comenzar el proceso de analisis es buena practica mapear el estado inicial de los
procesos, en este caso es algo sencillo ya que todas las funcionalidades de negocio en las

cuales se basa la orden de servicio tienen que iry ser procesadas por el monolito existente en
la base de datos que denominaremos CNET.
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2.1.Diagrama C4
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El diagrama presente en la Figura 1 nos muestra una visién de alto nivel de como el sistema se
relaciona con el universo de usuarios que hacen uso de este a través de sus sistemas de
software, estos generalmente son los front-ends que utilizan los equipos para cosas como la
emision de ordenes de servicio. La actualizacion del seguimiento de los paquetes como es el
caso de los troncales (consolidacion de carga para diferentes zonas del pais) y los
contenedores (agrupacion de paquetes pequefios dentro de un contenedor mas grande).
Anteriormente todos estos usuarios iban directamente a la base de datos operacional, en la
busqueda de una mejor robustez del sistema y mejor resistencia a fallas. Se propone de parte
del equipo de Ciclo de Vida de la Orden de Servicio ir segregando el trafico de los distintos
usuarios a distintas entidades con tareas especificas, ya sean bases de datos o APIs, estos
tres componentes que se observan en el diagrama, se ven en mayor profundidad en los
diagramas que se presentan en la figura 2y 3.

La figura 1 esta acotada solamente a la parte que se ve involucrada en este informe, pero esto
no trabaja en un vacio hay diferentes procesos que el equipo también tiene como desafio
desarrollary desacoplar de la base de datos operacional.
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El tener varios actores que interactuan en tiempo real con el sistema, gana relevancia el uso
de la Arquitectura basada en eventos, ya que a través de Colas de mensajeria y
consumers/producers de mensajes, permite un procesamiento de tipo FIFO de los eventos
que suceden con la carga o los mismos procesos operacionales y asi mantener una logica en
los sucesos e informacion recopilada o entregada.

2.2.Tecnologias a Utilizar

Debido a las especificaciones de la empresa, las opciones de desarrollo se limitan a Java o
Node para el Backend, como equipo se defini6 que para los casos generales las APIs se
desarrollaran en NestlS y los consumers en Java, esto con la finalidad de mantener una
homogeneidad en los repositorios que son creados y mantenidos por la célula de desarrollo.

En el caso especifico de los servicios seran desarrollados en NestlS, ademds de eso se
conectaran a una base de datos Mongo ya que una base de datos no relacional se ajusta de
mejor manera a las necesidades del negocio y también simplifica la mantencidon de ésta en
comparacion a la complejidad agregada que traeria una base de datos relacional. Mas
adelante se detalla en mayor profundidad sobre la estructura que se almacena en la base ya
mencionada.

Previo a la implementacion es obligatorio el generar la documentacién referente a cualquier
artefacto que se vaya a solicitar, en este caso para las APIs es necesario entregar un archivo
gue siga los lineamientos de Open API Specification (OAS por sus siglas en inglés) ademas de
un diagrama de soluciéon y uno de secuencia. Los cuales se encuentran adjuntos en el anexo.

Tal como se muestra en el diagrama, tanto para la APl de Emissions Orders como para Get
Order se utilizaran las siguientes tecnologias:

e Node.js:

o ¢Qué es?: Es un ambiente de ejecucion para JavaScript que esta basado
eneventosyademasde ello es asincrono, enfocado en sistemas altamente
escalables y por como esta disefiado, a no ser que sea explicitamente
escrito, las funciones que se pueden utilizar en Node.js no generan
bloqueos. Uno de los focos de Node.js es la baja latenciay el uso de HTTP.

o Relevancia: Basicamente es en donde se decidié que se ejecutaran los
desarrollos para las APls, se usa la version 20.

e NestJS:

o ¢Quées?: EsunFramework enfocado en el desarrollo eficiente y escalable
de aplicaciones server-side en Node.js. Nest toma elementos de
programacion orientada a objetos, programacién funcionaly programacion
funcional reactiva, también soporta de manera nativa TypeScript y
JavaScript, entre otras cosas también usa frameworks para HTTP como
puede ser Express.

o Relevancia: Es el framework especifico a Node que se decidio para el
desarrollo ya que también por cédmo esta pensado, hace mas sencilla la
adopcién de los conceptos de Domain Driven Design
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e Jest:

o OAS:

¢Qué es?: Jest es un framework en JavaScript usado para el testeo,
enfocado en asegurar la correctitud de las codebases en JS. Permite a sus
usuarios la escritura de tests con una estructura similar a la de otros
frameworks de testeo, requiere de poca configuracion y cuenta con
reportes de cobertura.

Relevancia: Es el framework que se utiliza para hacer pruebas unitarias en
los repositorios que usan TypeScript/JavaScript dentro de la célula de
desarrollo.

¢Qué es?: Es un estandar propuesto por OpenAPI Initiative, el cual define
una descripcion agnostica de los lenguajes de programacioén, la cual
permite a computadoras y humanos, entender las capacidades de un
servicio sin tener la necesidad de ver su cédigo fuente, de esta manera se
facilita el uso de APIs de parte de otros equipos o de nuevos
desarrolladores.

Relevancia: Permite una comunicacién consistente entre diferentes
participantes del desarrollo.

e JMeter:

O

¢Qué es?: Es un software de cédigo libre basado en Java disefiado para
medir pruebas de carga funcional y registrar indicadores de performance.
Relevancia: Permite a los desarrolladores evaluar las necesidades
técnicas de los servicios desarrollados, medir también la eficiencia de su
cédigo mediante las métricas que se obtienen a raiz de estas pruebas.

e Datadog:

O

¢Qué es?: Es un servicio de monitoreo para artefactos desplegados en
cloud, el cual aporta métricas y logs de diferentes elementos, en el caso
especifico de BlueExpress se usa principalmente para ver el estado, salud
y posibles mensajes de error que puedan saliren los servicios desplegados.
Datadog también cuenta con alertas automatizadas configurables por el
equipo de desarrollo.

Relevancia: Permite a los desarrolladores despejar errores, medir
diferentes parametros e incluso hacer un anélisis con respecto a la
performance de los diferentes aparatos de software.
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2.3.Base de datos

Con el fin de guardar la informacidn de las 6rdenes de servicio como se comenté
anteriormente, se hace uso de una base de datos no relacional (NoSQL) proveida por
MongoDB. El uso de esta tecnologia se vio influenciado por su resiliencia ante futuros
cambios, ademas de que se adapta mejor a las necesidades que presentan las ordenes de
servicio, las cuales son mas bien de un tipo semiestructurado, con el uso de colecciones y
documentos esto se logra satisfacer de buena manera.

En este documento se encuentran datos que sirven para individualizar la orden de servicio, a
la persona o empresa quien envia el producto y su direccion, la fecha de creacidn de la orden,
quien es el destinatario y los datos de su direccidon, también se almacena informacion
referente a las medidas, peso del paquete y el seguimiento de este.

Esto nace de la necesidad de mantener una trazabilidad del camino de la carga y las
responsabilidades correspondientes en caso de algun problema durante el proceso.

Aqui se detalla amodo de ejemplo el cdmo se conforma un documento con lainformacion que
podria tener una orden de servicio:

" id": {
"$0id": "656e35042aa78b5e2c7be2df"
}J
"orderId": "8011124656",
"emissionDate": "2023-12-04T00:00:00Z",
"seller": {
"account": "77088208-1-8",
"name": "Compahnia de prueba SA",
"identifier": "19.523.090-0",
"fullAddress": "General Flores 60, PROVIDENCIA, Region Metropolitana"
3
"buyer": {
"name": "camila sepu",
"fullAddress": "General Flores 2267, PROVIDENCIA, Region Metropolitan"
¥
"packages": [
{
"packageId": "1317776316",
"weight": 4,
"height": 0,
"width": @,
"length": 0,
"units": {
"weight": "KG",
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"length": "CM"
s
"referenceChildOrder": "8011124656",
"trackings": [

{

"trackingId": 288,
"eventDate": {
"$date": "2024-05-07T13:42:47.100Z"
3
"eventCode": "GE",
"eventType": "EX",
"location": "DZOS-1-ZAL2C",
"creationDate": {
"$date": "2024-05-07T13:42:47.100Z2"

}s

2.4.Historias de Usuario
a. Como Fulfillment

- Quiero obtener toda la informacidon de la Orden de Servicio, consultando por el
numero de seguimiento.

- Paradesplegar lainformacion de la orden de servicio al usuario en el portal.

Criterios de Aceptacién

- La informacién de la orden de servicio debe estar disponible en menos de 3
segundos.

- En caso de no existir informacién disponible segun el numero de seguimiento
consultado, se debe devolver mensaje explicativo y cédigo de error de negocio.

- Debe considerar la lectura de los dos tipos de codigos de barras que utiliza
actualmente la compainia.

b. Como Cliente

- Quiero crear Orden de Servicio en el nuevo modelo de “Orders”.

- Para iniciar el proceso de envio de paquetes desde una plataforma estable y
rapida.

Criterios de Aceptacion

- Elproceso debe tardar menos de 5 segundos.

- Elservicio debe retornar el estado final del proceso con un OK o NOK.

- ElServicio debe retornar el numero de seguimiento asignado a la nueva orden.
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2.5.Descripcion de la Propuesta

Almomento de llegar al equipo estan hechos los consumidores de orders-inyected y orders-
modified que se alimentan de su respectivo tépico y envian mensajes a su cola, lo que hacen
estos es generar mensajes con la informacion de las 6rdenes de servicio que vayan a ser
creadas o modificadas sobre la nueva base de datos no relacional (MongoDB) la cual también
va a estar de manera progresiva trayendo data que se encuentre en la antigua base de datos.

Para empezar, los esfuerzos de desarrollo se enfocan en el dominio de las 6rdenes de servicio,
esto debido a que la primera prioridad a migrar es el proceso de emision de drdenes de servicio
y con ello también la consulta de estas.

Es necesario que la informacién de las 6rdenes pueda ser obtenida limpiamente e
independiente del origen para cualquier usuario o equipo que la requiera, esto se hara a través
de un microservicio con un componente de autenticacion. Con eso tenemos el requerimiento
para la primera APl a implementar la cual esta enfocada en la obtencidon de la informacion de
las 6rdenes de servicio.

La segunda API a crear es la que cumple con la funcién de poder crear 6rdenes de servicio en
el nuevo modelo.

La tercera API es llamada por nuestra segunda API (la de creacion de 6rdenes) para poder
obtener el nUmero de seguimiento de la orden de servicio. Esta APl es “temporal” y se usara
durante el tiempo de la migraciéon ya que su funcién es ir a buscar el nimero a la base del
legado ya que el otorgamiento de este identificador cumple con cierta légica que se encuentra
en CNET, en una etapa posterior este proceso sera replicado en el nuevo modelo con la légica
correspondiente.

Finalmente nos cambiamos al dominio de tracking operacional el cual nos permite aislary
migrar la légica referente a lo que en la empresa se conocen como pinchazos, formalmente
los pinchazos son cada punto de control por el que pasa un paquete, digase, cuando la carga
es recibida por la empresa, pasa al centro de distribucién, la toma un courier o se le entrega al
cliente. Esos son algunos casos y eventos necesarios a registrar y relacionar a una orden de
servicio.
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Figura 2: Diagrama del dominio de ordenes de servicio

La solucidon que se encuentra en la Figura 2, es parte del flujo de negocio que cumple con la
finalidad de extraer un proceso que solia hacerse integramente en la BBDD de Oracle, como
puede ser la creacidon y consulta de drdenes, ahora se logra desacoplar del viejo modelo,
llevandolo a una arquitectura mas flexible y escalable. En la mitad inferior del diagrama esta
el flujo que se responsabiliza de llevar la informacién existente desde la base de datos Oracle
a la cual de manera interna se le denomina Cnet hacia el nuevo modelo a través de mensajes
hasta la base de datos, para ello pasa por los consumidores que ya estaban creados por el
equipo, el order-inyected y el order-modified.
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En la otra mitad superior del diagrama vemos como al tener un usuario que interactue con un
front-end que consuma cualquiera de nuestras APls, estas van a leer o escribir informacion
directamente en la base de MongoDB y especificamente en el caso de la emisidon sera
necesario ir a buscar el numero de seguimiento a CNET mediante la APl de Get Folio.
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Figura 3: Diagrama de solucién para el dominio de tracking operacional

En la Figura 3, se muestra el flujo de los pinchazos, este se compone de tdpicos, queue,
algunos consumers y servicios, los pinchazos son una estructura de informacién que se
encarga de mostrardonde se encuentra la carga que se esté transportandoy sobre quienrecae
la responsabilidad de esta, los pinchazos pueden venir de manera masiva o unitaria en una
request a la APl checkpoints, posteriormente el consumer a desarrollar llamado checkpoint-
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unitary tiene la tarea de desagregar estos pinchazos y enviar mensajes con pinchazos de
manera individual a la coleccion llamada Binnacle que es la bitacora de los ellos y
posteriormente al tépico correspondiente para que el motor de reglas que se encuentra en
checkpoint-validated pueda verificar de que estos pinchazos cumplan con las reglas de
negocio necesarias y descarte los pinchazos que no las cumplan.

2.6.Requerimientos

Estos artefactos deben cumplir con las definiciones de calidad definidas por arquitectura
ademas de las impuestas por el equipo. Este tipo de condiciones son:

e Cumplir por lo menos hasta el segundo nivel del modelo de madurez de Richardson
[5], esto implica usar correctamente los verbos HTTP y asignar sustantivos para los
recursos en la URL.

Contar con un 80% de cobertura en tests unitarios.
Se debe contemplar en el disefio el patrén EDA [6]
La estructura del repositorio debe ser ad hoc al Domain Driven Design [7]

3. Diseno y Documentacion.

La documentacion para la APl de consultas es la siguiente:

e Diagrama de Solucién

= Em B Em Em B Em B B B Ew B B BN B BN BN BN BN BN B B B BN B BN BN BN B B B B B B B B o om o

‘ Cliente
| «— GFT

__________________________________________

Figura 4: Diagrama de solucién para la APl de consultas sobre érdenes.

bx-srv-ciclos-orders

MongoDB

Y
»~
v

En la Figura 4 se muestra como la API interactua con su flujo, entonces un cliente/usuario
desde un front-end que tiene un BFF (Back-end For Front-end) le hara un request GET a la api
de nombre bx-srv-ciclos-orders la cual busca informacién en la MongoDB para posteriormente
devolvérsela al cliente.
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e Diagrama de Secuencia
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\ [07] Authorized request / Get Order

i | [08] Search document -
i 1. [09] Return service order if exists
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' [11] show available data !

external_client ‘ gateway | ‘ internal_client | ‘ bx_srv_ciclos_orders mongo

Figura 5: Diagrama de secuencia para la APl de consultas sobre 6rdenes.

En la Figura 5 vemos como es el camino que recorre una request, sea esta desde un cliente
externo o uno interno. Para el primer caso, primero se hace la validacién de autenticacién a
mediante JWT a través de un APl Gateway en este caso proveido por Kong[8 ], en caso de no
ser una autenticacién valida se devuelve un error 401, en caso de que la autenticacion sea
correcta, el funcionamiento es igual que para el cliente interno, se ejecuta el comando hacia
la API de Get Order, la API busca el documento correspondiente y devuelve la informacién
necesaria, posteriormente el servicio devuelve una respuesta tal como se especificaen el que
se encuentra en el Anexo 1 al final de este documento, no obstante aqui se encuentra una
respuesta de ejemplo con la informacidon mas relevante.
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e Respuestade ejemplo:

"orderId": "3000470255",
"emissionDate": "2024-05-15T15:30:00.000Z",
"quantityPackages": 1,
"seller": {
"name": "Seller Company",
"identifier": "96787360-8"
¥
"buyer": {
"name": "John Dwayne"

}s

"shipper": {
"account": "76273299-1-8"
s
"pickupAddress": {
"street": "123 Main St",
s
"deliveryAddress": {
"street": "456 Side St",
"communeDesc": "IQUIQUE",
"regionDesc": "Tarapaca",
"fullAddress": "456 Side St 789, IQUIQUE,
s
"packages": [
{
"packageId": "3000470266001",
"inspection": {
"weight": 12,
"height": 23,
"width": 34,
"length": 34,
"units": {
"weight": "KG",
"length": "CM"

Tarapaca",
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La documentacidn para la APl de creacion de érdenes de servicio es la siguiente:

e Diagrama de Solucién

ENPINESE corm 4 OrderDomain b

bx-srv-ciclos-orders-emission

Figura 6: Diagrama de secuencia para la APl de creacion de 6rdenes de servicio.

En la Figura 6 se muestra como la API interactda con su flujo, entonces un cliente/usuario
desde un front-end que tiene un BFF (Back-end For Front-end) le hara un request POST o PUT
a la api de nombre bx-srv-ciclos-orders-emission la cual busca generar, activar o validar segun
corresponda hacia la MongoDB para posteriormente devolver informacidon de la operacién
realizada al cliente, principalmente dando a conocer el numero de orden que se le asignd al
cliente.
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e Diagrama de Secuencia
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Figura 7: Diagrama de secuencia para la APl de emisién de 6rdenes.

En la Figura 7vemos como es el camino que recorre una request, a diferencia de la APl anterior,
esta no es consumida por clientes externos, por consiguiente no es necesaria la validacion a
través de JWT ya que la instancia se encuentra dentro de la red interna de AWS.

Vemos que en el caso de Creacidn, se toma la informacion y se crea el documento
correspondiente y devuelve el Id del huevo documento, en el caso de activar la orden, se
retorna un mensaje diciendo que el proceso fue exitoso y para las validaciones devolvemos si
la validacion fue exitosa o no.
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Figura 8: Diagrama de solucion para el Servicio de obtencion de folios

En la Figura 8 se muestra como la APl interactua con su flujo, cuando un cliente/usuario desde
un front-end que cuenta con su backend respectivo (Back-end For Front-end) y este le hace un
request POST a la APl de nombre bx-srv-ciclos-orders-emission, esta efectuara un request GET
a bx-srv-ciclos-invoice para que esta pueda obtener un folio desde la base de datos CNET.

«REST» «REST»

«BFF» bx-srv-ciclos-orders-emission | | APl Get Folio «Orders»
InternalI Client Cnet

| )
{ Request Folio k

[01] Post new order

[02] Get new Folio 5
 [03] Generate new Folio
1
\_ [04] return new folio
"
LLRE «REST» «REST» «Orders»

Internal Client Cnet

bx-srv-ciclos-orders-emission API Get Folio

Figura 9: Diagrama de secuencia para el Servicio de obtencién de folios

En la Figura 9 vemos como es el camino que recorre una request, en este caso, esta también
viene desde un cliente interno, el cual le ejecutard una request a orders-emission
posteriormente se le hace el request de Get new Folio a la APl de Invoice y finalmente se
devuelve el numero de seguimiento que devuelve CNET desde su stored procedure.
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Figura 10: Diagrama de solucion para el Consumer que desagrega pinchazos.

En la Figura 10 se muestra como el consumer participa del flujo, el consumer recibira los
mensajes desde la Queue Checkpoint.requested, los procesara para desagregarlos,
modificara el estado del pinchazo en la collection de MongoDB llamada Binnacle y finalmente
publicara un mensaje al topico de SNS checkpoint.Unitary, tal como lo podemos ver el paso a
paso en la Figura 11.
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Figura 11: Diagrama de secuencia para el Consumer que desagrega pinchazos.
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4. Evaluacion

4.1.Pruebas Unitarias

Esto es una técnica fundamental al momento de hacer software de calidad, nos permite
probar y asegurar el funcionamiento de artefactos de software de tal manera que los
componentes y sus funciones de manera individualizada puedan ser analizados y probados
para la pronta deteccidon de cambios en el comportamiento, ya sea por modificaciones al
servicio o por algun error de programacion, esto ayuda ya que se valida antes de que los
cambios sean desplegados en cualquier ambiente, estas pruebas son ejecutadas y si no son
superadas con éxito, el flujo se interrumpe y se evitan problemas mayores.

En este caso en es Jest la herramienta que se utiliza para escribir las pruebas unitaria, este
framework de pruebas también nos permite el calculo de cobertura de las mismas, por
consiguiente, se van generando pruebas para las funciones que se encuentran en las APIs
hasta alcanzar una cobertura mayor o igual al 80%.

Para poder hacer pruebas unitarias, nos enfocaremos en probar elementos individuales de
nuestro software, aislando cualquier elemento externo a través de los denominados “Mocks”

Esto se ve al comienzo de nuestro archivo de pruebas, posteriormente por requerimiento de
Jest es necesario describir la clase que probamos y describir el método.

Una vez estamos describiendo el método es donde comienza lo que se denomina “Arrange,
Act and Assert”

Donde por cada etapa hay cosas caracteristicas, por ejemplo, en el Arrange se prepara todala
data sintética para el test.

En el Act se llama la funcidén a probar en este test.

Finalmente, en el Assert hacemos las validaciones del comportamiento que esperamos para
esa prueba en especifico.

Un archivo de pruebas a una clase puede tener varios tests.

A continuacién, se muestra como es un archivo de pruebas unitarias resumido a un solo test
para no extender tanto el ejemplo.
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mockFindOne = jest.fn();
mockCollection =
findOne: mockFindOne

}s

mockDb = {
collection: jest.fn().mockReturnValue(mockCollection),

}s

describe('ConfigurationRepository’, () {
configurationRepository: IConfigurationRepository;
describe('getConfigurationByAccount', () {
it('should retrieve configuration by accountId from the database’,

0 {

//ARRANGE

mockData = {
accountId: '12312319-12-1°,

}s

mockFindOne.mockResolvedValue(mockData);

account = Account.fromPlain('12312319-12-1");
//ACT
result: Configuration =
await configurationRepository.getConfigurationByAccount(account);
//ASSERT
expect(mockCollection.findOne).toHaveBeenCalledWith ({
accountId: account.toPlainString(),
state: 'V',
1

expect(result).toBeInstanceOf(Configuration);

O
1)
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Nkl test/order/infraestructure/repository/catalog.repository.spec.ts (50.515

72.22 | 69.62
application/services G 85.80 | 92.68
accountValidator.service.ts ( 100

Figura 13: Output de cobertura posterior a la ejecucion de Jest.

Una vez que ya se programan las pruebas unitarias, es necesario ejecutarlas para calcular
cuanto porcentaje del codigo ha sido probado y cubierto de manera exitosa, en el caso del
repositorio que se esta probando, se ha logrado un 83% de cobertura tal como se puede
apreciaren la Figura 13y con esto se cumplen las definiciones impuestas por el departamento
de arquitectura.

Test Suites: 21 passed, 21 total
Tests: 122 passed, 122 total

Snapshots: © total
Time: 71.0848 s
Ran all test suites.

Figura 14: Output general de la ejecucién de pruebas en Jest.

En este repositorio en concreto y como observamos en la Figura 14 ya hay programados mas
de 120 pruebas para un total de 21 archivos.

4.2.Pruebas de Estrés

Esta parte consiste en enviarle trafico sintético al servicio con tal de exigirle un caso limite y
ver como es el consumo de CPU de su instancia en cloud, con la finalidad de hacer ajustes
tanto esta misma cémo buscar posibilidades de optimizacidon de cédigo, por estandar de la
empresa para las APIs son como minimo 1000 requests en 60 segundos, pero si se sabe que
el servicio tendra una mayor demanda también se pueden hacer pruebas mas exigentes, al
momento de finalizar la ejecucién se espera que la APl no sobrepase el 80% de uso de CPU,
con tal de evitar inestabilidad en caso de carga, ya que al sobrepasar el maximo la instancia
dejara derespondery se reiniciara teniendo como consecuencia un downtime no programado.
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A continuacion, se muestra la prueba de estrés que se realizé a uno de los servicios previo al
paso a produccion.

v # Emission

Figura 15: Se setea la urly el body del request para la generacién del trafico sintético.
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> {8 Theea

v @ Thread Group

W
\J

Figura 16: Se configura la cantidad de requests que se ejecutarany también el tiempo.

El minimo a probar son 1000 requests en 60 segundos, por consiguiente se prueba conelloy
en caso de ser necesario se ajustan los valores de RAMy CPU de las instancias.
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Figura 17: Este panel muestra las estadisticas de la prueba.

Al momento de revisar este reporte es importante que el porcentaje de error sea 0%, en caso

de que no sea 0% es necesario revisar si los errores son por razones del request o del servidor
y viendo los mensajes que devuelve la API.

kube_namespace:qa-ns-corentsu-ciclos X AND kube_deployment:bx-cnsr-ciclos-checkpoint-unitary X <> Group by
» v | Summary Graphs Scatter Plot
(PU% ~ ter -
o Total CPU RSS Memory
20
320
% 26
mages NEW
o bx-cnsr-cicios-checkpoint-unitary_bx-cnsr-ciclos-checkpoint-
192
5167 4 !
s Pods 10 unitary-5f67d9749¢c-vb94g
128
s
=]
0 g 0L . i
1335 13:40 1345 m 1235 13:40 1345
lame Group

B bx-cnsr-ciclos-checkpoint-unitary_bx-cnsr-ciclos-checkpoint-unitary-Sf67d9749¢-vbadg B br-cnsr-ciclos-checkpoint-unitary_bx-cnsr-cicios-checkpoint-unitary-5167d9749¢c-vh94g

Figura 18: Se utiliza Datadog para revisar el uso de recursos.

Se observa un peak de 17.08% de uso de CPU y un uso de memoria normal, por consiguiente,
no es necesario efectuar ajustes al hardware de la instancia.
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5. Discusion y Conclusiones

Con los nuevos servicios en produccién se puede ver como mejora la performance, la
fiabilidad y la escalabilidad de estos sistemas.

Es importante destacar que con este informe no se cierra a las arquitecturas monoliticas, ya
que existen matices, donde estas claramente funcionan y cumplen a cabalidad con las
necesidades tanto de negocio como de complejidad. No es extrano pensar que para sistemas
mas pequenos sean una alternativa viable. Pero también es importante mostrar que el paso
de una arquitectura monolitica a una distribuida, de forma gradual y progresiva es posible,
ademas de no ser un cambio disruptivo, sino que se puede buscar que sea consensuado y
gradual para no afectar al resto del negocio.

También cabe destacar que la nueva arquitectura aun no se encuentra finalizada pero con las
implementaciones ya hechas, existe una diferencia en lo que se buscaba mejorar, esto ha sido
positivo ya que se cumplen los objetivos de mejorar la fiabilidad ante posibles eventualidades
o anomalias en la carga del sistema como podria ser un “CyberDay” por ejemplo.

Con esto se mejora al final del dia la experiencia del usuario ya que se encuentra frente a un
sistema mas robusto en todas sus aristas, teniendo menos probabilidades de encontrarse una
web o un sistema que no funcione, ademas permite mayor flexibilidad desde la parte de
ingenieria o de negocio para buscar e implementar nuevas funcionalidades que por
limitaciones o restricciones de la antigua arquitectura eran simplemente imposibles de llevar
a cabo.

Recapitulando sobre los objetivos inicialmente planteados también vemos que se logré
satisfactoriamente el estudio de cémo funciona la compafia, también se disefd, documenté,
desarrollé y probé el nuevo software requerido para completar las necesidades de los flujos
que se migraron.

Finalmente, el desarrollo de esta migracidon continuard con desacoplar el proceso de
facturacion completo y el de tarificacion, cada uno de estos cuenta con una arquitectura
similar digase APIs, consumers y bases de datos.
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/. Anexos

Anexo 1: OpenAPI Specification de APl Get Order:

3 Jo@o I

: API Service Orders

API that displays read-only data from the Service Order
: 1.0.0

: Developer Team
: vicente.herrera@blue.cl

: http://localhost:8080
Local Enviroment

: Service Orders

Find out more
: http://swagger.io

- Service Orders
Finds Service Orders by orderId
If request is successful the data from the service order
will be displayed
readOnlyGet

: orderId

string
path

Resource obtained successfully
array

'#/components/schemas/Order'

: An error occurred while geting the resource




'#/components/schemas/Error'

: The resource you were trying to reach cannot be found

'#/components/schemas/Error'’

Error
: object

integer
int32

string

: Order
: object

orderId
emissionDate
quantityPackages
serviceType
serviceDesc
productType
productDesc
productFamily
codeState

state
referenceOrder
isDangerousShipping
weight

volume

seller

buyer

package

string
: A unique identifier for order




string
: Created date for order

integer
int32

: Quantity packages in the order

string
: Service type

string
: Service type description

string
Product type

string
Product type description

string
Product category code

array
: Order reference list

string

string

: The observation of order
string

: State code

string
: State description

string
Reference of legacy order

string

Promise date

boolean
Is dangerous shipping

string
: The weight of the order

string




: The volume of the order

integer
: The declared value of the order

: object
: seller of the order

: object
: buyer of the order

: object
: collect of delivery

: object
: Devolution of documents

: object

insurance of order

: object
: shipping cost of order

: array
: The package in the order
string

: object
: The tax document of order

: {}
: oauth2
Blue-0Auth2

: apiKey
Blue-APIKey

: apikey
: header

L]

Anexo 2: OpenAPI Specification para APl Create-Emission




: API Emission Orders
: API for the emission the Order

: Ciclo de Vida de la 0S
andres.godoy@blue.cl
1.0.0

S
[REDACTED]{basePath}

- dev

- ga

- prod
. dev

/ciclos/orders/vi

: emission
Emission Controller

- emission
emissionController getValidate
: Validate if the Orderld is available for a new Emission
: orderId

path
Enter the order number (9-10 digits)

integer
9
10
'#/components/responses/Validate'
'#/components/responses/BadRequest’

'#/components/responses/NotFound'’

'#/components/responses/InternalServer’




- emission

emissionController postActivate
: Activate Emission the a Order

: orderId
path
Enter the order number (9-10 digits)

integer
9
10

'#/components/schemas/Activate’

'#/components/responses/Response’
'#/components/responses/BadRequest"
'#/components/responses/NotFound'

'#/components/responses/InternalServer'’

- emission
emissionController postEmission
: Create New Emission the a Order

'#/components/schemas/Emission’

'#/components/responses/Response'
'#/components/responses/BadRequest"

'#/components/responses/InternalServer’




emissionDate
service
channel
isDangerousShipping
creationUser
seller

buyer
shipper
pickup
delivery
package

: object

striég
string
string
boolean
striég

string

: array

string
number

: object
'#/components/schemas/Seller’

: object
'#/components/schemas/Buyer'

: object
'#/components/schemas/Shipper'

: object
'#/components/schemas/Shipping'

: object
'#/components/schemas/Address'’

: object




'#/components/schemas/Address’
array

'#/components/schemas/ComplementaryServices'

array

'#/components/schemas/Package’

'2023-12-06T15:30:007Z"'
Standard
: WEB

rod.grille
This is a sample emission

- 1335485d4
- 23va332e2
100.5

78959482-12-8
Seller Company
12345678-9
'912345678"
seller@example.com

John Dwayne
987654321-9
'+5698654321"
buyer@example.com

80548613-1-80
Shippers

123 Main St
: 456
Central Commune
: Cityville
Regionville

- 40.7128

- -74.006
Near the park

789

: 456 Side St
789
South Commune




: Cityville
Regionville

- 40.7128

- -74.006
: Across the street

1011

: TD
'2023-12-10"'
: CLP
1300
123456789

. COD
: ABC123
: B

2000

: 1D
'2023-12-15"
2000
. XYZ789

emissionDate
service

channel
isDangerousShipping
creationUser

seller

buyer




- pickup
- delivery
: object
: striég
.string
'string
boolean
striég
string
: array
string
numbeé

: object
'#/components/schemas/Seller’

: object
'#/components/schemas/Buyer'’

: object
'#/components/schemas/Shipping’

: object
'#/components/schemas/Address’

: object
'#/components/schemas/Address’

: array

"#/components/schemas/ComplementaryServices'

: array

'#/components/schemas/Package’

'2023-12-06T15:30:007"'
: Standard
: WEB




rodrigo.grille
This is a sample emission

- 1335485d4
- 23va332e2
100.5

78959482-12-8
Seller Company
12345678-9
'912345678"
seller@example.com

John Dwayne
987654321-9
'+5698654321"
buyer@example.com

123 Main St
: 456
Central Commune
: Cityville
Regionville

- 40.7128

- -74.006
Near the park

789

: 456 Side St
789
South Commune
: Cityville
Regionville

- 40.7128
- -74.006
: Across the street
1011




: object

account
name
phone
email

'2023-12-10"
: CLP
1300
: 123456789

: COD
: ABC123
: B
2000

: 1D
'2023-12-15"'
1 2000

: XYZ789




string
stéing
string
string
:.object

- account

string
string

: object

string

st;ing
numbér
number
Humber
number
array
'#/components/schemas/Payment’
:.object
streét
number
commune
region
string

integer




string
string
string
;tring

: object
'#/components/schemas/Geo’

string
integer

: object

string
string
;tring
number
numbe;

: object

string

st;ing

striég

number

aréay
'#/components/schemas/Collection'

: object

string

string




number

striné

;tring
:.object

- inspection

string

: object
"#/components/schemas/Inspection

: object

number
number
number
number

: object
'#/components/schemas/Units"

: object

string
string

: array
2
2

number
: double
-180

: 180

: object




: string

Emission Succedfull

: object

: string
string

6610670614
: Orden de servicio emitida correctamente

: Validate Order

: object

string

string

L
XL

string
'6610670614 "'
: Orden de servicio disponible

Bad Request

'#/components/schemas/Error'
La Orden no tiene el formato correcto

Not Found




'#/components/schemas/Error'

: Orden de servicio no disponible para la emisidn
No es posible acceder al recurso

: Internal Server Error

'#/components/schemas/Error'

No se pudo ejecutar la operacion

: {}
: oauth2
Blue-0Auth2

apiKey
Blue-APIKey
apikey
header

[]
[]
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