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Sumario 

Este proyecto se enfoca en el desarrollo e implementación de una plataforma innovadora para la 

documentación y registro de auditorías internas en la empresa Pares&Alvarez. Utilizando una 

combinación de herramientas del ecosistema de Microsoft 365, como Power Apps, Power Automate, 

Power BI y SharePoint, se ha logrado crear una solución integral que permite consolidar, visualizar y 

analizar los datos de auditorías de manera eficiente. Esta plataforma no solo busca mejorar la 

eficiencia operativa, sino que el principal objetivo es facilitar la toma de decisiones en la empresa. 

Pares&Alvarez enfrentaba desafíos en la gestión y registro de sus auditorías internas debido a la falta 

de un sistema centralizado de datos. Este problema se traduce en dificultades para el análisis de datos 

y problemas con el cumplimiento normativo. 

El principal objetivo del proyecto es diseñar una plataforma que integrará la base histórica de las 

auditorías internas, facilitando su análisis y utilización para la toma de decisiones. Se busca crear una 

herramienta que no solo mejore la eficiencia operativa, sino que también promueva la cultura de 

calidad y mejora continua dentro de la organización. Para lograr esto se utilizaron diversas 

herramientas del universo de Microsoft 365, destacando SharePoint como la columna vertebral del 

proyecto y Power BI como la herramienta clave para el análisis de datos. 

Como resultados, la plataforma ha permitido una mejora en la eficiencia del equipo mediante la 

automatización con Power Apps y Power Automate, reduciendo tiempo y esfuerzo manual necesario 

para registrar y procesar datos de auditorías. También se logró la centralización de datos en SharePoint 

y se espera que la plataforma creada en Power BI con visualizaciones interactivas de datos, mejore la 

toma de decisiones estratégicas y asegure un mejor cumplimiento normativo. 

La implementación de tecnologías avanzadas y la automatización de procesos han situado a 

Pares&Alvarez a la vanguardia en el uso de herramientas de gestión de auditorías. Este proyecto no 

solo ha mejorado la eficiencia y precisión en el manejo de datos, sino que también ha sentado las bases 

para futuras innovaciones.  



Abstract 

This project focuses on the development and implementation of an innovative platform for the 

documentation and recording of internal audits at Pares&Alvarez. By utilizing a combination of tools 

from the Microsoft 365 ecosystem, such as Power Apps, Power Automate, Power BI, and SharePoint, 

we have created a comprehensive solution that consolidates, visualizes, and analyzes audit data 

efficiently. This platform not only aims to enhance operational efficiency but also primarily seeks to 

facilitate decision-making within the company. 

Pares&Alvarez faced challenges in managing and recording their internal audits due to the lack of a 

centralized data system. This issue resulted in difficulties in data analysis and compliance with 

regulatory standards. 

The main objective of the project is to design a platform that integrates the historical database of 

internal audits, making it easier to analyze and use for decision-making. The aim is to create a tool 

that not only improves operational efficiency but also promotes a culture of quality and continuous 

improvement within the organization. To achieve this, various tools from the Microsoft 365 universe 

were used, with SharePoint serving as the backbone of the project and Power BI as the key tool for 

data analysis. 

As a result, the platform has improved team efficiency through automation with Power Apps and 

Power Automate, reducing the time and manual effort needed to record and process audit data. Data 

centralization in SharePoint was also achieved, and it is expected that the platform created in Power 

BI with interactive data visualizations will enhance strategic decision-making and ensure better 

regulatory compliance. 

The implementation of advanced technologies and process automation has positioned Pares&Alvarez 

at the forefront of using audit management tools. This project has not only improved efficiency and 

accuracy in data handling but also laid the foundation for future innovations. 
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Acrónimo  Significado 

BIM : Building Information Modelling (Modelado de Información para la 

Construcción) 

SGI : Sistema de Gestión Integrado 

NC : No Conformidad 

OM : Oportunidad de Mejora 

ISO : International Organization for Standardization (Organización Internacional de 

Normalización) 

TI : Tecnologías de la Información 

CAPEX : Capital Expenditure (Gasto en Capital) 

SSOMA : Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

HH : Horas Hombre 

SSO : Seguridad y Salud Ocupacional 

APP :  Aplicación 

SP : SharePoint 
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Capítulo 1:  Introducción 

La auditoría es una de las actividades más importantes dentro de las organizaciones. Gracias a su 

implementación y desarrollo, la alta dirección encuentra un mecanismo de control que permite 

conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de la información, para determinar la eficacia 

y eficiencia con la cual se están ejecutando y así, poder tomar a tiempo las acciones necesarias para 

su correcto cumplimiento de objetivos y metas (CARINA, 2013). 

Desde sus inicios, la auditoría es considerada como una necesidad de control, que promovía minimizar 

el riesgo de todas aquellas actividades que se realizaban en bien común y así mismo, teniendo en 

cuenta la evolución de la economía fue creando paulatinamente una serie de procesos o actividades 

con un único fin “mantener el control” (CARINA, 2013). 

Pares&Alvarez es una organización que se distingue por la excelencia en la entrega de servicios 

profesionales de alto estándar. Su enfoque abarca desde la asesoría, consultoría e ingeniería de 

proyectos hasta la gestión, dirección, gerenciamiento y asistencia técnica en plantas industriales e 

infraestructuras en general. Con un compromiso arraigado en el valor agregado para sus clientes y 

accionistas, la empresa busca establecer relaciones de largo plazo fundamentadas en la calidad y la 

satisfacción del cliente. En línea con su compromiso con la excelencia, Pares&Alvarez reconoce la 

importancia de mantener un Sistema de Gestión Integrado (SGI) robusto y eficaz. Este sistema, que 

abarca aspectos relacionados con la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, el medio ambiente, así 

como los estándares BIM (Building Information Modeling) a través de la ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM, es fundamental para garantizar el cumplimiento 

de las normativas, la mejora continua y la excelencia operativa en todas las áreas de la empresa. 

Con el objetivo de asegurar la eficacia y adecuación continua del SGI, Pares&Alvarez ha establecido 

un riguroso procedimiento de auditoría interna, dentro de éste, la empresa define auditoría interna 

como una actividad sistemática que efectúa internamente para verificar el grado de cumplimiento de 

los requisitos normativos (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM) 

y actividades específicas en el SGI, evaluando un proceso, un producto, o verificando si un cambio 

ha sido asimilado y si está siendo practicado (PARES Y ALVAREZ, 2017). Este procedimiento, 

detallado y sistemático, define también, las directrices que deben seguirse para llevar a cabo auditorías 

internas del SGI. 
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Actualmente, el registro y los resultados de auditoría se realizan de manera manual y dispersa, lo que 

dificulta la recopilación, documentación y análisis de los resultados de las auditorías. Esto conlleva a 

varios desafíos, como la falta de visibilidad sobre el cumplimiento normativo, la dificultad para 

identificar patrones de no conformidades y oportunidades de mejora, y la ineficiencia en la generación 

de informes y la toma de decisiones basadas en datos. Además, la alta demanda de auditorías y la 

emisión de informes añaden presión al equipo de calidad, lo que requiere una solución que optimice 

y automatice estos procesos para mejorar la eficiencia, la calidad y la capacidad de respuesta de la 

empresa ante los requisitos normativos y las necesidades de Pares&Alvarez. 

El presente proyecto, titulado "Plataforma de Documentación y Automatización del Registro de 

Auditorías Internas para la Empresa Pares&Alvarez", surge en respuesta a la necesidad de optimizar 

la gestión, documentación de las auditorías internas del SGI en la empresa y ayudar a la toma 

decisiones a través del análisis de los registros de las auditorías. Su objetivo principal es proporcionar 

una herramienta integral con los recursos que ya cuenta la empresa, con el fin de facilitar la 

recopilación, análisis y utilización de las observaciones obtenidas durante las auditorías internas para 

evitar la reiteración de errores o deficiencias pasadas en futuros proyectos, promoviendo una cultura 

de mejora continua y garantizar la excelencia operativa en todas las áreas de la organización. Además, 

con el análisis de las Oportunidades de Mejora (OM) y No Conformidades (NC) más reiteradas se 

pueden generar planes de acción de una manera mucho más rápida y eficaz ayudando a la toma de 

decisiones dentro del Equipo de Calidad. 

La concepción e implementación de una plataforma integral para la gestión y registro de experiencias 

en auditorías internas en Pares&Alvarez se rige como una iniciativa estratégica para asegurar el logro 

de los objetivos corporativos. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones fundamentadas, la 

formulación de planes de acción efectivos y la promoción de una cultura de mejora constante en toda 

la organización. 

El presente documento está estructurado en varios capítulos, comenzando con la presente 

introducción, seguido por la descripción de la empresa, el diseño y desarrollo de la plataforma, los 

resultados obtenidos, y finalizando con la discusión y conclusiones. En el Capitulo 2 se detallan 

específicamente los alcances y objetivos del proyecto, proporcionando un contexto claro sobre las 

necesidades de la empresa.  
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Capítulo 2:  La Empresa Pares&Alvarez  

2.1 Historia de Pares&Alvarez 

Pares&Alvarez (ver Figura 2.1), fue fundada en el año 1994 en la ciudad de Concepción, región del 

Biobío, Chile, por José Parés y Javier Álvarez, que en ese momento eran profesor y alumno, 

respectivamente, de la Universidad de Concepción. En la actualidad, cuenta con 29 años de 

experiencia (ver Figura 2.2) en diferentes áreas, correspondientes a Medio Ambiente, Consultoría, 

Ingeniería, y Gestión de Proyectos. La compañía ofrece sus servicios en ciudades tanto nacionales 

como internacionales, contando con oficinas en Concepción, Santiago y Calama (Chile), Lima (Perú), 

Tampa (Florida, USA) y la más reciente, inaugurada el año 2021, en Perth (Australia). 

 
Figura 2.1: Logotipo actual de la organización. 

Fuente: Pares&Alvarez. 

En sus inicios, Pares&Alvarez ofrecía únicamente soluciones conceptuales y básicas en el área de 

procesos industriales. Con el trascurso del tiempo, fue incorporando una amplia gama de servicios, 

como el análisis de ideas, gestiones preinversionales, e ingeniería de detalles, esto con el objetivo de 

que en la actualidad puedan administrar y poner en marcha proyectos.  

 

Figura 2.2: Línea de Tiempo de la Historia de Pares&Alvarez. 

Fuente: Pares&Alvarez. 
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Los procesos industriales que gestiona incluyen minería, ingeniería, manufactura y energía, los cuales, 

gracias a las competencias y excelencia de sus especialistas, se ofrecen mediante soluciones flexibles 

e innovadoras, siempre con el resguardo de mantener la integridad de los proyectos. Esto le ha 

permitido gestionar con éxito más de 5000 proyectos y estudios de ingeniería, adquiriendo amplia 

experiencia en la ejecución, gestión y desarrollo de éstos. Sumado a lo anterior, destaca en ser la 

primera empresa chilena en obtener certificaciones de alto reconocimiento a nivel mundial, como la 

ISO 19650 o Metodología BIM (Pares&Alvarez - Ingeniería y Proyectos, 2023), lo que se puede 

visualizar en su línea de tiempo presentada en la Figura 2.2. 

Su misión es asegurar y resguardar el éxito en los proyectos de sus clientes, a través de la disposición, 

entrega de conocimientos y compromiso del equipo de profesionales que lo lideran, con el objetivo 

de entregar soluciones que garanticen calidad, eficiencia e innovación. Asimismo, su visión se enfoca 

en continuar aportando al desarrollo y directriz de diversos sectores productivos, con base en la 

ejecución de excelencia en cada uno de los proyectos que le son adjudicados.  

Pares&Alvarez posee un sello corporativo basado en seis valores: calidad, compromiso, flexibilidad, 

innovación, seguridad y sustentabilidad, y transparencia, conceptos que son definidos por la empresa 

como se describe a continuación (Pares&Alvarez, 2023): 

• Calidad: “Sabemos que la calidad de nuestros servicios es crítica para nuestros clientes. Hemos 

generado una cultura de la calidad y un sistema de mejoramiento continuo, para entregar cada vez 

mejores productos”. 

• Compromiso: “Nos involucramos apasionadamente en los proyectos de nuestros clientes, 

acompañándolos con dedicación y entusiasmo en cada una de sus etapas. Sólo sentimos que hemos 

tenido éxito, si los proyectos de nuestros clientes son exitosos”. 

• Flexibilidad: “Entendemos que los proyectos de nuestros clientes tienen necesidades distintas y 

nos adecuamos a ella. Para cada diseño generamos una solución hecha a la medida, definiendo la 

mejor estrategia y conformando el equipo apropiado”. 

• Innovación: “Nuestro trabajo busca entregar soluciones únicas y creativas a los problemas de 

nuestros clientes, incorporando herramientas de última generación a nuestro trabajo”. 

• Seguridad y Sustentabilidad: “Vivimos la cultura del cero daño y el respeto por nuestro entorno. 

La seguridad de nuestros colaboradores, la protección del medioambiente y el respeto a las 

comunidades están presentes en cada una de nuestras soluciones”. 
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• Transparencia: “Somos una empresa íntegra y confiable que se rige bajo los más altos estándares 

éticos. Nuestras conductas se basan en la claridad, franqueza y apertura, tanto al interior de nuestra 

organización como con nuestros clientes”. 

 

Figura 2.3: Organigrama General de Pares&Alvarez. 

Fuente: Pares&Alvarez. 

La compañía tiene una estructura organizacional jerárquica con el Gerente General en la parte 

superior, como se muestra en la Figura 2.3. 

2.2 Procesos en Pares&Alvarez 

La empresa cuenta con un Sistema de Gestión Integrado (SGI), correspondiente a la forma de enfocar 

las actividades de una organización para gestionar las diferentes variables que son de interés, teniendo 

como propósito el logro de una política integrada de gestión. Dicho sistema se basa en normas de 

calidad, medio ambiente y, además, seguridad y salud ocupacional (SSO). Los procesos que 

comprenden el Sistema de Gestión Integrado son presentados en la Figura 2.4. 

 
Figura 2.4: Mapa de Procesos de Parés y Álvarez. 

Fuente: Pares&Alvarez. 
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El objetivo de este sistema es estandarizar las actividades, con el fin de: 

• Satisfacer las necesidades del cliente: Se asignan recursos para el desempeño del sistema, 

contando con colaboradores capacitados y comprometidos en el trabajo. 

• Identificar y controlar los riesgos de seguridad: Se previenen lesiones y enfermedades laborales 

dentro de la organización. 

• Contribuir con la protección del medio ambiente: Se busca prevenir la contaminación y 

controlar los aspectos e impactos ambientales. 

• Cumplir con los requisitos legales: Asegurar que la empresa satisfaga las certificaciones y 

exigencias de SGS (Société Générale de Surveillance), líder mundial en inspección, verificación, 

ensayo y certificación, responsable de supervisar las certificaciones ISO cada tres años. 

Con base en lo anterior, la aplicación de este Sistema de Gestión Integrado trae consigo diferentes 

beneficios para la organización, tales como: 

• Sistematización de actividades, lo que permite trabajar bajo una estructura que guía al colaborador 

nuevo en su quehacer. 

• Permite detectar necesidades de formación para aumentar la competencia de los colaboradores. 

• Prevenir accidentes del trabajo, del trayecto y enfermedades profesionales al tener un sistema 

preventivo. 

• Estar constantemente informado sobre los riesgos y requisitos aplicables en materia de SSO. 

• Fomentar la cultura individual y colectiva en materia de medio ambiente al participar en la gestión 

del reciclaje. 

Pares&Alvarez entrega servicios profesionales de alto estándar, que contemplan desde la asesoría, 

consultoría e ingeniería de proyectos, gestión, dirección, gerenciamiento y asistencia técnica, hasta la 

puesta en marcha y operación de proyectos en plantas industriales e infraestructura en general. La 

empresa pretende establecer relaciones de largo plazo, agregando valor para todos los clientes y 

accionistas, donde el propósito es satisfacer los requerimientos de los clientes, desarrollando el 

servicio de forma ética, segura, confiable, eficiente y con altos estándares de calidad, seguridad y 

salud ocupacional. Para ello, su gestión se centra en proteger la vida, integridad física y salud de sus 

trabajadores, así como la de otras personas que estén en el entorno de sus actividades, 

comprometiéndose a proteger el medioambiente y buscar el mejoramiento continuo de sus procesos. 
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La dirección establece un Sistema de Gestión Integrado como medio para lograr los siguientes 

objetivos: 

• Entregar productos y servicios que cumplan satisfactoriamente los requisitos y especificaciones 

de todos los clientes que son parte de la empresa. 

• Ejecutar los servicios prestados por la organización de manera eficaz según lo requerido por 

clientes y partes interesadas. 

• Cumplir con la legislación y normativa aplicable respecto del medio ambiente, seguridad, salud 

ocupacional y especificaciones del servicio. 

• Contar con colaboradores capacitados, responsables y comprometidos con el cumplimiento de 

requisitos del Sistema de Gestión Integrado 

El logro de los compromisos señalados se sustenta en la colaboración y participación permanente de 

todos los profesionales, cuyas competencias permiten que la empresa sea destacada como líder en la 

prestación de servicios profesionales para el desarrollo de proyectos. 

Por otra parte, Pares&Alvarez utiliza la Metodología BIM dentro de su mecanismo de trabajo, la cual 

es una metodología/proceso colaborativo en el que se realiza una representación digital compartida 

de un activo en construcción o construido, con la finalidad de facilitar los procesos de diseño, 

construcción y operación. Proporciona una base confiable para la toma de decisiones, lo que implica 

la integración y gestión de información provista en diversos formatos y por diferentes actores durante 

todo el ciclo de vida de un activo. En otras palabras, la metodología ofrece virtualizar la construcción 

del activo en sus distintas etapas del diseño. 

 

Figura 2.5: Modelo BIM. 

Fuente: Pares&Alvarez. 
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El uso de esta metodología requiere un compromiso especial de gestión del proyecto desde su inicio. 

Desde esta perspectiva, la utilización de BIM como método de diseño cambia radicalmente la forma 

de ejercer la jefatura de los proyectos, requiriendo un compromiso y estrategia distinta para las fases 

de programación y coordinación del proyecto.  

BIM, como ya se mencionó anteriormente, es la virtualización de la construcción, por lo cual apunta 

a soportar un ciclo completo de diseño de ingeniería con el objetivo de optimizar el proceso final de 

construcción, buscando que ésta sea de gran calidad, tecnologizada, eficiente, segura y conforme con 

el desarrollo sostenible. Al mismo tiempo, los modelos BIM se podrán utilizar a lo largo de todo el 

ciclo de vida del activo, comenzando en el diseño, el cual desde el inicio deberá considerar los 

parámetros acordados con el cliente respecto a constructibilidad y operaciones. 

El modelo BIM utilizado actualmente por la organización corresponde al presentado en la Figura 2.5. 

Su aplicación busca atraer resultados positivos, entre ellos: 

• Mejora el desarrollo y la administración de los proyectos al permitir un manejo eficiente de datos 

e información compleja de proyectos. 

• Los modelos BIM facilitarán la comprensión de un proyecto y un mejor manejo de las expectativas 

de los clientes. 

• Dar soporte a las decisiones de inversión, comparando la funcionalidad, el alcance y los costos de 

las diferentes soluciones visualmente. 

• Facilita la comunicación, trazabilidad y transparencia de la información, optimizando los flujos 

de trabajo (fomenta el trabajo colaborativo e interdisciplinario). 

• Facilita la garantía de calidad y el intercambio de información, lo que hace que el proceso de 

diseño sea más eficiente y efectivo. 

• Facilita la comunicación con subcontratos y proveedores. 

• Permite una integración temprana de la prevención de riesgo aplicada a los diseños. 

2.3 Departamento de Calidad 

El Departamento de Calidad se encarga de controlar, ejecutar y verificar la calidad de los proyectos, 

siendo un área transversal dentro de Pares&Alvarez, puesto que está involucrado con todos los demás 

subdepartamentos de la organización. Actualmente, el equipo de esta área se encuentra conformado 

por Carla Novoa Barrientos, quien se desempeña como Jefe de Departamento, dos Ingenieros de 

Calidad; Pedro Soto Espinoza y Diego Araneda Araneda, Adriana Perez Ramirez como Asistente de 
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Calidad en Perú y dos Alumnos en Práctica Carlos Aravena Ramirez y Javier Villegas Urra siendo 

este último, a su vez, alumno memorista del presente proyecto de memoria de título. 

Calidad es responsable de diversas tareas dentro de la empresa, una de ellas es realizar encuestas de 

satisfacción; entre las que se encuentran la encuesta de proveedores y clientes. Esta última tiene como 

objetivo conocer la opinión del usuario respecto a la calidad del servicio prestado por Pares&Alvarez 

en las áreas de ingeniería, ambiental y consultoría. Para lograrlo, mensualmente se descargan los 

reportes de avance de proyectos en ejecución directamente desde la plataforma de la empresa 

(Intranet/Wizard) y a partir de esta información, se crea una base de datos en la herramienta 

computacional Excel, la que se compara con los resultados del mes anterior. Se filtran todos los 

proyectos que presentan un avance superior o igual al 90%, y se verifica si es que esta encuesta fue 

enviada anteriormente o ya figura como respondida, la cual por normativa del departamento se puede 

enviar como máximo en 2 ocasiones. 

Por otro lado, la encuesta de proveedores busca determinar si los agentes que contrata Pares&Alvarez 

para un proyecto en específico han cumplido con lo establecido en el acuerdo estipulado. Para esto, 

se solicita al equipo comercial, mediante correo electrónico, el listado de subcontratos efectuados del 

mes inmediatamente anterior. Dicha información, es traspasada a la base de datos, se determina si la 

relación proyecto-proveedor es nueva dentro de la empresa y se revisa si la encuesta fue enviada o si 

ha sido respondida. La diferencia con la encuesta de clientes radica en quién es la persona responsable 

de responder, puesto que, mientras la encuesta de proveedores es enviada a los jefes de proyecto, la 

encuesta de satisfacción se envía directamente a los clientes, siendo un asunto más formal e importante 

para el área. 

Otra actividad relevante es la elaboración de los entregables de calidad, definidos como planes de 

calidad, estos están compuestos por dos etapas; la preliminar, correspondiente a la licitación, y una 

versión final, cuando el proyecto ya ha sido adjudicado. Este tiene por objetivo vincular los requisitos 

del proyecto, con las prácticas que realizará y apoyará Pares&Alvarez. El documento puede contener 

distintos formatos y/o contenido, lo que, dependerá netamente de lo que solicita el cliente en las bases 

técnicas de licitación. El proceso de elaboración comienza con la solicitud desde el Área Comercial 

mediante correo electrónico, donde adjuntan la información enviada por los clientes, la cual se 

almacena en carpetas específicas de OneDrive con el nombre del proyecto. Teniendo toda la 

información, comienza la elaboración del plan, con el formato y contenido solicitado por el cliente. 

Finalmente, se responde el correo a Comercial adjuntando el plan de calidad solicitado. 



10 

 

Una tercera actividad realizada por el área de calidad es el manejo de las no conformidades (NC) que 

llegan a la empresa. El equipo registra cada una de estas en intranet y SharePoint (SP), y a su vez, se 

le comunica a la persona que figura como responsable, la información sobre las causas, motivos y 

fecha máxima para ejecutar acciones correctivas de la NC. Además, se encargan de plasmar la 

información mediante Dashboard creados en Power BI, con el propósito de sintetizar estos datos y 

poder visualizarlos de manera más sencilla, con el fin de tomar medidas al respecto y crear planes de 

acción que eviten la recurrencia de generar más NC en la empresa. 

El Departamento de Calidad desempeña un papel fundamental en la empresa al asegurar el 

cumplimiento de las normativas del Sistema de Gestión Integrado (SGI) y garantizar la adherencia a 

los procedimientos establecidos en la ejecución de proyectos. Una de las principales funciones del 

área de calidad es llevar a cabo auditorías internas, las cuales son cruciales para identificar 

incumplimientos normativos, identificar errores y oportunidades de mejora en los proyectos en curso 

y/o finalizados.  

2.4 Procedimiento Interno de Realización de Auditorías Internas 

Pares&Alvarez actualmente posee un procedimiento transversal interno nombrado “Procedimiento 

Realización de Auditorías Internas del Sistema de Gestión Integrado” este procedimiento contiene 

información detallada y describe el proceso de realización de auditorías (ver Figura 2.6).  

 

Figura 2.6: Diagrama de Flujo del Proceso de Realización de Auditorías Internas. 

Fuente: Procedimiento Transversal Interno de Pares&Alvarez. 
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El Jefe de Calidad designa auditores internos o entidades externas que pueden realizar auditorías 

internas en base a los siguientes criterios: 

• Deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

a) Certificado de auditor interno o líder. 

b) Se seleccionan de manera tal que siempre se garantice la independencia con respecto al área, 

proceso, departamento o función que está siendo auditada. 

• Entidades externas que colaboren habitualmente con organismos certificadores. Las personas que 

designe dicha entidad deberán presentar un certificado emitido por la misma para realizar las 

labores de auditor. 

2.4.1 Proceso de Realización de Auditorías Internas 

A continuación, se detallan las actividades indicadas en el diagrama de flujo Figura 2.6 

Preparación Programa Anual de Auditoría 

El número de auditorías y las fechas se programarán de acuerdo con la importancia y el estado de 

implantación de las actividades a auditar. Estas Auditorías programadas serán complementadas con 

otras específicas, siempre que se dé alguna de las siguientes condiciones: 

• Después de cualquier cambio importante en el Sistema de Gestión Integrado. 

• Cuando exista la sospecha de que las actividades de calidad, de seguridad de los trabajadores o la 

protección del medio ambiente de un servicio no alcanza el nivel previsto debido a deficiencias 

en el Sistema integrado. 

• Cuando sea necesario comprobar la ejecución de las medidas correctivas establecidas. 

La responsabilidad en la planificación de las Auditorías es del Jefe de Calidad e Ingenieros de Calidad, 

con el apoyo de los Auditores Internos. Estas auditorías deberán ser periódicas y por lo menos se 

tendrá que realizar una antes de la realización de la revisión por la Gerencia del Sistema de Gestión 

Integrado. La planificación de las auditorías se realizará completando el “Programa de Auditorías” 

Registro R1-PSGI-04, el que debe contener lo siguiente: el planificar, establecer, implementar y 

mantener uno o varios programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los métodos, las 

responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de informes, que deben tener en 

consideración la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organización 

y los resultados de las auditorías previas. 
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Señalándose las áreas que se van a auditar y en qué mes; sin embargo, si se contrata una empresa 

externa para realizar la auditoría interna, prevalecerá su plan de auditoría e informe. Los programas 

de auditorías son documentos que deberán ser controlados por el Jefe de Calidad o quien este designe, 

distribuyéndose una copia del Programa a todos los Gerentes, Jefes de Departamento y Auditores. 

Elaboración de Plan de Auditoría 

Al menos una semana antes de la realización de la Auditoría, los Auditores Internos deberán elaborar 

el Plan de Auditoría según el formato R2-PSGI-04 y en el que deben quedar claramente establecido 

las áreas a auditar, cargo a auditar, horarios y Auditor encargado. Este plan deberá ser comunicado 

vía correo electrónico a todas las áreas que serán auditadas, para ver si es necesario realizar alguna 

modificación en éste y que tenga relación con la disponibilidad del cargo a auditar. En el caso que 

alguno de los auditados no tenga disponibilidad el día de la Auditoría, deberá informarlo 

oportunamente y dejar a otra persona en su reemplazo, entregándole todos los antecedentes para que 

éste pueda dar respuestas adecuadas a las consultas del Auditor. 

En el caso que auditores o entidades externas realicen auditorías internas para la organización podrán 

usar sus propios formatos. 

Coordinación Previa 

Toda Auditoría comenzará con una coordinación previa entre los Auditores, Jefe de Calidad o 

Ingeniero de Calidad y en caso de que lo requiera, Jefe de Departamento. Durante esta coordinación, 

el Auditor podrá pedir las aclaraciones oportunas tanto al Jefe de Calidad, como al resto de personas 

que realicen funciones relacionadas con ella. Igualmente podrá solicitar la documentación existente 

como evidencia objetiva de las respuestas dadas. 

Realización de Auditoría 

La Auditoría deberá contemplar: 

• Una revisión de los puntos encontrados No Conformes en la anterior Auditoría y una revisión de 

las acciones correctivas que permanezcan abiertas. 

• La comprobación del grado de conocimiento y cumplimiento de las partes aplicables del Manual 

Integrado y política del SGI. 

• Verificación del cumplimiento de los procedimientos impartidos por el SGI. 

• Seguimiento a desviaciones o situaciones dentro de un Proyecto. 
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La disponibilidad en el transcurso de la Auditoría será total, tanto para el responsable de la Actividad 

a auditar como el del SGI, debiendo facilitar al Auditor toda la documentación necesaria afectada en 

la Auditoría. Serán objeto de Auditoría todas aquellas actividades contempladas en el alcance del 

sistema de Gestión Integrado de la empresa, tales como organización, control de documentación, 

procesos de ingenierías, generación de registros, etc. Las verificaciones podrán realizarse por medio 

de la supervisión, inspección y revisión de cada actividad junto con la documentación 

correspondiente. 

En las actividades objeto de la Auditoría, se deberá: 

• Examinar los Procedimientos e Instructivos de Trabajo para determinar si son completos y 

adecuados. 

• Obtener confirmación que se respetan los Procedimientos e Instructivos de Trabajo en las áreas 

objeto de examen, buscando evidencias objetivas tales como informes, firmas, certificaciones, 

verificaciones, etc. 

• Examinar los requisitos relativos a la formación y calificación del personal. 

• Examinar los controles y registros relativos a los servicios prestados para verificar sus 

conformidades con las especificaciones. 

• Examinar el cumplimiento legal en materias de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

• Determinar si el sistema está aceptablemente establecido. 

• Verificar el funcionamiento del SGI. 

Para desarrollar satisfactoriamente la Auditoría, resulta fundamental tener en cuenta los siguientes 

puntos: 

• Seguir el Plan de Auditoría. 

• Escribir todas las observaciones. 

• Seguir los puntos abiertos detectados en Auditorías anteriores. 

Emisión Informe y Cierre de Auditoría 

Finalizada la Auditoría, el Auditor líder preparará un Informe con las observaciones registradas 

durante la reunión, este debe guardarse en una carpeta del proyecto junto con el resto de los 

documentos.  
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El informe contiene un formato específico (Formato R4-PSGI-04, formato definido por la empresa) y 

debe contener los siguientes aspectos que son los datos fundamentales para el registro de la auditoría: 

• Datos generales: 

o Informe auditoria N°. 

o Revisión del informe. 

o Fecha auditoría. 

o Fecha informe. 

o Plan auditoría. 

• Contenido del informe: 

o Introducción. 

o Objetivo de la auditoría. 

o Alcance de la auditoría. 

o Referencias. 

o Resultado auditorías. 

o Conclusiones. 

o Sugerencias. 

• Nombre del Auditor Líder. 

• Nombre del Auditor Interno. 

• Distribución del informe: Personas a las que se envía copia. Al menos se deberá distribuir copia 

del informe de la Auditoría al Gerente General y al responsable SGI.  

Una vez finalizada la auditoría, se realizará una reunión entre los Auditores y Jefe de Calidad, para 

exponer los resultados encontrados; No Conformidades, Oportunidades de Mejora y Observaciones. 

Todos los documentos generados por las Auditorías deben ser respaldados por un tiempo mínimo de 

tres años. 

Actualmente, las auditorías se realizan a través de Microsoft Teams, y el registro de observaciones 

por parte del auditor se lleva a cabo mediante pautas específicas denominadas "Check List", diseñadas 

para cada especialidad. Estos Check List constan de dos partes: la primera parte se centra en las 

normativas que rigen la empresa, mientras que la segunda parte evalúa la especialidad del profesional 

en su cargo actual. Por ejemplo, si se audita a un especialista eléctrico, se utilizará un Check List 

específico para ese cargo y/o especialidad. De esta manera, existen numerosos Check List destinados 

a evaluar los procedimientos específicos aplicables a los diferentes especialistas auditados. 
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Los Check List con los resultados, el informe de auditoría y el plan de auditoría se almacenan en 

carpetas administradas por el equipo de calidad, organizadas por especialidad, proyecto, mes y año. 

En el Anexo 17:  se pueden apreciar todos los Check List creados para su implementación en las 

distintas auditorías en la gerencia de Ingeniería, Consultoría, Ambiental, Generales, BIM y Capital 

Humano. En el Anexo 18:  se muestra un ejemplo de un Check List de la especialidad eléctrica, 

destacando extractos de la parte de calidad y de la especialidad específica eléctrica, sobre los cuales 

el auditor registra las observaciones. 

En el Anexo 19:  se muestra el sistema de archivos de Pares&Alvarez para el cumplimiento del 

procedimiento. Este registro se realiza manualmente y, como se puede observar, la cantidad de 

carpetas y el flujo de trabajo de manera masiva puede ser deficiente al no contar con una base de datos 

centralizada. 

 

Figura 2.7: Ejemplo Ruta de Acceso Información Auditoría 

Fuente: Archivos de Pares&Alvarez 

2.5 Dificultades en el Análisis de los Resultados de las Auditorías Internas 

Pares&Alvarez enfrenta actualmente una serie de desafíos relacionados con la gestión de las 

Oportunidades de Mejora y No Conformidades surgidas durante las auditorías internas. La falta de 

una herramienta centralizada y eficiente para el registro y documentación de estas Oportunidades de 

Mejora y No Conformidades resulta en una dispersión de la información y dificulta el seguimiento y 

la implementación de acciones correctivas y preventivas de manera efectiva. 

Este problema se agrava aún más por la alta demanda de la realización de auditorías internas en la 

empresa. La creciente complejidad de los procesos empresariales y la necesidad de cumplir con 

estándares y regulaciones cada vez más estrictos han llevado a un aumento en la frecuencia y la 

profundidad de las auditorías. Sin embargo, esta alta demanda no se limita solo a la realización de 

auditorías, sino que también se refleja en la necesidad de emitir informes detallados que resuman los 

hallazgos de las auditorías y propongan acciones correctivas y preventivas. 

Actualmente, la empresa registra los datos obtenidos de las auditorías en diversos archivos de Excel 

a modo de resumen. En una hoja se programa la auditoría, registrando las fechas y las calificaciones 

obtenidas por el auditado. En otro archivo, se detalla la auditoría de cada auditado, reflejando las no 
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conformidades y las oportunidades de mejora. Este uso de dos archivos distintos hace que el análisis 

de las auditorías sea complejo y tedioso (Ver Anexo 20: ). Además, el proceso de emisión de informes 

de auditoría se lleva a cabo de forma manual, lo que puede ser laborioso, propenso a errores y consumir 

mucho tiempo. Esta situación no solo afecta la eficiencia del proceso de auditoría, sino que también 

puede limitar la capacidad de la empresa para identificar y abordar de manera oportuna las áreas de 

mejora y los riesgos operativos. Afortunadamente, la empresa cuenta con herramientas y tecnologías 

existentes que podrían ayudar a abordar estos desafíos. La implementación de una plataforma de 

gestión de auditorías internas podría proporcionar un enfoque centralizado y estructurado para el 

registro, seguimiento y documentación de Oportunidades de Mejora y No Conformidades.  

Esta plataforma podría incluir características como la asignación automatizada de acciones 

correctivas, la generación de informes personalizados y la creación de un repositorio centralizado de 

datos de auditoría. Además, la empresa podría aprovechar las herramientas de automatización de 

informes ya disponibles (Microsoft 365) para optimizar el proceso de emisión de informes de 

auditoría. La integración de estas herramientas con la plataforma de gestión de auditorías internas 

permitiría generar informes de manera más rápida y precisa, reduciendo así la carga de trabajo 

administrativo y mejorando la eficiencia del proceso en general. 

2.6 Alcance y Objetivos del Proyecto 

Con el fin de definir los límites, características, funciones y especificaciones que debe tener el 

producto final y/o resultado de la aplicación del presente proyecto es que a continuación se define el 

alcance y objetivo. 

Alcance del proyecto 

El alcance del proyecto surge de la necesidad de adherirse al proceso interno en su totalidad. Para 

lograr este objetivo, es fundamental recopilar y analizar información, así como determinar las 

aplicaciones que se utilizarán. Sobre esta base, se desarrollarán diversas herramientas que, en 

conjunto, conformarán un sistema más completo.  

Es crucial destacar que, tras la finalización del sistema, se debe verificar su correcto funcionamiento. 

En caso de que surjan problemas, será necesario analizarlos, identificarlos y resolverlos. Este proceso 

asegurará la entrega de un sistema operativo y/o funcional para la organización, que aborde la 

problemática identificada y cumpla con los requisitos, objetivos y estándares establecidos. 
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Objetivos del Proyecto 

El objetivo general es diseñar una plataforma para la documentación de Auditorías Internas, que 

permita integrar, consolidar y visualizar la información referente a estas mediante diversas tecnologías 

de información, para ser analizada y utilizada en la toma de decisiones, con el propósito tener en 

margen las normativas de la empresa y el Sistema de Gestión Integrado en los proyectos. 

Para cumplir con el objetivo general se establecieron los siguientes objetivos específicos: 

• Identificar los requisitos y necesidades del sistema de auditorías mediante el análisis detallado de 

los procesos de registro y creación de informes, así como a través de la retroalimentación del 

Equipo de Calidad y otros usuarios clave. 

• Desarrollar y configurar una aplicación en Power Apps que permita la captura eficiente de datos 

de las auditorías internas, asegurando la integridad y precisión de la información recopilada. 

• Implementar flujos de trabajo automatizados utilizando Power Automate para agilizar el proceso 

de generación de informes, garantizando su entrega oportuna y precisa a los responsables 

pertinentes. 

• Diseñar, crear paneles y reportes en Power BI que proporcionen una visualización clara y concisa 

de los resultados de las auditorías, destacando las oportunidades de mejora y las no conformidades 

reiteradas. 

• Establecer mecanismos de seguimiento y análisis continuo de los datos recopilados, con el 

objetivo de identificar tendencias, patrones y áreas de riesgo potencial que requieran atención 

inmediata. 
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Capítulo 3:   Diseño y Desarrollo de Plataforma de Documentación y Reportes 

Es esencial que todos en la organización puedan acceder fácilmente a la plataforma de documentación 

y reportes. Por esta razón, se desarrolló la aplicación en el entorno de Microsoft 365, aprovechando 

las cuentas institucionales que Pares&Alvarez proporciona. Esto evita generar costos extras y permite 

integrar información con otras aplicaciones sin problemas. 

La plataforma de documentación y reportes se desarrolla siguiendo los lineamientos de otras 

aplicaciones previamente desarrolladas en Pares&Alvarez, en particular, la plataforma de “Lecciones 

Aprendidas” (Araneda, 2023). 

3.1 Definición de la Estructura de Documentación 

Antes de crear la plataforma, fue necesario definir la estructura de documentación, es decir, el registro 

de cada auditoría. Debido a la naturaleza de las auditorías y la información requerida para cumplir con 

el procedimiento de las auditorías internas, se definieron los parámetros en la Tabla 3.1. 

PARÁMETRO DESCRIPCIÓN 

Número Número correlativo asignado a la auditoría interna 

Fecha Fecha de realización de auditoría 

Auditado Nombre del profesional que está siendo auditado 

Proyecto Código interno del proyecto al cual el auditado está trabajando 

Cargo Título del puesto que ocupa el auditado dentro del proyecto 

Gerencia Gerencia encargada de la ejecución del proyecto asociado 

Especialidad Campo específico de conocimiento o habilidad en el que se enfoca el auditado 

Tema Aspecto específico y/o procedimiento que será evaluado durante la auditoría 

Porcentaje Porcentaje de aprobación obtenido por el auditado  

Tipo NC – OM Clasificación de la observación realizada durante la auditoría, identificando si es Oportunidad de 

Mejora (OM) o una No Conformidad (NC) 

N° NC Cantidad de No Conformidades detectadas de la auditoría 

N° OM Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas de la auditoría 

Categoría Clasificación adicional que describe el tipo de observación realizada 

Descripción 
Detalle específico de la observación realizada, explicando la naturaleza del problema o la oportunidad 

de mejora identificada 

Tabla 3.1: Parámetros de la estructura de documentación de las auditorías. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.2 Microsoft SharePoint 

Microsoft SharePoint es la aplicación central del proyecto, ya que es donde el departamento 

almacenará la información referente a las auditorías y se hará la centralización de datos. 

El primer paso fue la creación de un sitio en SharePoint. Para ello, se analizó cuál tipo de sitio era el 

más adecuado, considerando que existen dos tipos principales: el "Sitio de Equipo" y el "Sitio de 

Comunicación". El "Sitio de Equipo" está diseñado para compartir documentos, gestionar tareas, crear 

listas y páginas, y realizar seguimiento a eventos, tareas y proyectos. Por otro lado, el "Sitio de 

Comunicación" se enfoca en publicar contenido de forma dinámica, similar a un tablón de noticias, 

manteniendo informada a la organización. 

 

Figura 3.1: Creación de Sitio 

SharePoint. 

Fuente: SharePoint. 

 

Figura 3.2:Tipos de Sitios en SharePoint 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tras analizar las características de ambos tipos, se decidió trabajar con el "Sitio de Equipo" debido a 

su capacidad para documentar información y compartir datos relevantes con los colaboradores. 

Además, su interfaz amigable proporcionaba todos los elementos necesarios para diseñar el sistema 

central del proyecto. 

Una vez creado el sitio de documentación de auditorías, se procedió a su adecuación para asegurar 

que fuera fácil de usar y permitiera a los colaboradores encontrar rápidamente la información. Se 

utilizaron diversos elementos de SharePoint para diseñar la página de inicio, organizando en ella la 

información más relevante para el análisis de las auditorías. Estos elementos se detallan en el apartado 

siguiente. 
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Listas Creadas en SharePoint 

Se crearon dos listas principales donde se modificaron acorde a los datos históricos y se hizo una 

homologación de las antiguas base de datos Excel en estas nuevas listas, con el objetivo de mejorar la 

gestión de información y mantener un orden en la documentación. Estas listas se presentan en la Tabla 

3.2.  

Listas Creadas en SharePoint 

1. Programación homologada 

2. Detalle homologado 

Tabla 3.2: Listas utilizadas en SharePoint. 

Fuente: Elaboración propia. 

Una de las ventajas de utilizar estas listas es que pueden integrarse directamente con otras 

aplicaciones, como Power BI y Power Apps (una aplicación relevante que se analizará en detalle más 

adelante). Esta integración facilita la actualización continua de la información mediante procesos 

simples.  

A continuación, se muestran los pasos para crear listas en SharePoint. 

 

Figura 3.3: Creación de listas en SharePoint 1 de 4. 

Fuente: SharePoint. 

 

Figura 3.4: Creación de listas en SharePoint 2 de 4. 

Fuente: SharePoint. 
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Figura 3.5: Creación de listas en SharePoint 3 de 4. 

Fuente: SharePoint. 

 

Figura 3.6: Creación de listas en SharePoint 4 de 4. 

Fuente: SharePoint. 

Para crear la primera lista, denominada "Programación Homologada", se buscó ordenar las auditorías 

según su programación. Esto implica que las auditorías se organizan a medida que se van creando. El 

término "homologada" se refiere a la adaptación de los datos históricos ya registrados en 2023, 

estableciendo así una continuidad para esta base de datos en el futuro. La segunda lista, llamada 

"Detalle Homologado", proporciona el detalle de cada observación de auditoría, correspondiente al 

mismo número indicado en la "Programación Homologada".  

SharePoint ofrece diversos tipos de columnas, adaptadas al contenido que se almacenará, tales como 

texto corto o largo, número, fecha, opción, entre otros. La Tabla 3.3 ilustra las columnas creadas por 

cada lista, mientras que la Tabla 3.4 muestra el tipo de columna asignado a cada parámetro. 

 

Figura 3.7: Tipos de Columnas en SharePoint 

Fuente: SharePoint. 
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Es importante destacar que, por defecto, cada lista de SharePoint cuenta con una columna de texto 

corto que debe ser utilizada por obligación y no puede ser omitida ni eliminada, por lo que en este 

caso fue destinada para indicar el Número de la auditoría, ya que siempre debe ir para que estas 

cuenten con una identificación única.  

PROGRAMACIÓN 

HOMOLOGADA 

DETALLE 

HOMOLOGADO 

• Número 

• Fecha 

• Auditado 

• Proyecto 

• Cargo 

• Gerencia 

• Especialidad 

• Tema 

• Porcentaje 

• N° NC 

• N° OM 

• Número 

• Fecha 

• Auditado 

• Proyecto 

• Cargo  

• Gerencia 

• Especialidad 

• Tema 

• Tipo NC-OM 

• Categoría 

• Descripción 

Tabla 3.3: Columnas creadas por cada lista de SharePoint. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3.4: Distribución de los parámetros de documentación entre los tipos de columnas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Páginas Utilizadas en SharePoint 

La página de inicio predeterminada de SharePoint no cumplía con las necesidades del Departamento 

de Calidad en cuanto a la información que se quería mostrar a los colaboradores. Por esta razón, se 

rediseñó completamente desde cero para incluir todos los datos esenciales según el Equipo de Calidad. 

Se crearon diversas secciones para organizar la información de manera estructurada, complementadas 

con elementos web que permitieron la inserción de texto, contenido multimedia, análisis de datos, 

enlaces rápidos y otros componentes. El Anexo 2:  presenta las diferentes secciones y elementos web 

con los que cuenta SharePoint para ser utilizados. 

FECHA TEXTO CORTO TEXTO LARGO OPCIÓN NÚMERO 

• Fecha • Proyecto 

• Auditado 

• Especialidad 

• Gerencia 

• Categoría 

• Cargo 

• Descripción 

• Tema 

• Tipo NC-OM • Porcentaje 

• N° NC 

• N° OM 
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FYLER DE BIENVENIDA 

Una imagen introductoria diseñada para ser la primera impresión que recibe el 

colaborador. Su propósito principal es ser visualmente atractiva y captar la atención 

del usuario desde el primer momento. 

VINCULOS RÁPIDOS 

Diversos botones que proporcionan accesos directos de una manera más rápida a 

distintos sitios de SharePoint, tales como: 

• Sitio de Calidad 

• Sitio SSOMA. 

• Procedimientos Chile 

• Sitio de Lecciones Aprendidas 

• ISO’s 

EQUIPO DE CALIDAD 

Permite conocer al Equipo de Calidad, cuyo propósito es que los colaboradores 

identifiquen inmediatamente a quiénes deben recurrir en caso de tener alguna duda 

sobre la información del sitio. 

BANNER INFORMATIVO 

Su propósito es informar a los colaboradores sobre la información disponible en el 

sitio de auditorías, así como proporcionar definiciones importantes para comprender 

mejor los datos presentados. 

DASHBOARD DE 

AUDITORÍAS 

Su finalidad es permitir a los colaboradores visualizar y analizar la información de 

manera eficiente, lo que facilita y optimiza los procesos de toma de decisiones en 

las diversas gerencias o departamentos involucrados. 

 

Tabla 3.5: Contenido Incorporado en Página Inicio SharePoint. 

Fuente: Elaboración propia. 

En el análisis, se determinó la información para la página de inicio del sitio. Como resultado, se 

estructuró la página utilizando secciones y diversos elementos web, incluyendo los elementos 

específicos descritos en la Tabla 3.5 

Para los “Vínculos Rápidos” y el “Equipo de Calidad”, se emplearon los elementos web nativos de 

SharePoint. Por otro lado, se diseñó el “Flyer de Bienvenida” y el “Banner Informativo” en Microsoft 

PowerPoint, que luego se exportaron como imágenes e insertaron en la página de inicio (los detalles 

de este proceso se abordan en la sección 3.3).  

El “Dashboard de Auditorías PYA” se creó en Microsoft Power BI y se integró en la página mediante 

un código HTML, permitiendo a los usuarios visualizar la información sin necesidad de iniciar sesión 

en Power BI (el proceso completo se explica en la sección 3.4). 

Además, se otorgaron permisos de acceso al sitio a todos los empleados de la empresa de manera 

masiva, evitando la necesidad de invitar a cada miembro individualmente. Para ello, se proporcionó 

acceso a todos los miembros del sitio “Planificación de Calidad”, donde el Equipo de Calidad 

comparte información relevante, como procedimientos, no conformidades y objetivos de calidad. Este 

enfoque garantiza que los nuevos empleados reciban automáticamente los permisos necesarios. Los 

pasos se pueden ver de manera ilustrativa en el Anexo 3: . 
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El procedimiento seguido fue el siguiente: 

1. Acceder a “Permisos del sitio” en la configuración. 

2. Abrir “Configuración avanzada de permisos” dentro de “Permisos del sitio”. 

3. Otorgar permisos en la sección “Conceder permisos”. 

4. Asignar permisos de solo lectura a todos los miembros del sitio “Planificación de Calidad”. 

3.3 Microsoft PowerPoint  

Utilizamos PowerPoint ya que es una herramienta altamente versátil que permite crear presentaciones 

visuales impactantes y efectivas, facilitando la comunicación de ideas de manera clara y atractiva. Por 

esto, se utilizó PowerPoint para diseñar tanto el flyer de bienvenida como el banner informativo. A 

continuación, se presentarán los detalles específicos de cómo se elaboraron estos elementos visuales, 

destacando las características y beneficios que PowerPoint aportó al proceso de diseño. 

Flyer de Bienvenida 

Se busca atraer la atención de los colaboradores al ingresar al sitio para que puedan entender y/o 

retener la información de una manera más rápida y efectiva. Por esto, el Equipo de Calidad decidió 

que la imagen de bienvenida debía ser atractiva para los colaboradores, incluyendo los siguientes 

elementos: 

• Colores representativos del logo de Pares&Alvarez. 

• Mensaje de Bienvenida. 

• Fotografía de las oficinas centrales en Concepción. 

• Un diseño enfocado en captar la atención. 

El propósito principal al utilizar PowerPoint fue la posibilidad de exportar o guardar el diseño final 

como una imagen. Este formato es ideal para su inserción en la página principal del sitio de 

SharePoint, asegurando que el flyer se integre perfectamente mediante el uso del elemento "Imagen". 

De este modo, se garantiza una presentación visualmente atractiva y profesional que capte la atención 

de los colaboradores al ingresar al sitio. 
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Banner Informativo 

No todo personal de Pares&Alvarez sabrá cómo navegar por el sitio de Auditorías Internas en 

SharePoint. Por este motivo, se creó un instructivo junto al Equipo de Calidad para que los 

colaboradores hagan buen uso de las herramientas creadas. Este banner contiene la siguiente 

información: 

a) Explicación del propósito y objetivo del sitio. 

b) Definición de lo que es una auditoría interna y la importancia de su documentación. 

c) Descripción de la información accesible en el sitio de auditorías internas. 

d) Instrucciones para el uso de la aplicación de registro de auditorías. 

Para la creación de este banner, se utilizó PowerPoint, manteniendo la coherencia con la temática, 

dinámica y tipografía del flyer de bienvenida, asegurando así un diseño atractivo y uniforme para los 

usuarios. Cada lámina desarrollada se exportó como imagen y se integró en la página principal del 

sitio mediante el elemento "Galería de Imágenes" (ver elemento en Anexo 4: ). Se optó por un diseño 

de carrusel, permitiendo a los usuarios desplazarse manualmente entre las imágenes, ya que una 

reproducción automática podría dificultar la lectura y visualización del contenido completo. Los 

detalles de este proceso se pueden revisar en el panel de edición mostrado en el Anexo 4: . 

3.4  Microsoft Power BI 

En la actualidad, Power BI ha ganado una importancia significativa en el marco empresarial, ya que 

facilita la elaboración de informes detallados mediante la integración de elementos visuales como 

gráficos y tablas. Esto resulta beneficioso, ya que facilita la realización de análisis de manera más 

intuitiva y eficiente. 

En este proyecto, se elaboró un informe correspondiente a las auditorías realizadas por la empresa, 

utilizando la información de las listas "Programación Homologada" y "Detalle Homologado" 

disponibles en SharePoint. Se determinó que el dashboard debía contener aspectos fundamentales de 

las auditorías, como el número de auditorías documentadas, así como diversos gráficos que ayuden a 

visualizar las tendencias en los resultados obtenidos.  

A continuación se detallan los pasos para enlazar las bases de datos creadas en SharePoint con Power 

BI. Estas bases de datos son las listas creadas en SharePoint que se utilizarán para centralizar toda la 

documentación de las auditorías en el sitio web creado. Este proceso es esencial para garantizar que 
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toda la información de las auditorías esté disponible en un formato accesible, lo que permitirá a los 

usuarios visualizaciones interactivas. 

 

Figura 3.8: Carga de listas de SharePoint en Power BI 

Paso 1 de 4. 

Fuente: Power BI. 

 

Figura 3.9: Carga de listas de SharePoint en Power BI 

Paso 2 de 4. 

Fuente: Power BI. 

 

Figura 3.10: Carga de listas de SharePoint en Power BI 

Paso 3 de 4. 

Fuente: Power BI. 

 

Figura 3.11: Carga de listas de SharePoint en Power BI 

Paso 4 de 4. 

Fuente: Power BI. 

 

Para ello, se crearon dos páginas: "Principal" y "Detalle," empleando diferentes tipos de 

visualizaciones según la información que se deseaba presentar. Además, se creó una lista “calendario” 

con la primera fecha de la programación de auditorías de 2023 hasta la fecha actual, es decir, cuando 

se actualice el informe (Figura A 5.3: Código de creación de Calendario.) y una lista gerencia para 

generar relación entre las listas. A continuación, se detalla el contenido en cada página: 
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• Página Principal: Se crearon gráficos para representar los datos de auditorías: un gráfico de 

columnas agrupadas y líneas para No Conformidades y Oportunidades de Mejora por proyecto 

(Figura 3.14), un gráfico de barras apiladas para profesionales auditados (Figura 3.15), un gráfico 

de columnas apiladas para auditorías por mes (Figura 3.16), gráficos de barras agrupadas para los 

cargos más auditados (Figura 3.17) y profesionales con más no conformidades (Figura 3.18), y un 

gráfico circular para auditorías por gerencia (Figura 3.19). 

 

Figura 3.12: Gráfico Página Principal 1 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

 

Figura 3.13: Gráfico Página Principal 2 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

 

Figura 3.14: Gráfico Página Principal 3 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

 

Figura 3.15: Gráfico Página Principal 4 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

 

Figura 3.16: Gráfico Página Principal 5 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

 

Figura 3.17: Gráfico Página Principal 6 de 6. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 
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• Página Detalle: Aunque la página anterior permite visualizar la información de la lista 

“Programación homologada”, también es esencial que los colaboradores conozcan los detalles 

específicos de cada observación registrada en las auditorías. Para este propósito, se empleó una 

tabla que incluye información de la lista “Detalle homologado”, abarcando aspectos como la fecha, 

el proyecto, el detalle y otras características relevantes ilustradas en la Figura 3.20.  

 

Figura 3.18: Tabla Página Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 

Aunque se ha descrito detalladamente el contenido de cada página del dashboard, hay elementos que 

se encuentran en ambas (ver Figura 3.19). Por ejemplo, el total de auditorías documentadas se presenta 

utilizando la visualización "Tarjeta" de Power BI, destacando claramente el número total de auditorías 

realizadas. También se incluyen filtros que hacen las páginas más dinámicas e interactivas. Para estos 

filtros, se utilizó la visualización "Segmentación de Datos," aplicándose a las categorías de Año, Mes, 

Gerencia, Proyecto, Cargo y Tipo. 

 

Figura 3.19: Filtros del Dashboard. 

Fuente: Elaboración propia en Power BI. 
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Power BI ofrece la ventaja de compartir informes creados con otras herramientas, ya sea como una 

aplicación, mediante un enlace, o usando un código HTML. En este proyecto, el informe se compartió 

en SharePoint utilizando un código HTML, lo que evita que los colaboradores tengan que iniciar 

sesión en Power BI para acceder a la información. Esto optimiza los procesos de análisis y toma de 

decisiones. La integración del código en SharePoint se detalla en el Anexo 6: . 

3.5 Microsoft Power Apps 

Una vez definido y construido el sitio, se decidió seguir con el mismo entorno, es decir, utilizar las 

aplicaciones de Microsoft, con el fin de no tener que incurrir en gastos para la organización. De esta 

forma, la opción elegida a utilizar para el proceso de abastecimiento de nueva información fue 

Microsoft Power Apps, herramienta que permite crear aplicaciones de forma rápida y sencilla, gracias 

a que posee una interfaz intuitiva y, además, no requiere de conocimientos avanzados en 

programación. Una de las principales ventajas de Power Apps es su capacidad para conectarse con 

diversas herramientas. A continuación, desde la Figura 3.22 a la Figura 3.24 se detallan los pasos para 

crear una aplicación en Power Apps. 

 

Figura 3.20: Crear una aplicación Paso 1 de 3. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.21: Crear una aplicación Paso 2 de 3. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.22: Crear una aplicación Apps Paso 3 de 3. 

Fuente: Power Apps. 
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Una vez determinada la herramienta a utilizar, se procedió a la construcción de la aplicación. El 

objetivo de esta aplicación es visualizar la información contenida en las listas de “Programación 

homologada” y “Detalle homologado” dispuesta en SharePoint. Esto proporciona un complemento al 

informe creado en Power BI, permitiendo a los colaboradores consultar la información referente a las 

auditorías registradas.  

A continuación, desde la Figura 3.25 a la Figura 3.28 se detallan los pasos para conectar las listas del 

sitio creado en SharePoint en la aplicación en blanco creada en Power Apps. 

 

Figura 3.23: Agregar datos en Power Apps Paso 1 de 4. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.24: Agregar datos en Power Apps Paso 2 de 4. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.25: Agregar datos en Power Apps Paso 3 de 4. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.26: Agregar datos en Power Apps Paso 4 de 4. 

Fuente: Power Apps. 
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3.5.1 Metodología CRUD 

CRUD es una agrupación de cuatro acciones que sirven para gestionar la información que se almacena 

en diferentes tipos de desarrollo. Asimismo, se usa para comprobar que los desarrollos sean 

completamente funcionales. CRUD es un acrónimo de Crear (Create), Leer (Read), Actualizar 

(Update) y Eliminar (Delete). Denota todas las operaciones básicas requeridas para la gestión de datos 

en cualquier sistema informático (El CRUD, 2023). 

La plataforma fue diseñada siguiendo la metodología CRUD permitiendo a los usuarios crear nuevos 

registros de auditorías, leer y consultar auditorías previas, actualizar información existente y eliminar 

registros obsoletos. La estructura de datos se almacenará en Microsoft SharePoint, aprovechando su 

capacidad para manejar listas y bibliotecas de documentos. 

La plataforma se ha desarrollado utilizando el enfoque de método CRUD, permitiendo una gestión 

completa de los datos de auditoría. En el contexto de nuestra plataforma, se distinguen las siguientes 

cuatro operaciones: 

• Crear (Create): Es el proceso por el cual se recopilan datos de auditoría nuevos en el sistema. 

Incluye la recopilación de información sobre la programación de una nueva auditoría y los 

hallazgos de las auditorías, es decir, No Conformidades y Oportunidades de Mejora informadas. 

• Leer (Read): Es el proceso de visualización y consulta de los datos almacenados. Los usuarios 

autorizados pueden acceder a la información registrada para revisar los resultados de auditorías 

anteriores, analizar tendencias y extraer informes. En esta sección, se ha creado un botón con un 

flujo en Power Automate que genera un informe siguiendo el formato estándar (Formato de 

Informe R4-PSGI-04) con la información leída. 

• Actualizar (Update): Es el proceso de modificación de los datos existentes. Esto permite corregir 

errores, actualizar el estado de las no conformidades y agregar información adicional conforme se 

realizan nuevas auditorías o se implementan acciones correctivas. 

• Eliminar (Delete): Proceso de eliminación de datos obsoletos o incorrectos. Esta operación es 

crucial para mantener la base de datos limpia y relevante, eliminando información que ya no es 

necesaria o que fue ingresada por error. 
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3.5.2 Estructura de la Plataforma Power Apps 

La plataforma se compone de varias secciones clave, cada una diseñada para soportar las operaciones 

CRUD de manera eficiente: 

En la pantalla principal, se presenta una galería que muestra la información principal de todas las 

auditorías registradas (Ver Figura 3.27). Esta galería permite a los colaboradores conocer de manera 

rápida y visual los aspectos más relevantes de cada auditoría.  

 

Figura 3.27: Galería Pantalla Home. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.28: Código Galería 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

La galería incluye un botón de expandir que, al ser presionado, redirige al usuario a una ventana 

detallada donde se muestra información completa sobre la auditoría seleccionada. Esta funcionalidad 

corresponde a la operación Read del modelo CRUD, permitiendo la visualización de los datos. 

 

Figura 3.29: Botón expandir 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.30: Página Resumen Auditoría 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.31: Código botón expandir 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 
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La pantalla principal también incluye varias opciones de filtrado y ordenamiento: 

• Filtrado por nombre del auditado: Permite buscar auditorías específicas de un profesional. 

• Filtrado por rangos de fechas: Facilita la búsqueda de auditorías realizadas en un período 

específico. 

• Ordenamiento por fecha más reciente: Organiza la galería para mostrar las auditorías más recientes 

en primer lugar. 

Estos filtros están conectados al código de la galería (Ver Figura 3.28), por lo que al seleccionar un 

objeto visual y cambiar valores, modifica los datos específicos seleccionados de la galería. Estas 

opciones mejoran la accesibilidad y usabilidad de la aplicación, asegurando que los usuarios puedan 

encontrar la información que necesitan de manera eficiente. Todos estos tipos de elementos y 

herramientas usadas como galerías y botones pueden verse en el Anexo 7:  

En la pantalla principal, se creó un botón que permite el registro de una nueva auditoría. Al presionar 

este botón, el usuario es redirigido a una nueva pestaña que contiene un formulario de registro de 

auditoría. Este formulario solicita los datos generales de la auditoría, como el nombre del auditado, el 

proyecto, el cargo, la gerencia, y la especialidad. Al completar este formulario, los datos se guardan 

en la lista "Programación homologada". Esta acción corresponde a la operación Create del modelo 

CRUD, donde se crea un nuevo registro en la base de datos. 

 

Figura 3.32: Botón Registrar Nueva 

Auditoría 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.33: Página de Registro de Auditoría 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps.  

Figura 3.34: Código Botón Nueva Auditoría 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 
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Después de llenar el formulario inicial, el usuario es dirigido a una nueva pestaña que contiene un 

segundo formulario (Registro Detalle NC-OM). Este formulario solicita detalles más específicos de 

la auditoría, como las no conformidades (NC) y oportunidades de mejora (OM) detectadas. Los datos 

ingresados en este formulario se almacenan en la lista "Detalle homologado". Una vez completado el 

segundo formulario, se muestra una pestaña de confirmación indicando que los datos han sido 

guardados correctamente y se agregaron dos botones por si se desea añadir nuevas observaciones a la 

misma auditoría o registrar una nueva auditoría. Escogiendo el primer botón volvemos al segundo 

formulario, con la información de la auditoría actual y escogiendo el segundo botón volvemos al 

primer formulario reseteado para el registro de una nueva auditoría. Finalmente, el usuario es entonces 

redirigido a la página principal, donde la nueva auditoría aparece en la galería. 

 

 

Figura 3.35: Página de Registro de Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.36: Mensaje de Confirmación. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.37: Nuevo Registro de Ejemplo 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.38: Detalle Registro de Ejemplo 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 
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3.6 Flujo de Power Automate e Informes Automatizados 

Para crear el flujo que hará los informes automáticos, accedimos al sitio oficial de Power Automate, 

donde se presentan diversas opciones de flujos. En nuestro caso, seleccionamos "Flujo de nube 

instantánea" (Figura A 9.1: Opciones de creación de flujos.). Dentro de esta opción, desarrollamos un 

flujo de tres pasos para la creación automática del informe de auditoría. Para esto, agregamos un 

desencadenador llamado “Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)” este indica a la aplicación 

cuando empezar a ejecutar el flujo, seguido a esto agregamos dos acciones consecutivas en línea 

llamadas “Rellenar una plantilla de Microsoft Word” y “Crear archivo”. A continuación, se 

representan los pasos para la creación del flujo en Power Automate: 

 

Figura 3.39: Creación del Flujo Paso 1 de 4. 

Fuente: Power Automate. 

 

Figura 3.40: Creación del Flujo Paso 2 de 4. 

Fuente: Power Automate. 

 

Figura 3.41: Creación del Flujo Paso 3 de 4. 

Fuente: Power Automate. 

 

Figura 3.42: Creación del Flujo Paso 4 de 4. 

Fuente: Power Automate. 

 

Una vez creado el flujo hay que trabajar y configurar cada nivel de este, comenzando con el 

desencadenador y luego, con las acciones seleccionadas. El desencadenador en este caso “Cuando 

Power Apps llame a un flujo (V2)” funciona bajo la definición de entradas, es decir, creamos variables 



36 

 

dentro del flujo que posteriormente serán llamadas desde la aplicación creada en Power Apps. Las 

entradas pueden ser de distintos tipos (Figura 3.45: Agregar Entrada Desencadenador Paso 2 de 3.), 

por simplicidad y diversidad de los datos eligiremos entrada de texto para todos los parámetros. 

 

Figura 3.43: Agregar Entrada Desencadenador Paso 1 de 3. 

Fuente: Power Automate. 

 

Figura 3.44: Parámetros del Desencadenador. 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 

Figura 3.45: Agregar Entrada Desencadenador Paso 2 de 3. 

Fuente: Power Automate. 

 

Figura 3.46: Agregar Entrada Desencadenador Paso 3 de 3. 

Fuente: Power Automate. 

 

Para el segundo nivel del flujo “Rellenar una plantilla de Microsoft Word”, primero generamos un 

documento genérico Word que cumpla con el formato R4-PSGI-04 exigido por el procedimiento 

interno de auditorías. A este documento de Word se le definen las secciones que serán llenadas 

posteriormente desde el flujo mediante la herramienta “Control de contenido de texto sin formato” 
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ubicada en la sección Programador de Word (ver Figura A 12.1 y Figura A 12.2 del Anexo 12: ). Una 

vez definidas las variables dentro del documento, este es necesario guardarlo dentro del sitio de 

Auditorías Internas de SharePoint. Para esto se creó una carpeta que contiene este informe base junto 

a una carpeta extra que es donde se guardarán los documentos creados automáticamente. Ya con el 

informe genérico en el sitio de SharePoint, lo enlazamos a los parámetros de la segunda acción del 

flujo:  

 

Figura 3.47: Enlace de Informe con el Flujo. 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

Automáticamente esta acción reconocerá los parámetros creados con el “Control de contenido de texto 

sin formato” a llenar dentro del informe. Estos parámetros hay que configurarlos y hacer coincidir con 

las variables creadas en el primer nivel del flujo. 

 

Figura 3.48: Extracto de Parámetros a llenar en el Informe. 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 
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El último nivel del flujo “Crear archivo” es para generar el documento ya editado y rellenado 

automáticamente en formato Word. Aquí simplemente seleccionamos la ruta donde será guardado y 

definimos el nombre que tendrá. En el Anexo 12:  se puede apreciar el formato del informe junto con 

los campos que se llenarán automáticamente. 

 

Figura 3.49: Carpeta Creada para los Informes. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura 3.50: Parámetros de la acción "Crear Archivo". 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 

Ya configurada cada parte del flujo tenemos que enlazarlo a Power Apps ya que desde aquí es donde 

se rellenarán los datos y se ejecutará. Para esto, desde la sección de herramientas dentro de la 

aplicación en Power Apps seleccionamos Power Automate y luego el flujo anteriormente creado. 

 

Figura 3.51: Añadir Flujo en Power Apps Paso 1 de 2. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura 3.52: Añadir Flujo en Power Apps Paso 2 de 2. 

Fuente: Power Apps. 
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Por último, se ha creado un botón en la página Resumen Auditoría que valida la información que 

queremos guardar. Al hacer clic en el botón “Validar”, se habilita el botón "Crear Informe", que 

ejecuta todos los pasos del flujo y destina todas las variables previamente guardadas al informe, 

completando cada sección con la información correspondiente. 

 

Figura 3.53: Ubicación Botón "Validar". 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.54: Código Botón "Validar" 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.55: Ubicación Botón "Crear Informe" 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura 3.56: Código Botón "Crear Informe" 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Así finalmente, ya estaría el informe creado dentro de la carpeta establecida con el formato exigido 

por la empresa permitiendo que cualquier colaborador pueda encargarse de su creación.  

 

Figura 3.57: Resultado Flujo 

Fuente: Carpeta de Informes en SharePoint. 
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3.7 Diagrama resumen ETL 

Se elaboró un esquema ETL (Figura 3.58: Diagrama de flujo ETL) que proporciona una visión macro 

de los aspectos abordados en la memoria de título, destacando la integración de todas las aplicaciones 

mencionadas anteriormente. A continuación, se presenta la metodología empleada en el diagrama 

ETL. 

 

Figura 3.58: Diagrama de flujo ETL 

Fuente: Elaboración Propia. 

El proceso de extracción, transformación y carga – ETL (Extraction, Transformation and Load) es 

una de las actividades técnicas más críticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios 

– BI (Business Intelligence). Hace parte del componente de integración y, de su implementación 

adecuada depende la integridad, uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos utilizados en 

el componente de análisis de una solución. Su función es extraer, limpiar, transformar, resumir, y 

formatear los datos que se almacenarán en la bodega de datos de la solución («Técnicas de Modelado 

de Procesos de ETL: Una Revisión de Alternativas y Su Aplicación En un Proyecto de Desarrollo de 

una Solución de BI», 2023). 

La construcción del ETL puede dividirse en tres subprocesos o componentes: componente de 

extracción, componente de transformación y componente de carga. En la Tabla 3.6 se presenta la 

descripción de cada uno de estos componentes identificando los elementos objetivos, las operaciones 

realizadas, y los resultados esperados («Técnicas de Modelado de Procesos de ETL: Una Revisión de 

Alternativas y Su Aplicación En un Proyecto de Desarrollo de una Solución de BI», 2023). 
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Tabla 3.6: Descripción de los componentes del proceso ETL 

Fuente: Técnicas de modelado de procesos de ETL: una revisión de alternativas y su aplicación en un proyecto de 

desarrollo de una solución de BI. (2023). 

Para explicar la Figura 3.58, destacamos que todas las herramientas utilizadas están dentro del entorno 

de Microsoft 365. En esta etapa, las bases de datos, específicamente las listas "Detalle homologado" 

y "Programación homologada", están almacenadas en SharePoint. 

El proceso de extracción implica seleccionar los datos relevantes y transferirlos de la fuente de origen 

a un área temporal de almacenamiento. En la etapa de transformación, los datos extraídos se procesan 

y transforman según los requisitos del sistema de destino. Power Apps juega un papel fundamental en 

esta etapa al permitir a los usuarios ingresar, editar y visualizar datos a través de interfaces diseñadas 

específicamente para las necesidades del registro de auditoría. Power Automate, por otro lado, se 

encarga de la automatización de tareas repetitivas y la integración de diferentes sistemas y servicios, 

siendo útil para la automatización de la creación de informes. 

Finalmente, en la etapa de carga, Power BI se utiliza para la visualización y análisis de datos. Esta 

herramienta permite la creación de informes interactivos y paneles de control que ofrecen una vista 

consolidada y fácilmente comprensible de los datos. Los informes de Power BI contienen elementos 

visuales que permiten a los usuarios explorar y entender los datos de manera efectiva, generando 

insights y facilitando la identificación de tendencias y patrones importantes en los datos.   

 

Componente Elementos Objetivos (entrada) Operaciones realizadas (proceso) 
Resultados de la tarea 

(salida) 

Extracción 

Fuentes de datos, sistemas 

transaccionales, hojas de cálculo, 

archivos de texto. 

Selección Datos crudos (cargados en 

memoria) 

Transformación 

Datos crudos (cargados en 

memoria) 

Limpieza, transformación, 

personalización, realización de 

cálculos y aplicación de funciones 

de agregación. 

Datos formateados, 

estructurados y resumidos 

de acuerdo con las 

necesidades (aún en 

memoria) 

Carga 

Datos formateados, estructurados 

y resumidos de acuerdo con las 

necesidades (aún en memoria) 

Inserción Datos formateados, 

estructurados y resumidos 

con persistencia en el DW 
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Capítulo 4:  Resultados e Impacto en la Organización 

4.1 Resultados obtenidos en la plataforma 

El proyecto actual implicó desarrollar una plataforma utilizando aplicaciones de Microsoft. Su 

propósito fue diseñar un sistema que permitiera al Departamento de Calidad y a Pares&Alvarez 

integrar información sobre las Auditorías Internas. Esto inicia un proceso de registro que contribuye 

al sistema de gestión del conocimiento de la organización, agilizando la toma de decisiones. 

 

Figura 4.1: Inicio del Sitio de Auditorías Internas 1 de 4. 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 

Como se ha dicho anteriormente, Microsoft SharePoint juega un papel crucial en este proyecto, siendo 

la aplicación principal de la plataforma. Toda la información utilizada por las demás herramientas fue 

generada y organizada en el sitio diseñado con este software. La Figura 4.1 ilustra la primera sección 

de la página de inicio del sitio de auditorías internas, en el que se puede apreciar los distintos elementos 

web que se utilizaron para personalizar la página inicial. De esta manera, se puede observar que el 

color predominante en el sitio es el rojo, elegido en función del logotipo de la organización. También, 

se pueden ver los vínculos rápidos que dirigen al Sitio de Calidad, SSOMA, procedimientos internos 

aplicados en Chile, sitio de Lecciones Aprendidas y las normas ISO. Lo anterior con el fin de 

proporcionar a los colaboradores un acceso rápido y eficaz acorde a sus necesidades. 
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Por último, al costado derecho se presenta al equipo responsable del sitio, es decir, al equipo de 

Calidad. Este es liderado por el Jefe del Departamento de Calidad, y posteriormente se muestra a su 

equipo, conformado por dos Ingenieros de Calidad, una Asistente de Calidad y dos Alumnos en 

Práctica (la presentación del equipo se puede ver expandida en la Figura A 13.5 del Anexo 13: ). El 

resto del inicio se encuentra ilustrado en la  Figura A 13.1, Figura A 13.2 y Figura A 13.3 del Anexo 

13. También se incluye en el anexo el flyer de bienvenida, cuya versión ampliada se muestra en la 

Figura A 13.4. 

La Figura A 13.1 del Anexo 13 muestra el banner informativo ubicado en el inicio del sitio. Tal como 

se describió en el diseño de la plataforma, este banner fue desarrollado en PowerPoint, con el propósito 

de proporcionar directrices claras para que todos los colaboradores que visiten el sitio puedan conocer, 

comprender y utilizar la información disponible de manera efectiva. Todas las páginas de este banner 

se detallan en el Anexo 14: . 

En relación con la información asociada a las "Auditorías Internas," se crearon dos listas en el sitio de 

SharePoint. Estas listas, denominadas "Programación homologada” y "Detalle homologado", son 

accesibles desde el menú lateral izquierdo del sitio (ver Figura 4.1). Estas listas se establecieron tras 

centralizar toda la información referente a las Auditorías Internas, con el propósito de organizarlas y 

conectar dichas listas con otras herramientas. Dado su gran volumen, la Figura 4.2 y Figura 4.3 

presentan un extracto de las listas, mostrando su estructura de documentación y los tipos de columnas 

utilizados en el diseño de la plataforma. La continuación de esta lista se encuentra en el Anexo 15: y 

Anexo 16: respectivamente. 

A continuación, se adjuntaron extractos de las listas de datos creadas en SharePoint, en estas se pueden 

apreciar las primeras auditorías registradas en 2023 junto con sus detalles respectivos, además se 

pueden ver las cantidades de observaciones por persona y la descripción de estas mismas.
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Figura 4.2: Extracto Lista Programación homologada 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 

 



45 

 

 

Figura 4.3: Extracto Lista Detalle homologado 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint.
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Las listas previamente mencionadas facilitan la organización y seguimiento exhaustivo de las 

Auditorías Internas registradas, lo que simplifica cualquier tipo de análisis interno que se desee 

realizar. Una de las principales ventajas de mantener las auditorías internas en este formato es la 

capacidad de filtrar la información de acuerdo con las necesidades específicas del análisis, 

permitiendo conocer, por ejemplo, la cantidad de auditorías registradas por proyecto, por un jefe de 

proyecto en particular o por gerencia. 

Las listas mencionadas anteriormente fueron integradas a Power BI con el propósito de elaborar un 

informe que incluya visualizaciones y formas que permitan al departamento y otros colaboradores 

realizar diversos análisis relacionados con la documentación y gestión de las auditorías. Este 

dashboard es presentado en la Figura 4.4 y Figura 4.5, correspondiente a las páginas “Principal” y 

“Detalle” respectivamente. En ambas figuras se visualiza que, por el trabajo de centralización de la 

información realizado por el estudiante a cargo del proyecto y equipo de Calidad, el total de auditorías 

registradas desde 2023 hasta el periodo actual es de 186, cifra que coincide con el recuento distintivo 

de las filas de la lista “Programación homologada”. El dashboard permite analizar de forma ilustrativa 

y dinámica información relacionada con la cantidad de Auditorías Internas registradas, permitiendo 

filtrar por “Año”, “Mes”, “Gerencia”, “Proyecto”, “Cargo”, “Tipo” según se requiera.  

 

Figura 4.4: Dashboard de Auditorías Internas 1 de 2. 

Fuente: Elaboración Propia en Power BI. 
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Figura 4.5: Dashboard de Auditorías Internas 2 de 2. 

Fuente: Elaboración Propia en Power BI. 

Por otra parte, las listas “Programación homologada” y “Detalle homologado” también se conectaron 

a Power Apps, sirviendo como base de datos para el desarrollo de la aplicación, la que permite a los 

colaboradores visualizar la información asociada a las auditorías y a su vez ingresar nuevos registros 

de auditorías. La pantalla principal y el detalle de cada una son presentadas en la Figura 4.6 y Figura 

4.7, respectivamente. Los formularios y los respectivos mensajes de cancelación o confirmación son 

presentados en la Figura 4.8, Figura 4.9, Figura 4.10 y Figura 4.11. 

Según se muestra en las figuras de los resultados de la aplicación, esta se ha diseñado para que el 

usuario pueda manejarla de manera intuitiva y visualizar la información de forma clara y sin 

dificultades.  

En lo que respecta a la pantalla principal, esta entrega un detalle general de las auditorías registradas, 

con el fin de que el colaborador que utilice la aplicación conozca la información genérica, y, en caso 

de querer ver más detalle, solo debe hacer clic en el ícono de expansión del respectivo registro de la 

auditoría. En esta página de detalle se enlazó a un botón un flujo de Power Automate que crea informes 

automáticos con la información seleccionada, esto para facilitar la carga laboral del equipo y gestionar 

de una manera más eficiente el procedimiento interno de realización de auditorías. 
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Figura 4.6: Aplicación desarrollada 1 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 

 

Figura 4.7: Aplicación desarrollada 2 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 

 

Figura 4.8: Aplicación desarrollada 3 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 

 

Figura 4.9: Aplicación desarrollada 4 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 

 

Figura 4.10: Aplicación desarrollada 5 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 

 

Figura 4.11: Aplicación desarrollada 6 de 6. 

Fuente: Elaboración Propia en Power Apps. 
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4.2 Impacto de la Plataforma en la Organización 

A lo largo de este documento se ha detallado el diseño de la plataforma y su modo de uso. Sin embargo, 

es crucial identificar los beneficios e impactos que la implementación de esta plataforma tendrá en la 

organización. Estos beneficios pueden clasificarse en corto plazo (inmediatos hasta seis meses 

después de la implementación), mediano plazo (seis meses a un año de uso adecuado) y largo plazo 

(más de un año de uso adecuado). 

Los beneficios a corto plazo para la organización incluyen una mejora inmediata en la eficiencia 

operativa. La automatización mediante Power Apps y Power Automate reduce significativamente el 

tiempo y esfuerzo manual en el registro y procesamiento de datos de auditoría, además de disminuir 

los errores humanos en la entrada de datos, mejorando así la precisión de la información registrada. 

Otro aspecto destacable es la centralización de datos, lograda a través de la consolidación de la 

información de auditorías en una base de datos centralizada en SharePoint, lo que facilita el acceso y 

la gestión de la información. 

Se prevé que los beneficios aumenten de manera notable tras un período de entre uno y cuatro meses 

desde la integración de la plataforma en la organización. Durante este lapso, se estima que los 

empleados adquirirán un conocimiento más en detalle de la plataforma, se familiarizarán con su 

información y funcionalidades, y la emplearán de manera efectiva. Esto permitirá que la plataforma 

desempeñe un papel crucial en el proceso de toma de decisiones empresariales, al ofrecer datos 

valiosos que servirán como apoyo. 

En el mediano plazo, la implementación de Power BI permitirá una visualización interactiva y 

comprensible de los datos de auditoría, facilitando la identificación de tendencias y patrones de las 

No Conformidades y Oportunidades de Mejora. Esta mejora en la capacidad analítica de los 

colaboradores de la organización apoyará la toma de decisiones estratégica y operativa, permitiendo 

a la empresa y al equipo de calidad implementar acciones correctivas y preventivas de manera 

eficiente. 

El dashboard ofrece funcionalidades interactivas que permiten filtrar toda la página con solo 

seleccionar un dato de cualquier ilustración. Esto facilita la interpretación rápida de valores y 

conclusiones relacionadas con proyectos, gerencias y jefes de proyectos auditados. Esta capacidad es 

fundamental, ya que la visualización integrada elimina la necesidad de realizar análisis exhaustivos 

en las bases de datos originales, como se hacía anteriormente. 
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Además, el cumplimiento normativo también se beneficiará significativamente en este periodo. Con 

una mejor capacidad de seguimiento y documentación, la empresa estará mejor preparada para 

cumplir con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM, 

asegurando una preparación adecuada para auditorías de clientes y de entes externos que realizan 

seguimiento para mantener las certificaciones en las normativas mencionadas.  

También, se espera observar una mejora en el rendimiento y la eficiencia de los proyectos, ya que la 

plataforma facilita la identificación, documentación y compartición de los resultados de las auditorías 

de proyectos anteriores. Esta funcionalidad proporcionará información valiosa para prevenir la 

repetición de No Conformidades y permitirá capitalizar las buenas prácticas implementadas 

previamente. Asimismo, se espera que en el mediano plazo la plataforma promueva el aprendizaje 

organizacional. Esta herramienta incentivará a los empleados auditados a reflexionar sobre sus 

experiencias, errores y resultados. Además, les permite identificar áreas de conocimiento que 

necesitan fortalecer y considerar toda la información necesaria para los proyectos a los que sean 

asignados. 

Después de un período superior a un año desde la implementación, es decir, a largo plazo, se espera 

contar con una plataforma totalmente robusta, que haya pasado por las iteraciones y modificaciones 

necesarias para convertirse en una herramienta de conocimiento plenamente alineada con las 

necesidades de la organización. Se prevé que la plataforma fomentará una cultura organizacional 

orientada a la calidad y la mejora continua. Con datos precisos y bien documentados, la empresa podrá 

difundir mejores prácticas a lo largo de la organización, creando un entorno de trabajo más 

colaborativo y de alto rendimiento. 

La optimización de recursos también será un impacto significativo a largo plazo. Al reducir el tiempo 

dedicado a tareas diarias y repetitivas, la empresa podrá utilizar de manera más eficiente sus recursos 

humanos y financieros. Además, la disminución de costos asociados con problemas de calidad y 

sanciones por incumplimiento normativo contribuirá a una mayor eficiencia y sostenibilidad 

financiera. Este último impacto puede ser analizado desde una perspectiva cuantitativa para calcular 

el porcentaje de ahorro de tiempo y horas hombre (HH). Para este análisis, se consideró el tiempo 

promedio requerido para la realización manual de un informe de auditoría. Tras diversas muestras, se 

determinó que dicho proceso toma aproximadamente 30 minutos. En contraste, el flujo automatizado 

creado en Power Automate realiza la misma tarea en solo 7 segundos (ver Figura 4.12). Se consideró, 

además, otro tiempo relativo en la revisión de formato de este informe automático aproximando un 
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tiempo total de 5 minutos. Este cambio representa una optimización del 83.33% al comparar ambos 

métodos. Considerando este rendimiento y que mensualmente se generan en promedio 8 informes, la 

empresa ahorraría aproximadamente 3.33 HH mensualmente con la automatización, esto permite que 

los integrantes del equipo dediquen menos tiempo a la creación de informes, liberando así más tiempo 

para otras actividades que requieren más atención. 

 

Figura 4.12: Detalles del flujo creado en Power Automate 

Fuente: Power Automate. 

PLAZO BENEFICIOS E IMPACTOS 

Corto 

Plazo 

- Mejora inmediata en la eficiencia operativa mediante la automatización con Power Apps y Power Automate. 

- Reducción del tiempo y esfuerzo manual en el registro y procesamiento de datos de auditoría. 

- Disminución de errores humanos en la entrada de datos, mejorando la precisión de la información registrada. 

- Centralización de datos en una base de datos en SharePoint, facilitando el acceso y la gestión de la información 

Mediano 

Plazo 

- Visualización interactiva y comprensible de los datos de auditoría con Power BI, facilitando la identificación de 

tendencias y patrones de No Conformidades y Oportunidades de Mejora. 

- Mejora en la toma de decisiones estratégicas y operativas mediante una capacidad analítica mejorada. 

- Mejor cumplimiento normativo con normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asegurando una 

preparación adecuada para auditorías externas y manteniendo las certificaciones requeridas. 

- Mejora del rendimiento y la eficiencia en proyectos al identificar, documentar y compartir resultados de auditorías 

anteriores. 

- Promoción del aprendizaje organizacional, incentivando a los empleados a reflexionar sobre sus experiencias y 

errores. 

Largo 

Plazo 

- Desarrollo de una plataforma robusta y alineada con las necesidades de la organización, tras iteraciones y 

modificaciones necesarias. 

- Fomento de una cultura organizacional orientada a la calidad y la mejora continua. 

- Difusión de mejores prácticas a lo largo de la organización, creando un entorno de trabajo más colaborativo y de 

alto rendimiento. 

- Optimización de recursos humanos y financieros al reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas. 

- Disminución de costos asociados con problemas de calidad y sanciones por incumplimiento normativo, 

contribuyendo a una mayor eficiencia y sostenibilidad financiera. 

Tabla 4.1: Resumen de los distintos impactos y/o beneficios. 

Fuente: Elaboración Propia.
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Capítulo 5:   Discusión y Conclusiones 

En el presente proyecto de memoria de título, se ha logrado diseñar e implementar una plataforma 

innovadora para la documentación y registro de auditorías internas de Pares&Alvarez. Este desarrollo 

tiene como objetivo integrar, consolidar y visualizar los datos de auditorías utilizando diversas 

tecnologías de información del ecosistema Microsoft. La finalidad principal de esta plataforma es 

proporcionar una herramienta robusta que facilite el análisis y la utilización de los registros de 

auditoría en la toma de decisiones estratégicas, con el propósito de evitar o mitigar errores recurrentes 

en futuros proyectos. 

Para el diseño de esta plataforma, se utilizaron herramientas de Microsoft 365, tales como Power 

Apps, Power Automate, Power BI y SharePoint, siendo esta última la columna vertebral del proyecto. 

La base de datos creada en SharePoint fue esencial para la interconexión y operatividad de las demás 

aplicaciones. Desde el punto de vista de la Ingeniería Civil Industrial, Power BI desempeñó un papel 

fundamental al proporcionar información resumida y visualizaciones interactivas que potencian la 

toma de decisiones informadas, uno de los objetivos clave de este proyecto. 

Los beneficios derivados de este proyecto pueden observarse en el corto, mediano y largo plazo. A 

corto plazo, la plataforma ha permitido consolidar y centralizar de manera eficiente la información 

referente a las auditorías internas, mejorando significativamente el cumplimiento del procedimiento 

interno. En el mediano plazo, la capacidad de analizar y visualizar datos de auditoría facilita la 

identificación de áreas de mejora y fortalezas, permitiendo una respuesta más rápida y eficaz ante no 

conformidades y oportunidades de mejora. A largo plazo, la plataforma promueve una cultura 

organizacional de aprendizaje y mejora continua, donde la disponibilidad de datos precisos y bien 

documentados difunde mejores prácticas, crea un entorno de trabajo más colaborativo y de alto 

rendimiento, y convierte la calidad en una responsabilidad compartida por todos los empleados. 

A pesar de los logros alcanzados, el proyecto no estuvo exento de limitaciones y desafíos. Uno de los 

objetivos era evitar generar costos adicionales para la organización, por lo que se trabajó 

exclusivamente con los recursos disponibles dentro del ecosistema Microsoft 365. Aunque el alumno 

tenía conocimientos previos en varias de estas herramientas, aplicaciones como Power Apps, Power 

Automate y SharePoint representaron un desafío considerable, requiriendo muchas horas de 

autoaprendizaje y capacitación. Este proceso incluyó la adquisición de nuevos lenguajes de 

programación y configuraciones de automatización, lo cual, si bien fue exigente, resultó en un 
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beneficio significativo al disminuir el tiempo de trabajo manual y optimizar los procesos a solo 

minutos. 

En conclusión, la implementación de esta plataforma para la documentación y el registro de las 

auditorías internas representa un hito significativo para Pares&Alvarez. El uso de las herramientas de 

Microsoft 365 ha posibilitado la creación de una herramienta integral para la gestión de las auditorías 

que aumenta la eficiencia y facilita la toma de decisiones estratégica. Sin embargo, este proyecto no 

solo es innovador desde un punto de vista tecnológico, sino que también ha contribuido al desarrollo 

de la cultura corporativa de la calidad ya que la finalidad de realizar auditorías internas en mantener 

en margen el Sistema de Gestión Integrado y así cumplir los objetivos empresariales que son los que 

hacen a Pares&Alvarez una empresa sustentable y en crecimiento. 

En virtud de este esfuerzo, la implementación de esta plataforma sitúa a Pares&Alvarez a la 

vanguardia en el uso de tecnologías y automatización de procesos. La capacidad de centralizar y 

ordenar bases de datos es un gran avance, ya que constituye el primer paso hacia la integración de 

tecnologías aún más avanzadas, como la inteligencia artificial (IA).  

La incorporación de estas herramientas tecnológicas (IA) en un futuro cercano podría transformar 

completamente la gestión de auditorías internas proporcionando análisis avanzados que ayudarán a 

detectar patrones y anomalías que podrían no ser evidentes con métodos tradicionales. 

Pares&Alvarez no solo ha dado un paso importante en la mejora de su sistema de auditorías internas, 

sino que también ha establecido una base para futuras innovaciones tecnológicas. Las posibilidades 

de innovación pueden ser infinitas, pero ¿Podríamos equilibrar la automatización proporcionada por 

IA con la intervención humana para asegurar tomas de decisiones éticas y responsables, junto con 

cumplir las normativas de la empresa?  
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Anexos 

Anexo 1:  Elaboración de Columnas - Listas SharePoint 

 

 

Figura A 1.1: Creación columna ID auditoría. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.2: Creación columna Fecha. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.3: Creación columna Auditado. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.4: Creación columna Proyecto. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.5: Creación columna Cargos. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.6: Creación columna Gerencia. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.7: Creación columna Especialidad. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.8: Creación columna Tema. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.9: Creación columna Porcentaje auditoría. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.10: Creación columna N° NC. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.11: Creación columna N° OM. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.12: Creación columna Tipo NC-OM. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Figura A 1.13: Creación columna Categoría. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 1.14: Creación columna Descripción. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Anexo 2:  Secciones y Elementos Web – SharePoint   

 

Figura A 2.1: Secciones disponibles. 

Fuente: SharePoint 

 

 

  

Figura A 2.2: Elementos Web Disponibles. 

Fuente: SharePoint. 



63 

 

Anexo 3:  Pasos de Otorgación de Permisos al Sitio – SharePoint  

 

Figura A 3.1: Otorgar Permisos Paso 1 de 4. 

Fuente: SharePoint 

 

Figura A 3.2: Otorgar Permisos Paso 2 de 4. 

Fuente: SharePoint 

 

Figura A 3.3: Otorgar Permisos Paso 3 de 4. 

Fuente: SharePoint 



64 

 

 

Figura A 3.4: Otorgar Permisos Paso 4 de 4. 

Fuente: SharePoint 
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Anexo 4:  Galería de Imágenes - SharePoint 

 

Figura A 4.1: Opciones de edición de una galería de imágenes. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Anexo 5:  Elementos Disponibles y Utilizados – Power BI  

 

Figura A 5.1: Tipos de 

Visualizaciones. 

Fuente: Power BI. 

 

Figura A 5.2: Vista de Modelo de Datos. 

Fuente: Power BI. 

 

Figura A 5.3: Código de creación de Calendario. 

Fuente: Power BI. 
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Anexo 6:  Inserción del código HTML- SharePoint  

 

Figura A 6.1: Visualización de inserción del código HTML 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 
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Anexo 7:  Elementos disponibles en la Herramienta- Power Apps 

 

Figura A 7.1: Tipos de elementos. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura A 7.2: Elementos populares. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura A 7.3: Extracto elementos de entrada. 

Fuente: Power Apps. 

 

Figura A 7.4: Extracto elementos multimedia. 

Fuente: Power Apps. 



 

 

Anexo 8:  Códigos integrados en Power Apps 

 

Figura A 8.1: Código para conectar filtros con galería-Pantalla Home 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.2: Código en botón Ordenar por fecha más reciente-Pantalla Home 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

  

Figura A 8.3: Código en botón Actualizar-Pantalla Home. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.4: Código en botón Registrar Nueva Auditoría-Pantalla Home 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

  

Figura A 8.5: Código en botón Expandir de la galería-Pantalla Home 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 



 

 

 

Figura A 8.6: Código en tarjeta ID auditoría-Pantalla 

Registro ADTR 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.7: Código en tarjeta Fecha-Pantalla 

Registro ADTR 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.8: Código en ícono de cancelar-Pantalla 

Registro ADTR 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 
 

Figura A 8.9: Código en ícono de confirmación-

Pantalla Registro ADTR 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.10: Código en botón Registrar NC-OM - 

Pantalla Confirmación. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.11: Código botón cancelar-Pantalla 

Confirmación 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.12: Código de mensaje-Pantalla Confirmación 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.13: Código en galería Oportunidades de Mejora-Pantalla Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 



 

 

 

 

Figura A 8.14Código en galería No Conformidades-Pantalla Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.15: Código en botón Validar-

Pantalla Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.16: Código en botón Crear Informe- Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

 

 

Figura A 8.17: Código en ícono de regreso-Pantalla Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 



 

 

 

Figura A 8.18: Código tarjeta N°- Registro Detalles. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.19: Código Fecha- Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.20: Código menú desplegable Tipo NC-

OM- Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.21: Código menú desplegale de categorías- 

Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

Figura A 8.22: Código cuadro de texto nueva 

categoría- Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.23: Código menú desplegable de 

descripciones- Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

 

Figura A 8.24: Código cuadro de texto para nuevas 

descripciones- Registro Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.25: Código ícono de guardar-Registro 

Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

 

 



 

 

 

Figura A 8.26: Código botón Añadir nuevas NC-OM- Confirmación Detalle 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

 

Figura A 8.27: Código registrar nueva auditoría-Confirmación Detalle. 

Fuente: Elaboración propia en Power Apps. 

Anexo 9:  Tipos de Creación de Flujos – Power Automate 

 

Figura A 9.1: Opciones de creación de flujos. 

Fuente: Power Automate. 



 

 

Anexo 10:  Tipos de Acciones – Power Automate 

 

Figura A 10.1: Extracción tipos de acciones. 

Fuente: Power Automate. 



 

 

Anexo 11:  Flujo de Creación de Informes – Power Automate 

 

Figura A 11.1: Diagrama de Flujo 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 

Figura A 11.2: Parámetros Cuando Power Apps llama a un 

flujo. 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 

Figura A 11.3: Parámetros Rellenar una 

plantilla de Microsoft Word 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 

Figura A 11.4: Parámetros Crear Archivo 

Fuente: Elaboración propia en Power Automate. 

 



 

 

Anexo 12:  Creación Informe automatizado – Microsoft Word 

 

Figura A 12.1: Herramienta Control de Contenido de Texto Sin Formato. 

Fuente: Microsoft Word 

 

Figura A 12.2: Propiedades del Control de Contenido. 

Fuente: Microsoft Word 

 



 

 

 

Figura A 12.3: Campos Rellenados Automáticamente en Informe Base parte 1 de 4. 

Fuente: Creación propia en Microsoft Word 

 

Figura A 12.4: Campos Rellenados Automáticamente en Informe Base parte 2 de 4. 

Fuente: Creación propia en Microsoft Word 



 

 

 

Figura A 12.5: Campos Rellenados Automáticamente en Informe Base parte 3 de 4. 

Fuente: Creación propia en Microsoft Word 

 

Figura A 12.6: Campos Rellenados Automáticamente en Informe Base parte 4 de 4. 

Fuente: Creación propia en Microsoft Word 



 

 

Anexo 13:  Resultados Sitio Auditorías Internas 

 

Figura A 13.1: Inicio de Sitio de Auditorías Internas 2 de 4. 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 13.2: Inicio de Sitio de Auditorías Internas 3 de 4. 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 



 

 

 

 

Figura A 13.3: Inicio de Sitio de Auditorías Internas 4 de 4. 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 13.4: Flyer de bienvenida sitio Auditorías Internas 

Fuente: Elaboración Propia en PowerPoint. 

 



 

 

 

Figura A 13.5: Presentación del equipo de Calidad en el sitio de Auditorías Internas 

Fuente: Elaboración Propia en SharePoint. 

Anexo 14:  Resultado Banner Informativo – Inicio Sitio SharePoint 

 

Figura A 14.1: Banner informativo 1 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 



 

 

 

Figura A 14.2: Banner informativo 2 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 

 

Figura A 14.3: Banner informativo 3 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 



 

 

 

Figura A 14.4: Banner informativo 4 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 

 

Figura A 14.5: Banner informativo 5 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 



 

 

 

Figura A 14.6: Banner informativo 6 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 

 

Figura A 14.7: Banner informativo 7 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 



 

 

 

Figura A 14.8: Banner informativo 8 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 

 

Figura A 14.9: Banner informativo 9 de 9. 

Fuente: Elaboración propia en PowerPoint. 



 

 

Anexo 15:  Continuación Resultado Lista “Programación homologada” 

 

Figura A 15.1: Extracto Lista Programación homologada 1 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

 

Figura A 15.2: Extracto Lista Programación homologada 2 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.3: Extracto Lista Programación homologada 3 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 15.4: Extracto Lista Programación homologada 4 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.5: Extracto Lista Programación homologada 5 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 15.6: Extracto Lista Programación homologada 6 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.7: Extracto Lista Programación homologada 7 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 15.8: Extracto Lista Programación homologada 8 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.9: Extracto Lista Programación homologada 9 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 15.10: Extracto Lista Programación homologada 10 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.11:Extracto Lista Programación homologada 11 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 15.12: Extracto Lista Programación homologada 12 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 15.13: Extracto Lista Programación homologada 13 de 13. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

Anexo 16:  Continuación Resultado Lista “Detalle homologado” 

 

 

Figura A 16.1: Extracto Lista Detalle homologado 1 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 



 

 

 

Figura A 16.2: Extracto Lista Detalle homologado 2 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.3: Extracto Lista Detalle homologado 3 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.4: Extracto Lista Detalle homologado 4 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.5: Extracto Lista Detalle homologado 5 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.6: Extracto Lista Detalle homologado 6 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.7: Extracto Lista Detalle homologado 7 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

  



 

 

 

Figura A 16.8: Extracto Lista Detalle homologado 8 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.9: Extracto Lista Detalle homologado 9 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.10: Extracto Lista Detalle homologado 10 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.11: Extracto Lista Detalle homologado 11 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.12: Extracto Lista Detalle homologado 12 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.13: Extracto Lista Detalle homologado 13 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.14: Extracto Lista Detalle homologado 14 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.15: Extracto Lista Detalle homologado 15 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.16: Extracto Lista Detalle homologado 16 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.17: Extracto Lista Detalle homologado 17 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.18: Extracto Lista Detalle homologado 18 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.19: Extracto Lista Detalle homologado 19 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.20: Extracto Lista Detalle homologado 20 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.21: Extracto Lista Detalle homologado 21 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.22: Extracto Lista Detalle homologado 22 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.23: Extracto Lista Detalle homologado 23 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.24: Extracto Lista Detalle homologado 24 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.25: Extracto Lista Detalle homologado 25 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.26: Extracto Lista Detalle homologado 26 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.27: Extracto Lista Detalle homologado 27 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.28: Extracto Lista Detalle homologado 28 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.29: Extracto Lista Detalle homologado 29 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.30: Extracto Lista Detalle homologado 30 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.31: Extracto Lista Detalle homologado 31 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.32: Extracto Lista Detalle homologado 32 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.33: Extracto Lista Detalle homologado 33 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.34: Extracto Lista Detalle homologado 34 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.35: Extracto Lista Detalle homologado 35 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.36: Extracto Lista Detalle homologado 36 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.37: Extracto Lista Detalle homologado 37 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.38: Extracto Lista Detalle homologado 38 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.39: Extracto Lista Detalle homologado 39 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.40: Extracto Lista Detalle homologado 40 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.41: Extracto Lista Detalle homologado 41 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.42: Extracto Lista Detalle homologado 42 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.43: Extracto Lista Detalle homologado 43 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.44: Extracto Lista Detalle homologado 44 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.45: Extracto Lista Detalle homologado 45 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.46: Extracto Lista Detalle homologado 46 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.47: Extracto Lista Detalle homologado 47 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.48: Extracto Lista Detalle homologado 48 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.49: Extracto Lista Detalle homologado 49 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.50: Extracto Lista Detalle homologado 50 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.51: Extracto Lista Detalle homologado 51 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.52: Extracto Lista Detalle homologado 52 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.53: Extracto Lista Detalle homologado 53 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.54: Extracto Lista Detalle homologado 54 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 16.55: Extracto Lista Detalle homologado 55 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.56: Extracto Lista Detalle homologado 56 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.57: Extracto Lista Detalle homologado 57 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.58: Extracto Lista Detalle homologado 58 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

Figura A 16.59: Extracto Lista Detalle homologado 59 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 



 

 

 

Figura A 16.60: Extracto Lista Detalle homologado 60 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

 

Figura A 16.61: Extracto Lista Detalle homologado 61 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

 

  



 

 

 

Figura A 16.62: Extracto Lista Detalle homologado 62 de 62. 

Fuente: Elaboración propia en SharePoint. 

Anexo 17:  Tipos de Check List por Gerencia 

 

Figura A 17.1: Check List Gerencia Ingeniería 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 

 



 

 

 

Figura A 17.2: Check List Gerencia Consultoría 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 

 

 

Figura A 17.3: Check List Gerencia Ambiental 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 

 

 

Figura A 17.4: Check List Generales 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 

 



 

 

 

Figura A 17.5: Check List Gerencia BIM 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 

 

 

Figura A 17.6: Check List Capital Humano 

Fuente: Carpeta Auditoría > Check List de PYA. 



 

 

Anexo 18:  Check List de Ejemplo – Especialidad Eléctrica 

 

Figura A 18.1: Extracto Check List parte Calidad 

Fuente: Documento PYA. 

 

Figura A 18.2: Extracto Check List parte Especialidad 

Fuente: Documento PYA. 



 

 

Anexo 19:  Registros de Resultados de Auditorías – Ejemplo actual. 

 

 

Figura A 19.1: Carpeta Historial Anual Auditorías. 

Fuente: Documentos PYA. 

 

 

Figura A 19.2: Carpeta Historial Mensual Auditoría. 

Fuente: Documentos PYA. 

 



 

 

 

Figura A 19.3: Carpeta de Registros por Gerencia. 

Fuente: Documentos PYA. 

 

Figura A 19.4: Carpeta de Registro por Proyecto. 

Fuente: Documentos PYA. 

 

Figura A 19.5: Resultados de Auditoría – Ejemplo. 

Fuente: Documentos PYA. 



 

 

 

Figura A 19.6: Extracto Check List Ejemplo. 

Fuente: Documentos PYA. 

 

Figura A 19.7: Extracto Informe de Auditoría. 

Fuente: Documentos PYA. 



 

 

 

Figura A 19.8: Extracto Plan de Auditoría. 

Fuente: Documentos PYA. 



 

 

Anexo 20:  Archivos de resumen actuales – Auditorías 

 

Figura A 20.1: Extracto Documentación Actual 1 de 2. 

Fuente: Documentos PYA 

 

Figura A 20.2: Extracto Documentación Actual 2 de 2 

Fuente: Documentos PYA 

 


