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Sumario

Este proyecto se enfoca en el desarrollo e implementacion de una plataforma innovadora para la
documentacién y registro de auditorias internas en la empresa Pares&Alvarez. Utilizando una
combinacion de herramientas del ecosistema de Microsoft 365, como Power Apps, Power Automate,
Power Bl y SharePoint, se ha logrado crear una solucion integral que permite consolidar, visualizar y
analizar los datos de auditorias de manera eficiente. Esta plataforma no solo busca mejorar la

eficiencia operativa, sino que el principal objetivo es facilitar la toma de decisiones en la empresa.

Pares&Alvarez enfrentaba desafios en la gestion y registro de sus auditorias internas debido a la falta
de un sistema centralizado de datos. Este problema se traduce en dificultades para el analisis de datos

y problemas con el cumplimiento normativo.

El principal objetivo del proyecto es disefiar una plataforma que integrara la base historica de las
auditorias internas, facilitando su andlisis y utilizacion para la toma de decisiones. Se busca crear una
herramienta que no solo mejore la eficiencia operativa, sino que también promueva la cultura de
calidad y mejora continua dentro de la organizacion. Para lograr esto se utilizaron diversas
herramientas del universo de Microsoft 365, destacando SharePoint como la columna vertebral del

proyecto y Power BI como la herramienta clave para el analisis de datos.

Como resultados, la plataforma ha permitido una mejora en la eficiencia del equipo mediante la
automatizacion con Power Apps y Power Automate, reduciendo tiempo y esfuerzo manual necesario
para registrar y procesar datos de auditorias. También se logr6 la centralizacion de datos en SharePoint
y se espera que la plataforma creada en Power BI con visualizaciones interactivas de datos, mejore la

toma de decisiones estratégicas y asegure un mejor cumplimiento normativo.

La implementacion de tecnologias avanzadas y la automatizacion de procesos han situado a
Pares&Alvarez a la vanguardia en el uso de herramientas de gestion de auditorias. Este proyecto no
solo ha mejorado la eficiencia y precision en el manejo de datos, sino que también ha sentado las bases

para futuras innovaciones.



Abstract

This project focuses on the development and implementation of an innovative platform for the
documentation and recording of internal audits at Pares&Alvarez. By utilizing a combination of tools
from the Microsoft 365 ecosystem, such as Power Apps, Power Automate, Power BI, and SharePoint,
we have created a comprehensive solution that consolidates, visualizes, and analyzes audit data
efficiently. This platform not only aims to enhance operational efficiency but also primarily seeks to

facilitate decision-making within the company.

Pares&Alvarez faced challenges in managing and recording their internal audits due to the lack of a
centralized data system. This issue resulted in difficulties in data analysis and compliance with

regulatory standards.

The main objective of the project is to design a platform that integrates the historical database of
internal audits, making it easier to analyze and use for decision-making. The aim is to create a tool
that not only improves operational efficiency but also promotes a culture of quality and continuous
improvement within the organization. To achieve this, various tools from the Microsoft 365 universe
were used, with SharePoint serving as the backbone of the project and Power BI as the key tool for

data analysis.

As a result, the platform has improved team efficiency through automation with Power Apps and
Power Automate, reducing the time and manual effort needed to record and process audit data. Data
centralization in SharePoint was also achieved, and it is expected that the platform created in Power
BI with interactive data visualizations will enhance strategic decision-making and ensure better

regulatory compliance.

The implementation of advanced technologies and process automation has positioned Pares&Alvarez
at the forefront of using audit management tools. This project has not only improved efficiency and

accuracy in data handling but also laid the foundation for future innovations.
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Glosario

Acronimo Significado

BIM . Building Information Modelling (Modelado de Informacion para la
Construccion)

SGI :  Sistema de Gestion Integrado

NC :  No Conformidad

OM : Oportunidad de Mejora

ISO : International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion)

TI :  Tecnologias de la Informacion

CAPEX . Capital Expenditure (Gasto en Capital)

SSOMA : Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente

HH : Horas Hombre

SSO : Seguridad y Salud Ocupacional

APP : Aplicaciéon

SP : SharePoint



Capitulo 1: Introduccion

La auditoria es una de las actividades mas importantes dentro de las organizaciones. Gracias a su
implementacién y desarrollo, la alta direccion encuentra un mecanismo de control que permite
conocer el estado actual de sus procesos y la veracidad de la informacidn, para determinar la eficacia
y eficiencia con la cual se estan ejecutando y asi, poder tomar a tiempo las acciones necesarias para

su correcto cumplimiento de objetivos y metas (CARINA, 2013).

Desde sus inicios, la auditoria es considerada como una necesidad de control, que promovia minimizar
el riesgo de todas aquellas actividades que se realizaban en bien comun y asi mismo, teniendo en
cuenta la evolucion de la economia fue creando paulatinamente una serie de procesos o actividades

con un Unico fin “mantener el control” (CARINA, 2013).

Pares&Alvarez es una organizacion que se distingue por la excelencia en la entrega de servicios
profesionales de alto estdndar. Su enfoque abarca desde la asesoria, consultoria e ingenieria de
proyectos hasta la gestion, direccidn, gerenciamiento y asistencia técnica en plantas industriales e
infraestructuras en general. Con un compromiso arraigado en el valor agregado para sus clientes y
accionistas, la empresa busca establecer relaciones de largo plazo fundamentadas en la calidad y la
satisfaccion del cliente. En linea con su compromiso con la excelencia, Pares&Alvarez reconoce la
importancia de mantener un Sistema de Gestion Integrado (SGI) robusto y eficaz. Este sistema, que
abarca aspectos relacionados con la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, el medio ambiente, asi
como los estandares BIM (Building Information Modeling) a través de la ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM, es fundamental para garantizar el cumplimiento

de las normativas, la mejora continua y la excelencia operativa en todas las areas de la empresa.

Con el objetivo de asegurar la eficacia y adecuacion continua del SGI, Pares&Alvarez ha establecido
un riguroso procedimiento de auditoria interna, dentro de éste, la empresa define auditoria interna
como una actividad sistematica que efectlia internamente para verificar el grado de cumplimiento de
los requisitos normativos (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM)
y actividades especificas en el SGI, evaluando un proceso, un producto, o verificando si un cambio
ha sido asimilado y si esta siendo practicado (PARES Y ALVAREZ, 2017). Este procedimiento,
detallado y sistematico, define también, las directrices que deben seguirse para llevar a cabo auditorias

internas del SGI.



Actualmente, el registro y los resultados de auditoria se realizan de manera manual y dispersa, lo que
dificulta la recopilacion, documentacion y analisis de los resultados de las auditorias. Esto conlleva a
varios desafios, como la falta de visibilidad sobre el cumplimiento normativo, la dificultad para
identificar patrones de no conformidades y oportunidades de mejora, y la ineficiencia en la generacion
de informes y la toma de decisiones basadas en datos. Ademads, la alta demanda de auditorias y la
emision de informes afiaden presion al equipo de calidad, lo que requiere una solucidon que optimice
y automatice estos procesos para mejorar la eficiencia, la calidad y la capacidad de respuesta de la

empresa ante los requisitos normativos y las necesidades de Pares&Alvarez.

El presente proyecto, titulado "Plataforma de Documentacién y Automatizacion del Registro de
Auditorias Internas para la Empresa Pares&Alvarez", surge en respuesta a la necesidad de optimizar
la gestion, documentacion de las auditorias internas del SGI en la empresa y ayudar a la toma
decisiones a través del analisis de los registros de las auditorias. Su objetivo principal es proporcionar
una herramienta integral con los recursos que ya cuenta la empresa, con el fin de facilitar la
recopilacion, andlisis y utilizacion de las observaciones obtenidas durante las auditorias internas para
evitar la reiteracion de errores o deficiencias pasadas en futuros proyectos, promoviendo una cultura
de mejora continua y garantizar la excelencia operativa en todas las areas de la organizacion. Ademas,
con el analisis de las Oportunidades de Mejora (OM) y No Conformidades (NC) maés reiteradas se
pueden generar planes de accion de una manera mucho mas rapida y eficaz ayudando a la toma de

decisiones dentro del Equipo de Calidad.

La concepcidn e implementacion de una plataforma integral para la gestion y registro de experiencias
en auditorias internas en Pares&Alvarez se rige como una iniciativa estratégica para asegurar el logro
de los objetivos corporativos. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones fundamentadas, la
formulacion de planes de accion efectivos y la promocion de una cultura de mejora constante en toda

la organizacion.

El presente documento estd estructurado en varios capitulos, comenzando con la presente
introduccion, seguido por la descripcion de la empresa, el disefio y desarrollo de la plataforma, los
resultados obtenidos, y finalizando con la discusion y conclusiones. En el Capitulo 2 se detallan
especificamente los alcances y objetivos del proyecto, proporcionando un contexto claro sobre las

necesidades de la empresa.



Capitulo 2: La Empresa Pares&Alvarez

2.1 Historia de Pares& Alvarez

Pares&Alvarez (ver Figura 2.1), fue fundada en el afio 1994 en la ciudad de Concepcidn, region del
Biobio, Chile, por José Parés y Javier Alvarez, que en ese momento eran profesor y alumno,
respectivamente, de la Universidad de Concepcion. En la actualidad, cuenta con 29 afios de
experiencia (ver Figura 2.2) en diferentes areas, correspondientes a Medio Ambiente, Consultoria,
Ingenieria, y Gestion de Proyectos. La compafiia ofrece sus servicios en ciudades tanto nacionales
como internacionales, contando con oficinas en Concepcidn, Santiago y Calama (Chile), Lima (Peru),

Tampa (Florida, USA) y la mas reciente, inaugurada el afio 2021, en Perth (Australia).

Pares:Alvarez

INGENIERIA Y PROYECTOS

Figura 2.1: Logotipo actual de la organizacién.
Fuente: Pares&Alvarez.
En sus inicios, Pares&Alvarez ofrecia inicamente soluciones conceptuales y basicas en el area de
procesos industriales. Con el trascurso del tiempo, fue incorporando una amplia gama de servicios,
como el andlisis de ideas, gestiones preinversionales, e ingenieria de detalles, esto con el objetivo de
que en la actualidad puedan administrar y poner en marcha proyectos.
Primer Proyecto de Primer Proyecto Pares&Alvarez Pares&Alvarez Apertura Oficina

Ingenieria de EPC S.A. Perii S.A.C. Australia
Detalles

1994 1999 2006 2010 2018 2022

Pares y Alvarez Primer Proyecto Apertura Oficina Echeverria Certificaciones Certificacién
Ingenieros Minero Tampa, Florida Izquierdo 1S0 9001:2015 1SO 19650 o
Asociados Ltda. Soluciones 1SO 14001:2015 Metodologia BIM

Industriales 1SO 45001:2018

Figura 2.2: Linea de Tiempo de la Historia de Pares&Alvarez.
Fuente: Pares&Alvarez.



Los procesos industriales que gestiona incluyen mineria, ingenieria, manufactura y energia, los cuales,
gracias a las competencias y excelencia de sus especialistas, se ofrecen mediante soluciones flexibles
e innovadoras, siempre con el resguardo de mantener la integridad de los proyectos. Esto le ha
permitido gestionar con éxito mas de 5000 proyectos y estudios de ingenieria, adquiriendo amplia
experiencia en la ejecucion, gestion y desarrollo de éstos. Sumado a lo anterior, destaca en ser la
primera empresa chilena en obtener certificaciones de alto reconocimiento a nivel mundial, como la
ISO 19650 o Metodologia BIM (Pares&Alvarez - Ingenieria y Proyectos, 2023), lo que se puede

visualizar en su linea de tiempo presentada en la Figura 2.2.

Su mision es asegurar y resguardar el éxito en los proyectos de sus clientes, a través de la disposicion,
entrega de conocimientos y compromiso del equipo de profesionales que lo lideran, con el objetivo
de entregar soluciones que garanticen calidad, eficiencia e innovacion. Asimismo, su vision se enfoca
en continuar aportando al desarrollo y directriz de diversos sectores productivos, con base en la

ejecucion de excelencia en cada uno de los proyectos que le son adjudicados.

Pares&Alvarez posee un sello corporativo basado en seis valores: calidad, compromiso, flexibilidad,
innovacion, seguridad y sustentabilidad, y transparencia, conceptos que son definidos por la empresa

como se describe a continuacion (Pares&Alvarez, 2023):

Calidad: “Sabemos que la calidad de nuestros servicios es critica para nuestros clientes. Hemos
generado una cultura de la calidad y un sistema de mejoramiento continuo, para entregar cada vez
mejores productos”.

e Compromiso: “Nos involucramos apasionadamente en los proyectos de nuestros clientes,
acompanandolos con dedicacion y entusiasmo en cada una de sus etapas. Solo sentimos que hemos
tenido éxito, si los proyectos de nuestros clientes son exitosos”.

e Flexibilidad: “Entendemos que los proyectos de nuestros clientes tienen necesidades distintas y
nos adecuamos a ella. Para cada disefio generamos una solucion hecha a la medida, definiendo la
mejor estrategia y conformando el equipo apropiado”.

e Innovacién: “Nuestro trabajo busca entregar soluciones unicas y creativas a los problemas de
nuestros clientes, incorporando herramientas de Gltima generacion a nuestro trabajo”.

e Seguridad y Sustentabilidad: “Vivimos la cultura del cero dafio y el respeto por nuestro entorno.

La seguridad de nuestros colaboradores, la proteccion del medioambiente y el respeto a las

comunidades estan presentes en cada una de nuestras soluciones”.



e Transparencia: “Somos una empresa integra y confiable que se rige bajo los més altos estandares
éticos. Nuestras conductas se basan en la claridad, franqueza y apertura, tanto al interior de nuestra

organizacion como con nuestros clientes”.
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Figura 2.3: Organigrama General de Pares&Alvarez.
Fuente: Pares&Alvarez.
La compaifiia tiene una estructura organizacional jerarquica con el Gerente General en la parte

superior, como se muestra en la Figura 2.3.
2.2 Procesos en Pares&Alvarez

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion Integrado (SGI), correspondiente a la forma de enfocar
las actividades de una organizacidn para gestionar las diferentes variables que son de interés, teniendo
como proposito el logro de una politica integrada de gestion. Dicho sistema se basa en normas de
calidad, medio ambiente y, ademads, seguridad y salud ocupacional (SSO). Los procesos que

comprenden el Sistema de Gestion Integrado son presentados en la Figura 2.4.
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Figura 2.4: Mapa de Procesos de Parés y Alvarez.
Fuente: Pares&Alvarez.



El objetivo de este sistema es estandarizar las actividades, con el fin de:

o Satisfacer las necesidades del cliente: Se asignan recursos para el desempefio del sistema,
contando con colaboradores capacitados y comprometidos en el trabajo.

e Identificar y controlar los riesgos de seguridad: Se previenen lesiones y enfermedades laborales
dentro de la organizacion.

e Contribuir con la proteccion del medio ambiente: Se busca prevenir la contaminacion y
controlar los aspectos e impactos ambientales.

e Cumplir con los requisitos legales: Asegurar que la empresa satisfaga las certificaciones y
exigencias de SGS (Société Générale de Surveillance), lider mundial en inspeccion, verificacion,

ensayo y certificacion, responsable de supervisar las certificaciones ISO cada tres afios.

Con base en lo anterior, la aplicacion de este Sistema de Gestion Integrado trae consigo diferentes

beneficios para la organizacion, tales como:

e Sistematizacion de actividades, lo que permite trabajar bajo una estructura que guia al colaborador
nuevo en su quehacer.

e Permite detectar necesidades de formacion para aumentar la competencia de los colaboradores.

e Prevenir accidentes del trabajo, del trayecto y enfermedades profesionales al tener un sistema
preventivo.

e Estar constantemente informado sobre los riesgos y requisitos aplicables en materia de SSO.

e Fomentar la cultura individual y colectiva en materia de medio ambiente al participar en la gestion

del reciclaje.

Pares&Alvarez entrega servicios profesionales de alto estdndar, que contemplan desde la asesoria,
consultoria e ingenieria de proyectos, gestion, direccion, gerenciamiento y asistencia técnica, hasta la
puesta en marcha y operacion de proyectos en plantas industriales e infraestructura en general. La
empresa pretende establecer relaciones de largo plazo, agregando valor para todos los clientes y
accionistas, donde el proposito es satisfacer los requerimientos de los clientes, desarrollando el
servicio de forma ética, segura, confiable, eficiente y con altos estandares de calidad, seguridad y
salud ocupacional. Para ello, su gestion se centra en proteger la vida, integridad fisica y salud de sus
trabajadores, asi como la de otras personas que estén en el entorno de sus actividades,

comprometiéndose a proteger el medioambiente y buscar el mejoramiento continuo de sus procesos.



La direccion establece un Sistema de Gestion Integrado como medio para lograr los siguientes

objetivos:

Entregar productos y servicios que cumplan satisfactoriamente los requisitos y especificaciones

de todos los clientes que son parte de la empresa.

e Ejecutar los servicios prestados por la organizaciéon de manera eficaz segun lo requerido por
clientes y partes interesadas.

e Cumplir con la legislacién y normativa aplicable respecto del medio ambiente, seguridad, salud
ocupacional y especificaciones del servicio.

e Contar con colaboradores capacitados, responsables y comprometidos con el cumplimiento de

requisitos del Sistema de Gestion Integrado

El logro de los compromisos sefialados se sustenta en la colaboracion y participacion permanente de
todos los profesionales, cuyas competencias permiten que la empresa sea destacada como lider en la

prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de proyectos.

Por otra parte, Pares&Alvarez utiliza la Metodologia BIM dentro de su mecanismo de trabajo, la cual
es una metodologia/proceso colaborativo en el que se realiza una representacion digital compartida
de un activo en construccion o construido, con la finalidad de facilitar los procesos de disefio,
construccion y operacion. Proporciona una base confiable para la toma de decisiones, lo que implica
la integracion y gestion de informacion provista en diversos formatos y por diferentes actores durante
todo el ciclo de vida de un activo. En otras palabras, la metodologia ofrece virtualizar la construccion

del activo en sus distintas etapas del disefio.
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Figura 2.5: Modelo BIM.
Fuente: Pares&Alvarez.



El uso de esta metodologia requiere un compromiso especial de gestion del proyecto desde su inicio.
Desde esta perspectiva, la utilizacion de BIM como método de disefio cambia radicalmente la forma
de ejercer la jefatura de los proyectos, requiriendo un compromiso y estrategia distinta para las fases

de programacion y coordinacion del proyecto.

BIM, como ya se menciond anteriormente, es la virtualizacion de la construccion, por lo cual apunta
a soportar un ciclo completo de disefio de ingenieria con el objetivo de optimizar el proceso final de
construccion, buscando que ésta sea de gran calidad, tecnologizada, eficiente, segura y conforme con
el desarrollo sostenible. Al mismo tiempo, los modelos BIM se podran utilizar a lo largo de todo el
ciclo de vida del activo, comenzando en el disefio, el cual desde el inicio debera considerar los

parametros acordados con el cliente respecto a constructibilidad y operaciones.

El modelo BIM utilizado actualmente por la organizacion corresponde al presentado en la Figura 2.5.

Su aplicacion busca atraer resultados positivos, entre ellos:

e Megjora el desarrollo y la administracion de los proyectos al permitir un manejo eficiente de datos
e informacién compleja de proyectos.

e Los modelos BIM facilitaran la comprension de un proyecto y un mejor manejo de las expectativas
de los clientes.

e Dar soporte a las decisiones de inversion, comparando la funcionalidad, el alcance y los costos de
las diferentes soluciones visualmente.

e Facilita la comunicacion, trazabilidad y transparencia de la informacion, optimizando los flujos
de trabajo (fomenta el trabajo colaborativo e interdisciplinario).

e Facilita la garantia de calidad y el intercambio de informacién, lo que hace que el proceso de
disefio sea mas eficiente y efectivo.

e Facilita la comunicacidn con subcontratos y proveedores.

e Permite una integracion temprana de la prevencion de riesgo aplicada a los disefos.
2.3 Departamento de Calidad

El Departamento de Calidad se encarga de controlar, ejecutar y verificar la calidad de los proyectos,
siendo un area transversal dentro de Pares&Alvarez, puesto que estd involucrado con todos los demas
subdepartamentos de la organizacion. Actualmente, el equipo de esta area se encuentra conformado
por Carla Novoa Barrientos, quien se desempefia como Jefe de Departamento, dos Ingenieros de

Calidad; Pedro Soto Espinoza y Diego Araneda Araneda, Adriana Perez Ramirez como Asistente de



Calidad en Pert y dos Alumnos en Practica Carlos Aravena Ramirez y Javier Villegas Urra siendo

este ultimo, a su vez, alumno memorista del presente proyecto de memoria de titulo.

Calidad es responsable de diversas tareas dentro de la empresa, una de ellas es realizar encuestas de
satisfaccion; entre las que se encuentran la encuesta de proveedores y clientes. Esta tltima tiene como
objetivo conocer la opinidn del usuario respecto a la calidad del servicio prestado por Pares&Alvarez
en las areas de ingenieria, ambiental y consultoria. Para lograrlo, mensualmente se descargan los
reportes de avance de proyectos en ejecucion directamente desde la plataforma de la empresa
(Intranet/Wizard) y a partir de esta informacion, se crea una base de datos en la herramienta
computacional Excel, la que se compara con los resultados del mes anterior. Se filtran todos los
proyectos que presentan un avance superior o igual al 90%, y se verifica si es que esta encuesta fue
enviada anteriormente o ya figura como respondida, la cual por normativa del departamento se puede

enviar como maximo en 2 ocasiones.

Por otro lado, la encuesta de proveedores busca determinar si los agentes que contrata Pares&Alvarez
para un proyecto en especifico han cumplido con lo establecido en el acuerdo estipulado. Para esto,
se solicita al equipo comercial, mediante correo electronico, el listado de subcontratos efectuados del
mes inmediatamente anterior. Dicha informacion, es traspasada a la base de datos, se determina si la
relacion proyecto-proveedor es nueva dentro de la empresa y se revisa si la encuesta fue enviada o si
ha sido respondida. La diferencia con la encuesta de clientes radica en quién es la persona responsable
de responder, puesto que, mientras la encuesta de proveedores es enviada a los jefes de proyecto, la
encuesta de satisfaccion se envia directamente a los clientes, siendo un asunto mas formal e importante

para el area.

Otra actividad relevante es la elaboracion de los entregables de calidad, definidos como planes de
calidad, estos estan compuestos por dos etapas; la preliminar, correspondiente a la licitacion, y una
version final, cuando el proyecto ya ha sido adjudicado. Este tiene por objetivo vincular los requisitos
del proyecto, con las practicas que realizard y apoyara Pares&Alvarez. El documento puede contener
distintos formatos y/o contenido, lo que, dependera netamente de lo que solicita el cliente en las bases
técnicas de licitacion. El proceso de elaboracién comienza con la solicitud desde el Area Comercial
mediante correo electronico, donde adjuntan la informacion enviada por los clientes, la cual se
almacena en carpetas especificas de OneDrive con el nombre del proyecto. Teniendo toda la
informacion, comienza la elaboracion del plan, con el formato y contenido solicitado por el cliente.

Finalmente, se responde el correo a Comercial adjuntando el plan de calidad solicitado.
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Una tercera actividad realizada por el area de calidad es el manejo de las no conformidades (NC) que
llegan a la empresa. El equipo registra cada una de estas en intranet y SharePoint (SP), y a su vez, se
le comunica a la persona que figura como responsable, la informacion sobre las causas, motivos y
fecha méaxima para ejecutar acciones correctivas de la NC. Ademas, se encargan de plasmar la
informacion mediante Dashboard creados en Power BI, con el proposito de sintetizar estos datos y
poder visualizarlos de manera mas sencilla, con el fin de tomar medidas al respecto y crear planes de

accion que eviten la recurrencia de generar mas NC en la empresa.

El Departamento de Calidad desempefia un papel fundamental en la empresa al asegurar el
cumplimiento de las normativas del Sistema de Gestion Integrado (SGI) y garantizar la adherencia a
los procedimientos establecidos en la ejecucion de proyectos. Una de las principales funciones del
area de calidad es llevar a cabo auditorias internas, las cuales son cruciales para identificar
incumplimientos normativos, identificar errores y oportunidades de mejora en los proyectos en curso

y/o finalizados.

2.4 Procedimiento Interno de Realizacion de Auditorias Internas

Pares&Alvarez actualmente posee un procedimiento transversal interno nombrado “Procedimiento
Realizacion de Auditorias Internas del Sistema de Gestion Integrado” este procedimiento contiene

informacion detallada y describe el proceso de realizacion de auditorias (ver Figura 2.6).

Realizacion
auditoria
(2424

Jefe de Calidad

Preparacion
programa
anual de
auditoria

(24.2.1)

Elabarcion
plan de
auditoria

(2422)

Coordinacion Realizacion
previa auditoria
(24.2.3) (2424)

Realizacion
de informe
(24.2.5)

Auditor Interno

Inicio

Auditoria Interna

Cierre de
auditoria
(2.5.2.6)

Fin

Realizacion
auditoria
(2424

Personal responsable

Figura 2.6: Diagrama de Flujo del Proceso de Realizacién de Auditorias Internas.
Fuente: Procedimiento Transversal Interno de Pares&Alvarez.
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El Jefe de Calidad designa auditores internos o entidades externas que pueden realizar auditorias

internas en base a los siguientes criterios:

e Debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Certificado de auditor interno o lider.
b) Se seleccionan de manera tal que siempre se garantice la independencia con respecto al area,
proceso, departamento o funcion que estd siendo auditada.
e Entidades externas que colaboren habitualmente con organismos certificadores. Las personas que
designe dicha entidad deberan presentar un certificado emitido por la misma para realizar las

labores de auditor.

2.4.1 Proceso de Realizacion de Auditorias Internas

A continuacion, se detallan las actividades indicadas en el diagrama de flujo Figura 2.6
Preparacion Programa Anual de Auditoria

El numero de auditorias y las fechas se programaran de acuerdo con la importancia y el estado de
implantacion de las actividades a auditar. Estas Auditorias programadas seran complementadas con

otras especificas, siempre que se dé alguna de las siguientes condiciones:

e Después de cualquier cambio importante en el Sistema de Gestion Integrado.

e (Cuando exista la sospecha de que las actividades de calidad, de seguridad de los trabajadores o la
proteccion del medio ambiente de un servicio no alcanza el nivel previsto debido a deficiencias
en el Sistema integrado.

e (Cuando sea necesario comprobar la ejecucion de las medidas correctivas establecidas.

La responsabilidad en la planificacion de las Auditorias es del Jefe de Calidad e Ingenieros de Calidad,
con el apoyo de los Auditores Internos. Estas auditorias deberan ser periddicas y por lo menos se
tendra que realizar una antes de la realizacion de la revision por la Gerencia del Sistema de Gestion
Integrado. La planificacion de las auditorias se realizard completando el “Programa de Auditorias”
Registro R1-PSGI-04, el que debe contener lo siguiente: el planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion

y los resultados de las auditorias previas.
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Sefialandose las areas que se van a auditar y en qué mes; sin embargo, si se contrata una empresa
externa para realizar la auditoria interna, prevalecera su plan de auditoria e informe. Los programas
de auditorias son documentos que deberan ser controlados por el Jefe de Calidad o quien este designe,

distribuyéndose una copia del Programa a todos los Gerentes, Jefes de Departamento y Auditores.
Elaboracion de Plan de Auditoria

Al menos una semana antes de la realizacion de la Auditoria, los Auditores Internos deberan elaborar
el Plan de Auditoria segun el formato R2-PSGI-04 y en el que deben quedar claramente establecido
las areas a auditar, cargo a auditar, horarios y Auditor encargado. Este plan debera ser comunicado
via correo electronico a todas las areas que serdn auditadas, para ver si es necesario realizar alguna
modificacion en éste y que tenga relacion con la disponibilidad del cargo a auditar. En el caso que
alguno de los auditados no tenga disponibilidad el dia de la Auditoria, debera informarlo
oportunamente y dejar a otra persona en su reemplazo, entregandole todos los antecedentes para que

¢éste pueda dar respuestas adecuadas a las consultas del Auditor.

En el caso que auditores o entidades externas realicen auditorias internas para la organizacion podran

usar sus propios formatos.
Coordinacion Previa

Toda Auditoria comenzard con una coordinacion previa entre los Auditores, Jefe de Calidad o
Ingeniero de Calidad y en caso de que lo requiera, Jefe de Departamento. Durante esta coordinacion,
el Auditor podra pedir las aclaraciones oportunas tanto al Jefe de Calidad, como al resto de personas
que realicen funciones relacionadas con ella. Igualmente podré solicitar la documentacion existente

como evidencia objetiva de las respuestas dadas.
Realizacion de Auditoria
La Auditoria debera contemplar:

e Una revision de los puntos encontrados No Conformes en la anterior Auditoria y una revision de
las acciones correctivas que permanezcan abiertas.

e La comprobacion del grado de conocimiento y cumplimiento de las partes aplicables del Manual
Integrado y politica del SGI.

e Verificacion del cumplimiento de los procedimientos impartidos por el SGI.

e Seguimiento a desviaciones o situaciones dentro de un Proyecto.
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La disponibilidad en el transcurso de la Auditoria sera total, tanto para el responsable de la Actividad

a auditar como el del SGI, debiendo facilitar al Auditor toda la documentacién necesaria afectada en

la Auditoria. Seran objeto de Auditoria todas aquellas actividades contempladas en el alcance del

sistema de Gestion Integrado de la empresa, tales como organizacion, control de documentacion,

procesos de ingenierias, generacion de registros, etc. Las verificaciones podran realizarse por medio

de la supervision, inspeccion y revision de cada actividad junto con la documentacion

correspondiente.

En las actividades objeto de la Auditoria, se debera:

Examinar los Procedimientos e Instructivos de Trabajo para determinar si son completos y
adecuados.

Obtener confirmacion que se respetan los Procedimientos e Instructivos de Trabajo en las dreas
objeto de examen, buscando evidencias objetivas tales como informes, firmas, certificaciones,
verificaciones, etc.

Examinar los requisitos relativos a la formacién y calificacion del personal.

Examinar los controles y registros relativos a los servicios prestados para verificar sus
conformidades con las especificaciones.

Examinar el cumplimiento legal en materias de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Determinar si el sistema esta aceptablemente establecido.

Verificar el funcionamiento del SGIL.

Para desarrollar satisfactoriamente la Auditoria, resulta fundamental tener en cuenta los siguientes

puntos:

Seguir el Plan de Auditoria.
Escribir todas las observaciones.

Seguir los puntos abiertos detectados en Auditorias anteriores.

Emision Informe y Cierre de Auditoria

Finalizada la Auditoria, el Auditor lider preparara un Informe con las observaciones registradas

durante la reunion, este debe guardarse en una carpeta del proyecto junto con el resto de los

documentos.
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El informe contiene un formato especifico (Formato R4-PSGI-04, formato definido por la empresa) y

debe contener los siguientes aspectos que son los datos fundamentales para el registro de la auditoria:

e Datos generales:
o Informe auditoria N°.
o Revisién del informe.
o Fecha auditoria.
o Fecha informe.
o Plan auditoria.
e Contenido del informe:
o Introduccion.
o Objetivo de la auditoria.
o Alcance de la auditoria.
o Referencias.
o Resultado auditorias.
o Conclusiones.
o Sugerencias.
e Nombre del Auditor Lider.
e Nombre del Auditor Interno.
e Distribucion del informe: Personas a las que se envia copia. Al menos se debera distribuir copia

del informe de la Auditoria al Gerente General y al responsable SGI.

Una vez finalizada la auditoria, se realizard una reunion entre los Auditores y Jefe de Calidad, para
exponer los resultados encontrados; No Conformidades, Oportunidades de Mejora y Observaciones.
Todos los documentos generados por las Auditorias deben ser respaldados por un tiempo minimo de

tres anos.

Actualmente, las auditorias se realizan a través de Microsoft Teams, y el registro de observaciones
por parte del auditor se lleva a cabo mediante pautas especificas denominadas "Check List", disefiadas
para cada especialidad. Estos Check List constan de dos partes: la primera parte se centra en las
normativas que rigen la empresa, mientras que la segunda parte evalta la especialidad del profesional
en su cargo actual. Por ejemplo, si se audita a un especialista eléctrico, se utilizard un Check List
especifico para ese cargo y/o especialidad. De esta manera, existen numerosos Check List destinados

a evaluar los procedimientos especificos aplicables a los diferentes especialistas auditados.
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Los Check List con los resultados, el informe de auditoria y el plan de auditoria se almacenan en

carpetas administradas por el equipo de calidad, organizadas por especialidad, proyecto, mes y afo.

En el Anexo 17: se pueden apreciar todos los Check List creados para su implementacion en las
distintas auditorias en la gerencia de Ingenieria, Consultoria, Ambiental, Generales, BIM y Capital
Humano. En el Anexo 18: se muestra un ejemplo de un Check List de la especialidad eléctrica,
destacando extractos de la parte de calidad y de la especialidad especifica eléctrica, sobre los cuales

el auditor registra las observaciones.

En el Anexo 19: se muestra el sistema de archivos de Pares&Alvarez para el cumplimiento del
procedimiento. Este registro se realiza manualmente y, como se puede observar, la cantidad de
carpetas y el flujo de trabajo de manera masiva puede ser deficiente al no contar con una base de datos

centralizada.

« = v 1+ PYA » Calidad - Documents > Auditorfas > 1.- Auditorias Historial > 2024 > 7.-Julio > Ingenierfa > CDA-5243 > Civil

Figura 2.7: Ejemplo Ruta de Acceso Informacién Auditoria
Fuente: Archivos de Pares&Alvarez

2.5 Dificultades en el Analisis de los Resultados de las Auditorias Internas

Pares&Alvarez enfrenta actualmente una serie de desafios relacionados con la gestion de las
Oportunidades de Mejora y No Conformidades surgidas durante las auditorias internas. La falta de
una herramienta centralizada y eficiente para el registro y documentacion de estas Oportunidades de
Mejora y No Conformidades resulta en una dispersion de la informacion y dificulta el seguimiento y

la implementacidn de acciones correctivas y preventivas de manera efectiva.

Este problema se agrava aun mads por la alta demanda de la realizacion de auditorias internas en la
empresa. La creciente complejidad de los procesos empresariales y la necesidad de cumplir con
estandares y regulaciones cada vez mas estrictos han llevado a un aumento en la frecuencia y la
profundidad de las auditorias. Sin embargo, esta alta demanda no se limita solo a la realizacion de
auditorias, sino que también se refleja en la necesidad de emitir informes detallados que resuman los

hallazgos de las auditorias y propongan acciones correctivas y preventivas.

Actualmente, la empresa registra los datos obtenidos de las auditorias en diversos archivos de Excel
a modo de resumen. En una hoja se programa la auditoria, registrando las fechas y las calificaciones

obtenidas por el auditado. En otro archivo, se detalla la auditoria de cada auditado, reflejando las no
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conformidades y las oportunidades de mejora. Este uso de dos archivos distintos hace que el analisis
de las auditorias sea complejo y tedioso (Ver Anexo 20: ). Ademas, el proceso de emision de informes
de auditoria se lleva a cabo de forma manual, lo que puede ser laborioso, propenso a errores y consumir
mucho tiempo. Esta situacion no solo afecta la eficiencia del proceso de auditoria, sino que también
puede limitar la capacidad de la empresa para identificar y abordar de manera oportuna las areas de
mejora y los riesgos operativos. Afortunadamente, la empresa cuenta con herramientas y tecnologias
existentes que podrian ayudar a abordar estos desafios. La implementacion de una plataforma de
gestion de auditorias internas podria proporcionar un enfoque centralizado y estructurado para el

registro, seguimiento y documentacién de Oportunidades de Mejora y No Conformidades.

Esta plataforma podria incluir caracteristicas como la asignacion automatizada de acciones
correctivas, la generacion de informes personalizados y la creacion de un repositorio centralizado de
datos de auditoria. Ademas, la empresa podria aprovechar las herramientas de automatizacion de
informes ya disponibles (Microsoft 365) para optimizar el proceso de emision de informes de
auditoria. La integracion de estas herramientas con la plataforma de gestion de auditorias internas
permitiria generar informes de manera mas rapida y precisa, reduciendo asi la carga de trabajo

administrativo y mejorando la eficiencia del proceso en general.

2.6 Alcance y Objetivos del Proyecto

Con el fin de definir los limites, caracteristicas, funciones y especificaciones que debe tener el
producto final y/o resultado de la aplicacion del presente proyecto es que a continuacion se define el

alcance y objetivo.
Alcance del proyecto

El alcance del proyecto surge de la necesidad de adherirse al proceso interno en su totalidad. Para
lograr este objetivo, es fundamental recopilar y analizar informacion, asi como determinar las
aplicaciones que se utilizaran. Sobre esta base, se desarrollaran diversas herramientas que, en

conjunto, conformaran un sistema mas completo.

Es crucial destacar que, tras la finalizacion del sistema, se debe verificar su correcto funcionamiento.
En caso de que surjan problemas, sera necesario analizarlos, identificarlos y resolverlos. Este proceso
asegurara la entrega de un sistema operativo y/o funcional para la organizacion, que aborde la

problematica identificada y cumpla con los requisitos, objetivos y estandares establecidos.
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Objetivos del Proyecto

El objetivo general es disefar una plataforma para la documentacion de Auditorias Internas, que
permita integrar, consolidar y visualizar la informacion referente a estas mediante diversas tecnologias
de informacidn, para ser analizada y utilizada en la toma de decisiones, con el propdsito tener en

margen las normativas de la empresa y el Sistema de Gestion Integrado en los proyectos.
Para cumplir con el objetivo general se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los requisitos y necesidades del sistema de auditorias mediante el analisis detallado de
los procesos de registro y creacion de informes, asi como a través de la retroalimentacion del
Equipo de Calidad y otros usuarios clave.

e Desarrollar y configurar una aplicacion en Power Apps que permita la captura eficiente de datos
de las auditorias internas, asegurando la integridad y precision de la informacion recopilada.

e Implementar flujos de trabajo automatizados utilizando Power Automate para agilizar el proceso
de generacion de informes, garantizando su entrega oportuna y precisa a los responsables
pertinentes.

e Diseiiar, crear paneles y reportes en Power BI que proporcionen una visualizacion clara y concisa
de los resultados de las auditorias, destacando las oportunidades de mejora y las no conformidades
reiteradas.

e Establecer mecanismos de seguimiento y andlisis continuo de los datos recopilados, con el
objetivo de identificar tendencias, patrones y areas de riesgo potencial que requieran atencion

inmediata.
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Capitulo 3: Disefio y Desarrollo de Plataforma de Documentacion y Reportes

Es esencial que todos en la organizacion puedan acceder facilmente a la plataforma de documentacion
y reportes. Por esta razon, se desarrolld la aplicacion en el entorno de Microsoft 365, aprovechando
las cuentas institucionales que Pares&Alvarez proporciona. Esto evita generar costos extras y permite

integrar informacion con otras aplicaciones sin problemas.

La plataforma de documentacién y reportes se desarrolla siguiendo los lineamientos de otras
aplicaciones previamente desarrolladas en Pares&Alvarez, en particular, la plataforma de “Lecciones

Aprendidas” (Araneda, 2023).

3.1 Definicion de la Estructura de Documentacion

Antes de crear la plataforma, fue necesario definir la estructura de documentacion, es decir, el registro
de cada auditoria. Debido a la naturaleza de las auditorias y la informacion requerida para cumplir con

el procedimiento de las auditorias internas, se definieron los parametros en la Tabla 3.1.

PARAMETRO | DESCRIPCION

Numero Numero correlativo asignado a la auditoria interna

Fecha Fecha de realizacion de auditoria

Auditado Nombre del profesional que esta siendo auditado

Proyecto Codigo interno del proyecto al cual el auditado esta trabajando

Cargo Titulo del puesto que ocupa el auditado dentro del proyecto

Gerencia Gerencia encargada de la ejecucion del proyecto asociado

Especialidad Campo especifico de conocimiento o habilidad en el que se enfoca el auditado
Tema Aspecto especifico y/o procedimiento que sera evaluado durante la auditoria
Porcentaje Porcentaje de aprobacion obtenido por el auditado

Tipo NC - OM | Clasificacion de la observacion realizada durante la auditoria, identificando si es Oportunidad de
Mejora (OM) o una No Conformidad (NC)

N°NC Cantidad de No Conformidades detectadas de la auditoria
N° OM Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas de la auditoria
Categoria Clasificacion adicional que describe el tipo de observacion realizada

Detalle especifico de la observacion realizada, explicando la naturaleza del problema o la oportunidad

Descripcion . .
p de mejora identificada

Tabla 3.1: Parametros de la estructura de documentacion de las auditorias.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint es la aplicacion central del proyecto, ya que es donde el departamento

almacenard la informacion referente a las auditorias y se hara la centralizacion de datos.

El primer paso fue la creacion de un sitio en SharePoint. Para ello, se analiz6 cual tipo de sitio era el
mas adecuado, considerando que existen dos tipos principales: el "Sitio de Equipo" y el "Sitio de
Comunicacién". El "Sitio de Equipo" esta disefiado para compartir documentos, gestionar tareas, crear
listas y paginas, y realizar seguimiento a eventos, tareas y proyectos. Por otro lado, el "Sitio de
Comunicacion" se enfoca en publicar contenido de forma dindmica, similar a un tablon de noticias,

manteniendo informada a la organizacion.

SharePoint
Q Create news post
@ - -
Following i ‘
Auditorias Internas * - : F
D See all 1 '
=] Recent Team site Communication site
Create a private space to collaborate with your team. Share information that engages a broad audience.
@ Calidad yid
[ Track and stay updated on project status £2 Create a portal or subject-focused site
Auditorias Internas * {2 Share team resources and co-author content @ Engage dozens or thousands of viewers
PARES Y ALVAREZ INGENIER.. % % All site owners and members publish site content Se Few content authors and many site visitors
Briaht Banner v
Figura 3.1: Creacién de Sitio Figura 3.2:Tipos de Sitios en SharePoint
SharePoint. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: SharePoint.

Tras analizar las caracteristicas de ambos tipos, se decidio trabajar con el "Sitio de Equipo" debido a
su capacidad para documentar informacion y compartir datos relevantes con los colaboradores.
Ademés, su interfaz amigable proporcionaba todos los elementos necesarios para disefiar el sistema

central del proyecto.

Una vez creado el sitio de documentacion de auditorias, se procedid a su adecuacion para asegurar
que fuera facil de usar y permitiera a los colaboradores encontrar rdpidamente la informacion. Se
utilizaron diversos elementos de SharePoint para disefiar la pagina de inicio, organizando en ella la
informacion mas relevante para el anélisis de las auditorias. Estos elementos se detallan en el apartado

siguiente.
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Listas Creadas en SharePoint

Se crearon dos listas principales donde se modificaron acorde a los datos historicos y se hizo una
homologacién de las antiguas base de datos Excel en estas nuevas listas, con el objetivo de mejorar la

gestion de informacion y mantener un orden en la documentacion. Estas listas se presentan en la Tabla

3.2.

Listas Creadas en SharePoint

1. Programacion homologada

2. Detalle homologado

Tabla 3.2: Listas utilizadas en SharePoint.
Fuente: Elaboracion propia.
Una de las ventajas de utilizar estas listas es que pueden integrarse directamente con otras
aplicaciones, como Power Bl y Power Apps (una aplicacion relevante que se analizara en detalle mas
adelante). Esta integracion facilita la actualizacion continua de la informacion mediante procesos

simples.

A continuacion, se muestran los pasos para crear listas en SharePoint.

SharePoint

etalles de la pagina

do
worsess | SITIO DE DOCUMENT

®

Figura 3.3: Creacion de listas en SharePoint 1 de 4.
Fuente: SharePoint.

+ Nuevo elemento @

Lista

Biblioteca de documentos
Pagina
Espacio

Publicacion de noticias

Figura 3.4: Creacion de listas en SharePoint 2 de 4.
Fuente: SharePoint.



21

Crear una lista

Lista en blanco De lista existente De Excel Desde CSV
Plantillas

De Microsoft  De la organizacion

Figura 3.5: Creacion de listas en SharePoint 3 de 4.
Fuente: SharePoint.

Nombre *

Programacién homologada|

Descripcion

¢En qué consiste la lista?

Mostrar en la navegacion del sitio

< Atras ‘ Cancelar |

Figura 3.6: Creacion de listas en SharePoint 4 de 4.
Fuente: SharePoint.

Para crear la primera lista, denominada "Programacion Homologada", se busc6 ordenar las auditorias
segun su programacion. Esto implica que las auditorias se organizan a medida que se van creando. El
término "homologada" se refiere a la adaptacion de los datos historicos ya registrados en 2023,
estableciendo asi una continuidad para esta base de datos en el futuro. La segunda lista, llamada
"Detalle Homologado", proporciona el detalle de cada observacion de auditoria, correspondiente al

mismo nimero indicado en la "Programacion Homologada".

SharePoint ofrece diversos tipos de columnas, adaptadas al contenido que se almacenara, tales como
texto corto o largo, numero, fecha, opcion, entre otros. La Tabla 3.3 ilustra las columnas creadas por

cada lista, mientras que la Tabla 3.4 muestra el tipo de columna asignado a cada pardmetro.

(@ Texto
Crear una columna
@ Eleccion

[E Fechay hora

= Varias lineas de
texto

& Usuario

ola linea de texto @ Numero

B sio

Figura 3.7: Tipos de Columnas en SharePoint
Fuente: SharePoint.
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Es importante destacar que, por defecto, cada lista de SharePoint cuenta con una columna de texto
corto que debe ser utilizada por obligacién y no puede ser omitida ni eliminada, por lo que en este
caso fue destinada para indicar el Numero de la auditoria, ya que siempre debe ir para que estas

cuenten con una identificacion unica.

PROGRAMACION DETALLE
HOMOLOGADA HOMOLOGADO

e Numero e Numero

e Fecha e Fecha

e Auditado e Auditado

e Proyecto e Proyecto

e (Cargo e (Cargo

e Gerencia e Gerencia

e Especialidad e Especialidad

e Tema e Tema

e Porcentaje e Tipo NC-OM

e N°NC e Categoria

e N°OM e  Descripcion

Tabla 3.3: Columnas creadas por cada lista de SharePoint.
Fuente: Elaboracion propia.

FECHA TEXTO CORTO TEXTO LARGO OPCION NUMERO
e Fecha e Proyecto e Cargo e Tipo NC-OM e Porcentaje
e Auditado e  Descripcion e N°NC
e  Especialidad e Tema e N°OM
e Gerencia
e (ategoria

Tabla 3.4: Distribucion de los parametros de documentacion entre los tipos de columnas.
Fuente: Elaboracion propia.

Paginas Utilizadas en SharePoint

La pagina de inicio predeterminada de SharePoint no cumplia con las necesidades del Departamento
de Calidad en cuanto a la informacion que se queria mostrar a los colaboradores. Por esta razon, se
redisefio completamente desde cero para incluir todos los datos esenciales segtin el Equipo de Calidad.
Se crearon diversas secciones para organizar la informacion de manera estructurada, complementadas
con elementos web que permitieron la insercion de texto, contenido multimedia, analisis de datos,
enlaces rapidos y otros componentes. El Anexo 2: presenta las diferentes secciones y elementos web

con los que cuenta SharePoint para ser utilizados.
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Una imagen introductoria disefiada para ser la primera impresion que recibe el
FYLER DE BIENVENIDA | colaborador. Su propdsito principal es ser visualmente atractiva y captar la atencion
del usuario desde el primer momento.
Diversos botones que proporcionan accesos directos de una manera mas rapida a
distintos sitios de SharePoint, tales como:
e Sitio de Calidad

e Sitio SSOMA.

VINCULOS RAPIDOS
e  Procedimientos Chile

e  Sitio de Lecciones Aprendidas

e ISO’s

Permite conocer al Equipo de Calidad, cuyo propdsito es que los colaboradores
EQUIPO DE CALIDAD identifiquen inmediatamente a quiénes deben recurrir en caso de tener alguna duda
sobre la informacion del sitio.

Su proposito es informar a los colaboradores sobre la informacién disponible en el
BANNER INFORMATIVO | sitio de auditorias, asi como proporcionar definiciones importantes para comprender
mejor los datos presentados.

Su finalidad es permitir a los colaboradores visualizar y analizar la informacion de
manera eficiente, lo que facilita y optimiza los procesos de toma de decisiones en
las diversas gerencias o departamentos involucrados.

DASHBOARD DE
AUDITORIAS

Tabla 3.5: Contenido Incorporado en Pagina Inicio SharePoint.
Fuente: Elaboracion propia.
En el andlisis, se determin6 la informacion para la pagina de inicio del sitio. Como resultado, se
estructurd la pagina utilizando secciones y diversos elementos web, incluyendo los elementos

especificos descritos en la Tabla 3.5

Para los “Vinculos Répidos™ y el “Equipo de Calidad”, se emplearon los elementos web nativos de
SharePoint. Por otro lado, se disefi6 el “Flyer de Bienvenida” y el “Banner Informativo” en Microsoft
PowerPoint, que luego se exportaron como imagenes e insertaron en la pagina de inicio (los detalles

de este proceso se abordan en la seccion 3.3).

El “Dashboard de Auditorias PYA” se cred en Microsoft Power Bl y se integr6 en la pagina mediante
un cédigo HTML, permitiendo a los usuarios visualizar la informacion sin necesidad de iniciar sesion

en Power BI (el proceso completo se explica en la seccion 3.4).

Ademas, se otorgaron permisos de acceso al sitio a todos los empleados de la empresa de manera
masiva, evitando la necesidad de invitar a cada miembro individualmente. Para ello, se proporcion6
acceso a todos los miembros del sitio “Planificacion de Calidad”, donde el Equipo de Calidad
comparte informacion relevante, como procedimientos, no conformidades y objetivos de calidad. Este
enfoque garantiza que los nuevos empleados reciban automaticamente los permisos necesarios. Los

pasos se pueden ver de manera ilustrativa en el Anexo 3: .



24

El procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Acceder a “Permisos del sitio” en la configuracion.

2. Abrir “Configuracion avanzada de permisos” dentro de “Permisos del sitio”.
3. Otorgar permisos en la seccion “Conceder permisos”.
4

Asignar permisos de solo lectura a todos los miembros del sitio “Planificacion de Calidad”.

3.3 Microsoft PowerPoint

Utilizamos PowerPoint ya que es una herramienta altamente versatil que permite crear presentaciones
visuales impactantes y efectivas, facilitando la comunicacion de ideas de manera clara y atractiva. Por
esto, se utilizo PowerPoint para disefiar tanto el flyer de bienvenida como el banner informativo. A
continuacion, se presentaran los detalles especificos de como se elaboraron estos elementos visuales,

destacando las caracteristicas y beneficios que PowerPoint aporté al proceso de disefio.
Flyer de Bienvenida

Se busca atraer la atencion de los colaboradores al ingresar al sitio para que puedan entender y/o
retener la informacidén de una manera mas rapida y efectiva. Por esto, el Equipo de Calidad decidi6
que la imagen de bienvenida debia ser atractiva para los colaboradores, incluyendo los siguientes

elementos:

e Colores representativos del logo de Pares&Alvarez.
e Mensaje de Bienvenida.
e Fotografia de las oficinas centrales en Concepcion.

e Un disefio enfocado en captar la atencion.

El proposito principal al utilizar PowerPoint fue la posibilidad de exportar o guardar el disefio final
como una imagen. Este formato es ideal para su insercion en la pagina principal del sitio de
SharePoint, asegurando que el flyer se integre perfectamente mediante el uso del elemento "Imagen".
De este modo, se garantiza una presentacion visualmente atractiva y profesional que capte la atencion

de los colaboradores al ingresar al sitio.
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Banner Informativo

No todo personal de Pares&Alvarez sabrd como navegar por el sitio de Auditorias Internas en
SharePoint. Por este motivo, se cre6 un instructivo junto al Equipo de Calidad para que los
colaboradores hagan buen uso de las herramientas creadas. Este banner contiene la siguiente

informacion:

a) Explicacion del proposito y objetivo del sitio.
b) Definicion de lo que es una auditoria interna y la importancia de su documentacion.
¢) Descripcion de la informacion accesible en el sitio de auditorias internas.

d) Instrucciones para el uso de la aplicacion de registro de auditorias.

Para la creacion de este banner, se utilizo PowerPoint, manteniendo la coherencia con la tematica,
dindmica y tipografia del flyer de bienvenida, asegurando asi un disefio atractivo y uniforme para los
usuarios. Cada lamina desarrollada se exportd como imagen y se integro en la pagina principal del
sitio mediante el elemento "Galeria de Imagenes" (ver elemento en Anexo 4: ). Se opt6 por un disefio
de carrusel, permitiendo a los usuarios desplazarse manualmente entre las imagenes, ya que una
reproduccion automdtica podria dificultar la lectura y visualizacion del contenido completo. Los

detalles de este proceso se pueden revisar en el panel de edicion mostrado en el Anexo 4: .

3.4 Microsoft Power BI

En la actualidad, Power BI ha ganado una importancia significativa en el marco empresarial, ya que
facilita la elaboracion de informes detallados mediante la integracion de elementos visuales como
graficos y tablas. Esto resulta beneficioso, ya que facilita la realizacion de andlisis de manera mas

intuitiva y eficiente.

En este proyecto, se elabor6 un informe correspondiente a las auditorias realizadas por la empresa,
utilizando la informacion de las listas "Programacion Homologada" y "Detalle Homologado"
disponibles en SharePoint. Se determin6 que el dashboard debia contener aspectos fundamentales de
las auditorias, como el numero de auditorias documentadas, asi como diversos graficos que ayuden a

visualizar las tendencias en los resultados obtenidos.

A continuacion se detallan los pasos para enlazar las bases de datos creadas en SharePoint con Power
BI. Estas bases de datos son las listas creadas en SharePoint que se utilizaran para centralizar toda la

documentacion de las auditorias en el sitio web creado. Este proceso es esencial para garantizar que
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toda la informacion de las auditorias esté disponible en un formato accesible, lo que permitira a los

usuarios visualizaciones interactivas.

Inicio Insertar Modelado Ver Opt

)

Origenes de datos comunes
[ tibro de Excel

& Conjuntos de datos de Power 81
[B Flujos de datos

@ Dataverse

[B satserver

[B Analysis Services

[} Textoocsv

[B Fuente OData

[} consulta en blanco

B2 Aplicaciones de plantilla de Power B @

Figura 3.8: Carga de listas de SharePoint en Power BI
Paso 1 de 4.
Fuente: Power BI.

Listas de SharePoint Online

URL del sitio ©

[ https://pyaing.sharepoint.com/sites/Auditorasinte rnas/I

Implementacion

@20

010

4 QOpciones avanzadas
Modo de vista

Todas: se recuperaran todas las colu... ~

Figura 3.10: Carga de listas de SharePoint en Power BI
Paso 3 de 4.
Fuente: Power BI.

Obtener datos

sharepoint X Todo

Tod 6 Carpeta de SharePoint
odo

Archi B Lista de SharePoint Online
rcnivo

. , B Lista de SharePoint
Servicios en linea

Otras

Figura 3.9: Carga de listas de SharePoint en Power BI
Paso 2 de 4.
Fuente: Power BI.

Navegador

P Programacion homologada

Opciones de presentacion ~ 1D auditoria Fecha Auditado

4 W https;//pyaing sharepoint.com/sites/Audit.. 17.05-2023 0:00:00|Monserrat Sam_

1
— 2 24-04-2023 0:00:00 | Karina Vergara
= Detalle homologado E
— 3 04-05-2023 0:00:00 Pedro Bustos
B[ Programacion homologada
4 04-05-2023 0:00:00 Javiera Pachecc
5 14-05-2023 0:00:00 Juan Quiroz
14-05-2023 0:00:00 Ni s Aguiler
7 14-05-2023 0:00:00 Rodrigo Manric
8 14-05-2023 0:00:00 Natalia HFmRr\v
9 18-05-2023 0:00:00 Bernando Cast:

| Cargar | Transformar datos Cancelar

Figura 3.11: Carga de listas de SharePoint en Power BI
Paso 4 de 4.
Fuente: Power BI.

Para ello, se crearon dos paginas: "Principal" y "Detalle," empleando diferentes tipos de

visualizaciones segun la informacion que se deseaba presentar. Ademads, se cre6 una lista “calendario”

con la primera fecha de la programacion de auditorias de 2023 hasta la fecha actual, es decir, cuando

se actualice el informe (Figura A 5.3: Codigo de creacion de Calendario.) y una lista gerencia para

generar relacion entre las listas. A continuacion, se detalla el contenido en cada pagina:
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e Piagina Principal: Se crearon gréaficos para representar los datos de auditorias: un grafico de
columnas agrupadas y lineas para No Conformidades y Oportunidades de Mejora por proyecto
(Figura 3.14), un grafico de barras apiladas para profesionales auditados (Figura 3.15), un grafico
de columnas apiladas para auditorias por mes (Figura 3.16), graficos de barras agrupadas para los
cargos mas auditados (Figura 3.17) y profesionales con mas no conformidades (Figura 3.18), y un

grafico circular para auditorias por gerencia (Figura 3.19).

NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POR PROYECTO rPDRCENTA]E ME[ﬁU‘ POR AUDITADCTI
®5uma de N° NC © Suma de N° OM
100 ®© Arturc Bahamende

Camia ors
Elzabeth inco
Felpe Farea P

OBSERVACIONES

=
5 35 S LeandroMonsalve
EX g Manusl Gaste |
s~ g Y =2 Mareslo Steff 100 %
7 fareelo Stefien
MV N N I I U B R R B B E : = %
) — = -
z ¥ 253 E R EE=EFE & EEF Ricarde Osor
a =z EREEEE- ] Y A E 25 0 & D& L Usorn 100 %
; ; :r : :_r 2 52 5 E :_Jr 2 5 ;r E : ;2 ;: ;r :_: Eastian Nova 09 %
I =3 =328 i | =3 & w235
S @ sgo8d =z = < T Constanza Burges 03 %
PROYECTO 0% 50 % 100 %
] PORCENTAIE 1

Figura 3.12: Grafico Pagina Principal 1 de 6.

Fuente: Elaboracién propia en Power BI. Figura 3.13: Grafico Pagina Principal 2 de 6.

Fuente: Elaboracion propia en Power BI.

AUDITORIAS REALIZADAS POR MES TIPOS DE CARGOS AUDITADOS
30

Jefe de Proyeceo: |

w Ingenizre de Provec.. ||
= n : 2
= ificad n
e ® ;
= = fbujas
2 g Coordinador . 5
I CoordinaderBIM I =
. Lider de Especialidad [J] 5
?\.@ w “‘m \xﬂ‘\K\&Oo‘a"\\\\ e \\\\7\\\* Lider de Especialidad JJ] s
2 T Coordinader BIM &l ] 2
MES 0 20 41
Figura 3.14: Grafico Pagina Principal 3 de 6. Figura 3.15: Grafico Pagina Principal 4 de 6.
Fuente: Elaboracion propia en Power BI. Fuente: Elaboracion propia en Power BI.
PERSONAL CON MAYOR NC AUDITORIAS REALIZADAS POR
REGISTRADO GERENCIA
Gerencias
Deyanira Henriguez ||| :: @ [ngenieriz
Faulina Silva Arenas _ 17 ! Consultoria
E o Julio Acasta _ & @ Ambiental
2 Catalina Hernandez Torres [N 11
= Sara Sanzana Sanzana [ 10
= Cristina Meisshurger - g
Lucians Troncoso . 4
Victor Astudille i 2
a 10 20
AUDITORIAS
Figura 3.16: Grafico PAgina Principal 5 de 6. Figura 3.17: Grafico Pagina Principal 6 de 6.

Fuente: Elaboracion propia en Power BI. Fuente: Elaboracion propia en Power BI.
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e Pigina Detalle: Aunque la pagina anterior permite visualizar la informacion de la lista
“Programacion homologada”, también es esencial que los colaboradores conozcan los detalles
especificos de cada observacion registrada en las auditorias. Para este propodsito, se empled una
tabla que incluye informacion de la lista “Detalle homologado”, abarcando aspectos como la fecha,

el proyecto, el detalle y otras caracteristicas relevantes ilustradas en la Figura 3.20.

Fecha Auditade Proyecto  Especialidad Categoria Tipo NC-OM Descripcion

17-06-2024 Diego Alfaro CDA-5243  Mecanica KPI OM Reforzar KPI'S de Calidad a los colaboradores del proyecto,
con &l propdsito de que conozcan mas a fondo de que tratan
y no solo sepan sclo los KPI'S del proyecto (generales)
Reforzar el entendimiento y/o manejo de las certificaciones
con las que cuenta actualmente Pares&ualvarez, que son: ISO
9001:2015, 15O 14001:2015, 1SO 14001:2018 y 150 19650:2018
(Metodologia BIM).

Mo se genera minutas de las reuniones de coordinacion
interna, no dejando respaldo de estas en la carpeta de
SharePoint del proyecto infringiendo lo que indica el punto
6.1.6 del procedimiento P-SGC-33.

Mo se realiza minuta de la reunion gerencial, no dejando
registro de esta en |a carpeta de SharePoint del proyecto
infringiendo lo que indica el punto 6.1.8 del procedimiento P-
SGC-33.

Mo se realiza presentacion de la reunién gerencial, no
dejando registro de esta en la carpeta de SharePoint del

Figura 3.18: Tabla Pagina Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power BI.

17-06-2024 Roberto Chavarria CDA-5243 Mecanica Trinorma OM

23-05-2024 Victor Astudillo GI-5301 Jefe de Proyectos Ambiental

23-05-2024 Victor Astudillo GI-5301 Jefe de Proyectos Ambiental

23-05-2024 Victor Astudillo GI-5301 lefe de Proyectos Ambiental

Aunque se ha descrito detalladamente el contenido de cada pagina del dashboard, hay elementos que
se encuentran en ambas (ver Figura 3.19). Por ejemplo, el total de auditorias documentadas se presenta
utilizando la visualizacion "Tarjeta" de Power BI, destacando claramente el nimero total de auditorias
realizadas. También se incluyen filtros que hacen las paginas mas dindmicas e interactivas. Para estos
filtros, se utilizé la visualizacion "Segmentacion de Datos," aplicandose a las categorias de Afio, Mes,

Gerencia, Proyecto, Cargo y Tipo.

AUDITORIAS OPORTUNIDADES DE
INTERNAS MEJORA
REGISTRADAS 6 2 -I
NO CONFORMIDADES
186 | 114
ANO MES
Todas Todas
GERENCIA PROYECTO
Todas Todas
CARGO TIFO
Todas Todas

Figura 3.19: Filtros del Dashboard.

Fuente: Elaboracion propia en Power BI.
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Power BI ofrece la ventaja de compartir informes creados con otras herramientas, ya sea como una
aplicacion, mediante un enlace, o usando un c6digo HTML. En este proyecto, el informe se compartid
en SharePoint utilizando un cédigo HTML, lo que evita que los colaboradores tengan que iniciar
sesion en Power BI para acceder a la informacion. Esto optimiza los procesos de anélisis y toma de

decisiones. La integracion del codigo en SharePoint se detalla en el Anexo 6: .

3.5 Microsoft Power Apps

Una vez definido y construido el sitio, se decidié seguir con el mismo entorno, es decir, utilizar las
aplicaciones de Microsoft, con el fin de no tener que incurrir en gastos para la organizacion. De esta
forma, la opcion elegida a utilizar para el proceso de abastecimiento de nueva informacion fue
Microsoft Power Apps, herramienta que permite crear aplicaciones de forma rapida y sencilla, gracias
a que posee una interfaz intuitiva y, ademas, no requiere de conocimientos avanzados en
programacion. Una de las principales ventajas de Power Apps es su capacidad para conectarse con
diversas herramientas. A continuacion, desde la Figura 3.22 a la Figura 3.24 se detallan los pasos para

crear una aplicacion en Power Apps.

e Entorno P ﬂ
fii  Power Apps £ Buscar &  PARES Y ALVAREZ INGE... ? Javier Villegas Urra

([ Inicio Crear la aplicacion
|+ crear
m Iniciar desde
Leamn
— . . u
B Tablas
o°  Flujos Aplicacion vacia Dataverse SharePoint
Crear una aplicacion desde cero y Empezar desde una tabla de Empezar desde una lista de
() Soluciones agregar los datos Dataverse para crear una aplicacion SharePoint para crear una
de tres pantallas aplicacién de tres pantallas

+ Mas

Figura 3.20: Crear una aplicacién Paso 1 de 3.
Fuente: Power Apps.

Aplicacion de lienzo en blanco

Nombre de aplicacion *

AuditorfasAppl

componentes. Cuan

los datos. Mas

Formato

& Aplicacion de lienzo —
(@) Tableta
Y

Ty
(/) Teléfono

‘ Crear ‘ Crear ‘ Cancelar

Figura 3.21: Crear una aplicaciéon Paso 2 de 3. Figura 3.22: Crear una aplicacién Apps Paso 3 de 3.
Fuente: Power Apps. Fuente: Power Apps.
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Una vez determinada la herramienta a utilizar, se procedié a la construccion de la aplicacion. El
objetivo de esta aplicacion es visualizar la informacion contenida en las listas de “Programacion
homologada” y “Detalle homologado” dispuesta en SharePoint. Esto proporciona un complemento al
informe creado en Power BI, permitiendo a los colaboradores consultar la informacion referente a las

auditorias registradas.

A continuacion, desde la Figura 3.25 a la Figura 3.28 se detallan los pasos para conectar las listas del

sitio creado en SharePoint en la aplicacion en blanco creada en Power Apps.

=  Datos X Seleccionar origen de d... X
< | |Buscar shar'epoint X
.
+
8 ' SharePoint
No hay datos en la aplicacién SharePoint helps organizations share and ...
2

Agregar datos Sitios de SharePoint

Microsoft Dataverse

Figura 3.23: Agregar datos en Power Apps Paso 1 de 4. Figura 3.24: Agregar datos en Power Apps Paso 2 de 4.

Fuente: Power Apps. Fuente: Power Apps.
& Elegir una lista X
Conectar a un sitio de SharePoint X ’ 2 Buscar

| | B checkiistcalidad1
Escriba la URL de SharePoint de la ubicacion de su lista.

Mas informacion D B checkiistCivil

E Detalle homologado

D El Detalles auditorias
[ ] B3 pocspowerapps
Sitios recientes

D 3 Documentos
\ /O Buscar D E Gerencias

B Pprogramacion homologada

a Auditorias Internas - https://pyaing.sharep... LB ot

[

Figura 3.25: Agregar datos en Power Apps Paso 3 de 4. Figura 3.26: Agregar datos en Power Apps Paso 4 de 4.
Fuente: Power Apps. Fuente: Power Apps.

Cancelar ‘
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3.5.1 Metodologia CRUD

CRUD es una agrupacion de cuatro acciones que sirven para gestionar la informacion que se almacena
en diferentes tipos de desarrollo. Asimismo, se usa para comprobar que los desarrollos sean
completamente funcionales. CRUD es un acrénimo de Crear (Create), Leer (Read), Actualizar
(Update) y Eliminar (Delete). Denota todas las operaciones basicas requeridas para la gestion de datos

en cualquier sistema informatico (E1 CRUD, 2023).

La plataforma fue disefnada siguiendo la metodologia CRUD permitiendo a los usuarios crear nuevos
registros de auditorias, leer y consultar auditorias previas, actualizar informacion existente y eliminar
registros obsoletos. La estructura de datos se almacenard en Microsoft SharePoint, aprovechando su

capacidad para manejar listas y bibliotecas de documentos.

La plataforma se ha desarrollado utilizando el enfoque de método CRUD, permitiendo una gestion
completa de los datos de auditoria. En el contexto de nuestra plataforma, se distinguen las siguientes

cuatro operaciones:

e Crear (Create): Es el proceso por el cual se recopilan datos de auditoria nuevos en el sistema.
Incluye la recopilacion de informacion sobre la programacion de una nueva auditoria y los
hallazgos de las auditorias, es decir, No Conformidades y Oportunidades de Mejora informadas.

e Leer (Read): Es el proceso de visualizacion y consulta de los datos almacenados. Los usuarios
autorizados pueden acceder a la informacion registrada para revisar los resultados de auditorias
anteriores, analizar tendencias y extraer informes. En esta seccion, se ha creado un boton con un
flujo en Power Automate que genera un informe siguiendo el formato estandar (Formato de
Informe R4-PSGI-04) con la informacion leida.

e Actualizar (Update): Es el proceso de modificacion de los datos existentes. Esto permite corregir
errores, actualizar el estado de las no conformidades y agregar informacion adicional conforme se
realizan nuevas auditorias o se implementan acciones correctivas.

e Eliminar (Delete): Proceso de eliminacion de datos obsoletos o incorrectos. Esta operacion es
crucial para mantener la base de datos limpia y relevante, eliminando informacién que ya no es

necesaria o que fue ingresada por error.



Id de auditoria: 71

Porcentaje auditoria:0,92%

P-5GC-18 Proc. Desarrollo Proyectos Area
Mecanica

Tema:

Auditado:Roberto Chavarria

CRUD de manera eficiente:

3.5.2 Estructura de la Plataforma Power Apps

Id de auditoria: 71 Proyecto: CDA-5243 Fecha: 17 junio 2024

Porcentaje auditoria:0,92% Gerencia: Ingenieria NC: 0 OM: 2

P-SGC-18 Proc. Desarrollo Proyectos Area
Mecanica

Auditado:Roberto Chavarria

Tema: Especialidad: Mecanica

Cargo: Ingeniero de Proyectos

Id de auditoria: 72 Proyecto: CDA-5243 Fecha: 17 junio 2024

Porcentaje auditoria:0,92% Gerencia: Ingeniera NC: 0 OM: 2

P-SGC-18 Proc. Desarrollo Proyectos Area
Mecanica

Auditado:Diego Alfaro

Tema: Especialidad: Mecanica

Cargo: Ingeniero de Proyectos

Id de auditoria: 57 Proyecto: GI-5301 Fecha: 23 mayo 2024

Porcentaje auditorfa:0,92% Gerencia: Ambiental NC: 4 OM:0

Tema: P-SGC-33 Jefatura de Proyectos Especialidad: Jefe de Proyectos

Auditado:Victor Astudillo Cargo: Jefe de Proyectos

Figura 3.27: Galeria Pantalla Home.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Proyecto: CDA-5243 Fecha: 17 junio 2024

Gerencia: Ingenieria NC: 0 OoM: 2
Especialidad: Mecanica

Carge: Ingenierc de Proyectos

Figura 3.29: Boton expandir
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Navigate(

DETALLES;
ScreenTransition.Fade;
{SelectedItem: ThisItem.'ID de auditoria'}

Figura 3.31: Codigo boton expandir
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
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La plataforma se compone de varias secciones clave, cada una disefiada para soportar las operaciones

En la pantalla principal, se presenta una galeria que muestra la informacién principal de todas las
auditorias registradas (Ver Figura 3.27). Esta galeria permite a los colaboradores conocer de manera

rapida y visual los aspectos mas relevantes de cada auditoria.

SortByColumns(

Filter(
[@'Programacion homologada'];
Fecha »= DatePickerl.SelectedDate;
Fecha <= DatePicker2.SelectedDate;
StartsWith(Auditado; TextSearchl.Text)

)

"field_1";

If(
SortDescendingl;
SortOrder.Descending;
SortOrder.Ascending

Figura 3.28: Cédigo Galeria
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

La galeria incluye un boton de expandir que, al ser presionado, redirige al usuario a una ventana
detallada donde se muestra informacién completa sobre la auditoria seleccionada. Esta funcionalidad

corresponde a la operacion Read del modelo CRUD, permitiendo la visualizacion de los datos.

Resumen Auditoria

ID auditorfa Fecha
71 17 junio 2024
Auditado Proyecto

Roberto Chavarria CDA-5243

Oportunidades de Mejora

Reforzar el entendimiento y/o manejo de las

OM: certificaciones con las que cuenta actualmente
Pares&Alvarez, que son: ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, 150 14001:2018 y ISO 19650:2018
(Metodologia BIM).

Reforzar el entendimiento y/o manejo de las
certificaciones con las que cuenta actualmente
ParesgAlvarez, que son: 15O 9001:2015, ISO
14001:2015, 150 14001:2018 y 15O 19650:2018
(Metodologia BIM).

OM:

Figura 3.30: Pagina Resumen Auditoria
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

@S Pares: Alvarez

No Conformidades
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La pantalla principal también incluye varias opciones de filtrado y ordenamiento:

e Filtrado por nombre del auditado: Permite buscar auditorias especificas de un profesional.

e Filtrado por rangos de fechas: Facilita la busqueda de auditorias realizadas en un periodo
especifico.

e Ordenamiento por fecha mas reciente: Organiza la galeria para mostrar las auditorias mas recientes

en primer lugar.

Estos filtros estan conectados al cddigo de la galeria (Ver Figura 3.28), por lo que al seleccionar un
objeto visual y cambiar valores, modifica los datos especificos seleccionados de la galeria. Estas
opciones mejoran la accesibilidad y usabilidad de la aplicacion, asegurando que los usuarios puedan
encontrar la informacién que necesitan de manera eficiente. Todos estos tipos de elementos y

herramientas usadas como galerias y botones pueden verse en el Anexo 7:

En la pantalla principal, se cre6 un botdon que permite el registro de una nueva auditoria. Al presionar
este boton, el usuario es redirigido a una nueva pestafia que contiene un formulario de registro de
auditoria. Este formulario solicita los datos generales de la auditoria, como el nombre del auditado, el
proyecto, el cargo, la gerencia, y la especialidad. Al completar este formulario, los datos se guardan
en la lista "Programacion homologada". Esta accion corresponde a la operacion Create del modelo

CRUD, donde se crea un nuevo registro en la base de datos.

Ordenar por fecha mas
reciente

X Registro de Auditoria @2 Pares: Alvarez
|16ju|io 2024
Auditado
Javier Villegas |
Figura 3.32: Boton Registrar Nueva Proyecto

Auditoria
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Proyecto Pruba |

Cargos

Alumno en Practica

Especialidad

NewForm(NewEditForml); ; N

Navigate(

"REGISTRO ADTR';
ScreenTransition.Fade

Figura 3.33: Pagina de Registro de Auditoria
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Figura 3.34: Cédigo Botén Nueva Auditoria
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
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Después de llenar el formulario inicial, el usuario es dirigido a una nueva pestafia que contiene un
segundo formulario (Registro Detalle NC-OM). Este formulario solicita detalles mas especificos de
la auditoria, como las no conformidades (NC) y oportunidades de mejora (OM) detectadas. Los datos
ingresados en este formulario se almacenan en la lista "Detalle homologado". Una vez completado el
segundo formulario, se muestra una pestafia de confirmacion indicando que los datos han sido
guardados correctamente y se agregaron dos botones por si se desea anadir nuevas observaciones a la
misma auditoria o registrar una nueva auditoria. Escogiendo el primer botén volvemos al segundo
formulario, con la informacion de la auditoria actual y escogiendo el segundo boton volvemos al
primer formulario reseteado para el registro de una nueva auditoria. Finalmente, el usuario es entonces

redirigido a la pagina principal, donde la nueva auditoria aparece en la galeria.

Registro Detalle NC-OM €S Pares: Alvarez

ID auditoria: 73 Proyecto: Proyecto Pruba Gerencia: Ingenieria

Auditado: Javier Villegas Fecha: 16 julio 2024
Ne

E

NC/OM Registrada Correctamente

Fecha

|weJu\.azoza

Anadir nuevas NC-OM

Registrar nueva auditoria

Tipo NC-OM

|;2L. car elementos

Categoria

P =

[ <

Figura 3.35: Pagina de Registro de Detalles. Figura 3.36: Mgnsa]e df’ Confirmacién.
Fuente: Elaboracién propia en Power Apps. Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
Id de auditoria: 73 Proyecto: Proytl)ecto Fecha: 16 julic 2024 RA ID auditoria Fth‘?
Pruba ¥\ 73 16 julio 2024
Porcentaje auditoria: 0% Gerencia: Ingenieria NC: 1 OM: 1 Expandir
Tema: Check List Especialidad Civil (P-SGC-07) Especialidad: Industrial Auditado Proyecto
Auditado:]avier Villegas Cargo: Alumno en Practica Javier Villegas Proyecto Pruba
Id de auditoria: 71 Proyecto: CDA-5243 Fecha: 17 junio 2024 §§ Oportunidades de Mejora No Conformidades
Porcentaje auditoria: 0,92% Gerencia: Ingenieria NC: 0 OM: 2 Expandir
Tema: P'SG,C'W e (il p (A s A Especialidad: Mecanica Ejemplo de Prueba Oportunidad de Mejora Ejemplo de Prueba No Conformidad
Mecanica OM: NC:
Auditado:Roberto Chavarria Cargo: Ingeniero de Proyectos
Id de auditoria: 72 Proyecto: CDA-5243 Fecha: 17 junio 2024 5§
Porcentaie auditoria: 0.92% Gerencia: Ingenieria NC: 0 OM:2 i Figura 3.38: Detalle Registro de Ejemplo
Figura 3.37: Nuevo Registro de Ejemplo Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
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3.6 Flujo de Power Automate e Informes Automatizados

Para crear el flujo que hara los informes automaticos, accedimos al sitio oficial de Power Automate,
donde se presentan diversas opciones de flujos. En nuestro caso, seleccionamos "Flujo de nube
instantanea" (Figura A 9.1: Opciones de creacion de flujos.). Dentro de esta opcidn, desarrollamos un
flujo de tres pasos para la creacion automatica del informe de auditoria. Para esto, agregamos un
desencadenador llamado “Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)” este indica a la aplicacion
cuando empezar a ejecutar el flujo, seguido a esto agregamos dos acciones consecutivas en linea
llamadas ‘“Rellenar una plantilla de Microsoft Word” y “Crear archivo”. A continuacion, se

representan los pasos para la creacion del flujo en Power Automate:

Agregar un desencadenador X
| O Power Apps X ‘
Ejecucion Tipo de accion

Cuando Power Apps

Agrupar por conector llame a un ﬂUjO (VZ)

& [aia ® —~ [= .
(pesde a aplicacion) Ver més (+) | & Agregar una accion
| Cuando Power Apps llame a un flujo (V2) [Desde la aplica:ién] [ Desencadenador] ®
Figura 3.39: Creacion del Flujo Paso 1 de 4. Figura 3.40: Creacion del Flujo Paso 2 de 4.
Fuente: Power Automate. Fuente: Power Automate.
Ag regar una accion Agregar una accion X
‘ O Crear archivo X
& Volver a la busqueda ) ]
Ejecucion Tipo de accion
A4 v

Word Online (Business) Agrupar por conector

Word Online (Business) connector lets you work with Wo
libraries supported by Microsoft Graph (OneDrive for Bus
H SharePoint

®
Ver mas

| Convertir documento de Word a PDF

| Copiar archivo ®
| Rellenar una plantilla de Microsoft Word | Crear archivo ®
| Crear elemento ®

Figura 3.41: Creacion del Flujo Paso 3 de 4. . L .
Fuente: Power Automate. Figura 3.42: Creacion del Flujo Paso 4 de 4.

Fuente: Power Automate.

Una vez creado el flujo hay que trabajar y configurar cada nivel de este, comenzando con el
desencadenador y luego, con las acciones seleccionadas. El desencadenador en este caso “Cuando

Power Apps llame a un flujo (V2)” funciona bajo la definicion de entradas, es decir, creamos variables
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dentro del flujo que posteriormente seran llamadas desde la aplicacion creada en Power Apps. Las

entradas pueden ser de distintos tipos (Figura 3.45: Agregar Entrada Desencadenador Paso 2 de 3.),

por simplicidad y diversidad de los datos eligiremos entrada de texto para todos los pardmetros.

Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)

Parametros  Configuracién Vista de codigo  Acerca de

+ Agregar una entrada

Figura 3.43: Agregar Entrada Desencadenador Paso 1 de 3.

Fuente: Power Automate.

Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)

Parametros  Configuracion Vista de codigo  Acerca de

Elegir el tipo de entrada de usuario X

o (O =)

Texto Si/No Archivo Correo Ndamero Fecha
electronico

Figura 3.45: Agregar Entrada Desencadenador Paso 2 de 3.

Fuente: Power Automate.

Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)

Parametros  Configuracion Acerca de

@ ‘ Proyecto

+ Agregar una entrada

Vista de coédigo

‘ ‘ Escribir entrada

Figura 3.46: Agregar Entrada Desencadenador Paso 3 de 3.

Fuente: Power Automate.

Parametros  Configuracion Vista de codigo

Acerca de

Proyecto ‘ Escribir entrada

o

Ezcribir entrada

e ‘ Audrtado ‘

e Ezpscialidad ‘ Escribir entrada
e Gerenciz ‘ Ezcribir entrada
e Cargo ‘ Escribir entrada
e Texto_MC ‘ Ezcribir entrada
0 Texto_OM ‘ Escribir entrada

Ezcribir entrada

Q[ |

Excribir entrada

O[> |

@ ‘zechaAJdi:s.. ‘

Escribir entrada

Escribir entrada

@ ‘ Fecha Informe ‘

Tema ‘

o

Escribir entrada

™ Agregar una entrada

Figura 3.44: Parametros del Desencadenador.
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.

Para el segundo nivel del flujo “Rellenar una plantilla de Microsoft Word”, primero generamos un

documento genérico Word que cumpla con el formato R4-PSGI-04 exigido por el procedimiento

interno de auditorias. A este documento de Word se le definen las secciones que seran llenadas

posteriormente desde el flujo mediante la herramienta “Control de contenido de texto sin formato”
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ubicada en la seccion Programador de Word (ver Figura A 12.1 y Figura A 12.2 del Anexo 12:). Una
vez definidas las variables dentro del documento, este es necesario guardarlo dentro del sitio de
Auditorias Internas de SharePoint. Para esto se cre6 una carpeta que contiene este informe base junto
a una carpeta extra que es donde se guardaran los documentos creados automaticamente. Ya con el
informe genérico en el sitio de SharePoint, lo enlazamos a los parametros de la segunda accion del

flujo:
Rellenar una plantilla de Microsoft Word

Pardmetros  Configuracion  Vista de cédigo  Pruebas  Acerca de

Ubicacion *

‘ Group - Auditorias Internas v ‘

Biblioteca De Documentos *

‘ DocsPowerApps hd ‘

Archivo *

/Informe Auditoria Prueba.docx )]

Figura 3.47: Enlace de Informe con el Flujo.
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.

Automaticamente esta accion reconocera los pardmetros creados con el “Control de contenido de texto
sin formato” a llenar dentro del informe. Estos parametros hay que configurarlos y hacer coincidir con

las variables creadas en el primer nivel del flujo.

z
il

»=fl Rellenar una plantilla de Microsoft Word

Parametros Configuracion Vista de codigo Pruebas  Acerca de
N_OM

B ov~ X
N_NC

B e X
Proyecto

E Proyecto * x
Fecha_informe

B rechs nforme X
Especialidad

B £<peciaiiad X
Especialidad

Especialidad * X
Texto_NC

E Texto_NC X X

Figura 3.48: Extracto de Parametros a llenar en el Informe.
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.
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El ultimo nivel del flujo “Crear archivo” es para generar el documento ya editado y rellenado
automaticamente en formato Word. Aqui simplemente seleccionamos la ruta donde serd guardado y
definimos el nombre que tendra. En el Anexo 12: se puede apreciar el formato del informe junto con

los campos que se llenaran automaticamente.

' Crear archivo

Parametros Configuracion Vista de cadigo Pruebas Acerca de

Auditorias Internas
Inicio T Cargar ~

Documentas

Editar en vist

i}

Direccién Del Sitio ~

Auditorias Internas - hitps://pyaing.sharepoint.com/sites/Auditorasinternas hd
DocsPowerApps It ~
DocsPowerApps Ruta De Acceso De La Carpeta ™
Compartido con nosotros [ MNombre /DocsPowerApps/documentos llenados /M

Nombre De Archivo *
Detalle homologado documentos llenados

Informe auditoria E Proyecto = H Gerencia * E Especialidad * .docx

Programacion homologada @ Informe Auditoria Prueba.docx

Caontenido Del Archivo *

Detalles auditorias | u Documento de M... *

Papelera de reciclaje

@ Conectado a javiervillegas@pya.cl.  Cambiar conexion
Editar

Figura 3.49: Carpeta Creada para los Informes. Figura 3.50: Parametros de la accion ""Crear Archivo".

Fuente: Elaboracién propia en SharePoint. Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.

Ya configurada cada parte del flujo tenemos que enlazarlo a Power Apps ya que desde aqui es donde
se rellenaran los datos y se ejecutara. Para esto, desde la seccion de herramientas dentro de la

aplicacion en Power Apps seleccionamos Power Automate y luego el flujo anteriormente creado.

=  Power Automate X Agregar un flujo X
puscar ‘ L Buscar
+ Agregar flujo &

—|— Crear nuevo flujo

Agregar un flujo desde este entorno

Agregue automatizacién a la N Instantaneos
= aplicacion creando un nuevo flujo.

PowerAppV2 -> Rellenar una plantill...

Figura 3.51: Afadir Flujo en Power Apps Paso 1 de 2. Figura 3.52: Aiadir Flujo en Power Apps Paso 2 de 2.
Fuente: Power Apps. Fuente: Power Apps.
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Por ultimo, se ha creado un botén en la pagina Resumen Auditoria que valida la informacién que
queremos guardar. Al hacer clic en el boton “Validar”, se habilita el boton "Crear Informe", que
ejecuta todos los pasos del flujo y destina todas las variables previamente guardadas al informe,

completando cada seccion con la informacion correspondiente.

: . 3 Set(
Resumen Auditoria €2 Pares: Al TextooM:
Concat(
ID auditoria Fecha Gallery2.AllItems;
73 16 julio 2024 " « " & Bodyl.Text & Char(10)
Auditado Proyecto &&)S +
Javier Villegas Proyecto Pruba ) et(
TextoNC;
) Oportunidades de Mej No Conf idad Concat(
portunidades de Mejora 0 Conformidades GaLLeryZ_l,AllItems;
) ) " e " & Bodyl_2.Text & Char(10)
- Ejemplo de Prueba Oportunidad de Mejora e Ejemplo de Prueba No Conformidad )
Validar ) 8& Se't(
BotonOn;
true
)
Figura 3.53: Ubicacion Boton "Validar". Figura 3.54: Codigo Boton "Validar"
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps. Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
Resumen Auditoria QD Pares: £
ID auditoria Fecha
73 16 julio 2024
"PowerAppV2->RellenarunaplantilladeMicrosoftWord,Creararchivo’ .Run(
Auditado Proyecto DataCardValued3.Text;
Javier Villegas Proyecto Pruba DataCardValued7.Text;
DataCardValue66.Text;
! . . . DataCardValue42.Text;
Oportunidades de Mejora No Conformidades DataCardValueds.Text;
TextoNC;
Ejemplo de Prueba Oportunidad de Mejora Ejemplo de Prueba No Conformidad TextoOM:
oM: NC: ’
Validar DataCardValue56.Text;
DataCardValue51.Text;
DataCardValue38.Text;
Today();
crean DataCardValued5.Text
Informe
)
Figura 3.55: Ubicaciéon Boton "Crear Informe" Figura 3.56: Cédigo Boton "Crear Informe"
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps. Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Asi finalmente, ya estaria el informe creado dentro de la carpeta establecida con el formato exigido

por la empresa permitiendo que cualquier colaborador pueda encargarse de su creacion.

B Informe auditoria MML-4863 Ambiental Jefe de Proyectos.doox 29 de abi

[ B nforme auditoria MSC-5086 Consultoria Coordinadora.docx 24 de junio

v - nforme auditoria Proyecto Pruba Ingenieria Industrial.docx Hace unas segundos
v nforme auditeria SSOMA SSOMA Prevencionista de Riesgos Corporativos.doc Hace & dias

Figura 3.57: Resultado Flujo
Fuente: Carpeta de Informes en SharePoint.
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3.7 Diagrama resumen ETL

Se elabor6 un esquema ETL (Figura 3.58: Diagrama de flujo ETL) que proporciona una vision macro
de los aspectos abordados en la memoria de titulo, destacando la integracion de todas las aplicaciones

mencionadas anteriormente. A continuacion, se presenta la metodologia empleada en el diagrama

ETL.

Extract Transform Load

Extraccion Transformacion Carga

Power Apps: Desarrollo de
aplicacion para ingresar, editar y
visualizar datos de manera facil. Power BI: Herramienta utilizada

Base de datos en SharePoint: para la visualizacion y analisis de
as atos en Sha -

i - datos. Crear informes interactivos y
Actualizacion y creacion de datos. C ESIICIA0 y
Listas: paneles de control.

Microsoft 365

« “Detalle homologado™

+ “Programacién homologada Power Automate: Automatizar

creacion de informes.

\ J \ J \. J

Figura 3.58: Diagrama de flujo ETL
Fuente: Elaboracion Propia.
El proceso de extraccion, transformacion y carga — ETL (Extraction, Transformation and Load) es
una de las actividades técnicas mas criticas en el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios
— BI (Business Intelligence). Hace parte del componente de integracion y, de su implementacion
adecuada depende la integridad, uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos utilizados en
el componente de analisis de una solucion. Su funcion es extraer, limpiar, transformar, resumir, y
formatear los datos que se almacenaran en la bodega de datos de la solucion («Técnicas de Modelado
de Procesos de ETL: Una Revision de Alternativas y Su Aplicacion En un Proyecto de Desarrollo de

una Solucion de Bly», 2023).

La construccion del ETL puede dividirse en tres subprocesos o componentes: componente de
extraccion, componente de transformacion y componente de carga. En la Tabla 3.6 se presenta la
descripcion de cada uno de estos componentes identificando los elementos objetivos, las operaciones
realizadas, y los resultados esperados («Técnicas de Modelado de Procesos de ETL: Una Revision de

Alternativas y Su Aplicacion En un Proyecto de Desarrollo de una Solucion de Bl», 2023).
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Resultados de la tarea
Componente Elementos Objetivos (entrada) Operaciones realizadas (proceso)
(salida)

Fuentes de datos, sistemas | Seleccion Datos crudos (cargados en

Extraccion transaccionales, hojas de célculo, memoria)

archivos de texto.

Datos crudos (cargados en | Limpieza, transformacion, | Datos formateados,
memoria) personalizacion, realizacion de | estructurados y resumidos
Transformacion calculos y aplicacion de funciones | de acuerdo con las
de agregacion. necesidades (aln  en

memoria)
Datos formateados, estructurados | Insercion Datos formateados,
Carga y resumidos de acuerdo con las estructurados y resumidos
necesidades (ain en memoria) con persistencia en el DW

Tabla 3.6: Descripcion de los componentes del proceso ETL
Fuente: Técnicas de modelado de procesos de ETL: una revision de alternativas y su aplicacion en un proyecto de
desarrollo de una solucion de BI. (2023).

Para explicar la Figura 3.58, destacamos que todas las herramientas utilizadas estan dentro del entorno
de Microsoft 365. En esta etapa, las bases de datos, especificamente las listas "Detalle homologado"

y "Programacion homologada", estan almacenadas en SharePoint.

El proceso de extraccion implica seleccionar los datos relevantes y transferirlos de la fuente de origen
a un area temporal de almacenamiento. En la etapa de transformacion, los datos extraidos se procesan
y transforman segun los requisitos del sistema de destino. Power Apps juega un papel fundamental en
esta etapa al permitir a los usuarios ingresar, editar y visualizar datos a través de interfaces disefiadas
especificamente para las necesidades del registro de auditoria. Power Automate, por otro lado, se
encarga de la automatizacion de tareas repetitivas y la integracion de diferentes sistemas y servicios,

siendo util para la automatizacion de la creacion de informes.

Finalmente, en la etapa de carga, Power BI se utiliza para la visualizacion y analisis de datos. Esta
herramienta permite la creacion de informes interactivos y paneles de control que ofrecen una vista
consolidada y facilmente comprensible de los datos. Los informes de Power BI contienen elementos
visuales que permiten a los usuarios explorar y entender los datos de manera efectiva, generando

insights y facilitando la identificacion de tendencias y patrones importantes en los datos.
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Capitulo 4: Resultados e Impacto en la Organizacion

4.1 Resultados obtenidos en la plataforma

El proyecto actual implicé desarrollar una plataforma utilizando aplicaciones de Microsoft. Su
propoésito fue disefiar un sistema que permitiera al Departamento de Calidad y a Pares&Alvarez
integrar informacion sobre las Auditorias Internas. Esto inicia un proceso de registro que contribuye

al sistema de gestion del conocimiento de la organizacion, agilizando la toma de decisiones.

i SharePoint O Buscar en este sitio Q & B 2 laverviegasuma Y

152

Al Auditorias Internas Grupoprivado W Siguiendo & 1 miembro
8
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Figura 4.1: Inicio del Sitio de Auditorias Internas 1 de 4.
Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.
Como se ha dicho anteriormente, Microsoft SharePoint juega un papel crucial en este proyecto, siendo
la aplicacion principal de la plataforma. Toda la informacion utilizada por las demds herramientas fue
generada y organizada en el sitio disefiado con este software. La Figura 4.1 ilustra la primera seccion
de la pagina de inicio del sitio de auditorias internas, en el que se puede apreciar los distintos elementos
web que se utilizaron para personalizar la pagina inicial. De esta manera, se puede observar que el
color predominante en el sitio es el rojo, elegido en funcion del logotipo de la organizacion. También,
se pueden ver los vinculos rapidos que dirigen al Sitio de Calidad, SSOMA, procedimientos internos
aplicados en Chile, sitio de Lecciones Aprendidas y las normas ISO. Lo anterior con el fin de

proporcionar a los colaboradores un acceso rapido y eficaz acorde a sus necesidades.



43

Por ultimo, al costado derecho se presenta al equipo responsable del sitio, es decir, al equipo de
Calidad. Este es liderado por el Jefe del Departamento de Calidad, y posteriormente se muestra a su
equipo, conformado por dos Ingenieros de Calidad, una Asistente de Calidad y dos Alumnos en
Préctica (la presentacion del equipo se puede ver expandida en la Figura A 13.5 del Anexo 13:). El
resto del inicio se encuentra ilustrado en la Figura A 13.1, Figura A 13.2 y Figura A 13.3 del Anexo
13. También se incluye en el anexo el flyer de bienvenida, cuya version ampliada se muestra en la

Figura A 13.4.

La Figura A 13.1 del Anexo 13 muestra el banner informativo ubicado en el inicio del sitio. Tal como
se describio en el disefio de la plataforma, este banner fue desarrollado en PowerPoint, con el proposito
de proporcionar directrices claras para que todos los colaboradores que visiten el sitio puedan conocer,
comprender y utilizar la informacion disponible de manera efectiva. Todas las paginas de este banner

se detallan en el Anexo 14: .

En relacion con la informacion asociada a las "Auditorias Internas," se crearon dos listas en el sitio de
SharePoint. Estas listas, denominadas "Programacion homologada” y "Detalle homologado", son
accesibles desde el menu lateral izquierdo del sitio (ver Figura 4.1). Estas listas se establecieron tras
centralizar toda la informacion referente a las Auditorias Internas, con el propdsito de organizarlas y
conectar dichas listas con otras herramientas. Dado su gran volumen, la Figura 4.2 y Figura 4.3
presentan un extracto de las listas, mostrando su estructura de documentacion y los tipos de columnas
utilizados en el disefio de la plataforma. La continuacion de esta lista se encuentra en el Anexo 15:y

Anexo 16: respectivamente.

A continuacion, se adjuntaron extractos de las listas de datos creadas en SharePoint, en estas se pueden
apreciar las primeras auditorias registradas en 2023 junto con sus detalles respectivos, ademads se

pueden ver las cantidades de observaciones por persona y la descripcion de estas mismas.
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Figura 4.2: Extracto Lista Programacién homologada
Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.
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— Descripcion ~
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en Pares&Alvarez. Con el fin de
conocer de que trata, sus
implicancias y bajo que politica de
aplicacion se cuenta.

Reforzar dominio sobre el Sistema de
Gestidn Integrado (SGI) gue se aplica
en Pares&Alvarez. Con el fin de
conocer de que trata, sus
implicancias y bajo que politica de
aplicacién se cuenta,

Reforzar el entendimiento y/o
mangjo de las certificaciones con las
gue cuenta actualmente
Pares&Alvarez, que son: IS0
9001:2015, IS0 14001:2015, IS0
14001:2018 y 150 19650:2018
{Metodelogia BIM).

Reforzar el entendimiento y/o
mangjo de las certificaciones con las
que cuenta actualments
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14001:2018 y 1SO 19650:2018
{Metodelogia BIM).

Tener claridad donde se encuentran
los documentos de Calidad asociado
al proyecto (Plan de Calidad y/o
Manual de procedimiento), desde su
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Las listas previamente mencionadas facilitan la organizacion y seguimiento exhaustivo de las
Auditorias Internas registradas, lo que simplifica cualquier tipo de andlisis interno que se desee
realizar. Una de las principales ventajas de mantener las auditorias internas en este formato es la
capacidad de filtrar la informacion de acuerdo con las necesidades especificas del analisis,
permitiendo conocer, por ejemplo, la cantidad de auditorias registradas por proyecto, por un jefe de

proyecto en particular o por gerencia.

Las listas mencionadas anteriormente fueron integradas a Power BI con el propdésito de elaborar un
informe que incluya visualizaciones y formas que permitan al departamento y otros colaboradores
realizar diversos analisis relacionados con la documentacion y gestion de las auditorias. Este
dashboard es presentado en la Figura 4.4 y Figura 4.5, correspondiente a las paginas “Principal” y
“Detalle” respectivamente. En ambas figuras se visualiza que, por el trabajo de centralizacion de la
informacion realizado por el estudiante a cargo del proyecto y equipo de Calidad, el total de auditorias
registradas desde 2023 hasta el periodo actual es de 186, cifra que coincide con el recuento distintivo
de las filas de la lista “Programacion homologada”™. El dashboard permite analizar de forma ilustrativa
y dindmica informacion relacionada con la cantidad de Auditorias Internas registradas, permitiendo

filtrar por “Afo”, “Mes”, “Gerencia”, “Proyecto”, “Cargo”, “Tipo” segiin se requiera.
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Figura 4.4: Dashboard de Auditorias Internas 1 de 2.
Fuente: Elaboracion Propia en Power BI.
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Figura 4.5: Dashboard de Auditorias Internas 2 de 2.
Fuente: Elaboracion Propia en Power BI.
Por otra parte, las listas “Programacion homologada” y “Detalle homologado™ también se conectaron
a Power Apps, sirviendo como base de datos para el desarrollo de la aplicacion, la que permite a los
colaboradores visualizar la informacion asociada a las auditorias y a su vez ingresar nuevos registros
de auditorias. La pantalla principal y el detalle de cada una son presentadas en la Figura 4.6 y Figura
4.7, respectivamente. Los formularios y los respectivos mensajes de cancelacion o confirmacion son

presentados en la Figura 4.8, Figura 4.9, Figura 4.10 y Figura 4.11.

Segun se muestra en las figuras de los resultados de la aplicacion, esta se ha disefiado para que el
usuario pueda manejarla de manera intuitiva y visualizar la informaciéon de forma clara y sin

dificultades.

En lo que respecta a la pantalla principal, esta entrega un detalle general de las auditorias registradas,
con el fin de que el colaborador que utilice la aplicacion conozca la informacion genérica, y, en caso
de querer ver mas detalle, solo debe hacer clic en el icono de expansion del respectivo registro de la
auditoria. En esta pagina de detalle se enlaz6 a un boton un flujo de Power Automate que crea informes
automaticos con la informacion seleccionada, esto para facilitar la carga laboral del equipo y gestionar

de una manera mas eficiente el procedimiento interno de realizacion de auditorias.
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Figura 4.6: Aplicacion desarrollada 1 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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Figura 4.8: Aplicacion desarrollada 3 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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Figura 4.10: Aplicaciéon desarrollada 5 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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Figura 4.7: Aplicacion desarrollada 2 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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Figura 4.9: Aplicacion desarrollada 4 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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Figura 4.11: Aplicacién desarrollada 6 de 6.
Fuente: Elaboracion Propia en Power Apps.
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4.2 Impacto de la Plataforma en la Organizacion

A lo largo de este documento se ha detallado el disefio de la plataforma y su modo de uso. Sin embargo,
es crucial identificar los beneficios e impactos que la implementacion de esta plataforma tendra en la
organizacion. Estos beneficios pueden clasificarse en corto plazo (inmediatos hasta seis meses
después de la implementacion), mediano plazo (seis meses a un afio de uso adecuado) y largo plazo

(mas de un ano de uso adecuado).

Los beneficios a corto plazo para la organizacion incluyen una mejora inmediata en la eficiencia
operativa. La automatizaciéon mediante Power Apps y Power Automate reduce significativamente el
tiempo y esfuerzo manual en el registro y procesamiento de datos de auditoria, ademas de disminuir
los errores humanos en la entrada de datos, mejorando asi la precision de la informacion registrada.
Otro aspecto destacable es la centralizacion de datos, lograda a través de la consolidacion de la
informacion de auditorias en una base de datos centralizada en SharePoint, lo que facilita el acceso y

la gestion de la informacion.

Se prevé que los beneficios aumenten de manera notable tras un periodo de entre uno y cuatro meses
desde la integracion de la plataforma en la organizacion. Durante este lapso, se estima que los
empleados adquiriran un conocimiento mas en detalle de la plataforma, se familiarizaran con su
informacion y funcionalidades, y la emplearan de manera efectiva. Esto permitird que la plataforma
desempefie un papel crucial en el proceso de toma de decisiones empresariales, al ofrecer datos

valiosos que servirdn como apoyo.

En el mediano plazo, la implementaciéon de Power BI permitira una visualizacion interactiva y
comprensible de los datos de auditoria, facilitando la identificacion de tendencias y patrones de las
No Conformidades y Oportunidades de Mejora. Esta mejora en la capacidad analitica de los
colaboradores de la organizacion apoyara la toma de decisiones estratégica y operativa, permitiendo
a la empresa y al equipo de calidad implementar acciones correctivas y preventivas de manera

eficiente.

El dashboard ofrece funcionalidades interactivas que permiten filtrar toda la pagina con solo
seleccionar un dato de cualquier ilustracion. Esto facilita la interpretacion rapida de valores y
conclusiones relacionadas con proyectos, gerencias y jefes de proyectos auditados. Esta capacidad es
fundamental, ya que la visualizacion integrada elimina la necesidad de realizar analisis exhaustivos

en las bases de datos originales, como se hacia anteriormente.
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Ademés, el cumplimiento normativo también se beneficiara significativamente en este periodo. Con
una mejor capacidad de seguimiento y documentacion, la empresa estara mejor preparada para
cumplir con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 19650-1/2-BIM,
asegurando una preparacion adecuada para auditorias de clientes y de entes externos que realizan

seguimiento para mantener las certificaciones en las normativas mencionadas.

También, se espera observar una mejora en el rendimiento y la eficiencia de los proyectos, ya que la
plataforma facilita la identificacion, documentacion y comparticion de los resultados de las auditorias
de proyectos anteriores. Esta funcionalidad proporcionara informacion valiosa para prevenir la
repeticion de No Conformidades y permitird capitalizar las buenas practicas implementadas
previamente. Asimismo, se espera que en el mediano plazo la plataforma promueva el aprendizaje
organizacional. Esta herramienta incentivara a los empleados auditados a reflexionar sobre sus
experiencias, errores y resultados. Ademas, les permite identificar areas de conocimiento que
necesitan fortalecer y considerar toda la informacion necesaria para los proyectos a los que sean

asignados.

Después de un periodo superior a un afo desde la implementacion, es decir, a largo plazo, se espera
contar con una plataforma totalmente robusta, que haya pasado por las iteraciones y modificaciones
necesarias para convertirse en una herramienta de conocimiento plenamente alineada con las
necesidades de la organizacion. Se prevé que la plataforma fomentara una cultura organizacional
orientada a la calidad y la mejora continua. Con datos precisos y bien documentados, la empresa podra
difundir mejores practicas a lo largo de la organizacion, creando un entorno de trabajo maés

colaborativo y de alto rendimiento.

La optimizacion de recursos también sera un impacto significativo a largo plazo. Al reducir el tiempo
dedicado a tareas diarias y repetitivas, la empresa podra utilizar de manera mas eficiente sus recursos
humanos y financieros. Ademads, la disminucién de costos asociados con problemas de calidad y
sanciones por incumplimiento normativo contribuird a una mayor eficiencia y sostenibilidad
financiera. Este tltimo impacto puede ser analizado desde una perspectiva cuantitativa para calcular
el porcentaje de ahorro de tiempo y horas hombre (HH). Para este analisis, se consider6 el tiempo
promedio requerido para la realizaciéon manual de un informe de auditoria. Tras diversas muestras, se
determind que dicho proceso toma aproximadamente 30 minutos. En contraste, el flujo automatizado
creado en Power Automate realiza la misma tarea en solo 7 segundos (ver Figura 4.12). Se considero,

ademas, otro tiempo relativo en la revision de formato de este informe automatico aproximando un
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tiempo total de 5 minutos. Este cambio representa una optimizacion del 83.33% al comparar ambos

métodos. Considerando este rendimiento y que mensualmente se generan en promedio 8 informes, la

empresa ahorraria aproximadamente 3.33 HH mensualmente con la automatizacion, esto permite que

los integrantes del equipo dediquen menos tiempo a la creacion de informes, liberando asi mas tiempo

para otras actividades que requieren mas atencion.

Mineria de procesos (version )
preliminar) = Mejorar el

flujo

Duracion media de ejecucion
—
-

===z 00:00:07

F

Figura 4.12: Detalles del flujo creado en Power Automate
Fuente: Power Automate.

PLAZO

BENEFICIOS E IMPACTOS

Corto

Plazo

Mejora inmediata en la eficiencia operativa mediante la automatizacion con Power Apps y Power Automate.
Reduccion del tiempo y esfuerzo manual en el registro y procesamiento de datos de auditoria.
Disminucion de errores humanos en la entrada de datos, mejorando la precision de la informacion registrada.

Centralizacion de datos en una base de datos en SharePoint, facilitando el acceso y la gestion de la informacion

Mediano

Plazo

Visualizacion interactiva y comprensible de los datos de auditoria con Power BI, facilitando la identificacion de
tendencias y patrones de No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Mejora en la toma de decisiones estratégicas y operativas mediante una capacidad analitica mejorada.

Mejor cumplimiento normativo con normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asegurando una
preparacion adecuada para auditorias externas y manteniendo las certificaciones requeridas.

Mejora del rendimiento y la eficiencia en proyectos al identificar, documentar y compartir resultados de auditorias
anteriores.

Promocion del aprendizaje organizacional, incentivando a los empleados a reflexionar sobre sus experiencias y

€ITores.

Largo

Plazo

Desarrollo de una plataforma robusta y alineada con las necesidades de la organizacion, tras iteraciones y
modificaciones necesarias.

Fomento de una cultura organizacional orientada a la calidad y la mejora continua.

Difusion de mejores practicas a lo largo de la organizacion, creando un entorno de trabajo mas colaborativo y de
alto rendimiento.

Optimizacion de recursos humanos y financieros al reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

Disminucion de costos asociados con problemas de calidad y sanciones por incumplimiento normativo,

contribuyendo a una mayor eficiencia y sostenibilidad financiera.

Tabla 4.1: Resumen de los distintos impactos y/o beneficios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 5: Discusion y Conclusiones

En el presente proyecto de memoria de titulo, se ha logrado disefiar e implementar una plataforma
innovadora para la documentacion y registro de auditorias internas de Pares&Alvarez. Este desarrollo
tiene como objetivo integrar, consolidar y visualizar los datos de auditorias utilizando diversas
tecnologias de informacion del ecosistema Microsoft. La finalidad principal de esta plataforma es
proporcionar una herramienta robusta que facilite el andlisis y la utilizacion de los registros de
auditoria en la toma de decisiones estratégicas, con el proposito de evitar o mitigar errores recurrentes

en futuros proyectos.

Para el disefio de esta plataforma, se utilizaron herramientas de Microsoft 365, tales como Power
Apps, Power Automate, Power Bl y SharePoint, siendo esta ltima la columna vertebral del proyecto.
La base de datos creada en SharePoint fue esencial para la interconexion y operatividad de las demas
aplicaciones. Desde el punto de vista de la Ingenieria Civil Industrial, Power BI desempeii¢ un papel
fundamental al proporcionar informacion resumida y visualizaciones interactivas que potencian la

toma de decisiones informadas, uno de los objetivos clave de este proyecto.

Los beneficios derivados de este proyecto pueden observarse en el corto, mediano y largo plazo. A
corto plazo, la plataforma ha permitido consolidar y centralizar de manera eficiente la informacion
referente a las auditorias internas, mejorando significativamente el cumplimiento del procedimiento
interno. En el mediano plazo, la capacidad de analizar y visualizar datos de auditoria facilita la
identificacion de areas de mejora y fortalezas, permitiendo una respuesta mas rapida y eficaz ante no
conformidades y oportunidades de mejora. A largo plazo, la plataforma promueve una cultura
organizacional de aprendizaje y mejora continua, donde la disponibilidad de datos precisos y bien
documentados difunde mejores practicas, crea un entorno de trabajo mas colaborativo y de alto

rendimiento, y convierte la calidad en una responsabilidad compartida por todos los empleados.

A pesar de los logros alcanzados, el proyecto no estuvo exento de limitaciones y desafios. Uno de los
objetivos era evitar generar costos adicionales para la organizaciéon, por lo que se trabajo
exclusivamente con los recursos disponibles dentro del ecosistema Microsoft 365. Aunque el alumno
tenia conocimientos previos en varias de estas herramientas, aplicaciones como Power Apps, Power
Automate y SharePoint representaron un desafio considerable, requiriendo muchas horas de
autoaprendizaje y capacitacion. Este proceso incluyd la adquisicion de nuevos lenguajes de

programacion y configuraciones de automatizacion, lo cual, si bien fue exigente, resultdé en un
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beneficio significativo al disminuir el tiempo de trabajo manual y optimizar los procesos a solo

minutos.

En conclusion, la implementacion de esta plataforma para la documentacion y el registro de las
auditorias internas representa un hito significativo para Pares&Alvarez. El uso de las herramientas de
Microsoft 365 ha posibilitado la creacion de una herramienta integral para la gestion de las auditorias
que aumenta la eficiencia y facilita la toma de decisiones estratégica. Sin embargo, este proyecto no
solo es innovador desde un punto de vista tecnologico, sino que también ha contribuido al desarrollo
de la cultura corporativa de la calidad ya que la finalidad de realizar auditorias internas en mantener
en margen el Sistema de Gestion Integrado y asi cumplir los objetivos empresariales que son los que

hacen a Pares&Alvarez una empresa sustentable y en crecimiento.

En virtud de este esfuerzo, la implementacion de esta plataforma sitia a Pares&Alvarez a la
vanguardia en el uso de tecnologias y automatizacién de procesos. La capacidad de centralizar y
ordenar bases de datos es un gran avance, ya que constituye el primer paso hacia la integracion de

tecnologias ain mas avanzadas, como la inteligencia artificial (IA).

La incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas (IA) en un futuro cercano podria transformar
completamente la gestion de auditorias internas proporcionando andlisis avanzados que ayudaran a

detectar patrones y anomalias que podrian no ser evidentes con métodos tradicionales.

Pares&Alvarez no solo ha dado un paso importante en la mejora de su sistema de auditorias internas,
sino que también ha establecido una base para futuras innovaciones tecnologicas. Las posibilidades
de innovacion pueden ser infinitas, pero ;Podriamos equilibrar la automatizacién proporcionada por
IA con la intervencion humana para asegurar tomas de decisiones €ticas y responsables, junto con

cumplir las normativas de la empresa?
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Anexos

Anexo 1: Elaboracion de Columnas - Listas SharePoint
Editar columna X Editar columna X
Nombre * Nombre *
ID auditoria Fecha
Descripcién Descripcion
NuUmero identificador de auditoria Fecha de realizacion de auditoria
y Y
Tipo Tipo
Numero v Fecha y hora v
Simbolo de nimero Incluir hora

123.456 @ ) No

$ € ¥ % Personalizado Formato compatible

Numero de decimales

Valor predeterminado

‘ Automatico v ‘

‘ Ninguno v

Valor predeterminado

. . D Usar valor calculado. ()
Escribe un nimero

D Usar valor calculado. @ Mas opciones v
R o oo [
‘ Eliminar ‘ ‘ Eliminar ‘
Figura A 1.1: Creacién columna ID auditoria. Figura A 1.2: Creacién columna Fecha.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint. Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



Editar columna X

Mas informacion sobre las opciones y los tipos
de columna.

Nombre *

Auditado

Descripcion

Profesional auditado

Editar columna X

Mas informacion sobre las opciones y los tipos

Tipo

Una sola linea de texto v

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. (0

Mas opciones v

Guardar ‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.3: Creacién columna Auditado.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

de columna.

Nombre *

Proyecto

Descripcion

Proyecto a cargo del profesional auditado

Tipo

Una sola linea de texto v

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. (O

Mas opciones v

m| Cancelar H Eliminar

Figura A 1.4: Creacién columna Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Editar columna X

Mas informacién sobre las opciones vy los tipos
de columna.

Nombre *

Cargos

Descripcion

Titulo del puesto que ocupa el auditado
dentro del proyecto

Tipo

‘ Una sola linea de texto v ‘

Valor predeterminado

‘ Seleccione un valor predeterminado ‘

D Usar valor calculado. ()

Mas opciones v

m‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.5: Creacién columna Cargos.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Editar columna X

Mas informacion sobre las opciones y los tipos
de columna.

Nombre *

Gerencia

Descripcion

Gerencia encargada de la ejecucion del
proyecto asociado.

Tipo

Una sola linea de texto ~

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. ()

Mas opciones v

m‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.6: Creacién columna Gerencia.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Editar columna X

Mas informacion sobre las opciones y los tipos

de columna.

Nombre *

Especialidad

Descripcion

Campo especifico de conocimiento o
habilidad en el que se enfoca el auditado

Tipo

Una sola linea de texto ~

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. (©)

Mas opciones v

m‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.7: Creacién columna Especialidad.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Editar columna X

Mas informacion sobre las opciones y los tipos
de columna.

Nombre *

Tema

Descripcion

Aspecto especifico y/o procedimiento que
sera evaluado durante la auditoria

Tipo

Una sola linea de texto v

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

[ ] usar valor calculado.

Mas opciones v~

m‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.8: Creacion columna Tema.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.




Editar columna

Mas informacion sobre las opciones vy los
tipos de columna.

Nombre *

X

Porcentaje auditoria

Descripcion

Porcentaje de aprobacion obtenido por
el auditado

Tipo

Numero v

Simbolo de nimero

123.456

¢ € ¥ 9%

Numero de decimales

Personalizado

‘ Automatico

- ‘

Valor predeterminado

‘ Escribe un nimero

Guardar ‘ Cancelar ‘

‘ Eliminar ‘

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Figura A 1.9: Creacién columna Porcentaje auditoria.
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Editar columna X

Mas informacién sobre las opciones y los
tipos de columna.

Nombre *

N® NC

Descripcion

Cantidad de No Conformidades
detectadas de |a auditoria

Tipo

Numero v

Simbolo de niimero

123.456

g £ ¥ % Personalizado

Numero de decimales

‘ Automatico v

Valor predeterminado

| Escribe un nimero

Guardar ‘ Cancelar ‘

‘ Eliminar ‘

Figura A 1.10: Creacion columna N° NC.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



Editar columna X

Mas informacién sobre las opciones vy los
tipos de columna.

Nombre *

N® OM

Descripcion

Cantidad de Oportunidades de Mejora
detectadas de la auditoria

Tipo

Ndmero ~

Simbolo de nimero

123.456

$ £ ¥ % Personalizado

Numero de decimales

‘ Automatico v ‘

Valor predeterminado

| Escribe un nimero |

Guardar ‘ Cancelar ‘

‘ Eliminar ‘

Figura A 1.11: Creacién columna N° OM.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Editar columna X

Mas informacién sobre las opciones y los
tipos de columna.

Nombre *

Tipo NC-OM

Descripcion

Clasificacion de la observacion realizada
durante la auditoria, identificando si es

Oportunidad de Mejora (OM) o una No
Conformidad (NC)

~
Tipo
Opcidn v
Opciones *
oM X
NC X

+ Agregar opcion

[—

Guardar ‘ Cancelar

‘ Eliminar ‘

Figura A 1.12: Creacién columna Tipo NC-OM.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.




Editar columna X

Mas informacitn sobre las opciones y los tipos
de columna.

Nombre *

Categoria

61

Descripcion

Clasificacion adicional que describe el tipo
de observacion realizada

Tipo

Editar columna X
Mas informacién sobre las opciones y los tipos
de columna.

Nombre *

Descripcion

Descripcién

Detalle especifico de la observacion
realizada, explicando la naturaleza del

Una sola linea de texto v

Valor predeterminado

Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. ()

Mas opciones v

m‘ Cancelar H Eliminar ‘

Figura A 1.13: Creacion columna Categoria.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

problema o la oportunidad de mejora -
identificada
A
Tipo

‘ Varias lineas de texto ~

Valor predeterminado

‘ Seleccione un valor predeterminado

D Usar valor calculado. ()

Mas opciones v

m‘ Cancelar H Eliminar

Figura A 1.14: Creacion columna Descripcion.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.




Anexo 2:

L}us(ar
Todas

Texto, elementos multimedia y contenido

&) - 56 =

Botén Divisor Elemento Espaciador
principal
Imagen Uamada a la Stream Texto
accién

Vinculos YouTube

répidos
Fuentes
Contenidos Conversacione Fuente para
destacados s Viva Connect...

Noticias, contactos y eventos

S O

Calendario de Contactos Eventos

grupo
Informacién regional

n oA

@

El tiempo Mapas de Bing  Reloj mundial
Avanzado
s E;I) </ ?
Conectores de  Fragmento de Insertar
Office 365 cédigo

Secciones

0O

Una columna

D

Un tercio a la

Secciones y Elementos Web — SharePoint

Plantillas

Dos columnas

Untercicala

Il

Tres columnas

D

D 8l

Seccion vertical

izquierda derecha

Figura A 2.1: Secciones disponibles.

Fuente: SharePoint

Fuente: SharePoint.

Documentos, listas y bibliotecas

Figura A 2.2: Elementos Web Disponibles.

o 5 03 J ©)
Galeria de Archivo y Biblioteca de Contenido Documentos
magenes . .

medios documentos resaltado recientes

(GO

= @ B
o-—
Lista Propiedades Propiedades Sitios
de lista de pagina
Planner Temporizador
de cuenta atr...
Analisis de datos
5 0l
& M | FE ﬂl
Novedades Organigrama  Actividad del  Grafico rapido Microsoft Power Bl
sitio Forms
Avanzado
& B M
Conectores de  Fragmento de Insertar Markdown
Office 365 cédigo
72 & K
Ml =
™
Markdown Mi fuente Microsoft Vista previa
PowerApps (..  instanténea ..

[

Guardado para
mas tarde

o=
o=
m

Mi fuente
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Anexo 3: Pasos de Otorgacion de Permisos al Sitio — SharePoint
Javier Villegas Urra “ Permisos ~
— Administrar quién tiene acceso a este sitio.
. . s Agregar
Configuracion X e
~  Propietarios del sitio: control total @
SharePoint

~  Miembros del sitio: control limitado ©

[Agregar una paginal

agregar una aplicacion v Visitantes del sitio: sin control ©

Contenidos del sitio
) ., . U tido del siti
Configuracién de la lista S0 compartido def sitio

Informacién del sitio Cambiar como se pueden compartir los

. — miembros
[Permisos del sitio |
Aplicar una plantilla de sitio Expiracién de invitados
Uso del sitio La organizacion no requiere acceso de invitado
Cambio del aspecto a punto de caducar,
Administrar
ste sitio Incluye grupos adicionales o
= i te sitio. Pard
Microsoft 365 Dersonas con permisos en es
iverlos, visita Configuracion de permisos
Ver todo Bvanzada.

Figura A 3.2: Otorgar Permisos Paso 2 de 4.
Fuente: SharePoint

Figura A 3.1: Otorgar Permisos Paso 1 de 4.
Fuente: SharePoint

SharePoint

NAVEGAR PERMISOS

. &' Niveles de permisos
o | Q &
L - [Css Configuracién de solicitud de acceso
Conceder Crear Editar permisos de Quitar permisos de  Comprobar —
permisos § grupo usuario usuario permisos | “s" Administradores de la coleccién de sitios
conceder Modificar Comprobar Administrar
Inicio /1\ Parte del contenido de este sitio tiene permisos diferentes de lo que ve aqui. Mostrar estos elementos.

Documentos

DocsPowerApps O Nombre Tipo Niveles de permisos
Detalle homologado @] Integrantes de la Auditorfas Internas Grupo de Editar
SharePoint
Programacion homologada
grama 9 ] Propietarios Auditorias Internas Grupo de Control total
Recientes SharePoint
Papelera de recidaje (W] Visitantes de la Auditorias Internas Grupo de Leer
SharePoint

# EDITAR VINCULOS

Figura A 3.3: Otorgar Permisos Paso 3 de 4.
Fuente: SharePoint



Compartir "Auditarias Internas” .

Compartide con muchas personas

Invit: )
nvitar a personas Integrantes de la Calidad x

Compartido con

Se invitard a 1 grupo. (Unas 805 personas). Mostrar

Incluya un mensaje personal en esta invitacion (opcional).

V]
OCULTAR OPCIONES
[ Enviar una invitacion por correa electrénico
de nivel de permiso
[Visitantes de la Auditorias Internas [Leer] V]

Figura A 3.4: Otorgar Permisos Paso 4 de 4.
Fuente: SharePoint
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Anexo 4: Galeria de Imagenes - SharePoint

Galeria de imagenes X

Opciones de imagen -

Opciones de imagen

® Seleccionar imégenes

() Mostrar dindmicamente las imagenes de
una biblicteca de documentos

Disefio &
Disefio
oo | o
B == | [
(==
Cuadricula Ladrillo Carrusel

Cambiar al disefio de cuadricula para
reordenar las imagenes

Reproducir automaticamente las imagenes en
bucle

F I -

@ ) Desactivado

Sequndas entre cada cambio de imagenes
10

Figura A 4.1: Opciones de edicion de una galeria de imagenes.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



Anexo 5: Elementos Disponibles y Utilizados — Power BI

Visualizaciones >

Compilar visual 5] Detalle homologade =
= D

=k E = B

P R WA B L (2

M F - O O H 1
QWA
ip B0 B R Py
E D@ E‘ ua EQJ @ [B] Programacion homel... &
ER o

Valores

El

Date

Agregar campeos de datos a...

Obtener detalles

Entre varios informes (@)
Mantener todos los

filtros

Agregue los campos de ob... Figura A 5.2: Vista de Modelo de Datos.
Fuente: Power BI.

Figura A 5.1: Tipos de
Visualizaciones.

Fuente: Power BI.

>< +/ ||l CALENDARIO = CALENDAR{MIN('Programacicn homologada'[Fechal), TODAY())

Figura A 5.3: Cddigo de creacién de Calendario.
Fuente: Power BI.



Anexo 6:

Insercion del codigo HTML- SharePoint

? Javier Villegas Uma “

Insertar X

Muestre el contenido de un sitio web seguro;
para ello, pegue la direccion web del sitio a
continuacion. Si eso no funciona, intente pegar
el cadigo para insertar del sitio en su lugar. El
codigo para insertar debe estar basado en
iframe. Mo se admiten etiquetas de script.

También puede conectarse a una lista o
biblioteca para cambiar dindmicamente el
codigo para insertar. Para ello, seleccione los
puntos suspensivos (...) y Conectar con el
origen.

Direccion o codigo para insertar del sitio web

<iframe title="AUDITORIAS" width="600"
height="373.5
sre="https://app.powerbi.com/view?
r=eyirjoiMTFmODk4MTctZ TgxOS00MD Oy
L\ ligtMjQuYTBIYTAZMNDUDIwidCIGIm
UO0ZhmNDZILTIKZJMENCVmMYS 1iYmCzLTZh
FTEMMN- WY RIS s lm kAR g" i

-

Mas informadan
Cambiar el tamafio para ajustar a la pagina

D Activado

Figura A 6.1: Visualizacion de insercion del c6digo HTML
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Elementos disponibles en la Herramienta- Power Apps

Insertar X

‘ /O Buscar T ‘

Popular
Entrada
Mostrar
Disefio
Multimedia
Iconos
Formas
Graficos

Al Builder
Mixed Reality

Figura A 7.1: Tipos de elementos.
Fuente: Power Apps.

Insertar s

| £ Buscar TR ‘
Ea ©

Entrada
[ Botén
=[ Entrada de texto
Entrada manuscrita

Lista desplegable

00 «

Cuadro combinado

Selector de fecha

Cuadro de lista

(i)

Casilla

Botén de seleccion

® [

@

Alternar

i

Control deslizante

Clasificacion

Q %

Temporizador
E:} Formulario de edicién

[2) Formulario de presentacién

Figura A 7.3: Extracto elementos de entrada.

Fuente: Power Apps.

Insertar X
‘ £ Buscar TR
Pa @
Popular

[/l Etiqueta de texto

[3» Formulario de edicién
=[ Entrada de texto

£ Galeria vertical

[ Rectangulo

Selector de fecha

L) Botdn

Figura A 7.2: Elementos populares.
Fuente: Power Apps.

Insertar he

| /‘3 Buscar Y v

Multimedia
@ Imagen
) Objeto 3D
Camara
% Midiendo pantalla
[l Escaner de codigos de barras web
Il Lector de cédigo de barras
M Video
B> Microsoft Stream (retirado)
£ Audio
& Micréfono
93 Agregar imagen
=| Importar
|- Exportar

@ Visor de PDF (experimental)

Figura A 7.4: Extracto elementos multimedia.

Fuente: Power Apps.
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Anexo 8: Codigos integrados en Power Apps

SortByColumns(

Filter(
[@ Programacion homologada®];
Fecha »>= DateFPickerl.5electedDate;
Fecha <= DatePickerl.5electedDate;
StartsWith({Auditado; TextSearchl Text)

);

"field_1";

If(
SortDescendingl;
SortOrder.Descending;
SortOrder.Ascending

Figura A 8.1: Cédigo para conectar filtros con galeria-Pantalla Home
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

UpdateContext({SortDescendingl: !SortDescendingl})

Figura A 8.2: Cédigo en boton Ordenar por fecha mas reciente-Pantalla Home
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Refresh( 'Programacion homologada') && Refresh('Detalle homologado')

Figura A 8.3: Cédigo en boton Actualizar-Pantalla Home.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

NewForm(NewEditForml);;Mavigate( "REGISTRO ADTR'; ScreenTransition.Fade)

Figura A 8.4: Cédigo en botén Registrar Nueva Auditoria-Pantalla Home
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

MNavigate(DETALLES; ScreenTransition.Fade; {SelectedItem:ThisItem.'ID de auditoria'})
//5elect{Parent)

Figura A 8.5: Codigo en botén Expandir de la galeria-Pantalla Home
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.



IF(
NewEditForml.Mode = FormMode.New;
First{
Sort(
"Programacion homologada';
"ID auditoria’;
SortOrder.Descending
)
).'ID auditoria® + 1;
Parent.Default

Figura A 8.6: Cddigo en tarjeta ID auditoria-Pantalla
Registro ADTR
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

ResetForm(NewEditForml);;
Navigate (HOME)

Figura A 8.8: Cédigo en icono de cancelar-Pantalla
Registro ADTR
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

MewForm(Forml); ;

Navigate|
*REGISTRO DETALLES®;
ScreenTransition.None

Figura A 8.10: Co6digo en botén Registrar NC-OM -
Pantalla Confirmacion.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

"Auditoria ID: "

& NewEditForml.lLastSubmit. 'ID auditoria” & "

If(
NewEditForml.Mode = FormMode.New;

Today();

Parent.Default

Figura A 8.7: Cédigo en tarjeta Fecha-Pantalla
Registro ADTR
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

SubmitForm{NewEditForml);;

Navigate(
Confirmacion;
ScreenTransition.Fade

) & Refresh('Programacion homologada')

Figura A 8.9: Codigo en icono de confirmacién-
Pantalla Registro ADTR
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Navigate (HOME)

Figura A 8.11: Cédigo boton cancelar-Pantalla
Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Registrada Correctamente "

Figura A 8.12: Cédigo de mensaje-Pantalla Confirmacion
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Filter(
'Detalle homologado’;

Proyecto = DataCardValued3.Text && 'Tipo NC-OM'.Value = "OM" && Auditado = DataCardValued7.Text

Figura A 8.13: Cédigo en galeria Oportunidades de Mejora-Pantalla Detalles.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.



Filter(
'Detalle homologado”;

Proyecto = DataCardValued3.Text && "Tipo NC-OM'.Value = "NC" && Auditado = DataCardValueds.Text

)
Figura A 8.14Cédigo en galeria No Conformidades-Pantalla Detalles.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.
Set( 'PowerfppV2->RellenarunaplantilladeMicrosoftiWord,Creararchivo’ .Run(
TextoOM; DataCardValued3.Text;
Concat( DataCardValued7.Text;
Gallery2 Allltems; DataCardValuebt. Text;
T e " & Bodyl.Text & Char(18) DataCardValued?.Text;
) DataCardValued6.Text;
1) && Set( TextolC;
TextolNC; TextoOM;
Concat( DataCardValue58.Text;
Gallery2 1.A11T1tems; DataCardValue51.Text;
T " & Bodyl_2.Text & Char(10) DataCardValue38.Text;
) Today();
) && Set( DataCardValued5 . Text
BotonOn;
true
) Figura A 8.16: Codigo en botén Crear Informe- Detalles.

Figura A 8.15: Cédigo en botén Validar-
Pantalla Detalles.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

MNavigate(HOME; ScreenTransition.Fade) && Set(BotonOn; false)

Figura A 8.17: Cddigo en icono de regreso-Pantalla Detalles.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.



TF( IF(

Forml.Mode = FormMode.New; Forml.Mode = FormMode.MNew;
NewEditForml.lLastSubmit. 'ID auditoria’; | NewEditForml.LastSubmit.Fecha;
Parent.Default 1 Today()

) )

Figura A 8.18: Cédigo tarjeta N°- Registro Detalles. Figura A 8.19: Cédigo Fecha- Registro Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps. Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Choices([@'Detalle homologado']. 'Tipo NC-OM®) Distinct(

Filter(

'Detalle homologado’;
Figura A 8.20: Cédigo menu desplegable Tipo NC- | ARRARRRARRARRAAARRANR R AL
OM- Registro Detalle. 3:’ . .
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps. ategoria

Figura A 8.21: C6digo menu desplegale de categorias-
Registro Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

I_F( Filter(
Filter(
var <> ”Gtr"D“J' ] Categoria;
var 1 : Categoria.Value = Dropdown7_1.5elected.Value
El

Figura A 8.23: C6digo menu desplegable de
descripciones- Registro Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Figura A 8.22: Cédigo cuadro de texto nueva
categoria- Registro Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

IF( SubmitForm(Forml) & MNavigate(
Dropdown8_1.5electedText.Titulo <> "Otro’ 'CO”fiPmGCiC_"”IDEm“-'Esri
Dropdown8_1.5electedText.Titulo . Screenlransition.Fade

) —_— 1) & Refresh('Detalle homologado') & ResetForm(Forml)

Figura A 8.24: Cédigo cuadro de texto para nuevas
descripciones- Registro Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Figura A 8.25: Cédigo icono de guardar-Registro
Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.



NewForm{Forml); ;Navigate( 'REGISTRO DETALLES'; ScreenTransition.Fade)

Figura A 8.26: Codigo boton Afadir nuevas NC-OM- Confirmacion Detalle
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

NewForm(NewEditForml);;Navigate( 'REGISTRO ADTR'; ScreenTransition.Fade)

Figura A 8.27: Cédigo registrar nueva auditoria-Confirmacion Detalle.
Fuente: Elaboracion propia en Power Apps.

Anexo 9:

Tipos de Creacion de Flujos — Power Automate

Tres formas de crear un flujo

Iniciar desde cero O

"

+
Flujo de nube
automatizado

Desencadenado por un
evento designada.

Empezar desde una plantilla @

Selecciones principales

W
nm

Seguimiento de un mensaje

De Microsoft

Instantdnea

] o

Crear una tarea de Planner cuando una
publicacion de canal empiece por TODO

De Microsoft

Trabajo remaoto

&,
Flujo de nube
instantinea

Se desencadena de forma

manual seglin sea necesario.

Correo electrénico

=
n

CH

Flujo de la nube
programado
uede elegir cuds

qué frecuencia s

Notificaciones

Programar una respuesta

De Microsoft

608517 Instantnea

aon

De Micrasoft

Notificar a un equipo cuando cambie el
estado de las tareas del Planner

Guardar en la nube

Instalar

),

Describirlo para
disefiarle
Describa el flujo que desea e

Al ra para usted

Aprobacion

Guardar un mensaje en OneNote

De Microsoft

nstantinea

agan

Analizar la opinion de los correos
electronicos con Al Builder y enviar los
resultados a Teams

rasnft

Figura A 9.1: Opciones de creacion de flujos.
Fuente: Power Automate.

Flujo de escritorio

BN

+ +

Mineria de procesos
Evalle y optimice sus
procesos y lareas ex stentes,

£ Buscar en todas las plan...

oo

Reenviar correos electranicos a un canal

crosoft

Automatizado 152145

Encontrar una hora de reunicon con el
remitente

De Comunidad de Microsoft Power Automate



Anexo 10:  Tipos de Acciones — Power Automate

Agregar una accion

| 2 Buscar

Ejecucion

[ A suilcer
Desde la aplicacidn

Azure DevOps

Desktop flows

Excel Online For Business

i Microsoft Dataverse

. Microsoft Forms

m Microsoft Teams

Notifications

Figura A 10.1: Extraccion tipos de acciones.

E Aprobaciones

E Control
Diesde la aplicacion

E Excel Online (Business)

B mai

Microsoft Dataverse

m Microsoft Teams

MSN Weather

Office 365 Outlook

Fuente: Power Automate.



Anexo 11:  Flujo de Creacion de Informes — Power Automate

E Cuando Power Apps llame a un flujo (V2)

E Cuando Power Apps
llame a un flujo (V2)

Parametros  Configuracion  Vista de cddigo  Acerca de

O Poro || Exrivientrocn =~

@' @ [aomso || esrivieniroce =~

E Rellenar una plantilla o i | ‘ i ‘ -

de Microsoft Word O [ceece || escitirentreca =~

& I | [ excrtir ertrace =~

@. [ I - EX

O [eoov || sribience =~

‘ . Crear archivo 0 | e enace | =~

- I =~

[_B' @ | recretudio.. | | escribiventraca =~

@ | recreriorme | | escrbirentrase |=-~

. Y | | escriir entrace EX

Figura A 11.1: Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracién propia en Power Automate. Figura A 11.2: Parametros Cuando Power Apps llama a un

flujo.
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.

E Rellenar una plantilla de Microsoft Word ' Crear archivo

Parametros  Configuracién  Vista de cddigo  Pruebas  Acerca de
—_— Parametros  Configuracion  Vista de codigo  Prusbas  Acerca de

Ubicacidn *

| Group - Auditorias Intemas e ‘

Direccion Del Sitio *

Biblioteca De Documentos *

| Auditorias Internas - https://pyaing.sharepoint.comy/sites/Auditorasinternas

| DocsPowerApps hd ‘
Archivo * Ruta De Acceso De La Carpeta *
/informe Auditoria Prugba.docx il /DacsPowerApps/documentos llenadas
Nombre De Archivo *
Parimetros avanzados Informe auditoria . Proyecto * . Gerencia * . Especiali.. * .docx
a 2 2 ] . .
| Mestrands 21 d= 21 - Bt:r:r:r Contenida Del Archivo *
E Docume... *
N_OM
B uovu:x ®
NNC @ Conectado a javiervillegas@pya.d.  Cambiar conexién
B e ®
Proyecto
B oo «

Figura A 11.4: Parametros Crear Archivo
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.

Fecha_informe

. Fechalnf... X >
Especialidad
B e » ¥

Figura A 11.3: Parametros Rellenar una
plantilla de Microsoft Word
Fuente: Elaboracion propia en Power Automate.



Anexo 12: Creacion Informe automatizado — Microsoft Word

Archive Inicio  Insertar Trazo Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista | Programador| Ayuda  Disefio de tabla
'.ll = E Grabar macro A E5) N Mado Disefio E
Visual Macros el

Basic

Complementos Complementos D

A Seguridad de macros de Word com B
Cédigo

Panel de Restringir Plantilla de
asignacion XML edicién documento
Complementos

Controles Asignacion Proteger Plantillas

Figura A 12.1: Herramienta Control de Contenido de Texto Sin Formato.
Fuente: Microsoft Word

Propiedades del control de contenido ? et
General

Titulo: Fecha_auditoria

Etiqueta: Fecha_auditoria

Mastrar como: | Cuadro de limite -

Color: ﬁ v

|:| Usar un estilo para dar formato al texto en el control vacio

Estilo: |Fuente de parrafo predeter.
Muewvo estilo

|:| Quitar control de contenido cuando se modifigue el contenido

Bloqueando

|:| Mo se puede eliminar el control de contenido
|:| Mo se puede editar el contenido

Propiedades del texto sin formato

|:| Permitir retornos de carro [warios parrafos)

Figura A 12.2: Propiedades del Control de Contenido.
Fuente: Microsoft Word



Informe Auditoria N 01
Revisién del Informe: 0
Fecha Auditori

Fecha del informe

Plan de Auditoria: Plan de Calidac

Cédigo Proyecto H

Contenido del informe

Resultado de la Auditoria

ntroduccion
2.- Objetive de la Auditoria
Alcance de la Auditoria
4.- Referencias.
5.- Flanificacion Auditoria
6.- Resultado de |z Auditoria
7.- Conclusiones

8 - Evidencias.

\lo Canformidades
i para
Preducts no conforme (si splica)

Oportunidad de Mejora

Figura A 12.3: Campos Rellenados Automaticamente en Informe Base parte 1 de 4.
Fuente: Creacion propia en Microsoft Word

1 INTRODUCCION

e reshizo una auditoria al pi 2 ¢ ra evidenciar el
cumplimento de Procadimiento |z clic o pulse aqul

el pruyeag

Ests suditoria se reslizd por medio de videoconferencia mediante la plsiaforma Microseft

Teams.

2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la auditoria es determinar el nivel de cumplimiento de los requisi

establecidos en el Procedimient: Ha: clic Jui para escribir

3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El aslcance de la suditoria reslizada considera toda la documentacion relacionads al
especialista del proyecto que estsblecen los procedimientos deseritos anteriormente.
« Creacién de Carpe
Desarrollo royectos
Revisiones
Emisiones
Esténdares de Cliente
Envio de informacidn

Entre ofros

4 REFERENCIAS

Documento Plan de Calidad
Norma ISO 8001:2015

Otros regisiros asocisdos

5 PLANIFICACION AUDITORIA

51 Reunién de Inicio
El suditor se contscts con el especiglista asignado para conversar referente de ko que
involucr la suditoris, dando a conocer os siguientes puntos:

+ Objetiva de |a auditoria

+ Alcance de la suditoria

+ Planificacién y los recurses requeridos para su desarallo

52  Verificacion del cum

La auditoria se desarrolla de acuerdo con lo estipulado en el plan de auditoria.

53  Areas auditadas

El suditada fue la Gerencia de ingenieria, donde se auditd a las especialidades

mostradas en la Tsbls 1

Figura A 12.4: Campos Rellenados Automéaticamente en Informe Base parte 2 de 4.
Fuente: Creacion propia en Microsoft Word



€3  Reunion de Cierre
6 RESULTADOS DE LA AUDITORIA El auditor se contsctd con el especiglista esignedo para conversar referente de los

resuitados obtenidos en la suditoria_

Siendo |s suditoria una muestra aleatoria sl procese de implementacion del sistema de

gestidn de calidad, se determina el grado de cumplimiento o incumplimiento de los T C CLUSIONES

resultados, clasificando esta evidencia en: No Conformidad y Oporfunidad de Mejora.

En la suditoria se detectaron las siguientes No Conformidades y O) idades de
n la suditoria se detectaron las siguientes No Conformidades y Oportunidst 70 BTt
mejora: . §

Desconasimiento de la normativa certificada de Pares&Alvarez.

Paco Manejo del sistema de gestion integrada.

Fortalezas
Buena disposicién y participacién en la suditoria
Fortaleca Ia comunicacién en sus equipos
Aborda los documentos a tiempo.
Se destaca el inferés par las ohservaciones reslizadas durante la audi
Preccupacién previs s la suditoria para compariir el contenido de calidad del
lustraoion 8-1: Resulisdos do Hallazgos proyecto.
Se destaca I gran coordinacién entre los suditsdas, permitiendo un dislogo

A continuscion, se detalla cada uno de los resultados finales de 1a auditoria. profesional entre las partes.

€1  MNo Conformidade: Sugerencias
Del resultado de la auditoria, se identificaron las siguientes Mo Conformidades: Adherirse rigurosamente @ los procesos de revisidn intema establecidos por el
procedimiento comespondiente, reconociendo su importancia en la emisién de
documentos destinados = los chientes de ParesBAlvarez Estss revisiones
62  Oportunidades de Mejora

) exhaustivas no deben ser subesiimadas, ya que su cumplimiento geraniiza la
Del resultada de Ia suditoris, se identificaron las siguisntes Oporfunidsdes de Mejors: i

calidad y precisién requeridas.

Se recomienda una revision exhaustiva de la induccién de Sistema de Gestién

Integrada {SGI) como medio pars reforzar los entendimientos sobre &l mismo. Esta

Figura A 12.5: Campos Rellenados Automaticamente en Informe Base parte 3 de 4.
Fuente: Creacion propia en Microsoft Word

medida contribuird a mantener al tanto al personal de los requisitos y principios
fundamentales del ema, fortaleciendo ssi la capacidad para cumplir con los

estindares establecidos

8 EVIDENCIAS

: de la suditorias se encuentran en la carpeta del proyec 2 Ha: clic o pulse

en al check list de auditoria realizada a |a especialidad | i 0 plse

1 cual se tienen bos siguientes puntos como evidencia objetiva:
=« Planos
*+ Informes
A-18 «  Tesms (Equipos)
Lista de verificacidn de suditorias Intranet

SharePoint Wizard

Figura A 12.6: Campos Rellenados Automaticamente en Informe Base parte 4 de 4.
Fuente: Creacion propia en Microsoft Word



Anexo 13:

Resultados Sitio Auditorias Internas

SharePoint

) Auditorias Internas
) Inicio + Nuevo elemento G Detalies de
- Documentos
o DocsPowerAops
Detalle homologado
=]
Programacion homologada
®

Papelera de reciclaje

Editar

i Andiisis

2 pagina

INFORMACION 'v

SOBRE EL
SITIO DE

AUDITORIAS

Javer vitegas ura (Y

a e 2

Publicado el 12/6/2024 (& Compartir

Uikyo Alaneua Aranus

ge: ad

Perez Ramirez

Javier Villegas Urra

Carlos Aravena Ramirez

Alumno en

Calidad PYA

0O~6¢Oo:¢

Figura A 13.1: Inicio de Sitio de Auditorias Internas 2 de 4.

Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.

3 Buscar en este sitio

Gl Auditorias Internas

8 Inicio + Nuevo elemento Detalles de la pgina [l Analisis
Documentos

B DocsPowerApps
Detalle homalogade
Programacion homologada

Papelera de reciclaje

Edtar Buscar por nombre

Busqueda por rango de
fechas

01/01/1970 ||
20/06/2024

Ordenar por fecha mas
reciente

Actualizar

Registrar Nueva
Auditoria

AUDITORIAS INTERNAS PYA

pe—— )

& Editar

Publicado ¢ 12/6/2024 (& Compartir "

RA

Id de auditoria: 1 Proyecto: SSOMA Fecha: 17/03/2023 2
Porcentaje auditoria: 89% Gerencia: SSOMA NC: 0 OM: 4 Exponir
Tema: PR-SSO-01 - Programa anual Especialidad: Prevendionista de Riesgos

Corporativos
Prevencionista de Riesgos

Auditado:Monserrat Santana
Corporativos

Cargo:

RA
4

Expandir

Fecha: 24/04/2023
NC: 0

Id de auditoria: 2 Proyecto: GAF

oM:3

Analista de desarrallo
organizacional
Analista de desarrollo
organizacional

Porcentaje auditoria:91% Gerencia: GAF
P-SGI-06 Pracedimiznto Farmacién, Gestién
de Competencias v Toma de Conciencia
Auditado:Karina Vergara

Tema: Especialidad:

Cargo:

1d de auditoria: 3 Proyecto: CVP-4972  Fecha: 04/05/2023 DC

Porcentaje auditoria:93% Gerencia: Ingenieria NC: 0 oM:3 e
Tema: P-SGC-21 Jefatura de Proyectos Especialidad: efe de Proyectos
Auditado:Pedro Bustos Cargo: Jefe de Proyectos
v
= A

Figura A 13.2: Inicio de Sitio de Auditorias Internas 3 de 4.

Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.



i SharePoint P Buscar en este sitio

B Auditorias Internas

Inicie + Nuevo glemento (5 Detzlesce iz pdging B Andliss Publicado &l 12/6/2024 [ Compartr /7 Editar

Documentos
DocsPowerApps
Detalie homologado

Programacion homologada @ Pares: Alvarez AUDITORiAS PYA

Papelers de reciclaje

® ® © @ ® o

AUDITORIAS “'”’-T’:J["Igé\:’“ DE NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POR PROYECTO || PORCENTAJE MEDIO POR AUDITADO
INTERNAS

Editar REGISTRADAS 602 @5uma de N NC @ Suma de N° OM

A

b

o

o
w0 [IEEN

1 76 [ NO CONFORMIDADES |
104
ARO MES

OESERVACIONES.

AUDITADO

GERENCIA FROYECTO

Todaz Todzs

CARGO TIFO

. wwm 100
PROVECTO PORCENTAIE

Todas Todas

AUDITORIAS REALIZADAS POR MES TIPOSDE CARGOS AUDITADOS AUDITORIAS REALIZADAS POR PERSONAL CON MAYOR NC

GERENCIA REGISTRADO
o

)
MES o B W Auprrosias

AUDITORIAS

GERENCIAS

CARGOS.

e+ 33% &3

Microsoft Power Bl 1de2 > & 2

Figura A 13.3: Inicio de Sitio de Auditorias Internas 4 de 4.
Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.

’
SITIO DE DOCU'MENTACIUN
DE AUDITORIAS INTERNAS

Pares: Alvarez
=CTOS

INGENIERIA Y PROYE(

Figura A 13.4: Flyer de bienvenida sitio Auditorias Internas
Fuente: Elaboracion Propia en PowerPoint.



Jefe de Calidad

@ Carla Novoa

Equipo

Pedro Soto Espinoza
ngeniero de Calidad

Diego Araneda Araneda

ngzniero de Cafidad

Adriana Perez Ramirez

Asistente de Calidad

Javier Villegas Urra

Alumno en Practica

Carlos Aravena Ramirez
Alumno en Practica

Calidad PYA

06O @

Figura A 13.5: Presentacion del equipo de Calidad en el sitio de Auditorias Internas
Fuente: Elaboracion Propia en SharePoint.

Anexo 14: Resultado Banner Informativo — Inicio Sitio SharePoint

INFORMACION ‘v

SOBRE EL

SITIO DE
AUDITORIAS

Figura A 14.1: Banner informativo 1 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.



Descripcion del Sitio de Auditorias internas de Pares&Alvarez

",/‘ L

Bienvenido al nuevo Sitio de Auditorias Internas de Pares&Alvarez. Este sitio ha sido
disefiado para centralizar y facilitar el acceso a toda la informacién relacionada con las
auditorias internas realizadas en nuestra empresa. Su principal objetivo es mejorar la
transparencia, eficiencia y eficacia en la gestién de auditorias, permitiendo a los
colaboradores conocer el estado actual y el historial de auditorias, identificar Greas de
mejora y asegurar el cumplimiento de las normativas del Sistema de Gestion
Integrado (SGlI).

Figura A 14.2: Banner informativo 2 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.

¢Que es una auditoria?

Una auditoria interna es una evaluacion
sistemdtica realizada dentro de la
empresa para verificar el grado de
cumplimiento con los  requisitos
normativos y los procedimientos
establecidos en el SGI. Estas auditorias
permiten identificar no conformidades
(NC) y oportunidades de mejora (OM),
asegurando que los procesos |y
operaciones se realicen conforme a los
estdndares de calidad, medio ambiente y
seguridad.

Figura A 14.3: Banner informativo 3 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.

?




Por qué es importante registrar una auditoria

Documentar las auditorias internas es crucial porque:

Facilita el seguimiento y la resolucion

de las NC y OM:

Permite registrar y monitorear las acciones
correctivas y preventivas.

Soporta la toma de decisiones

basadas en datos:

Proporciona una base sélida de informacion
para mejorar los procesos y tomar
decisiones informadas.

Promueve la transparencia y la

responsabilidad:

Todos los colaboradores pueden acceder a
la informacién y comprender las dreas que
necesitan mejora.

Fomenta la Mejora Continua:
Documentar las auditorias internas permite
identificar patrones de no conformidades y
areas de mejora, apoyando el desarrollo de
planes de accién y promoviendo una cultura

de mejora continua en la organizacion.

Figura A 14.4: Banner informativo 4 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.

Que encontraras en el sitio

O'I Aplicacion de auditorias

Hemos desarrollado una aplicacion destinada al registro de observaciones obtenidas durante las
auditorias. De este modo, estas observaciones se estructuran en bases de datos para facilitar la toma
de decisiones y la generacion de andlisis.

AUDITORIAS INTERNAS PYA

Buscar por nombre Id de auditoria: 1  Proyecto: SSOMA Fecha: 17 marzo 2023 KA

4

indi

Porcentaje auditoria: 89% Gerencia: SSOMA NC: 0 OoM:4 Exg
Prevencionista de Riesgos

Busqueda por rango de
fechas Tema: PR-550-01 - P a anual

porat

Corporativos
. P de Riesg
1 enero 1970 5] Auditado:Monserrat Santana Cargo: c[f‘l’,f)";‘l‘l’:‘(;z‘“ AHEE0S:
Id de auditoria: 2 Proyecto: GAF Fecha: 24 abril 2023 KA
4junio 2024 B : . N
Porcentaje auditorfa:91% Gerencia: GAF NC: 0 oM:3 Expendic

Tema P-SG1-06 Procedimiento Formacion, Gestion  gooecialidad: :ndnw de desarrolio

= e de Competencias y Toma de Conciencia s CEnizeclona!
Ordenar por fecha mas ; ;  Analista de desarrolio
° Auditado:Karina Vergara Cargo: o nizacional
reciente

\d de auditoria: 4 Proyecto: CVP-4972  Fecha: 4 mayo 2023 K2

Tema: P-SGC-21 Jefatura de Proyectos Especialidad: Planificador y Control

Registrar Nueva Auditadozaviera Pacheco Cargo: Planificador y Control

Auditoria - 4

Figura A 14.5: Banner informativo 5 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.



Aplicacion de auditorias

1.Puedes visualizar y filtrar las
auditorias ya registradas desde el
2023 hasta la actualidad.

R
N

Expandic

Busqueda por rango d
fechas

4junio 2024 B

Y £R.550.01 - Programa anual Especialidad: Prevencionista de Riesg s
oad: Corparativos

. Prevencionista de Riesgos

Cargo: Comorativos

uditado:Monserrat Santana

2.Puedes apretar el botén Expandir
para ver el detalle de la auditoria

Id de auditoria: 2 Proyecto: GAF Fecha: 24 abril 2023

Porcentaje auditoria:91% Gerencia: GAF NC: O om:3

P-SG1-06 Procedimiento Formacién, Gestién
de Competencias y Toma de Conciencia
Auditado:Karina Vergara

Especialidad: Analsta de desarrollo
organizacional

Analista de desarrollo
organizacional

Tema:

seleccionada.

@2 Pares  Alvarez

Cargo:

Ordenar por fecha mas
reciente

Id de auditoria: 4  Proyecto: CVP-4972 Fecha: 4 mayo 2023 ID de auditoria Fecha

Porcentaje auditoria: 98% Gerencia: ingenieria NC: 0 oM:3 45 29 abril 2024
Tema: P.5GC-21 Jefatura de Proyectos Especialidad: Planificador y Control
8 il P y Auditado Proyecto
Auditado;javiera Pacheco Cargo: Planificador y Control
Registrar Nueva y B xS Sara Sanzana Sanzana ATT6-5228
uditoria v

ar por nombre

Blsqueda por rango de

fechas

1 enero 1970
4 junio 2024 B

Oportunidades de Mejora

Si se deja correo como respaldo de punto

No Conformidades

No se deja respaldo de las presentaciones de

OM: tratados yio acordados en KOM Interna este NC: coordinacién Interna en la carpeta de
Validar debe tener la estructura de itemizado de los SharePoint del proyecto infringlendo lo que
acuerdos. Ademds, se debe respaldar correo en indica el punto 6.1.6 del procedimiento P-SGC-

SharePoint para que sea facil de encontrar y 3

mostrar como resoaido.

No se genera minutas de las reuniones de
_ Se recomienda buscar forma de indicar que Carta NC: coordinacén interna, no dejando respaido de
OM: Gantt robada por Subgerente de estas en la carpeta de SharePoint del proyecto

Figura A 14.6:

Operacion
dando por asumiendo que esto se hace
internam r Ingeniero de Planificacion, pero
no cuentan con resoaido de acuello, s

a que es este momento JP estan

Banner informativo 6 de 9.

Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.

Registro de Auditoria

1D auditoria

Como registrar una auditoria nuevas observaciones

@2 Pares: Alvarez

[!!8

Fecha

4 junio 2024

infringiendo fo_que indica ¢l punto 6.1.6 del
procedimiento P-SGC-33.

Completas los datos de los
siguientes formularios

Auditado

Registro Detalle NC-OM

1D auditoria:

@ Pares Alvarez

Proyecto: CVP-4941 Gerencia:

Auditado: Javier Villegas Fecha: 4 junio 2024

N
Ordenar por fecha mas l l
reciente Cargos Fecha
- [eimazos o]
Tipo NC-OM
Registrar Nueva | .
Auditoria Categoria
= M | |

Figura A 14.7: Banner informativo 7 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.



Como registrar una auditoria nuevas observaciones

Volver al inicio

x +’

Una vez llenado el Gltimo

formulario te saldra esta

pestaria, donde podras
0 agregar nuevas NC - OM a la
auditoria recién registrada
(volviendo al paso 3
anterior) o crear un nuevo
registro de auditoria

(volviendo al paso 2
anterior)

NC/OM Registrada Correctamente

Anadir nuevas NC-OM

Registrar nueva auditoria

Figura A 14.8: Banner informativo 8 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.

Que encontraras en el sitio

02 Dashboard Power Bl

Finalmente, hemos creado un dashboard en Power Bl utilizando los datos recopilados de la
aplicacién. Esto nos proporciona andlisis visualmente impactantes de las observaciones registradas
en las auditorias, permitiéndonos identificar tendencias por diversos pardmetros y tomar decisiones
de manera mas agil.

Pares Alvarez
<@ AUDITORIAS PYA
AUDITORIAS NO CONF DES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POR PROYECTO | [PORCENTAJE MEDIO POR AUDITADO|
INTERNAS MEIORA
A RTRALS 602 @S e N NC @ Samade 'O =
[RocvromDE ||
176 H ———]
| 3 104 |2 o —TY
5 " H H
g £
ea Z E E—TY
o z g
3 g i 2 ]
GERENCIA PROYECTO —Ty
Tod: TS
— L ox]
CARGO nro =
i o sw  ww
4 4 L i PORCENTAJE
AUDITORIAS REALIZADAS POR MES TIPOS DE CARGOS AUDITADOS AUDITORIAS REALIZADAS POR PERSONAL CON MAYOR NC
0 GERENCIA REGISTRADO

Gerencias

2

]

CARGOS
e

AUDITORIAS

Figura A 14.9: Banner informativo 9 de 9.
Fuente: Elaboracion propia en PowerPoint.
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Figura A 15.5: Extracto Lista Programacion homologada 5 de 13.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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15 10 de marze Algjandro Diaz ESC 5234 Electrico P-SGC-08 Proc 092 0 5 a
1genieria Detalles
16 17 de marza Alejarirn Oy CvP-ag41 aIM Gl Procesa de 094 [ 1 0
Confeccion de
a7 17 demarze Cvp-2041 BIM Gl Electrica/instrumen... 0&3 o 2 o
38 17 de marza Algjandro Oyarzun CvP-ag41 [# ze BIM GI Mecania Procesa de 054 [ 1 0
.
Figura A 15.11:Extracto Lista Programacion homologada 11 de 13.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Daw. - 3 Fecha - (= Awuditor - (= Proyecto - @ Cargos - (&) Gerencia ~ - (D Force. - (@ TIFO - (D) NHC - T NOM - (T) OBSERVA.. ~ C
EL) Alejandirn Oyarzun BIMGI  Ingenieria Estructura 1 inmma o a o
40 18 de marzo Rodriga Manriquez  CWF-2841 ingeniens de ngerieria B Coardinaciin B 095 interra 1 z o

Proyectos
41 24 de marzo CGM-5142 Coordinada Carsultoria P-5GC-32 Jefatura de it ] nierna o 3 a
Proyectos
42 24dema Felipe Alegria ingeriens de Cansultoria Procesi #-5GC-04 Prac 038 interra o 3 o
Broyectos ngerieria B
43 1 deabe Contrel Documental CRT-5281 Pareséu varez Ingenieria Faresfublvarez L = 0 4 a
44 Boeabs Catalina Hesnandez FLEX-5299 Jefe de Proyecios Ambiental P-5GC-33 Jefatura de. 094 interna 1 3 a
Torres Proyectos
45 9 deabri Sara Sanzana ATTE-5228 Jefe de Proyectos P-5GC-33 Jefatura de 093 nierna 3 4 i)
Sanzana Proyectos
46 9de akw Richard Lara ECM-5264 Cansultonia Electrico P-5GC-04 Proc 088 Interna 0 4 a
igenieria B
47 16 de abr Duban Peia ESC-5222 ingenier Cansultonia Civa P-SGC-04 Fr 0% interna 0 2 a
Proyest igenieria B
48 17 de abri ESC-S261 Planific Ingenicria 098 0 1 a
49 10 de abri ESC-S261 Civa g7 0 3 a
50 de abri Claudio Oyarzun ESC-5261 Ingenieria Costas. 0% interna 0 1 a
Presupuesto

Figura A 15.12: Extracto Lista Programacién homologada 12 de 13.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



D Daw. © [ Fecha © = Auditor - Proyecto [ Cargos * & Gerencia EBpecioh. * [ Tema ~ @ Parce.. ¥ @ TIPO - T NTNC - I NOM - (D) OBSERVA... ~
51 17 deabr Jorge Sikva (LR Mecarica P-5GC-18 Pra 09 inter o 4 [
Desarrolio Frog
Ares Mecinica
5& 9 e abri Alejandro Oyarzun CLA-5151 2 BIM mgenieria ) 8-3GC-20 E: 084 inwema o 3 o
BIM Pares&ulvarez
5% 15 deabr Alberta Zawscaky CD-5243 ingerierc de Instrumentacion 8-3GC-03 Fr 096 e o 2 o
Propectos gericria Detalies
nstrumentacin
ol
57 23demayo ctor Astudillo G501 Jefe e Propectos P-5GC-33 Jefatura de Qg2 inter 4 ] [
Proectos
:
54 23 deabi Mutticicilinas EI-5233 Pares&lvarez Paresihlvarez 2 1 [
55 24 deabs Calidd y Gestar CRT-5269 ParesBul ez Consultoria Faresiklvarez o 3 o
Documental
58 15 de mayo FLDC5300 Jefe e Propectos P-5GC-33 Jefatura de a9t interma 4 3 [
Proectos
:
52 16 de mayo Maria Cri ENE-4475 Jefe ce Propectos Atz Jefe de Proyectos P-5GC-33 Jefatura de 0% intema o 2 [
Meisshurger Proyectos
60 Arture Bohamonde CBA-5243 ingeriero de geniesia B-5GC -0 Fro 096 intema o 1 o
Zamarane Bropectos ngerieria Detalles
ca
61 14 de mayn Carlos Daza 7 Jefe de Bropectos Consultoria Jefe e Proyectos B-5GC-12 lefatura de 032 intema o 3 o
Proyectos
62 Felipe Fernancez Jede ce Bropectos Consultoria B-5GC-12 lefatura de 096 inerma o 2 o
Proyectos
TN 17 dejunio CDA-5243 ingeriers de Mecarica 8-3GC-18 Fr LEH o 2 o
Propectos Desarrollc Pro
Area Mecinica
3217 dejunio Diega A o243 ingerierc de mgenieria Mecarica 2-5GC-18 Fr 082 intema o 2 o
Propectos Desarrollc Proy

Area Mecinica

Figura A 15.13: Extracto Lista Programacion homologada 13 de 13.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Anexo 16:  Continuacion Resultado Lista “Detalle homologado”

GRS [ Fecha - @ Auditor - (D Audit. - (D Proye.. - [ Camgo - © Geren. - [T Esmec. - [0 Tema - - DCag. - = Descripdén - =
3 Fodriga CuP-4572 Planificadar y Ingenieria EiM aM sal e el Sisterma de Gestion Integrada (SG que se aplca en
Manviquez Conrol m el fin e conbces e que trata, sus implicancias y bajs que
ackin se cuent.
E 2023 Natalis CvP-4572 Ingenieria Bl omt sal = & Sistema de Ges caen
Hemandez varez. Con el fin e conocer de que trata, sus sy bajo que
4 CVP-4372 Adminitrador  Ingenieria Instrumenta aM sal integrada (SGI que se apica en
B n el fin e conbces de que trata, sus
polifica de aplicacian e cuenta
4 1avs/2023 CvP-4572 ngeriers de Ingenieria Instrumenta am sal Reforzar domini sobe el Sistema de Gestion integradia
Propectos Paresiuflvarez. Con ol fin te conoces de que trate, sus implican:
politica de aplicacién se cuenta
4 Bemarda Casteli  CVP-4372 Adminitrador  Ingenieria Instrumenta aM Trinorma ianes con las que cuerta
B actusimente Paresutly 50 140012015, IS0
4 2023 CvP-4572 ngeriers de Ingenieria Instrumenta am Trinorma iertc /o manajs de tas certficacianes con ks que uerta
Propectos sl e son 1509 50 140012015, IS0
14D01:2018 ¥ 150 19650:2016 (Metor
3 2023 Juzn Quiraz ALR-468) Planificadar y Ingenieria Jese de Proyectas am sal rma de Gestion Integrada (SGI que se apica en
Control Paresfiuflvarez. Con el fin de conoces de que trata, sus impicancias y baje que
3 2023 ALR-a6El Ingenieria Fianificador y am sal
Control
polifica de aglicacién se cuenta
5 2023 Juan Qi ALR-4683 Plarificador y Ingesieria Jese de Proyectas oMt Trinomma Reforzar el enterdimiento y/o manejo de ks certiicacianes con las que cuerta
Canrol sctusimente Paresully i 5o 15090012015, 150 1400122015, 150
14001 S0 196502018 (Meto
3 Alonso fuentes  ALR-4601 Jefe de Projectas  Ingenieria Fianificador y am Trinorma Reforzar ol enterdimierta y/o ma iaes con las que cuerta
Control sctusimente Paresutl e son 150 50140012075, 150
140012018 IS0 196502018 (Meto
3 Sikvia Herrera AR-dad7 Plarificador y Ingesieria Jese de Proyectas oMt Registra o 2 ue en ks reunione:
Canrol Infarmacian con el

tas" para ks rewniones intemas, con o
subidas a Meridian y quede un registro que pueda ser consultado

Figura A 16.1: Extracto Lista Detalle homologado 1 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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@ Titwlo

9 Fecha -

22/05/202%

22/05/2023

22/05/2023

22/05/2023

22/05/2023

ZA/D5/2023

28/05/2023

287052023

ZA/D5/2023

28/05/2023

287052023

14/D6/2023

3 Fecha =

147062023

14/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

14/D6/2023

00806/ 2023

08062023

0806/ 2023

070G 2023

23062023

[ Auditor -

@ Auditor -

© Auit. - @ Proye. ©  [E Cargo * @ Geren.. - D Esmec. -~ [H Tema - @ Tpo.. = (@ Caeg.. - = Descripeion -
Vused Rabsh ALR-4247 Jefe de Proyectos  Ingemieria Fianificadory oM Registra Debick 2 cue en ls reuniones internas eolo de dejan "Notas o Reuriones” y
Control Infarmacian estas se piercen con el pasar del tiemps. Se recamienda alinearse para siempre

crear “Minutas® para bas reuniones intemas, con el fin de cue estas sean
subicias 2 Meridian y quesle un registro que pueda ser consulizda,

Silvia Herers ALR-4347 Planificador y Ingenieria Jefe de Proyectos oM sl Reforzar domirie sobee el Sistema de Gestin integraco (S6/) que se aphca en
Carmrol Paresfibvarez. Con el fin e conorer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicacién se suerta.

Yused Rabiah ALR-4247 Jefe de Proyectos Ingenieria Planificador y oM Gl Reforzar comiri sobee el Sistema de Gestion integraca (SG!) que se aphca en
Control Paresflibrarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancies y bajo que
politica de aplicacién se cuerta.

Silvia Herrer ALR-4347 Planificador y Ingesiieria Jefe de Prayectos oM Tinoma Reforzar el enterdimienta yo manego de las certdicaciones con s que cuenta
Cantrol actusimente ParesiAlarez. gue son; (S0 9001:2015, 150 14001:2015, 150
140012018 150 195502018 {Metocologia B

Vused Rabah ALR-4347 Jefe de Propectos Ingenieria Flanificadory oM Tinomma Reforzar el enterdimienta y/o manjo de las cerfificaciones con ls que cuerta
Control actusimente ParesiuAharez, gue son: (S0 90012015, 150 16001:2015, 150
140072018 150 196502078 {Metocialogia BIM).

Alvar Torres ESC-5004 Planificador y Ingeniieria Jese de Proyectos oM Gl Reforzar comiri sobee el Sistema de Gestion integraca (SG!) que se aphca en
Cortral Paresflibrarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancies y bajo que
politica de aplicacién se cuerta.

Rodriga £5C-5004 Jefe de Proyectos  Ingenieria Punificadory oM sal Reforzar doeminia sobre ol Sisterna de Gestion integrada (SGI) que se aplica en
Mendaza Corarol Paresfuhibarez. Con el fin de canocer de que trata, sus implicancias y bajo que
politica de aplicacién se cuerta.

Aluara Torres ESC-5004 Planificador y Ingesiieria Jese de Proyectos oM Tinoma Reforzar el entercimientn y/o manejo de las certdicationes con s que cuents
Carmrol actusimente ParesiuAharez, gue son: (S0 90012015, 150 16001:2015, 150
140072018 150 196502078 {Metocialogia BIM).

Radriga £50-5004 Jefe de Proyecios  Ingeiieria Flanificadory oM Tringma Reforzar el enterdimienta y/o manejo de las cerfificasiones con s que cuenta
actualmente ParesfiAharez. que son: S0 S001:2015, 150 140012015, 150
14001:2018 150 19650:2016 {Metodalogia BIM).

Mendaza Conarol

Alvars Torres ESC-5004 Planificador y Ingesiieria Jefe de Prayectos oM Servicio Reforzar y fomenter s confianza de cliente. Dande esta s padria trabajar
Control Pastventa ienca el servida post pado actualmente por

Rodriga ESC-5004 Jefe de Propectos Ingenieria Flanificadory oM Serdicio Reforzar y fomentar le confianza de chente. Dande esta se podria trabajer

Mendoza Control Fastvent ienta el servico post a0 achuzlmente poc

LuisRogriguez  IDE-4230 Jefe de Proyectos  Ingenieria Jefe de Prayectos oM Generar delos als

Figura A 16.2: Extracto Lista Detalle homologado 2 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

© Audit. v @ Poye. ¢ [E Cargo - © Geren_ © (@ Espec. - (@ Tema - @ Tpo.. ~ (D Categ. * = Descripcion
Jmiera Minifin  IDE-4230 Jefe de Propecios  Ingenieria Flanificador y oM i Gererar s de los imieros a la
Control enmess informativos dandn énfasis a cusles aplican a cada departamentn y

como poder acceder 3 allos.

Luis Rocriguez  IDE-4230 Jefe de Bropecios Ingenieria Jese de Proyectos oM Gl Reforzar caminis sobre el Sistema de Gestion integrada (SGI) que se aplica en
Paresibvarez. Con e fin e conocer de que treta, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicacian se cuenta.

Javiera MiniAo  IDE-4230 Jefie de Proyectas Flanificador y oM sal Reforzar daminio sobre el Sistema de Gestion integracda (6 que se aplica en
Cortrol Paresdbbvarez. Con el fin de conoces de que trata, = ncias y bejo que

palitica de aplicoritn se cuenta

Luis Rodiguer  IDE-420 Jefe de Projectos Ingenieria Jefe de Proyectas oM e Reforzar el dels desu canel
abjetive de saber cimo de distrituye el departaments, quien e s jefe y que
funcianes debe cumpir cada colsboradar del equin.

Javiera Minifo IDE-4230 Jefe de Projectos Ingenieria Puanificador y oM e Refoezar el dela desu canel

Corarol abjetive de saber cémo de distrituye el departamenta, quien e 2 jefe y que

funciones debe cumplr cada colsboradar del equigo.

Fadiga Garia  LP-5007 Jefie de Proyectos Jese de Proyectos oM B
Se recomienda reforzar ta usitn del procedimiento Salidas Mo Conformes (8
SGC-22), con el fin g dar 3 conpeer que e debe apslar aguelios rechazas no
justificados por parte del cliente, @ aquellas Gue no apiquEn.

Fodiga Garcia  LP-5007 Jefe de Propectos  Ingenieria Jefe de Proyectas oM Mo Conformidad Reforzar conoci delas Ma G idades asaciacas of proyecto, can el
fin de tener claro s existen, y, de existir, ssber csintas

Fodiga Garcia  LP-5007 Jefe de Broyectos Jese de Proyectos oM Procedimiento  Se sugiere realizar informatiess asociada o procedimienta de Jefatura de
Proyectos y la infarmacién que este conliev

Fadrga Garcia  LP-5007 Jefe de Proyectns Jese de Proyectas oM Tinorma Refoezar el entendimierta /o manejo de Las certficacionss con ks que cuerta
actusimante ParesBUbarez, que son: IS0 9D01:2075, 150 14001:2015, 150
1400122018 ¥ 150 196502078 {Metocalogia BN,

Constanza ESC-5069 Jefie de Proyectas Jefe de Proyectas oM sal Reforzar daminio sobre el Sistema de Gestion integracda (6 que se aplica en

Burges. Paresdbbvarez. Con el fin de conoces de que trata, = ncias y bejo que
palitica de aplicoritn se cuenta

Constanza ESC-5089 Jefie de Proyectos Jese de Proyectos oM Tinorma Reforzar el entendimiento /o manejo de Las certificacions con ks gue cuenta

Burges. actusimante Paresubarez, que son: 150 900122015, 150 14001:2015, 150

14001:2018 y IS0 19650:2018 {Metodalogis BIM).

Figura A 16.3: Extracto Lista Detalle homologado 3 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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[ Fecha

04/06/2023

10/10/2023

04/06/2023

18/06/2023

41172023

18/06/2023

03/07/2023

03/07/2023

[ Fecha

20/07/2023

/07,2023

20/07/2023

/07,2023

20/07/2023

/07,2023

14/07/2023

1a/07/2023

14072023

03/08/2023

[ Auditor

(= Auditor ~

© Auit. * (& Poye. © (@ Cango ¥ & Geren.. © (@ Espec.. ©  [E Tema ~ © Tipo.. * (3 Categ.. © = Descripcion ~

Constanzs £50 5089 lefe de Preyectes  Ingenieria Jefe de Proyectas oM Trinpama Reforzar el entendimienta yio mangje de lzs ceridicacianes con les que cunta
Burges actusshmente Paresublarez. que son: IS0 9001:2015. 150140012015, 150
14001:2018 y 150 195502016 iMetoriclogia DM

Franciseo €MZ-5050 Plarificadar y Consultoria Jefe e Proyectas oM Trinomma Reforzar el entendimienta y/o mancis de las certficationes con fas que cuenta
Araneda | actussimente ParesiAbarez, cue son: IS0 9001:2015, 150 12001:2075, 150
140012018 y 150 19650201 (Metoriciogia BIM).

Fablo Cermefio  ALR-4968 Ingeriers de Ingerieria Mesanica aM Vistaatermeno  Fartslecer cuales son procedimientos internas pana reslizar visitas  berenos
Broyectos fejemplo, deSalud y Seguridad F-550-01 Proc.
Conduccian, Mantencidn y Adquisicien de Vehicukas Liviancs, P-S50-03 Prac.
Gesticn Riesgo Levantamisnto Informacion en Terreno, P-S50-05 Prac. Trabsjo
n Espasias Confinacos y P-S50-06 Prac para Trabeio con Exposiciin Altur
Fisical. cuiles son kos gue aplican, etc. Ademis, bensr un cocumentoicaren
que indique como ex I gestion y que salicta cliente pars una visika a tesrens.

Franciseo €MZ-5050 Blarificador y Comsultosia Jefe de Proyectos aM Comercial Se recomienda que la infarmaciin comestial debiera ser subida por el drea
Araneda | comerdial a la carpeta del proyecto en SharePoint.
comparte ol jefe proyectn, muchas veces no se entrega toda ka informarion que
se trabajé en ke etepa de fcitacin, con excepcion de contratos ya gue son
documentas confidenciales ya que sediala manto

n esta informacian se

Fatricia Solar CVN-50TE Iefe de Proyecios  Consulteria Jefe de Froyectos oM Trinoma Reforzar el entendimiento y/o mancje de las certificacianes con les gue cuenta
actusabmente Paresiublarez. que son: 150 30012015, 150 140012015, 150
140012018 y 150 196502016 (Metodologia B

Daniel Puente de. ALR-4986 Ingeriers de Ingerieria Instrumesntal aM Vistaatermeno  Fartslecer cuales son procedimientos internas pana reslizar visitas  berenos

la vege Broyectos fejemplo, deSalud y Seguridad F-550-01 Proc.
Conduccian, Mantencidn y Adquisicien de Vehicukas Liviancs, P-S50-03 Prac.
Gesticn Riesgo Levantamisnto Informacion en Terreno, P-S50-05 Prac. Trabsjo
n Espasias Confinacos y P-S50-06 Prac para Trabeio con Exposiciin Altura
Fisical. cuiles son kos gue aplican, etc. Ademis, bensr un cocumentoicaren
que indique como ex I gestion y que salicta cliente pars una visika a tesrens.

Fatricia Soiar CVH-50TE Jefede Proyectos Consultoria Jefe de Proyectas aM Comercial Se recomiendo que l infarmaciin comercial debiera ser subida por el dres
comercial a I carpeta del proyecto en SharePoine, i bien esta informacidn se
comparte al jefe proyecta, muchas veces no se enrega toda ks informacion que
se arabsjé en k2 etapa de Reitacin, £on excepcion e contratas ya Gue son
documentas confidenciales ya que sefiala monto.

Matalia Sierra MSC-a863 lefe de Proyecins  Ingerieria Jefe de Proyectos aM Trinorma Reforzar el entendimiento yio manejo de las certficaciones con fas que cuents
actusimente Paresdtbarez, que son: IS0 001:2015, 150/14001:2015. 50
14001:2018 y 150 19650:2018 (Menntioiogia b

Matalia Sierra MSC 4569 lefe de Preyectes  Ingenieria Jefe de Proyectas oM Traspasa Reforzar el pracese de trspesn deinfarmacién entre especialistas, con k2
creacion de documente tipe Check List gue indique los sspectos mportantes 2
dear plasmados en infarme de traspasa v que se encusnre cargado en

Figura A 16.4: Extracto Lista Detalle homologado 4 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

© Audit.. * (@ Proye.. ©  [E Cargo - @ Geren.. * (@ Epec.. ¥ & Tema ~ @ Tpo.. ¥ (@ Categ.. ~ = Descripeion =

Luciana Toncoss CNA-5071 Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectes oM Carpeta Asforzar en que se deben respalder o bies creatos por
Compertida ko esgecialistas Meridian, SharePoint, Wizard) coma se establecen en |
distintos procedimientos

Luciano Toncose  CNA-S0T1 lefe de Proyectos Jefe de Proyectos oM sal Reforzar dominie sobee ol Sistera de Gestion integrada (SG/) que se aplica en
Paresguibvarez. Con el fin te conbeer de que trata, st cias y bajo que

a de aplicacin se cuent.

Luciana Trancoss  CNA-S0T1 Jefie de Proyectos  Ingenieria Jefe de Proyectos oM Traspaso Reforzar el process de traspaso de informacion entre especialistas, con ks
ereacitn de documerta tip Check List gue indique las aspectas mportantes 3
dejar plasmados en infarme de traspasa y que se encuentre cargado en

Meridian yio SharePoint

Luciana Troncose  CHA-S071 Jefe de Proyectos | Jese de Proyectos [ Carga his e encuentran mirata y KOM Chente cargadas en meridian, incumplienda
documents ko establecicn en el 6.1.3 KOM Cliente asaciata 3 Procedimiena P-SGC-21
Meridiar

Luciana Troncoss  CNA-S071 Jefe de Proyectos Jese e Proyectos s can M s encuentran mints y KOM internas cargadas en mevidian, incumpliendo
documentos ko establecido en el 6.1.2 KOM imemp asacisda 3 Procedimientn P-SGC-21
Meridian

Luciana Trancose CNA-SO71 Iefie de Proyectos Jeke e Proyectos N Carga i s estin cargando kas miruitas de reurién d coarding
documentos plataforma Mesidian, incumplendo el punto 6.1 8. Reunidn de Coordinacicn
Meridian <an Chente

Luciana Troncoss  CNA-S071 Jefie de Proyectns Jese e Proyectos [ Reuniones N se realizan reunianes de conrdinacion interna de manera semanal soio se

establacen PFT can la informacion que es divituida ol eguips, inoumplends
& punta £.1.7. Reunian Coordinacién Intema

Claudia Gonzabez  ECM-5075 Jefe de Proyecios

Jese ce Proyectos oM sal Reforzar cominis sobee ol Sistema de Gestion integrada (SGI) que se aplica en
Pares@uibvarez. Con el fin e conncer de que trats, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicacién se cuenta.

Claudia Gonzabez  ECM-5075 Jefe de Proyectos

Jefe e Proyectos oM Traspasa Reforzar el process de traspesa de informacion entre esgecialistas, con
creacion de documento tips Check List gue indique las aspectos imgortantes a
dejar plasmados en infarme de traspasa y que se encuentre cargado en
Meridian y/o SharePoint

Claudia Gonzslez  ECM-5075 Jefie de Proyectos  Ingenieria Jefe de Proyectos ne Carga Mo se encuentran mindts y KOM internas cargadas en meridian, incumpliendo
documentas o establecido en e 6.1.2 KOM intemo asacisdo @ Procedimiento P-SGC-21
Mesidian

Marwel Gaete  ESC-5074 Jefe de Proyectos  Ingenieria Inssrumestal oM sal Reforzar daminis sobee ol Sistema de Gestion integrada (SG1) que se aplica en

Paresfubvarez. Con of fin de canpeer de que trate, sus implicancias y bajo que
a de aplicaciin e cuenta.

Figura A 16.5: Extracto Lista Detalle homologado S de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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02/09/2023

030972023

02/09/2023

03/09/2023

02/09/2023

[ Auditor -

= Audi.. ~

Jaime Barshach

Antaria Merira

Jaime Barshach

Antania Mering

Cristian Curzads

Francisco

Araneda

Jaime Barshach

Antaria Merina

= Proye..

P57

P57

P57

L5017

CRT-5141

CMZ-5050

L5017

L5017

= cargo ~

Jefe de Proyectos

Jefe cle Proyectos

Jefe e Proyectos

Jefe de Froyecios

ingeriiers de
Proectes

Plarificadar y
Control

Jee ce Proyecios

Jee ce Proyecios

= Geren.. -

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoa

Consultoa

Jede de Proyectos

Coordinadar

Jefe de Proyectos

Coordinadar

Instrumental

Jefe de Proyectos

Jete de Proyectos

Coordinadar

5 Tipo .

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

= Caeg... ~

Carpeta

Compartica

Comercial

Comercial

Pracedimiento

Visita a terrena

Mo Conformidag

Lectiones
Aprendidas

Lecciones

= Descripeion -

buscarts el audiads toma bastante tempo, ya que s informacion se encuentra
de manesa ardenada pero debe estar en un sitio compartido

Reforzar dejar en SharcPoint de prayect todas ks documentes (comess,
seurianes intemas, érdenes de eompe subcantrato, etz) de respaldo ante una
sulitaria de clierte, ya que la infarmacidn se encuentra en cada PCy ol
Buscaris ol aucitado toma bastente Sempa, ya que ls informacion se encuentra
de manera arsenach pern debe estar en un stia compart

Se recomiendo que f infarmaciin comercial debiers ser subitta por el Sres
comercial s carpeta del proyecto en SharePoint, i bien esta infarmacicn se
comparte al jefe proyects, muchas veces no e entrega toda ks informacion que
e trabsjé en Iz etapa de fcitacion, con excepacion de contratas ya Gue son
documentas conficenciales ya que sefials monto

Se recomiendo que fn infarmaciin comercial debiers ser subitta por el Sres
comercial s carpeta del proyecto en SharePoint, i bien esta infarmacicn se
comparte al jefe proyects, muchas veces no e entrega toda ks informacion que
e arabsjé en Iz etapa de feitacion, con excepcion de contratas ya Gue son
documentas conficenciales ya que sefials monto.

Serecomienda actuslizar el procedimiento P-S5C-17 Proc, Central de Gestion
de Prayecin ya que ol contenl de los preyectos e hace a travis de una Planila
Namada conrol de avance de carbera de prayectes el Gerencia de
Cansutaria el cual se lleva semanabmente y se informa a todo el degartamenta
de Constaria.

Fartalecsr cuales son procedimientas intemas para realizar visitas 2 terenos
{ejernple, procedimientas de Salud y Seguriciad Organizacional B-550 01 Pros.
Canduccian, Manteneian y Adquisicién de Viehicules Lianes, P-S50-03 Prac
Gestian Ricsps Levantamiento Informacian en Terreno, B-S50-05 Prac. Trabaje
=n Expacias Confinadas y P-S50-06 Proc. para Trabsja con Expasiciin Altura
Fisica). cuiles san be gue aplican, etc. Ademis tener un documente/carnsn
que indique ema ex la gestion y que salicts diente para una

Reforzar Io que se indica en el procedimienta P-SG1-05 Proc. Mo
Conformidades y Actianes Carmectivas, come vienen sience ks consideracanes
y criterios de las Mo Canformidades y también Sonce se realiza of ragistro de
stas,

i bien se realizan reunicnes de cierre, en Gonte se conversa referente al
peopertn realizado, estas concusianes se debisran eompartic con todo el
persanal de YA,  dejar Un registro ce lecciones aprentidas

i b se realizan reuriones de ciere, en donte se conversa referente al
peopertn realizado, estas concusianes se debisran eompartic con todo el
personal de YA,  dejar Un registro ce lecciones aprentidas
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= Avdit. -

Monsatee

Felipe Farra

Arturo
Bahamande

Jaime Barshach

Antariz Mering

Jaime Barshtch

Artaria Mering

Jaime Barshtch

Antariz Mering

Jaime Barshich

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Praye...

L5017

[ran)

LP5017

LP-501T

LP5017

[ran)

L5017

Licker Disciplina

Licer Disciplina

Jete de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Preyecios

Jete e Proyectos

Jefe de Preyecios

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Ingenieria

Ingeiieria

Consltoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Electrico

Jed e Proyectos

Coordinadar

Jefe e Proyectzs

Jefe e Proyectzs

Coordinadar

Jefe de Proyectas

& Tipo ...

am

am

am

am

sl

sl

Registra
Infarmacian

Registra
Infarmacian

Trinorma,

Trinorma,

Frocedimiento

= Descripcion - =
Baresfufibarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cugnta.

TR —

Reforzar comiio sobee of Sistema de Gestion ntegrado (S61) que se aphica en
Paresuivarez. Con el fin e conpces de que trans, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cuentz.

Reforzar cominic sobee e Sistema de Gestion ntegrado (SGI) que se aplica en
Paresffhiarez. Con el fin e conoces de que trana, sus implicancias y bajo que
palitica de apicaciin se cugnta.

Reforzar s necesicisd de cejar regist de los puntos tratados of resizar la
reurién KOM intema, = traves de una minuta inerma, ye Gue esta se reaiza
meyarmente por Tess

Reforzar la necesidad de cefar registo de los puntos tratedos of reslizar la
reurién KOM interna, 3 ravés de una minuta interma, ya cue esta se resiiza
mayarmente por Tesms.

Se recomienda reforzar ls dusion el procedimiento Salidas No Conformes (»
SGC-22) con « fin ce dar a conocer que se debe apelar acuellos rechazas no
Justificados por parte del cliente, o aquellos cue o apkiquen.

Se recomienda reforzar Is difusion del procedimiento Salidas No Canformes
56223 con el fin e dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazas no
Jumtificacios por parte del cliente, o aquslios que no apliquen.

Reforzar el enterdimienta y/ mansjs de las certicacianes con les que cuentz
actuaimente Pares@Abarez, que son: SO 30012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y IS0 196502018 (Metodalogia BIM).

Reforzar el entendimienta y/o maneje de ks certficasiones con ks que cuenta
actusbmente ParesdiAbmrez. que son: 150 30012015, 15014001205, 150
140012018 150 196502018 (Metocclogia BIM)

Se recomienda actualizar el procedimienta P-SGC-17 Prac. Contral de Gestion
de Proyectn ya que ol canrol g los propectos se hace a travis de una Plarilly
Samacia control de avance de carters ce prayectos de b Gerencia de
Cansuhtaria el cusl se lleva sermansimente y se inform a todo of departamento
de Conultaria
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(3 Tinle ~

03/09/2023

03092023

04/06/2023

03/0%72023

16/06/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

(= Fecha ~

224082023

220082023

22082023

Z2/08/2023

224082023

03/09/2023

Z2/08/2023

0/09/2023

26/09/2023

20/09/2023

A

tor

) Audit.. -

Felipe Arias

Felips Arias

Fatricia Sclar

Felipe frias

Felips Garzaiez

Felipe Ganzalez

Felips Garzalez

Felipe Ganzalez

Felipe Ganzalez

3 Praye.

CUN-3073

] Carga ~

Coordinadce

Coordinatar

Jefe de Proyectos

Coordinats

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

F Geren.. ~

Consultaeia

Consultzria

Consultzria

Consultaria

Consultzria

Consultaeia

Consultaria

Consultaeia

Consultaeia

3 Espec..

Jefe de Proyectos

Jee ce Prayectos

Jee ce Prayectos

Jefe de Prayectos

Coordinadar

Coordinadar

Coordinadar

Coordinadar

Coordinadar

@ Tipo..

oM

) Categ...

Tinomma,

Comercial

Mo Conformidar

Leccianes
Aprendicas

Registra

Infarmacian

BRC

Trinorma,

Carpeta

Compartida

Comencial

= Deseripeion

Se recomienca reforzar ks difusion del proc o Salidas N Carformes (-
SEC-22), con el fin de dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazas no
ustificados por parte del dliente, o 2quslios Gue no apliquen

Redorzar el entendimiento y/o manejo de L certificaciones con fas que cuerta
actuslmente Paresdulbarez, gue son: IS0 90012015, 150 16001:2015, IS0
14001:2018 ¥ 15O 19650:2018 (Metorlogis BM)

Se recomienco que la infarmacian comercial debiers ser subics por e dres
comercial a la carpeta del propecto en SharePoint, 3i bien esta informacian se:
comparte al jefe proyectn, muchas veces no se entrega toda s informacion que
se trabaj en 3 etapa de Reitackin can excepcian de contratas ya gue son
dacumentas canfidenciales ya que sefala monto.

Reforzar Io que se indica en el prosedimienta P-SG1-05 Froz. No
Conformidades y Accianes Camectivas, come vienen siends fas consideraciones
y criterios de las No Confarmidades y también donde se realiza of registro de
estas.

Si bien e realizan reunicnes de cierre, en donde se comversa referente ol
proyectn realizado, estas conchusianes se debieran compartir con todo el
personal de PYA, y dejor un registro de lecoiones aprendicas.

Reforzar I necesidad de dejar registeo de Ios puntos tratados o reafzar
reurién KOM intema, a través de una minta infema, ye cue esta se realiz
mayarmente por Teams,

Se recomienca reforzar b défusion del procecimients Ssiidas N Canformes (P
SEC-22), con el fin de dar a conocer que se ebe apelr aguelios rechazas no
Jastificados por parte del cliente, o aquellos que no apiquen

Reforzar el entendimients y/o maneka de Las certficacionss con fas que cuerta
actuslmente PeresAbmrez. gue son: (S0 90012015, 150 14001:2015. IS0
14D01:2018 150 19650:2018 (Metoriolngis Bk

Redorzar dejar en Shaeboint de prayerto todos kos documentos fcarreas,
resniones internas, érdenes de compe subcontatn, etc) e respaldo ante uns
auditoria de clients, ya que I infarmasian se encuentra en cada PCy al
buscarla el auditada torma bastante tempa, ya que ka informacian se encuentra
de manera ardenada pero debe estar en un S Comgartida

Se recomiendo que fa infarmacin comercial debiers ser subica por e drea
comercial a la carpeta del proyecto en SharePoint, 5i bien esta informacidn se
comparte:aljefe propecta, muchas veces no se entrega toda s informacion que
se trabaj en la etapa de fitackin con excepcion de contratos ya que son
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) Audit.. ¥

Oscar Rosas

Qsear Rosas

Oscar Rasas

Oscar Rasas

Oscar Rosas

Antarnis Mering

Oscar Rasas

Dirvic Femandez

Victor Sierra

Danid Femandez

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

& Praye...

P57

= Cargo ~

Coardinador

Coardinador

Coordinadar

Coordinadar

Coardinador

Jefe de Proyectos

Coordinadar
Planificadar y
Control
Proyectisa

Planificadar y
Cantrol

2 Geren. ©

Consutoria

Consuheoria

Consultoria

Comsultoria

Consutoria

Consultoria

Comsultoria

Ingerieria

Ingerieria

Ingesieria

(@ Espec..

Jede de Proyectos

Jesde de Proyectos

Jese de Proyectos

Jefe de Froyecios

Jede de Proyectos

Coordinadar

Jefe de Froyecios

Civil

Civil

Civil

& Tema ~

& Tipo ..

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

) Categ.. ©

Registra
Infarmaciary

[

Trinoma

Carpeta
Compartida

Comercial

Mo Conformida

Leccianes
Aprendidas

Carpeta
Compartida

Carpets
Companids

Carpeta
Compartida

= Descrigeion *

Reforzar ln necesiciat de dejar registn de Ios puntos tratados al reafizar la
reurisén KOM interna, a ravés de una minut interma, ya ue esta e ez
mayarmente for Teams.,

Se recomienda reforzar ba dfusion del procedimiento Salidas Mo Canformes (2
SEC-22), con « fin de dar 3 conoeer que se debe apslar aguelios rechazos no
pastificadios por garte del cliente, o aqualies gue no apliquen.

Reforzar el entendimierta y/o maneja de L certficazionss con ks que cuenta
actusimente ParesBAbarez, cue son: 1O 9001:2015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 ¥ 150 196502016 (Metodslogia BM1.

Reforzar dejar en Sharefint de proyects todas ks documentas feamess.
reunianes internas, Groenes de compea subgantrato, efc) de respaldo ante una
auditcria de cliente, ya que la informacidn se encuentea en cada C y al
buscarta el auritade toma bastante tiempo, ya que s informacion se encuentra
de manesa arcenada pero debe estar en un sitia comgartida

Se recomiendo que I infarmaciin comestial debiera ser subida por el srea
comercial a I carpeta del proyecto en ShareBoint si bien esta informacian s
compane al jefi proyectn, muchas veces o s entrega toda ks informacion que
se trabajé en ks etapa de feitackin, can excepcion de contratas ya gue son
documentas corfidenciales ya que sefala monto.

Aeforzar Io que se indica en e procedimienta P-SGI-05 Proz. Na
Conformidades y Accianes Correctivas, coma wienen siente las consideraciones
y eriterias e las No Canformidades y tambien donde s resliza o registra de
estas.

i bien se realizan reuniones de cierre, en dende se canversa referente 2
proyectn realizado, estas conchusiones se debieran compartir con todo el
pessanal e YA,  dejar un registro de lecciones aprendidas

Centralizar o procesn de carga de informacidn de la especiabdad
estableciendo que quede cargado en un lugar accesible (SharePoint del
proyectn) a tados |os asociados al proyectn y na en sus computadores

Centralizar of proceso de carga de infermacin de la espaciaidad,
establaciendo que quede cargado en un lugar accesible (SharePaint del
proyecto) 2 tados |os asociados al proyecto y na en sus computadores.

Centralzar o procesa e carga de informacin de la especaidad,
estableciendn que quede crgado en un lugar accesible (SharePint del

Figura A 16.9: Extracto Lista Detalle homologado 9 de 62.
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8 Fecha - @ Auditor © D Awdit. © D Poye. - 3 Cango © © Geren.. © D Egec. © (D Tema ~ © Tpo.. @ Categ.. © = Descripcion ©
26/08/2023 Victor Siera ESC-5065 Proyectista il am Carpeta Centralizar ef procesa de carga de informacidn de a especisidar
Compantica astabiecienco que qusde cargads enun lugar accesible (SharePoim del
proyectol 2 tados lns ascciados al proyecto y na en sus computadores.

20/09/2023 David Fermandez  ESC-5065 Planificadar y Ingesieria Civil oM Revision Cnzada S sugiers [ creacién de comea o informativa cue de énfasis a la impartarcia

=] dela revision cruzaca y coma se debe realizar (revision entre pares)

26/08/2023 victor Siera E5C-5065 Proyectista Ingesieria civil oM Revision Cnzada S sugiers 2 creackén de comea o informativa cue de énfasis 3 la impartarcia
dela revision cruzata y coma se debs realizar (revision entre pares)

y08/2023 Cavid Ferrandez  ESC-5065 Plarificadar y civil oM sal Reforzar dominic sobre of Sktema de Gestion integrada (SGI) que se aplica en

=] Pareséuhtbarez. Con el fin e conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicarién se cuenta.

26/08/2023 Victor Siena ESC-5065 Proyestista Civil oM sal i soisee e Sistema de Gestion Integrada (561 que se apica en

rez. Con el fin e conoces de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cusnta.

22/08/2023 Felipe Yamal ESC-5014 lefe de Proyectos Iese de Proyectos am sal Redorzar doevini sobee of Sistema de Gestin Integrado (SEI) que se aplica en
Paresshbvarez. Con el fin S conoces de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cuenta.

04/08/2023 Florencia Leriz  CVP-4873 lefe de Proyectos  Ingenieria Fianificador y oM Comunkacien  Dar énfasic a s importancia de responder los correas y paticionas lo antes

Cortrol pasitle entre distintos especialistas de dreas diferentes, can ks infencian de que
el calaborador salictante de algin requesimienta se encuentre en
eonacimientn oue ks peticion fue recibida y leida.

037052023 Jmviera Pacheco  CVP-4873 lefi ce Proyecos Fianificador y am Comunicacion  Dar énfasisa s importancia de responder los coreos y paticiones |o antes

Cortrol pasitle entre distintos especialictas de dreas diferentes, can b intencian de que
&l calabarador salictante de algin reguerimienta s encuentre en
ennocimientn que k peticion fue recibid y leida.

0/09/2023 Florencia Leniz CVP-4973 Iefe de Proyectos  Ingenieria Puanificadory oM sal Reforzar dominis sobre o Sktema de Gestion Integrada (SEI que se aplica en

Coraral Paresfihibvarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancias y bejo que
palitica de apicacién se cusma.

0037052023 Javiera Pacheco  CVP-4873 lefe de Proyectos Flanificador y am sal irics sobee ol Sisterma de Gestin Integrado (SEI) que se aplica en

Corarol rez. Con ol fin e conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cuenta.

137052023 Rodriga Cup-4873 Planificadar y Ingesieria BiM oM Dosumertas Comversar con el equipa Camercial soibre el pracesa de ficitacion de ks

Marviquez =] adjudicadas proyectos BIM, ya que el sleance de la oferta de alguncs entrogables diere del
(Comercial) slcance del proyecto adfjudicaco

Figura A 16.10: Extracto Lista Detalle homologado 10 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

(2 Fecha ~ @ Auditor © (D Audt. * (2 Proye.. © (5 Cargo ¥ (= Geren.. ~ v Tema * © Tipo.. * [ Categ.. =  — Descripeion ~

Oyarzun Bk como ensefianzs las experiencias del prayects CVB-4941.

10/09/2023 Miguel lorguera CVP-4673 Coordinador BIM Ingenieria Electrico am Comunicacion  Dar enfasis 2 ka impartancia de responder los comeas y peticiones o antes
pasitle entre distintos especialistas ce dreas diferentes, can b intencién de ue
& colaborador salictante de algin reguerimienta s encuentre en
coracimiento cue ks pefician fue recibica y

05/09/2023 Christian Julian CVP-4871 Coordinador BIM - Ingenieria Electrico oM Comunicacion Dar enfasis 2 la impartancia de responder los comeas y peticiones |o antes
pesible entre distintos especialistas ce dreas diferentes, con b intencién de oue
= ealaborador salictants e algin recuerimiento s encuentre &n
concimienta cue ks pefician fus recikica y e

OSA2023 Cristian Rivera  CWP-4873 ingeriera de Electrico aM Comunicacion  Dar énfasis 2 ka impartancia de responder los comeas y peticiones o antes
Proyectos pasitile entre distintos especialistas ce dreas diferentes. can la intenciin de que.
el colaboredor salicitante de algin requesimiento se encuentre en
conorimianto que ks peticin fue recibia y leicks

0082025 Miguel Jorouera  CWR-4873 Coordinados BIM  Ingenieria Electrico aM sl Reforzar dominio sobee el Sistema de Gestion integradio (561) que se aplica en
Paresfuitharez. Con el fin ce canocer de que trats, sus implicancias y baja que
palitica de aplicacion se cuena.

05082083 Cheistian Jufian ~ CWR-4873 Coordinados BIM  Ingenieria Electrico aM sl Reforzar dominio sobee el Sistema de Gestion integradio (561) que se aplica en
Paresfuitharez. Con el fin ce canocer de que trats, sus implicancias y baja que
palitica de aplicacion se cuena.

05082023 Cristian Rivera  CVP-4871 ingeriera de Ingesieria Electrico aM sal Reforzar caminio sobre e Sistema de Gestion Integrada (SGI) que se aplica en
Proyectos ParesAkvarez. Con el fin ce canocer de que trata, sus implicancias y baje que
palitica de aplicacin se cuentz.

10//2023 Miguel Jorguera  €EVP-4071 Coordinacer M Ingenieria Electricn oM Traspaso Reforzar el procezs de traspasn de infarmacion entre especialistas, con b
creacian de dosumenta tips Check List cue indique las sspectas importantes 2
dejir plasmadns en infarme de traspasa y que se encuenie cargada en
Wheridian y/o SharePuint

05/08/2023 Cheistion Julan ~ €EVP-4073 Coordinacer M Ingenieria Electricn oM Traspaso Reforzar el pracezs de traspaso de infarmacion entre especialistas, con b
creacian de dosumenta tipo Check List gue indique las sspectas maortantes 2
dejir plasmadns en infarme de traspasa y que se encuenie cargada en
Wheridian y/o SharePuint

05082083 Cristian Bivera  €WF-4873 ingeriers de Electrico aM Traspasa Reforzar el proceso de traspaso de informacion entre especialistas, con la
Propectos creacion de documento tips Check List ue indique s aspectos importantes 3
dejar plasmados en infarme de traspasa y que se encusne cargado en
Weridian yio SharePoint

Figura A 16.11: Extracto Lista Detalle homologado 11 de 62.
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05/09/2023

06,/09/2023
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05/09/2023
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26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

26/09/2023

(5 Auditor ~

(3 Auditor ~

© Audit. © @ Proye..
Margarita CWP-4571
Campas

Cheistion Varels CWP-4371

Jonatan Belran CWP-4871

Margarita CVP-4871

Campas

Cheistion Varels CWP-4371

Jonatan Beltran CWP-4371

Cheistian Taliot  ALR-4906

Cheistian Talbot ~ ALR-4906

Ricardo Toleds  LP-45d1

Ronakd Muficz  SQM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

) Carga ~

Licer de
Especiaiidad

Dibiujarite BibA
il

Ingeriens de
Broyectos

Lider de
Espaciaiidad

Dibujante B
Ewil

Ingeriera de
Broyectos

Blarificsdar y
Cantrol

Plarificadar y
Control

Lider de
Especiaidad

Proyectisza

Proyectista

@ Geren.. ~

Ingesieria

Ingesieria

Ingesieria

Ingeieria

Ingeieria

Ingesieria

Ingeieria

Ingesieria

Ingenieria

& Esmec.. ©  [E Tema ~

Jefe de Proyectos

Jede de Proyectes
larificador y

2
Cartral

Mecanice

Mecanica

& Tipo...

& Categ...

Carpsta
Compertida

Carpeta
Compenida

Carpets

Compartida

sal

sal

sal

Fegistra
Infarmacian

sal

sal

SharePaint

SharePaint

= Desaripeion

Centralizar o proceso e canga de informacion de la especiaidad,
estableciendn que quede cargado en un lugar accesible (SharePaint del
proyecto) a tados los asociados al proyecto y no en sus computadores.

Centralizas o procesn te canga de informacion de la especiaidad
establaciendo que quede cargado en un lugar accesible (SharePaint del
mroyecto) & tados |os sacciades al proyects y e en s campudores.

Centralizas o procesn te canga de informacion de la especiaidad
establaciendo que quede cargado en un lugar accesible (SharePaint del
mroyecto) & tados |os sacciades al proyects y e en s campudores.

Reforzar dominia sobee el Sistema de Gestion integrado (SG) que se apica en
Parasiziarez. Con el fin da concear de que trats, sus impicandias y baj que
palitica de aplicacién se cuenta.

Reforzar daminia sobee el Sistema de Gestin Integrado (G que se apiica en
Pareséibarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bejo que
palitica de aplicacién se suerma.

Reforzar daminia sobee el Sistema de Gestin Integrado (G que se apiica en
Pareséibarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bejo que
palitica de aplicacién se suerma.

Extablacer un sistema {minuta o carres) que respakde y ses de aviss cuanda no
¢ genera una reuriGn interra o con dhente para canacimient del equipo,
aociado a los proectos que en su etapa inicial no son posible estas reuniones
{KOM) debitin a que son prayectos oue provienen de una etpa anterior.

Reforzar daminia sobee el Sistema de Gestin Integrado (G que se apiica en
Pareséibarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bejo que
palitica de aplicacién se cuenta.

Reforzar daminia sobee el Sistema de Gestin Integrado (G que se apiica en
Pareséibarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bejo que
palitica de aplicacién se cuenta.

Fartalecer el sisterma de avisn y achualizscian formatos par parte del lefe de
Proyectos corgades en o SharePoint el prayects (Carpeta 002 - Formates), ya
ue los especiaistas se quedan con |a versidn inicial del prayects y o es
informiaris que |os formatns van cambiants csando diente |0 sugiers

Reforzar el process de entrega de informacion asociado a un proyectay la
documentzcion que se encuentra cargada en el SharePoint del prayects, tanto
2 riuel de documentas entregarios por comential come el carteni de las

Figura A 16.12: Extracto Lista Detalle homologado 12 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

© Audit. * & Proye...

Ronakd Muficz  5QM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

Ronakd Muficz  SQM-5132

GermanCortes  LP-S054

GermanCortes  LP-S054

Germzn Cortes LP-5054

=) Camgo

Proyectista

Proyectista

Proyectisza

Proyectisza

Proyectisza

Proyectisza

Ingerier: de
Proyectos

Ingerier: de
Proyectos

Ingeriera de
Broyectos

() Geren.. ©

Ingeni

Ingenieria

Ingesieria

Ingesieria

Ingesieria

Consubtaria

Consubtaria

Consultaria

Mecanice

Mecanica

Mecanice

Mecanice

Mecanice

Mecanice

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Froyectes

 Tipo ..

) Categ... ~

Revision Cnuzada

Levantzmiento
de Comentarios

Incuecidn

sal

Traspasa

Trinorma,

Comercial

SharePaint

= Descripcion ~

Se sugiere la creacién de coreo o informative cue de énfasis a la importancia
de ks revision cruzara y coma se debe realizar (revision entre p

Se sugiere realizar un informative a ln orgenizecion de b impartancia de la
planilla tevantamierta de Comentarics' y lo gue imglica este.

Realizar sistema & métads que permits a especialistas canccer las inducciones
asnciada 2 5u drea, cama la GERErSon de un PEGUERD MSNAtive que &
‘guarde enuna carpeta comgartica y puedan accedes faclmente itipo
tcriales).

Reforzar caminia sobre ol Sistema de Gesticn integrado (SGI) que se apica en
Paras@fvarez. Con el fin da concear de que trata, sus impicandias y bajo que
palitica de aplicacién se cuenta.

Reforzar el procesa de traspaso de infermacicn entre especialistas, con ls
ereacion de documenta tips Check List cue indique los aspectas importantes 2
ciejar plasmados en infarme de braspasa y que se encuentre cargada en
Merician /o SharePoint

Se recomiend reforzar b iusion del procedimiento Salidas e Conformes (-
SGC-22), con el fin de dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazos no
justificacios por parte del clieme, o aquelins Gue o apliquen

Refoezar el enterimienta /o mansjo de las certficacionss con ks que cuenta
actusimente Pares@Akarez. que son: 150 90012015, 150 140012015, 150
140012018 ¢ 150 196502018 {Metocologia BIM),

Se recomisnco que | infarmacan comercial cebiers ser subica por el dres
comercial a la carpeta del proyecto en SharePoint, 3i bien esta infarmacian se
comparte 2l jefe proyecta, muchas veces no se entrega toda ba informacion que
e trabag en ke etepa e fiitariin, con encepeion de contratos ya que son
dacumentas canfidenciales ya que sefala manto.

Se recomienda reali

r ifusiin de las carpetas que deben existi en ShareFoint

PSGC-024T01, par Io cual, también es recomeniable crear una nueva Carpets
pera que los especialistas puedan subir 5us Socumentas y crear revas
subcarpetas oue sea necesario,

Figura A 16.13: Extracto Lista Detalle homologado 13 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



= Descripeion ~

L A LAY U UL LU L I UE 1, 1 e
weoyecto que figura hacia el cliente debe ser informado al JF interna de fas
decisiones que se taman con el cliente, ya que esto puede generar s
penblerma en ks confeccién de documentos y planos y en b emisisn de los
antregables.

Se recomiendn que suando existe duplicidad de Jefe de Proyeds, =) jefe
wroyectn que figura hacia el cliente debe ser informado al IP interna die fas
decisianes que se taman can el cliente. ya que esto puede generar un
geoblema en la confeccion de documentas y glanas y en la emision de los
entregables.

Se recomiends que I infarmacion comercial debiera ses subida por e dres
enmercial a In carpets del proyecto en SharePint. si bien esta infarmacion se
enmparte al jefi proyecto, muchas veces o s entrega toca ks infoemacian que
e arabsjé en Ia etapa de Reitackin, con excepcion de contratas ya gue son
dacumentas canfidenciales ya que sefala monto.

Se recomiends que fa infarmacisn comercial debiera ser subida por ol drea
<omercial a la carpeta del groyecto en SharePint, i bien esta infarmacién s
comparte al jefe proyecta, muchas veces no se entrega toda ba informacicn que
s trabsjé en ks etapa de ficitaciin, con excepcifn de contratos ya cue son
dacumentas canfidenciales ya que sefala monto

Se recomienda realizar difusian de las carpetas que deben exists en SharePoint
ya que ambos proyectos existen mis carpets de | estipulado seqin instructive
BSGC-02-TO1, par Io cual, también e recomentiable crear uns nueva Carpeta
para qu Ios especislistas puedan subr sus Gocumentos ¥ Crear nuevas
subcarpetas Gue sea necesario.

Se recomienda realizar difusicn de las carpetas que deben exist en SharePaint
2 que ambios proyectos existen mas carpetz de lo estipulado segn instructva
PSGC-02-TON, por bo cual, tarmisin ex recomentable crear una nueva Carpeta
72 que s especialistas puscan subir sus SOCLIENtDs  EREar MBS
subicarpetas cue sea necesxrio

Refoezar lo que se indica en e procedimienta P-SG1-05 Proc. Mo
Conformidades y Acciones Carrectivas, come wienen siende las consideraciones
y eriterias de las Mo Conformidades y también done s realiza ol registra de
estas.

Refoezar bo que s indica en el procedimienta P-5GI-05 Proc. No
Corformidades y Acciones Comectivas, como vienen siendo les consideraciones
 eviterios de las No Confarmidades y teméién donde se realza e registra de
st

i bien se realizan reunicnes de ciere, en done se conversa referente 2l
proyecta realizada, estes conchusines s debieran compartin con todo £l

= Descripeion ~

prayectn realizada, estas conchisianss o debieran comparti can bada el
personal de FYA, y dejer un regisim de lecciones aprendidas

Se recomienda reforzar b difusion del procedimiento Salidas No Canformes (P
SGC on e fin de dar a conocer que se debe apelar aguelios rechazos no
Jstifcaddcs por parte del lierte, o aquelios cue no apiquen

Se recomienda reforzar ba ifusion del procedimientn Safidas No Canformes (&
SEC-22), con l fin e dar a conprer que se debe apelar aguellos rechazos no
Justificads por perte del cliente, @ aquellos gue no apliquen

Para los Estados de Paga, se sugiere defar siempre respalco 2 través de teams
& eorres de s revisiones de este, ya Gue, 5 bien existi, perc no para todos,
ot Io cual, ex un punta a reforzar ol sistema de revisin interna par este tipa
de dacumentos asacisda ol Plardicsdar y Contral

Para los Estados de Paga, se sugiere defar siempre respalco 2 través de teams
& cores de s revisiones de este, ya que, 5§ bien existi, pera no para todos,
ot Io cual, ex un punta a reforzar ol sistema de revisin interna par este tipa
de dacumentos asacisda ol Plardicsdar y Contral

Reforzar el entendimienta yfo mango de las certficacianss con las que cuenta
actushmente Paresiubvarez. que son; 150 90012015, 150 140012015, 150
140012018 150 196502018 {Metocologia BIMI.

Reforzar el ente e i manefo de las certficacianss con ks que cuents
actushmente Pares@ulvarez, que son; 150 90012075, 150 140012015, 150
140012018 150 196502018 {Metocalogia BIMI.

Se recomienda que cuando existe duplicicad de lefe de Proyecto, el jefe
proyeno que figura hacia el cliente debe ser informado al IP interna de fas
decitianes qus s toman con el clients, ya que esta pusde generar un
problems en la confeccion de dosumentos y plancs y en la emision ce los
entregables.

Se recomienda gue cuando existe dupliciced de Jefe de Proyecta el jefe
propecin que figura hacia el cliente debie ser informado al P interno de fas
dacisianes que s tman can ol clients, 3 que esta pusde generar un
problems en i canfeccion de documentos y planos y en la emisién ca los
entregables

Se recomienda que cuando existe duplicicad de lefe de Proyecto, el jefe

(= Titwle ~ [ Fecha = @ Auditor = (2 Audit. - (2 Prye.. - (5 Cargo * ® Geren. - Epec.. - (3D Tema - & Tipo.. - [ Caweg.. ~
Cammona
33 111002023 Adrian Burgos LP-5077 Licer e Conzultaria Jefe de Proyectos oM Comunicadion
Especialidad
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyectos  Consultoeia OM Comencial
Carmona
33 HA023 Adrian Burgos LP-5077 Licier de Consultaria Jefe de Proyectos oM Comencial
Especialidad
33 072023 Adrian Burgos LP-507T Licier de Consultoria Jede de Proyectos OM SharePoint
Especisfidad
33 17102023 Marcelo LP-5077 lJefe de Proyecios Consultoria Coordinadar oM SharePoint
Cammona
21 16/08/2023 Felipe Gonzalez MSC-S08E Jefe de Proyectos Consultoria Coordinadar oM Mo Conformidad
22 221062023 Oscar Rosas MSC- 5086 Coondinador Consultaria Jefe de Proyectos oM Mo Conformidad
33 11002023 Adrian Burgos LP-5077 Licer ce Consultaria Jefe de Proyectos oM Leccianes
Especisidad Agrendidas
. .
.
Figura A 16.14: Extracto Lista Detalle homologado 14 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
= Tido ~ = Fecha ~ [ Auditor ~ = Audit.. - = Proye... ~ (@) Cargo ~ [ Geren... () Espec.. ™ & Tema - &3 Tipo.. - & Categ... -
Proyectos Agrendidas
33 /02023 Adrian Burgos LP-5077 Licer de Consuharia Jefe de Proyectos. oM PHC
Especisiciad
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyectos Consultoda Coordinadar oM PhC
Carmana
33 HrAd2023 Adrian Burgos LP-5077 Licer de Consultoria Jefe de Proyectos oM FRevision Cruzada
Esperisfidad
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyecios  Consulteria Coordinadar oM FRevision Cruzada
Canmona
i3 1102023 Adrian Burgos LP-5077 Licer de Conzultaria Jefe de Proyectos oM Trinoema
Especialidad
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyectos  Consultoria Coordinadar oM Trinoema
Carmana
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyectos Consultoda Coordinadar oM Comunicadon
Carmana
33 HrAd2023 Adrian Burgos LP-5077 Licer de Consultoria Jefe de Proyectos oM Comunicacion
Especiafidad
33 1702023 Marcelo LP-5077 Jefe de Proyectos Consultoda Coordinadar oM Comunicadon
Carmana

proyertn que figura hacia el cliente debe ser informado al P interno de fas
decitianes qus s toman con el clients, ya que esta pusde generar un
problema en la confeccion de dosumentos y plancs y en la emision ce los

Figura A 16.15: Extracto Lista Detalle homologado 15 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



= Descripeion
i bien e realizan reuniones de cierre, en donde se conversa referente ol
peoyectn realizado, estas conclusianes se debieran compastir con todo el

personal de PYA, i defar un regist de lecciones aprendidas

Considerar el entregable Listarios ce parfidas’ dentro e los documentas que
s llevan en el proyesto, debide que en el mayor de los casas se debie elsbarar
0 s encuentra ofertadn a chente, generando que o lefe de Propectos
resiice una NOC 3 cliente siendo un 550 que oo puede sitar.

incluir a k2 especialiced Costos en las KOM de inicio can Chente con e objetivo
de tener un alne farmatian asocisda con el proyects, ya que esta
5 I primera instancia para conccer mas sobre el proyecto y estar al tanta s
existen modificacian o cambios.

Reforzar do

icsobee e Sistema de Gestion integrada (SGI) que s 3
Paresdutvarez. Con ef fin de conocer de que trata, sus implicancias y baj que
palitica de apicaciin se cuentz.

Reforzar el entendimients y/o manejs de ks certficaciones con s que cuents
actusimente Pares@Abarez, gue son: 150 9001:2015, IS0 140012015, 150
140012018 ¥ 15O 196502018 (Metocclogia BIM

Se recomienda crear una plarilla de revisiones cruzadas, que permita 3 Lider e
Especisfidad o colshoradar a cargs tener un sepuimiento sobre las revisiones,
dande e sugiere una extension del Master de documentos que permita indicar
quien crea, revisa y aprucha el documento

Se recomienda crear una planilla de revisianes cruzacas, que permita a Lider de
Especislidad o colsboradar a cargs tener un seguimiento sobre las revsiones,
donde se sugiere ura extensin del Master de documentos que permits ingicar
quien cres, revisa y 3prusba el documento,

Facilitar &l aceso a las bibliotecas ya gue
gasto innecesaria de fiempa

rmacha burscracia y genera un

Facilitar el acceso a las bibliotecas ya gue existe muchs burocracia y genera un
gasto innecesaria de fiempa

Facilitar & accesna Revit, ya que £n dertas procedimientas & instructivos hace
‘shusidin a este tema, pern existe una buroeraca pare €l accesn a platsforma

Facilitar el accesn a Revit, ya que en dertos procedimientos & instuctivas hace

sbusidn a este tema, per existe una burseraca pars el acceso 3 plataforma

Fartalecer el sistema de inducriones asociada ala especialidad civil, ya que

ek v et i inchsrrifin mrrnrisiaria =l siremma rin

= Desaipeion

Reforzar dominis sobee o Sisterna de Gestion integrado (SG4) que s apica en
Pareséufibvarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
politica de apicarién se cuents

Reforzar cominio sobee o Sistema de Gestin integrado (S6) que se apica en
Pares@uivarez. Con of fin de conpeesr de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apiicacién se cuenta

Reforzar el entendimiento yio manejo de ks certificacionss con fas que cuenta
actusimente Pares@Abarez, gue son: 150 90012015, 150 14001:2015, 150
140012018 ¥ 1SO 196502018 (Metodoiogia BMI.

Reforzar el entendimiento yio manejo de ks certificacionss con fas que cuenta
actusimente ParesfAbarez, gue son: 150 90012015, 150 18001:2015, 150
140012018 ¥ 1SO 196502018 (Metodoiogia BM).

Reforzar sistema de levantamienta de comentarics en revision interna,
asociadn a los colores quese deben utilizar pora revizar un plano, ya que na
ttios |ns especialistas conbzen que par comentas se escribe en 'ojo’
destacado ‘amarila’ y de colar verde' cuanda el comentario se encusnra
levantads:

Reforzar sistema de kevantamienta de comertarios en revision interma.
asoriado a los colores quese deben utilizar para revisar un planc, ya Gue no
tatios los espesilistas condcen que per camentar s escribe en oo’
destacado ‘amarila’ y de colar ‘verde' cuanda el comentario s encuentra
levantat

Reforzar el entendimients yio manejo de ks certficacionss con ks que cuenta
actusimente Pares@Abarez. cue son: 150 90012015, 150 14001:2015. 150
14D01:2018 ¥ 150 196502018 (Metocologia BML.

Reforzar el entendimiento yio maneje de ks certiicaciones con fas que cuenta
actusimente ParesfAbarez, gue son: 150 90012015, 150 18001:2015, 150
140012018 150 196502018 {Metooiogia BIMI.

Terer una estandarizacion de formato y creacion de documentos del area civil
(Memorias, especificaciones, etc), ya que st fackisaria las inducciones 3
nuseves ingresas

Tener una estandarizacian de formato y creacidn de documentos del area chvil
Memorias, expecificaciones, etc}, ya que esto fackiaria las inducciones a
nuseves ingresas

Reforzar o que s indica en el procedimients P-SGI-0S Proz. Mo

@ Titulo ~ = Fecha - Auditor - & Audit. ~ (3 Canga (T Geren_ ~ - & Tipo.. (= Categ.. ~
33 171002023 Marcelo LP-5077 lefe de Proyectos  Consultoria Coordinadar oM Leccianes
Carmona Agrendidas
34 0z/10/2023 Claudio Oyarzun  ALR-49G8 Ingeniera de Ingenie Costos oM
Proyestos
34 02/10/2023 Claudio Oyarzun ALR-49G8 Ingeniene de Ingenieria Costos oM KoM
Proyectos
34 02/10/2023 Claudio Oyarzun  ALR-4968 Ingeniera de. Ingenieria Costos oM sal
Proyectos
34 0271012023 Clauio Cyarzun ALR-4368 Ingeniero de. Ingenieria Costos oM Trinorma.
Proyectos
35 02/10/2023 Gonzala Ormefic ALR-49G8 ingeniera de Ingenieria Civil oM Revision Cruzada
Castas
35 101042023 Diandra Suaza MALR-4968 Lider de Ingenieria Civil oM Revision Cruzada
Especiafidad
35 02/10/2023 Gonzala Ormefc  ALR-4968 Ingeniera de Ingenieria Civil oM Accesa
Castas
35 101042023 Diandra Suaza MALR-4968 Lider de Ingenieria Civil oM Accesa
Especiafidad
35 02/10/2023 Gonzala Ormefc ALR-49G8 Ingeniera de Ingenieria Civil oM Accesa
Castas
35 101072023 Diandra Suaza ALR-4968 Lider de Ingenieria Ciwil oM Accesa
Espacisiidad
35 02/10/2023 Gonzala Ormefo ALR-4968 Ingenieno de Ingenieria Ciwil oM Induccan
.
. .
Figura A 16.16: Extracto Lista Detalle homologado 16 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
= Titwde - & Fecha - Auditor - ) Awdit.. @ Cargo ~ [ Geren... ~ & Espec.. - Tema ~ 1 Tipo.. ~
35 02110/2023 Garzala Ormenc ALR-4958 Ingeniera de Ingenieria Ci oM sal
Costas
35 10/10/2023 Diandra Suxza ALR-4968 Licer de oM sl
Espaciaidad
35 02/10/2063 Garzalo Ormefo ALR-4968 Iingeniera de oM Trinomma
Costos
35 10102023 Diancira Suara ALR-4968 Lider de oM Trinomma
Especiafidad
35 0210/2023 Garzala Ormefc ALR-4968 Ingeniera de oM Levantamicnts
Costas de Comentarios
35 101052023 Diandra Suara ALR-4968 Lider de Ingenieria oM Levartarmiento
Especiafidad de Comentarios
35 0211072023 Garzala Ormenc  ALR-4968 Ingeniera de Ingenieria Ci oM Trinomma
Costas
35 101052023 Diandra Suara ALR-4968 Lider de oM Trinomma
Especiafidad
35 02/10/2063 Garzalo Ormefo ALR-4968 Ingeniero de oM Induccian
Costos
35 101052023 Diandra Suaza ALR-4906 Lider de oM Induccaan
Especiafidad
32 26/09/2023 German Cortes. LP-5054 Ingeniera de Consultaria Jefe de Proyectas. oM No Conformidad
Proyectos

Conformidades v Acciones Camectivas, come vienen siends ks consideraciones

Figura A 16.17: Extracto Lista Detalle homologado 17 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



D Titulo

36

36

36

36

7

7

En

37

37

38

& Titwo

[ Fecha -

10/10/2023

107102023

10s10/2023

10/10/2023

z2/05/2023

z2/05/2023

22/05/2023

Z2/05/2023

22/05/2023

220572023

[ Fecha ©

21072023

207203

18102023

18102023

117102083

114102023

117102083

2271072023

2241072023

@ Auditor ~

[ huditor -

) Awdit -

Fablo Cermeiio

Fablo Cermaiio

Fablo Cermedio

Fablo Cermeiio

Yusef Rabah

Yusef Rabah

Yusef Rabah

Yusef Rabah

Yusef Rabah

Silvia Herrera

= Proye.

ALR-4568

ALR-4968

ALR-4968

ALR-4568

ALR-4968

ALR-4968

ALR-4968

ALR-4568

ALR-4968

ALR-4968

3 Carga ~

ingeniero de
Propecos

ingeniers de
Proyectos

ingerier de
Proyectos

ingeniero de
Propecos

Jefe de Propectos

Jefe de Propectos

Jee de Proyectos

Jefe de Proyecios

Jefe de Propectos

Plarificadar y
Control

(2 Geren_

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Mecanica

Mecanica

Mecanico

Mecanica

Flanificador y
Control

Flanificador y
Control

Flanificador y
Contral

Fanificador
Contral

Planificador y
Control

Jete de Proyectos

 Tipo

oM

oM

oM

561

Trinorma

Traspao

Revision Cnuzada

Wizard

Intranet

sl

Trinomma

Traspasa

Traspaa

= Descripeion

Reforzar daminic sobee ¢l Sistema de Gestion integrado (561 que se aphca en
Bareséuiivarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicacian se cuenta.

Refoezar el entendimiena y/o manejo de kas certficaciones con ks que cusma
actusimente ParesBAarez, pue son: SO 9001:3015, 150 140012015, 150
14007:2018 ¥ IS0 195502018 {Metorologia BIMI.

Reforzar raspaso de informacion solre especisfstas que asisten a visite 2
tesren y especialista que 1o asiten, ya que se necesits tener un sineamienta
sie canocimientos sohre fa adguirice en |2 vta

Se hace registro de comentarios asociace a ba revision basadas en la Magueta,
pern especialista ndica que no 5 un tema que s le da importancia por lo cual
sugiere reforzar este puntn dentro del procedimiento

‘Generar conex o en 2 esy iad Flanificacien y Conrol sobee el
procedimienta P-SGC-02 Elsbaracian Plan de Calidad, con el fin de que sepan
ciesarrallar dicha actidiad en Wizard y puecian tamar |a labor cuanda un jee
e prayerios se vea indispueste de reafzarla por cualguier motim

Generar valor come organizscian mejorande plataforma que aparentan sstar
abancanatas come I intranet, Por ejempl, en la pantalls de inic dels
mkranet se padria poner | con las que cuenta

nccar como wan los propecto (2 modo resument, actualizar constantemente
K noticias (hoy se muestran unas muy antiguas) etc

Reforzar caminis sobee el Sistema de Gestion integrado (SGI) que se aplica en
aresdubbvarez. Con el fin e conocer de que trata, 5us impicancias y baje que
palitcn e aplicacian se cuenta.

Reforzar el entendimienta y/o maneje de las certificasiones con las que cusrta
actualmente Pares&Abarez, que son: IS0 9001 2015, 150 14001 2045, 150
14001:2018 ¥ IS0 196502018 (Metorialogia BiM).

Reforzar el pracess de traspas de informacion entre especialistas, con
creacian de documento tips Check List gue indique los aspectas importantes 2
diejor plasmads en infarme de traspasa y que se encuentre cargado en
Msridian yo SharsPoint

Reforzar el pracess de traspeso de informacion entre especialistas, con
creacian de doaumento tips Check List gue indique los aspectas importantes 2
diejor plasmads en infarme de traspasa y que se encuentre cargado en

Meridian o ShareFoine
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) Audit.

Jumn Savedra
Acufia

Juan Savedra
Acufia

Juan Saavedra

Acufa

Victor Segura

Victor Segurs

Carla Arriagada

Carla Arriagada

Carla Arriagada

Joze Expinnza

Jome Espinnza

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Praye..

CNA-SOT1

CHA-SOTT

ChA-SOT1

CHASOT1

CHA-SOTT

ChA-SOT1

CNA-SOT1

ChA-SOT1

CHA-SOTT

CNA-SOT1

) Cargo -

Jefe ce Broyecns

Jefe cle Proyectos

Jefe de Proyectos

Licler de
Especisidad

Lider de
Especislidad

ingeriero de
Propectos

ingeriers de
Proyectos

ingeriero de
Propectos

Arquitazto

Arquitacan

F Geren.. ~

Ingenieria

Ingesieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingenier

= Espec..

Mecanico

Mecanica

Mecanico

Arquitects

Arquitects

Ciil

Civil

Electricn

Electricn

[ Tema =

@ Tipo...

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

= Cat

Meridian

Levantamientes
de Camertarios

sal

Tinomma,

sal

Trinorma,

Revision Crzada

Revision Cnuzada

Trinorma

Trinorma,

Traspaso

= Deseripeion

independients si cliente Io soiicita se sugiers comenzar 3 implementar siempre
s planilla de levaramienta de comentarios, con o ajethe de dejar algin tipo
de canstancia o dacumento Gue et ver a obra especidlists & a ciente que
las comentarios si han levantada y han sids tomadas en cuentz (apliczba ln

sugeridol, na ser wermite dejar un
parque no apica ko que se indica par diente.

Reforzar daminic sobre ol Sistema de Gestion integrada (SGI) que se aplica en
Paresiufbvarez. Com el Fin de conocer de que trata, sus implicancias y baje que
palitica de aplicaciin se cuenta

Reforzar el entendimiento y/o manejo de las certficaciones con les que cuents
sctuslmente Paresffbarez, gue o 150 90012015, 150 140012015, 150
14001:2018 y 150 19550:2018 (Metocologia BIM)

Reforzar daminia sobee ol Sistema de Gestion Integrada (SGI que se aplica en
Eareséutivarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicarian se cuenta.

Reforzar el entendimierta y/o manejo de kas certficacianes con las que cuentz
sctuslmente ParesAbarez. gue son: 150 90012015, 150 140012015, IS0
14001:2018 y 150 196502016 (Metocologia BIM)

Se sugiere la creaciin de documentn estindar para las proyectas en formato
Excel que evidencie e proceso y obtencion resultados de las ecuaciones a
wtifizar en el proyecto (Calouke de distancis, medidas, volimenes, etc), con &
propasitn de tener un comects calculo y conocer de donde provienen los
resultaclos.

Se sugiere |a creacién de un documenta similas al leantamisnto de
comentarios que siva par la revisicn del madelo y los entregables asocisdo 3
&, can el fin de terer una trazabilicad en ks revision de estos entregables

Reforzar el entendimiento yio maneje de kas certificariones con fes que cusrta
acmsalmente Pares@Abarez. que son: 150 9001:2015, 150 180012015, 150
14001:2018 y IS0 196502018 (Metncologia BiM).

Reforzar el entendimierta y/o manejo de ks certficacianes con I que cuent
sctuslmente Pares@Abarez, gue son: 150 90012015, 150 140012015, IS0
14001:2018 y 150 195502018 (Metodologia M)

Reforzar el process de traspaso de infemacion entre especialistas, con ka
ereacién de dorumenta tips Check List cue indique los aspecas importantes 3
dejar plasmados en informe de traspasa ¥ que se encuentre cargado en
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



@ Titwka

42

43

43

43

33

45

45

46

47

= Ti

47

47

48

[ Fecha ~ [ Auditor ~

2271002023

30r10/2083

1072023

04122023

04/12/2023

1/10/2023

16/11/2023

161172083

131172083

141172083

[ Fecha =

141172023

1441172023

1471172023

1471172023

141172023

19/11/2023

141172023

1441172023

1471172023

141172023

(G

Jome Espinnza

Jonathan Olave

Jonathan Olave

Jonathan Olave

Carlas Seguel

Carlas Seguel

Adrian Burgos

Francisca Mendy

Francisca Mendy

Bastian Mava

Coaniel Puente ce
Ia Vega

= Praye...

CNA-5071

CRT-5141

CRT-5141

CRT-5141

ALR-A906

ALR-4386

ALR-4306

ALR-4306

ALR-4386

ALR-4306

(= Cargo ~

Arquitasan

Jefe de Proyectos

Jefe e Proyectos

Jefe de Proyectos

Controlatar
Documental

Controlatar
Documental

Lier de
Especialidad

ingeriers de
Bropectos

ingenierc de
Bropectos

ingeniers de
Bropectos

ingenierc de
Propectos

Ingesieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingenieria

Consultaria

@ Empec.. © [ Tema ¥

Electrico

civil

civil

Civil

Civil

Civil

Jefe de Prayectos

Costos

Costos

Electricn

Instrumestal

& Tipo ..

am

am

= Categ... ~

Comercial

Trinorma

Bl

Trinorma

sl

Trinorma

Mo Confoemidad

el

Trinorma

Bl

= Descripcion ©

Revisidn de cotizscion al inicio del prayecta o en etaps ce lictacion, ya que al
transcurs del proyecto se dekieron crear cocumentos que na se encontraban
en la cotiza nicial

Wicjorar el fiujo de infarmacion por parte del Departamento de Calidad
asoriado a fa infarmacian gue contiene el SharePaint, come vienen siencs &
accesoalas o i et

Reforzar dominic sobre o Sistema de Gestion Integrada (SGI) que e aplica en
Paresufivarez. Con ol fin e conocer de que brata, sus implicancias y baja que
palitica e apicacion se cuenta.

Reforzar el entendimienta yfo mane de ks certficaciones con I que cusnta
actuslmente ParesiAlarez. que som: 10 30012015, 150 140012015, 150
14D01:2018 5 150 196502016 (Metodologia BIM)

Reforzar domiric sobre o Sistema de Gestion Integrada (SG/) que se aplica en
Paresiuflvarez. Con ol fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
politica de aplicoridn se cuenta.

Reforzar el entendimienta yfo mane de ks certficaciones con lea que cusnta
actushmente Paresfutbarez. que som: 150 30012015, 150 140012015, 150
14D01:2018 150 196502018 (Metnciologia BIM)

Reforzar lo que 3¢ indica en el procedimienta P-5G1-05 Proc. Na
Conformidades y Acciones Comactivas, coma vienen siends s consideracones
y eriterics ce las No Canformicades y taméién donde se reakza el registro de
estas

Reforzar domirio sobee e Sistema de Gestion Integrada (SG/) que se
Pareséufivarez. Con sl fin e conoces de que trata, sus implicancias y baja que
palitica de apicacion se cuenta.

Reforzar el entendimienta y/o manejo de ks certificasiones con s que cusma
actuslmente ParesBuAhvarez, cue son: IS0 90012015, 150 140012075, 150
14001:2018 ¥ 150 196502016 (Metodologia BIM).

Reforzar dominio sobre o Sistema de Gestion Integrada (SG/) que se aplica en
Paresifvarez. Con ol fin e conoces de que trata, sus implicancias y b que
palitica de apicacion se cuenta.

Se recomienda reforzar ks dfusicn del procedimiento Salidas No Carformes (-
S6C-22, con el fin ce dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazos no
Jutificacios por parte del clisrte, o aqualios gue no apiquen
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D Audit .~

Daniel Puente de
I Vege

Daniel Puente de
I Vegs

Hensy Constanzo

Hensy Constanzo

Herry Constanze

Katia Gonzalez

Margia Concha

Carclina Exginaza

Mareia Concha

Caralina Espinoza

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

) Proye

ALR-4986

ALR-4306

ALR-4306

ALR-4306

ALR-4306

ALR-4386

CvP-4972

CvP-4eT2

w4572

CvP-4572

3 Cargo @ Geren_ © D Espec. © [ Tema -
Ingeniers de Ingeieria Inssrumesntai
Proyectos
Ingeniers de Ingesieria Insarumesntai
Proyectos
Ingerier de Ingesieria Mecanico
Proyectos
Ingerier de Ingesieria
Proyectos
Ingeriers de Ingenieria Mecanico
Proyectos
Plarificadar y Ingenieria Planificadior y
Control Co
Ingeniers de Ingeieria Inssrumesntai
Proyectos

Ingesieria
Riesgos
Corpaatives
Ingerier de Ingesieria Inssrumesntai
Proyectos

Ingenieria
Riesgos
Corparatives

@ Tipo

& Categ.. ~

sal

Trinarma

Levartarmients
de Camentarios

sal

Trinorma

Comunizacion

Aucitaria BM

Aucitaria B

Auditaria B

Aucditaria B

= Descripeion ~
Reforzar daminic sobee o Sistema de Gestion integrada (S que se spica en
Paresfuhtbarez. Con el fin de conpcer de que trata sus implicancias y bajo que
palitica de aplicacién se cuenta

Reforzar el entendimienta y/o mansja de kas certdicaciones con s que cuenta
actissimente Paresfulvarez, gue son: SO 90012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y 150 196502016 Metodologia BiM).

independients 5 lierte In soiicita se sugiers comenzar 3 implementar siempre
ta planilla de levartamients de camentarios, con o abjetive de deiar lgin tipa
de canstancia o documento Gue permita ver 3 otro especislista & 3 diente que
loz comentarios 5i han levantada y han side tamatas en cuents (aplicabe b
sugesidl. o sex cansi pemite dejar un

pargque no apica lo que se indica par chente

Reforzar cominis sobee ol Sistema de Gestion integradda (SG1) que se aplica en
Paressuharez. Con el fin de canceer de que trata, sus implicancias y b que
palitica de aplicacién se suerta.

Reforzar el entendimienta y/o mancjo de las certificaciones con les que cuenta
actusimente Faresfutlarez. gue son: SO 30012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 150 196502018 {Mesotiologia BM).

Se recomienda implementar un comea que se b indique al equigo de trabajo
cuando un colsbarador mueva ingresa coma parte del prayecta (proyectistz,
Sicder de especiafdad, ingerier, etc.| con o peopeisin que todos estén o tanto
de quienas son los que participan en la elsboradén el prayects  con quien
secisrir e caca de car recesario.

Fortalecer os conocimientas respecta a ks codificaciones irternas de Pares &
Abvarez para decumentacicn que na estén totsimente relacionadas con ks
especiafidad

Fortalecer |ns conocimientas respecta 3 kas codificaciones intemas de Pares &
Abvarez para documentacicn Que no estén totsimente relacionadas con b
especiaizd

Se recomienda implementar un comea que se e indique al equipo de tabajo
uando un colabarador e ingresa coma parte del prayects (proyectista,
dder de especialidad, ingeriers, etc.) con ef propasito que tados estén 3 tanta
dequienss son Ios que participen en | clsboration del prayects y con quien
recari en casa de ser necesaric.

Se recomienda implementar un comen que se e indique al equipn de tabojo
‘evando un colabarador et ingeesa como parte del proyects (proyectista,
dder de especiaidad, ingeriers, etc.) con ef propasito que tados estén 3 Tanta
deauienss son Ios o particinen en I slboradon del pravects v con auien
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



() Tiwdo -

[ Fecha -

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

1471172083

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

Fecha

141172023

141172023

1471172023

1941152023

1471172023

1941152023

1471172003

1941152023

14112023

191172023

[ Auditor

) Audi -

Caralina Espineza

Marcia Concha

Caralina Esgi

Marcia Concha

Caralina Exgi

Marcia Concha

Caralina Exgi

Marcia Concha

Carglina Espineaa

Margia Concha

Cargiina Espincaa

Margia Concha

=) Proye.

OUP-4372

up-ag72

CUP-4372

uP-4372

CUP-4372

P-4372

CP-4372

OUP-4372

uP-4g72

uP-4g72

up-ag72

CUP-4372

@ Cargo - (T Geren_ - (D) Espec.. -

Ingesieria
Riesgas
Carparativas
ingeriers de Ingesieria Instrumentsl
Proyectos

de  Ingesieria
Riesges
Carparativas
ingeriers de Ingesieria Instrumental
Proyectos
de  Ingesieria

Riesgas
Corpantivas
ingeriers de Ingesieria Instrumental
Proyectos

Ingesieria
Riesgos
Carparativas
ingeriers de Ingesieria Instrumental
Proyectos

Ingesieria
Riesgas
Carparativas
ingeriers de Ingesieria Instrumentsl
Proyectos

Ingesieria
Riesges
Carpartivas
ingeriers de Ingesieria Instrumental
Proyectos

@ Tipo

om

om

on

om

= Categ.. -

Augitoria B

Autitaria BV

Auditaria BV

Augitaria BV

Auditaria BV

Auditoria B

Auditaria BV

Augitoria B

Augitaria B

Augitaria B

Autitaria BV

Auditaria BV

= Descripeion -

FELITE B0 CA50 O CF RACESANG,

Se recomienda implementar un comea que e be indique al equipo de trabajo
cusando un colsbarador nuevt ingresa como parte del proyects (proyertista,
icter die especiailac, ingenier, etc) con ef propsin que tados estén al tants
de quierses sen Ios que panicipen en o elsboracidn el proyecta ¥ con quien
recurric en casa de ser necesars

Puder identificar con tiemgo si las variables o necesidades del prayecto se
pueden cubrir con los Blogues graficas que se poseen en |a bibliateca B

Pader identificar con fiempa s las varisizles o necesiiades del prayects s
pueden cubrir con los Blogues grificas que s peseen en la bibliabeca B4

Pader B nusEves campas que se tas piancs gara
&l desarrolla del prayecta

Pader identificar posibles nusves campas que se in en s planes gora
el desarrolla del proyecto

Reducir el tiempo de espera por parte de los modeladores respecto =
soiicitucles recuericias hacia el Administrador Bk del proyecta.

Reducir el tiempo de espera por parte de los modeladores respecto 2
solicitudes reguericas hacia el Administracor BIM del proyecto

Reducir el tiempo de espera solire informacién necesaria oue debe ser
entragada por Ingeniers especialista para completar atriutas en el modelc.
Reclucir el tiempo de espera solire informasin necesaria que debe ser
entragada par Ingeniers especialista para completar atriutas en el modeia.

Revisar el proceso de exportackin de DWE desce Revit hacis Autacar

Revisar el proceso de exportackin de DWEG desce Revit hacis Autacar

Revisar |z actividades que realiza ol Administrador i dentra del proyecta,
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& Audit. +

Marcia Concha

Carclina Espincza

Herman Tapia

Renato
Fuentealba

Veman Tapia

Renato

Fuentealba

Herman Tapia

Renato
Fuentealba

Heman Tapia

Renam
Fuentealba

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

& Praye...

CVP-4872

CVP-4872

CH-5103

CH-5103

€H-5103

CH-5103

cH-5103

CH-5103

CH-5103

cH-5103

= Cargo = Geren.. (D) Epec.. ¥
Ingerierz de Ingenieria Instrumenta
Proyectos

Ingenieria
Riesgos
Carparatives
ingeriers de Consultaria lefe de Proyectos
Proyectos
Iefe de Propectos  Consultaria Mecanico
ingeriers de Consultaria Jefe de Proyectos
Proyectos
Iefe de Propectos  Consultaria Mecanico
ingerierz de Consultaria Jefe de Proyectos
Proyectos
Iefe de Propectos  Consultaria Mecanico
Ingeriers de Consultaria Jefe de Proyectos
Proyecios
lefe de Projertos Consultaria Mecanica

& Tema ~

© Tipo ..

am

oM

oM

oM

am

oM

am

oM

oM

am

= Categ... *

Augitona B

Auditora BM

B

BHC

Trinorma

Trinomma

SharePint

ShareFoint

Pracedimients

Pracedimients

= Descrigeion ~

Se sugiere smplificar el access 2 los ocumentos como Procedimisntos &
instnsctives, cam poder acceder directamente desde la intranet

Se sugiere simplificar el acceso 2 ks documentos como Procedimientos e
instructives, como poder acceder directamente deste la intranet

S recomiancha refarzar b difusion del procedimientn Salidas No Canformes (P
SGC-22) con « fin g dar a conpeer que se cebe apelar aguellos rechazas no
Justificados por perte del eliente, @ aquellos cue 1o apiouen

Se recomienda reforzar la Géusian del procedimientn Salidas No Canformes (7
SGC-22) con el fin de dar  conocer que se debe apelar aguellos rechazos no
amificadios por parte del cliente, @ aquelias Gue no apiquen.

Reforzar el entendimients y/o manejo de las certficacianes con s que cuents
actusimente Paresulvarez. gue son: IS0 9001:2015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y 150 195502018 (Metocologia BIM

Reforzar el entendimienta y/o mane de ks certificacianes con les que cuenta
actualmente Pares@fbarez, que son: IS0 30012015, 150 140012015, 150
14001:2018 y 5O 196502018 (Metncologia BiM).

Se recomienda realizar difusién d las crpetas que deben axst en SharePain:
Y2 que amios proyectos exsten mis carpets de Io extipulads segin nutructivo
PSGC-02-1T01, par Io cual, tamien £3 recomentialle crear ura nueva Carpeta
rara que los especializtas puedan subir sus documentos y crear ruevas
subicarpetas que sea necesar

Se recomiend realizar difusion de las carpetas que deben exstr en SharePoint
2 que ambos proyectos existen mis carpeta de lo estipulado segin imnstructio
PSGC-02-4T01, por I cual, también es recomentiabie crear una niseva Carpets
rara qu los espasialistas puedan subir sus ocLmentos y Crear nuevas
subcarpets cue sea necesario.

Se recomienda refarzar a contral documental Corsultoria e pracesa de s
revisiones internas ce los documentos y2 que deben ser subides segun el
transmittal en ks carpeta revisiones internas de cada proyecto en SharePaint.

Se recomiend reforzar a contral cocumental Consultors o pracesa de ks
resisianes intemas de los dosumentos s que deben ser subices cagun &l
trarsmittal en I carpets revisiones intermas de cada proyecto en SharePgint

Figura A 16.23: Extracto Lista Detalle homologado 23 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



[ Titwlo =

Fecha -

141172023

141172023

1971172023

141172023

19/11/2023

211172023

1471172023

211172023

1471172023

[ Fecha

1471172023

19/11/2023

FI203

212083

14/11/2023

FI203

14/11/2023

112023

14/11/2023

[ Auditor

D At -

Heman Tapia

Heman Tapia

Renamn
Fuentealba

Heman Tapia

Renato
Fuentealba

Fatricia
Fernandez

Cristobal Vivanco

Fatricio
Ferrancez

Cristobal Vivanco

= Proye... -

H-5103

H-5103

H-5103

H-5103

CH-5103

= Camgo -

Ingeriers de
Proyectos

Ingeriers de
Proyectos

lefe de Proyectos

Ingeriers de
Proyectos

lefe de Prayecios

Ingeriera de
Proyectos

lefe de Proyectos

Ingerier de
Proyectos

lefe de Proyecios

= Geren_ -

Consltoda

Consltoda

Consltoria

Consltoda

Consultoria

Consultoria

Consltoria

Consltoria

Consultosia

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Mecanics

Jese de Prayectos

Fracesos

Jese de Proyectos

Fracesos

& Tipo ..

= Cameg... -

No Conformidad

Comercial

Comercial

Lecciones
Aprendidas

Leccianes
grendidas

Trinorma

Trinarma

= Descripcion -

estas.

Reforzar lo que se indica en el procedimiento B-SGI-05 Froc. No
Confonmidades y Actiones Comectivas, como vienen siendo ks consideraciones
yeriterics o las Mo Corformidades y también donde se reskza of regitra de
estas.

Se recomiento que l infarmacidn comerial debiers ser subida por el drea
enmercial a la carpeta del proyecto en SharsPoint, si bien esta infarmasian s
nmparte aljefe proyecta, muchas veces no e entrega toda s informacien que
s trabiagé en ks etaga de fcitacian, can excepcion de contratas ya CuE son
dacumentas canfideniales ya que sefiala monta

Se recomiendn que i informaciin comerial debiera ser subits por el drea
comercial a la carpeta del proyecto en SharePoint, s bien esta informasian s
nmparte al jefe proyecta, muchas veces a0 e entrega toda s informacion que
s trabagé en fa etaa de feitacién, can excepcion de contratas ya GuE son
dagumentas canfidenciales ya que sefiala monta

i bien se realizan reuniones de cierre, en donde se mnversa referente 2
peoyecn realizado, estas conchusiones s debisran compartit con todo el
pesmanal e PYA,  dejar un regisiro de lecciones aprendidas.

i bien se realizan reunianes de ciere, en donde se canversa referente al
peoyecto realizado, estes conchusiones s debieran comparit con todo el
persanal de P, y dejar un registro de lecones aprendidas

Se recomienda reforzar ka ifusion del procedimiento Salidas No Conformes
SGC-22, conel fin de dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazas no
Justificacios por parte del cliente, o aquellos gue no apiquen

Se recomienca reforzar b cifusion del procedimiento Salidas Na Conformes (@
22), con &l fin de dar a conocer que se debe apelar aguelios rechazas no
ackes por perte del cliente, @ quelles sue no apliquer.

Reforzar el enterdimienta y/o manejo de las certdicationes con ks que cuents
sctssimente Paresfulharez, gue son: SO 90012015, 150 16001:2015, 150
14007:2018 15O 196502078 {Metoriologia BIM).

Reforzar el entendimienta y/o mancjo de las certiicasiones con las que cuenta
actualmente ParesfiAlarez. gue son: S0 S001:2015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y IS0 196502016 (Metodalogia Bik).
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) Audit.. -

Cristobal Vivanca

Renato
Fuentealba

Fatrisia
Ferrantez

Cristobal Vivanca

Fatrisia
Ferrantez

Cristobal Vivanca

Fatricia
Ferrantez

Francisen
Jimenez

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Proye... ~

CH-5103

LP-5023

= Cargo
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ingeniers de
Proyecios

lefe de Preyectos
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Proyectos

lefe de Preyectos
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Consultoria

Consultoria

Consultzia

Consultoria

Consultoria

Consultzia

Consultoria

Consultzria

Consultoria

Fracesas
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Jefe de Froyectes
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Leccianes
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= Descripeion
PR G 108 ESPECIINETIS PUESAN SLIDE 5US COCUMENCOS Y CR8ar TEVas
subcarpetas Gue sea necesar

Se recomienda realizar difusion de las carpetas que deben existir en SharePaint
¥e que ambos proyectos existen mis carpeta de o estipulado segin instructo
BSGC-02-T01, par I cual, también es recomentable crear una nuseva Carpeta
para que Ios especialistas puedan subir sus EOCUMENEos ¥ Crear VIS
subcarpetas cue sea necesario,

Aeforzar |o que s indica en el procedimiento P-SGI-05 Pros. Na
Conformidades y Accianes Carmectivas, come vienen sience las consideraciones
¥ eriterios de las hio Canformidades y también donte se reakza el regitra de
st

Redorzar In que se indica en el procedimiento P-SGI-05 Froz. No
Conformidades y Accianes Carmectivas, come vienen siente las consideraciones
y eriterics o las Mo Canformidades y también cone se reskza el regitra de
estas

Se recomiendo que a infarmacian comercial debiera ser subida par el rea
comercial 2 la carpeta del proyectn en SharePoint.si bien esta informasion se
compante al jefe proyectn, muchas veces no se entrega toda b informacion que
se traba en ks etapa e ficitackin con excepcion de contras ya gue son
dacumentas confidenciales ya que sefiala monto.

Se recomiends que la infarmacian comercial debiers ser subida par el drea
comercial 2 la cargeta del proyecto en SharePoint.si bien esta informacicn se
comparte 2l jefe proyectn, muchas veces no se entrega toda b informacion que
se trabaj en fa etapa die fieitacién, con excepcitn de contrats ya gue son
documentos confidenciales ya que sefisla monto

Si bien se realizan reuiones de cere, en donde se comversa referente al
proyectn realizada, estas concusianes s debieran compartin con todo el
pessonal de FYA, y dejar un registro de leccianes aprencidas

Si bien e realizan reuniones de diene, en donde se camversa referente al
proyectn realizada, estas conclusianes s debieran compartir con todo el
personal de PYA, y dejer un registrn de lecciones apeendidas

Se recomienda reforzar b dfusion del procedimiento Salidas Mo Canformes (@
SGC-22), con & fin de dar a conocer que se debe apelar aguelios rechazos no
Justifcades por parte del chiente o aquelles gue no apquen.

Se recomienda reforzar L difusion del procedimiento Salidas o Canformes (P
SGC-22), conel fin de dar a conocer que se debe apelar aguelios rechazos no

S asir mre st rinl clinmtm o sl v e s
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53 271172023 LP-5076 Ingeriers de Consultoria Jede de Proyectas oM Comunicacion
Proyectos Se recomienda que, cuando exista cuplicidad de Jefe de Prayects, el Jefe de
Proyectn gue figura hadia el diente debe subir informacicn = carpeta comercial
campantila con el jefe intema del proyects.
53 14r11/2023 LP-5076 Jefe de Propectos Coneulbaria Planificadior y oM Comunicacion
Control Se recomienda que, cuando exista cuplicidad de Jefe de Prayects, el Jefe de
Proyectn gue figura hadia el diente debe subir informacicn = carpeta comercial
campantila con el jefe intema del proyects.
53 211/2023 LP-5076 Ingerier de Consultoria Jefe de Proyectos oM Comunicacion  Se recomienda que Plarificador y contral debe regortar 2 lefe de propecia
Proyectos intemo de Ios avances del proysctn, ademss existian F cargadas al 100% pars
& PYC ¢l cual 5 recomienda revisar las asignaciones de HH ya gue genera
peoblermas en el progecto
53 14/14/2023 Francisco LP-5076 lefe de Broyectos  Consultosia Planificador y oM Comunicacion  Se recomienda que Plarificador y contral debe regortar 2 lefe de propecia
Jimenez Conarol intemo de Ios avances del proyscan, adermss existian FH cargadas al 100% pars
& PC ¢l cual 2 recomienda revisar las asignaciones de HH ya gue genera
peoblermas en el progecto
53 211/2023 Faticio LP-5076 Ingerier de Consultoria Jefe de Proyectos oM ShareFoint Se recomienda realizar difusion de las carpetas que deben exste en SharcPaint
Fermancez Proyectos ¥3 qu ambos proyectos existen mis carpeta de o estipuldo sequn instructiva
PSGC-02-1TEN, gar Io cual, también e recomendable crear una nueva Carpeta
para que Ins especialistas puedan subis sus documentos y erear nuevas
subicarpetas Gue sea necesario,
53 14/14/2023 LP-5076 lefe de Broyectos  Consultosia Planificador y oM ShareFoint Se recomienda realizar difusion de las carpetas que deben exste en SharcPaint
Control ¥3 que ambos proyectos existen mas carpeta de |o estipuldo sequn nstructiva
PSGC-024T0N, gor lo cual, también e recomendable crear una nueva Carpeta
para que los espacislictas puedan subie sus GocuMentos ¥ crear PuEva
subicarpetas Gue 3ea nEcEsario,
53 211202 Fatricia LP-5076 Ingeriers de Consultoria Jefe de Proyectas oM Comunicacion  Se recomienda realizar KOM intema con las distintas departamentas que
Fermendez Proyectos reafizaran el proyects no tan soka con una gerencia.
53 1471172023 Francisco LP-5076 Jefe de Proyectos  Consulbaria Planificadior y oM Comunicacion  Se recomienda realizar KOM intema con las distintas departamentas que
Jimenez Conarol reafizaran el proyects no tan sola con una gerencia
52 14r11/2023 Cristobial Vwvanca  LP-5023 Jefe de Proyectos  Consulbaria Pracesas oM Mo Conformidad  Reforzar o que s indica en el procedimienta P-SGI-05 Proc. Na
Confarmidades y Acciones Comectivas, come vienen siendo ls consideraciones
¥ eriterios de las No Conformidaces y taméien conde se reaiza sl regatra de
estas.
53 21112023 Patricia LP-5076 Ingerier de Consultoria Jete de Proyectos oM Mo Conformidad  Reforzar o que s indica en el procedimienta P-SGI-05 Proc. Na
Fermandez Proyectos Confarmidades y Acciones Comectivas, come vienen siendo ls consideraciones

¥ eriterios de las No Conformidaces y taméien conde se reaiza sl regatra de

Figura A 16.26: Extracto Lista Detalle homologado 26 de 62.
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carpetas que se indica en el instructive "PSGC-02-1T01 Instructive Carpeta
deProyectos”

54 2271172023 Alejandro Arias ESC-5124 Adquisiciones Ingesieria Argitect oM sal Refor: e que consta iitaria, ya indica
que munca ke han explicado de que treta y que conlleva, ademas desconace
peocedimiento transversal P-5GI-04 Proc. Auditarias Internas del SGI

54 221172023 Alejandro Arias ESC-5124 Adquisiciones Ingesieria oM sal Reforzar cominis sobee ol Sistema de Gestion integrada (SGI) que e splica en
Pares&varez. Con el fin de canceer de que trata, sus implicancias y b que

malitica de aplicacian se cuenta.

54 2271172023 Mejordo Arias ESC-5124 Adquisicones Ingenieria

oM Tenomma Reforzar el entendimienta y/o mancjo de las certificaciones con les que cuenta
actusimente Faresfutlarez. gue son: SO 30012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 150 196502018 {Mesotiologia BM).

55 2071172023 Gerado Meira  ESC-5124 Blarificsdar y Ingesieria Mecanics oM sal Reforzar caminks sobee o) Sistema de Gestion integrada (SGI) que e splica en
Cantrol Pares@Abvarez. Con el fin e conpcer de que trats, sus implicancias y bajo que
galitica de aplicacién se cuerta.

oM Trinorma Reforzar el enterdimienta y/o manejo de las certdicationes con ks que cuents
sctisimente Paresfulharez, gue son: SO 90012015, 150 16001:2015, 15O
14001:2018 y IS0 196502016 {Metodologia BM).

55 3041172023 Gerardo heira ESC-5124 Blarificadar y Ingenieria
Cantrol

oM Reviion Cnuzada 5 no es parte del proyecto generar una marueta 303, pero esta se creard de
igual farma intesmamente: para abtener mejares resultados y eitar ermores en ks
onfeccin e emregables. Se debe aignas Horas Hombre (HH) por dsciplines
al madelado ce esta, sino esta lshor pasa @ ser un trabsjo extra para los
especialistas &l no estar considerado pars ka distiping y no pueden justificar el
s de HH. incurrienda en utiizar tiemgpo destinado 2 proyecto o gue deberian
sex de descanso

55 304112023 Geraedo eira ESC-5134 Blarificadar y Ingenieria
Cartrol

56 2371172003 Josefa Delpin ESC-5149 Dibujante Ingesieria oM sal Reforzar cominis sobee ol Sistema de Gestion integradda (SG1) que se aplica en
Paressuharez. Con el fin de canceer de que trata, sus implicancias y b que

malitica de aplicacian se cuenta.

56 A1 Josefa Delgin E5C-5543 Dibujante Ingeiieria Aritects ] Trinorma Reforzar el entendimienta y/o mancjo de las certiicasiones con las que cuenta
acnsaimente ParesfAlarez. gue son: (S0 3001:2015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y IS0 196502016 (Metodalogia Bik).

55 232023 Jeaefa Delgin 505149 Dibujants Ingenieria Arcitects oM Revision Cuzada  Verifcar HH asnciado a documentas par parte de Especisfidad Eiéctricn, ya que
Especialita de Arguitectura realizd o Ustado e Equipos mediante informacion
de planos entregado por especialista eléctrico, lo cual no es un documentn gue
le corresponde a Arquitectura reafizar, pere se hizo o esta manera para
cumplir con las fechas de amasion.
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Gisela Szabueza

Gisela Sanbueza
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Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingesieria
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Mesanics
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Induccian

Induccian
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= Descripeion

Reforzar el entendimienta y/o manejs de ks certificssianes con ks que cuents
actusimente Pares@Abmrez. gue son: 1O 9001:2015, 150 140012015, 150
14001:2018 ¥ 150 196502018 (Metodciogia BM.

Terer claridad conge se encuentran los decumentos de Calidad asocisdo al
proyecto Plan de Calided yo Manual de procedimientol, cesde su conterida
hastz donde se puede encontrar el mismo de ser regueride.

Se recomienda reforzar la difusion del procedi nto Salidas No Canformes (P-
SGC-22), con & fin de dar a conocer que se debe apelar aguelios rechazos no
Justifcaddes por garte del eliente, @ aquslies gue na aphauen.

Reforzar coeminic sobre o Sistema de Gestion integrada (5G] que se aplica en
Paresutvarez. Con el fin e canpcer de que trata, sus implicansias y baje que
palitica de apicacian se cuentz.

Reforzar el entendimienta y/o manej: de ks certficssianss con ks que cuena
actusimente Pares@Abmrez, gue son: 1O 9001:2015, 150 140012015, 150
14001:2018 ¥ 150 196502018 (Metodeiogia BM.

Comunicar sobre quiénes son los resporsables del a asignecion delos
pesmisas en carpetas del proyecto y Meridian, ya que especialisza no saben 3
quin soiicitarka.

Reforzar conoci de que consta witoria, ya
que nunca e han explicado de que trata  que coalleva. ademss, desconocs
procedimienta transversal P-SGI-04 Proc. Aucitarias Intermas del SGI

Generar inducribn fdocumento con e proposito de que seindgque que &l
Degartamento ce Calidad es o encargado de transmiti los mensajes del SG1 y
o Io 2snciado a este sistema, ademas, de quienes son los que son parte de
dicha departamante.

Generar una ruta de capacitacion a nuevos ingresas con
fimientas iuns esperificns del ¥
manera genersl enregads por Calidad

Redorzar Capsulas de CCD can el equipa. con el praptsito que sea una ayuda a
‘especiafistas a eritic y manejo te pistaforma, debica 3 que especialista indics
que na canacia sabre esta.

Reforzar darminie sobre o Sisterna de Gestion Integrada (5G] que se aglica en
Paresiublvarez. Con el fin e conocer de que trate, sus implicancias y bajo que
palifica de aplicaridn se cuenta.
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Conrdinador

Coordinador

Coordinados

Coordinados

Conrdinador

Coordinador

Coordinador
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Conrdinador

Conrdinador
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(5 Geren..

Ambiertal
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Jefe de Proyectos

Jefe de Prayectas

= Tema ~

@ Tipe..

NC

[

[

NC

oM

oM

oM

= Categ,

Trinorma

Ambiertal

Ambiertal
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Ambiertal
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Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

= Descripeion

Refoezar el entendimienta y/o maneie de ks certdicaciones con ks que cuema
sctusimente Pares @Abarez. cue son: IS0 90012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y IS0 196502016 (Metocsiogia BIM)

Mo se deja respaldo g la presentacidn de ln KOM Cierte en fa carpeta de
SharePaint del proyecta infringienda lo que indica ¢l punt 613 del
procedimienta B-SGC-13

Mo se deja respalda de la presentacidn de la KOM Interna en la carpeta de.
SharePoint del prayecta infringienda lo que indica el punto 612 del
peocedimientn B-SGC-13

Mo se deja respaldo de las presentaciones de coordinaciin con chente en la
carpeta tie ShareFoint del proyects infringiendo ks que indica o punto 617 del
peocedimientn B-SGC-13

Mo se deja respaldo de las presentaciones de coordinaciin interna en 3
carpeta te ShareFoint del proyects infringiendo ks que indica o punto 616 del
procedimients B-SGC-13

Reforzar el entendimienta y/o manie de kes certficationes con las ue cusrtz.
actussimente Paresfularez. gue sen: IS0 90012015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y (50 196502016 (Metodslogia Bk,

Reforzar dominie scbre ol Sisterna de Gestian Integrada (SGI que s aplca en
Paresdubvares. Con el fin e conpcer de que trate, sus implicancias y baje que
walitca de aplicacién se cuerta.

Se recomienda comenzar a dejar minuta de | reunion de traspase de
informarién desde el dres te comertial, con el fin de tener registro de ks
puntos mas relevantes tratacios en cicha rewnisn.

S recomienda tener gestion sabre el registro de b cana gants en wizard, s
decir, verificar que ingeniero ce gestion suba I carta gantt a wizard y que esta
e esté actualizando constantements

Se recomienda que Ingeniers de Gestidn asignado pars el proyecto debe
asistir 3 Ia reuniin ce inicio can chente, ya que debe estar consciente e las
necesidacies de chente para crear ks planificacion el proyecto (carta gantt].

Difuni platafarma de decumentacién de lecciones aprendidas pare que jefes
de prayectas camiencen a reportar sus becsiones aprendicas,
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60 15 de febrera Deyanira ENE-4361 Coordinadcr Ambiental Jefe de Proyectos s Ambiental Mo se realiza minta de la rewnion gerencial, no cejando registra de esta en ks
Hersiquez carpeta de SharePoint del proyects imkingiendo ke que indica of puntn 616 del
procedimients P-SGC-13

60 15 ce febrera Deyanira ENE-4361 Coordinadar Ambiertal Jefe de Prayectos N Ambiertal Mo se realiza presertacion can ks puntas a tretar en [a KOM Cliente

Hersiquez fringiendo ko que idica el punto 6.1.3 del procedimienta P-S6C-13

60 15 ce febrera Deyanira ENE-4361 Coordinadar Ambiertal Jefe de Prayectos N Ambiertal Mo se realiza presertacion can ks puntas a tretar en la KOM Intema

Hersiguez nfringiendo ko que idica el punto 6.1.2 del procedimienta P-S6C-13
60 15 ce febrera Deyanina ENE-2861 Coordinagar Ambienal Jete de Prayectos W Ambieral Mo se realiza presermaciones con los puntcs a tratar en ks recriones de
Hersiguez epordinatian can diente infringiend la que indics el punto 6.1.7 del
jienio B-S6C-13
60 15 ce febrera Deyanira ENE-2861 Coordinagar Ambienal Jete de Prayectos W Ambieral Mo se realiza presenaciones con los puntcs 3 tratar en ks recriones de
Hersiguez oordinasian interna infringiendo k: que indica o punto 6.1.6 del
imiento P-SGC-13

60 15 ce febrera Deyanina ENE-2861 Coordinagar Ambienal Jete de Prayectos W Ambieral Mo se realiza rewnicn de cierre de proyectos pars realizar of ciere formal del

Hersiguez proyecto infringienda con el punto 61,10 del pracedimiento P-SGC-33.

&1 17/10/2023 Gissla Sanbueza  ALR-S173 Coordinagar =) aM Accesa Comunicar sobre cuiénes son os resporsables del a asignacion delos
permisas en carpetas del proyecto y Mesidian, ya que especialista no saben 3
quién socitark

&1 17/10/2023 Giselo Sanbuera  ALR-S173 Coordinator Ingesieria o aM 561 Reforzar fenta de que consta witoria, ya ialista indica
que rnca be han explicado de que trata y que conlleva, ademis, desconace
procedimiento tranversal P-SG1-04 Proc. Auditarias Intermas del SGI

&1 17/10/2023 Gissla Sanbueza  ALR-S173 Coordinagar =) aM Inguccisn Gensrar una rita de capacitacion 2 nueves ingresas con

o especificas del ¥
manera general entregada por Calidad

&1 17/10/2023 Giselo Sanbuera  ALR-S173 Coordinator o aM Inguccisn Reforzar Capsulas de CCD con el equipa, con of propasito que sea una syuda a
especiafistas 2 amitir y manejo e plstaforma, debida 2 que espaisisa indics
que ne canacia sobre esta.

&1 ElE Giselo Sanbuera  ALR-S173 Coordinator oD oM 561 Refoezar comiris sobee ol Sistema de Gestion integrade (SE) que se aplica en
ParasAbvarez. Con el fin de canocer de que trata, sus implicancias y baje que
palitica de aplicacién se cuenta

61 17072023 Gissla Sanbueza  ALR-S173 Coordinagar =) aM Tinorma Reforzar el emtendimiento yio manei de ks centificssionss con l2s que cusma

actusimente Paresduivarez, cue son: IS0 9001:2075, 150 140012075, IS0
14001:2018 y IS0 196502018 (Metorclngia BM).

Figura A 16.30: Extracto Lista Detalle homologado 30 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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b2 Tz Filar Vakdebenita  ALK-5174 Arquitecto Ingeniena Arquitects ] EE) Hetorzar el conoomients de ks Instrucives asscRccs a ciert
Brocedimientos, ya que especialista indica que no conoce o mstructive Detalle
cie Niweles en el Instrsctive PSGC-19-1T01 — Prayectas de Arguitectura con
Tramitacion y lo que indica este

=] 1371272023 Igracio Gorzalez  ALR-S173 Arquitecto ] Tinorma Reforzar el entendimienta y/o mancjo de ks certiicasianes con lss que cuenta
acnasimente Paresibarez, e son: IS0 9001:2015, IS0 140012015, 150
140012018 ¥ 150 196502016 Metocologia B
63 13/12/2023 Ignacio Gonzalez  ALR-5173 Arquitecto Ingesieria oM 561 Reforzar ominic sobre e Sistema de Gestion Integrada (SG/ que se aplica en
Paresuiivarez Con el fin e conocer de que trats, sus implicanias y bajo que
palitica de apicacién s cuenta.
] 131202023 Ignacio Gonzales  ALR-S173 Arquitecto =] Documentos Misjorar el sccess 3 los crtesios, farmatos, et por parte de clienne alinicio del
adjuicacss proyectn, debido a que ParesAlvarez pases varios prayectas junta ol misme
(Comesial) cliertte, se considers una pérdica e HH solititar y esperar documentas que
cietierion estar al inicia
64 022023 Manuel Vargas ~ ALR-5173 Controlador Ingesieria Civil oM Tinorma Reforzar el entendimierta y/o manggo de las certficasianes con las gue cuents
Documental actusbmente Paresfibmrez. e soa IS0 90012015, 150 14001 2095, 150
140072018 150 196502016 Metocologia BV
64 0322083 Manuel Vargss ~ ALR-5173 Controlador Ingesieria Civil oM 561 Reforzar cominic sobre e Sistema de Gestion Integrada (SG1) que s aplica en
Documental Paresfulivarez. Con e fin de conocer de que trate, sus implicancias y bajo que
palitica de apicacién se cuema.
64 03/12/2023 Manuel Varges  ALR-S173 Controlacor Ingesieria ] RO
Documental Se recomienda reforzar ls dfusion del procedimiento Salidas Mo Conformes (2
SGC-221, con el fin de dar a conocer que se debe apelar aguellos rechazas no
justificados por parte del clients, o aquelios cue no apiquen
64 031272023 Manwel Vargss  ALR-S173 Commlador =] i Genarar ice de Lo ientas 3 la i
Documental «comeas informativos dando enfuss o cusles splican 2 cada departamento y
enmo pader accedes a ellos
65 1771202023 Cristian Quezada  CRT-5141 ingeriers de Instrumental NC Carga No se encuentran minut asoeiste a ka reunion Iatem, incumplients i
Propectos documentos establecido en ¢l 6.1.2 KOM intermo asociacs ol Procedimienta P-SGC-21
Meridian
65 7202 Cristian Quezada  CRT-5141 ingeniers de Ingesieria Instrumental oM Tinorma Reforzar el entendimierta y/o manggo de las certficasianes con las gue cuents
Bropectos actusbmente Paresfibmrez. e soa IS0 90012015, 150 14001 2095, 150
140072018 ¥ 15O 196502016 Metocologia B
65 72023 Cristian Quezada  CRT-5141 ingeniers de Ingesiieria Instrumental oM 561 Reforzar cominic sobre e Sistema de Gestion Integrada (SG1) que se aplica en
Bropectos Paresfulivarez. Con e fin de conocer de que trate, sus implicancias y bajo que

politica de aplicacién s2 cuenta.

Figura A 16.31: Extracto Lista Detalle homologado 31 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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65

65

53

3

66

66

&7

&7

67

&7

) Tingo -

[ Fecha ~

1341272083

131202023

141172023

04122023

087122003

0471272003

11272023

171272083

/1202028

11272023

[ Fecha -

11122023

1122023

11122023

0512/2023

05/12/2023

0512/2023

05/12/2023

0512/2023

0512/2023

05/12/2023

0512/2023

0512/2023

[ Auditor ~

[ Auditor -

) Audit.. ~

Cristian Quezads

Cristian Quezada

Francisco
Jimenaz

Alex Burgas

Alex Burgos

Alex Burgas

Julin Acosta

Julin Azosta

Julin Acosta

Julin Acosta

= Praye..

CRT-5141

CRT-5141

CRT-5141

CRT-5141

CRT-5141

BHP-S14E

BHP-5146

BHP-S146

BHP-S14E

= Cargo ¥

sropecios

ingerier de
Broyectos

ingeriera de
Prapecios

Jefe de Proyectos

ingeniers de
Broyectos

ingeriers de
Broyectos

ingeriera de

Propectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe e Proyecios

Jefe de Proyectos

& Geren ~

Ingenieria

Ingenieria

Consultaria

Ingenieria

Ingenieria

Ingesieria

Ambiental

Ambienal

Ambienal

Ambiental

(= Espec..

Instrumental

Instrumental

Flanificadar y
Corral

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Jefe de Prayectos

Jefe de Froyectos

Jefe e Frayectos

Jefe de Prayectos

& Tema ~

& Tipo...

oM

oM

oM

om

oM

oM

NC

[

NE

NC

& Categ... ~

GI

Mo Confoemidart

Pracedimiento

Tinoma,

6l

Ambientl

Ambientl

= Descripeion ~
actusimente Farestibarez, gue son: 150 SUUT2U75, 150 20012075, 150
14001:2018 ¥ 150 196502018 (Metorialogis B

Reforzar dormirio sobee e Sistema de Gestin Integrado (6] que se aplica en
Pareséufivarez. Con sl fin e conocer de que trats, sus impicancias y baje que
paliticn de aplicacién se cuenta.

Se recomienca reforzar b difusion del procedimiento Salidas Ne Canformes (-
SEC-22), con el fin te dar 3 conoeer que se tiebe apelar aguelios rechazos no
Justificados por parte del clients, o aquslios ue no apliquen.

Reforzar lo que se indica en ol procedimienta B-SGI-06 Froc No
Conformidades y Accianes Comectivas, come vienan siends fas consideraciones.
y eriterios e las No Canformidades y también onde s realiza ol regtro de
estas

Mijorer sistema de codificacion interna en Meridian ya que no existe
document que diga cémo se endifica y el Codigo e indica ls informacin
necesaria; come I disciplin, tipo dacuments, espacialidad, et

Reforzar el entendimients /o manejo de L certéicaciones con fas que cuerta
actusimente Paresdulbarez, cue son: IS0 80012075, 150 14001:2015, IS0
14001:2018 ¥ 150 19650:2018 (Metocologia M

Reforzar dominic sobre e Sistema de Gestion integrsda (SG) que se aplica en
Pares&utivarez. Con e fin o conocer de que trata, sus impicancias y bajo que
politicn de aplicacién se cuenta.

Mo e deja respaldo de la presentacian de la KOM Interma en | carpeta de
ShoreRaint del proyecta infringienda lo que indica e purite 6.1 2 del
procedimienta B-SGC-11

N se eja respraliin de las presantaciones e coordinacin con chente en ks
carpets de SharePoint del proyects infingiendo kb que indica & punto 6.1.7 del
procedimienta P-SGC-11

M s genera minuta de Is KOM interna, no dejando respalds de extas en s
carpeta de SharePoint del proyects infringiends kb que indica o punto 6.1.2 del
procedimients B-SGC-13

Ne st genera minutas de las reuniones de coordinacén intema, no dejando
respalin de estas en la carpeta e Sharefoint del proyecta infringiendo ko que
incca el purt 6.1.6 gl procedimisnto B-SGC-13.
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= Audit. -

Juiio Acosta

Juii Acosta

v Acosta

Catafina
Hemandez

Carafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Carafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Carafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Catsfina

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Proye...

BHP-5 145

BHP-5145

BHP-5145

SU5-4897

SUS-4867

SUS-4887

SUS-4867

SU5-4897

SUS-4887

SUS-4887

SUS-4867

SUS-4847

SUS-4557

= Cargo ~

Jefe e Propectos

Jefe de Propectos

lefe de Brogectos

lefe de Broyecios

Jefe e Bropectos

lefe de Brogectos

Jefe e Bropectos

lefe de Broyecios

lefe de Brogectos

lefe de Brogectos

Jefe e Bropectos

lefe de Proyectes

Jefe de Propectos

(= Geren. -

Ambiertal

Ambieral

Ambiental

Ambiental

Ambiertal

Ambiental

Ambiertal

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiertal

Ambiertal

Ambieral

(= Espec.. -

Jefe e Prayectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Froyectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Froyectos

Jefe e Prayectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Froyectos

Jefe de Froyectos

Jefe e Prayectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Prayectos

= Tema -

& Tipo ..

am

@ Categ... -

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Trinamma,

= Descripeion -

quese ¥ Wevar un contren aern,

M ze realiza minuts da s reunion gerencisl, no deiando ragt de exts e s
<arpeta de SharsPoint del prayecta infingienda ke que indica of purto 6.15 del
peocedimienta P-SGC-33

Mo e realiza presentacion con ks puntas 3 tratar en la KOM Intema
inbringiendn ko que indica el punto .12 del procedimienta B-56C-31

Mo se realiza reunian de cierre de proyectos para realizar e cerre formel del
peoyecto infringienda con el punto 6110 cel procedimiento P-SGC-13,

Mo e deja respaldo de |a presemtacian de la KOM Interna en |a carpeta de
ShareRgint del proyecta infringienda o que indics el punts 6.1.2 del
procedimienta P-SGC-11

Mo se deja respaldo de |az presentaciones de coardinacian interna en la
<arpeta te ShavsPaint del proyecs infringiendo ke que inica of punts 6.4.6 del
peocedimienta P-SGC-33

No se genera minuta de Is KOM Interna, no dejando respaldo de estas enlls
carpeta de ShareFoint del proyects infingiends ko que indica of punto 6.1.2 del
peocedimienta P-SGC-11

Mo se genera minutas de las rsuniones de coordinacien interna, no dejando
respakda de estas en a carpeta de SharePont del prayects infringiends ko que
nchea el punto 616 del procedimientn 856033

N s genera reunion de traspasa de informadicn cesde e area comercial
fringiendo ks que indica e punto 6.1.1 del procedimiera P-SGC-33.

Ho se realiz informe de tieme de peoyectos infringiendo can ke que indica o

punto 1.9 del procadimienta P-SGC-11

Ho se realiza KOB Interna infringiendo lo que indica of purto 612 del
peocedimienta P-SGC-11

Mo e realiza minuta e la reunicn gerencisl, no dejand registra de esta en 3
<arpeta de SharePoint del proyects infringiends ke que indica of punto 6.1.6 del
peocedimiento B-SGC-13

N s realizs present
mfringiendo ks que

icn can ks puntas 3 tratar en la KOM Irtema
ica el puro 1.2 del procedimienta B-SGC-31

Reforzar el entendimients /o manci de las certicacionss con fes que cuents

Figura A 16.33: Extracto Lista Detalle homologado 33 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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68

) Tirwlo ~

[ Fecha =

05/12/2023

05/12/2023

05/12/2023

05/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

12/12/2023

(2 Fecha -

12122023

13/12/2023

13122023

13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

13122023

174122023

17/12/2023

17/12/2023

& Auditor ¥ (2 Audt. ~

(@ Auditor -

Catafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Catafina
Hemandez

Catafina

Hemandez

Sara Sanzarna

Sara Sanzara

Sara Sanzara

Sara Sanzara

Sara Sanzara

Sara Sanzara

Sara Sanzana

= Praye...

SUs-4087

SUS-4057

SU5-4857

SUS-4057

CDOM-5025

CDCM-5025

CDCM-5025

CDCM-5026

CDCM-5026

CDCM-5026

CDCM-5026

CDCM-5025

= Cargo ~

Jefe de Proyectos

lefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

lefe de Proyectos

Jete de Proyectos

Jete de Proyecios

Jete de Proyecios

Jefe de Proyectos

lefe de Proyectos

lefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Jete de Proyecios

[ Geren.. ~

Ambiertal

Ambiertal

Ambiental

Ambiertal

Ambiental

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiental

Ambiertal

@ Espec.. ~

Jese de Proyectos

Jede de Prayectos

Jefe de Frayectos

Jede de Proyectos

Jede de Proyectos

Jede de Proyectos

Jede de Proyectos

Jese de Proyectos

Jede de Proyectos

Jede de Proyectos

Jefe de Frayectos

Jede de Proyectos

& Tema -

 Tipo .

oM

oM

oM

NE

[

[

[

NC

NE

NE

14

oM

= Categ

Ambiental

Ambiertal

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiertal

= Descripeion

Reforzar conosimients de proceso de ceme de proyectos en wizard segan e
mstructive PSGI-D7-TD1 Cierre de Prayectas

Difuni platafarma e decumentaciin d leccianes aprendidas para que jefes
de prayectas comiencen a reportar sus beceiones aprendicas.

Se recomienda llevar un control de les HH die bos prayertos, es decir, verificar
que se carguen comestamente y llevar un control de ka utilizacion de HH.

Ma se realiza presentaciones con |os puntos a tratar en ks reuniones de
enordinacian interna infringiendo ks que indica o punto 6.1.6 del
wencedimienta P-SGC-13

Mo se deja respaldn de las presentaciones de coardinacia con chente en ks
carpeta de ShareFoint del progects infringiendo ko que indica o punto 6.1.7 del
peocedimients B-SGC-13

Mo se deja respaldo de las pressnsciones te coandinacion interma en fa
carpeta te ShareFoint del proyects infringiendo ke que indica o punto 6.1.6 del
procedimients B-SGC-13

Mo se genars minuta de ls KOM inmerna, no dejando respalds de asa e la
carpeta e ShareFoint del proyecs infringiendo ke que indica o punto 6.1.2 del
procedimients B-SGC-13

Mo se realizs minuta ce | reunion gerencisl, no cejando regstra de esta en ks
carpeta te SharePoint del proyects infringiendo ke que indica o punto 6.1.6 del
procedimienta P-SGC-13

Ma se realiza presentaciones con |os puntos a tratar en ks reuniones de
enordinacian interna infringiendo ks que indica o punto 6.1.6 del
wencedimienta P-SGC-13

M se realizan presentaciones can ks temas s tratar para la reunion de
<nerdinaién can ciente infringienda lo que indica el punts 6.17 del
procedimienta B-SGC-13

N se tiene una aprobiacian formal de fa Carta Gantt de parte del Subgererte
de Operaciones, ko que infringe e purta 614 del procedimients #-S6C-13

Se recomienda estar al dia con L inductiones obfigatorias imparticas por el
departamento de Calicad a través de | plataforma moodle, ex decis, Induccion
el Sistema de Gestion Integrado (SG) y Pracedimientos Transversales,

Figura A 16.34: Extracto Lista Detalle homologado 34 de 62.

() fudit -

Sara Sanzara

Teima Gutierrez

Teima Gutierrez

Telma Gutierrez

Tekma Gutierrez

Teima Gutierrez

Teima Gutierrez

Alex Fuenmayor

Alex Fuenmayor

Alex Fuenmayar

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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€DCM-5026

CMZ-5183

CMZ-5183

MZ-5183

@ Camgo -
Jefe de Proyetos

Jefe de Proyetos

Jefe de Froyestos

lefe de Proyectos

lefe de Froyectos

Jefe de Proyetos

Jefe de Froyestos

Planificador y
Carrol

Plarificador y
Control

Planificadar y
Control

2 Geren_ -

Ambieraal

Consultzria

Consultaria

Consultaria

Consultaria

Consultzria

Consultaria

Consultaria

Consultaria

Consultaria

Jefe de Proyectos

Panificador y
Control

Panificador y
Control

Planificador y
Control

Fanificador y
Conrol

Panificador y
Control

Panificador y
Control

Fanificador y
Conrol

Planificador y
Control

Panificador y
Control

® Tema -

© Tipo

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

= caweg.. -

Ambiental

Tinoma,

SharePint

6l

Pracedimiento

Traspaso

Tinoma,

ShareFoint

6l

= Deseripeion -

L U LS N LIS S S LI L U0 L L i

Difundir platsfarma ce cocumentacien de lecciones aprendidas para que jefes
die proyectas comiencen a repontar sus kecdiones aprendidas.

Reforzar el envendimient y/o manei de ks certficscianes con ks que cuena
attusiments Pares@ubvarez, gue son: 1O 001:2015, IS0 140012015, 150
140012018 5 150 196502018 (Metodeiogia BN

Se recomienda realizar difusian de las carpetas que deben existr en SharePaint
3 que amisos proyectos exsten mis carpeta de |o esipulado segun instructivo
PSGC-02-4T0, par lo cual, tambien es recomencable crear una nueva Carpeta.
para que los especialictas puedan subis sus Socumentos § Crear nuEvas
subcarpetas Que sEa NECESI0.

Reforzar comiriia scbee el Sistema de Gestion ntegrada (SGI que se aphca en
Paressufbarez. Con el fin e conncer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de apiicacién se cuenta

Se recomienda refarzar Ia difusion del procedimients Salidas Mo Conformes @
SGC-22) con el fin e dar a conocer que s debe apelar aguelios rechazas no
justificados por parte del cliente, o aquellos gue no aphquen

‘Se recomienda reforzar s contral documental Consuitors que fas revisiones
mtermas deben ser subidas segin e transmittel en k carpeta revisiones
mtemas de cada proyecta.

Reforzar el process de traspaso de infarmacion entre especialistas, con ks
ereacin de documenta tips Check List cue indique los aspectas mportantes &
ciejor plasmados en informe de traspaso y que se encuentre cargada en
Msrician y/o SharePoint

Reforzar el entendimiento y/o maneje de L certificacianes con les que cuenta
sctusiments Paresfubarez, gue son: 150 001:2015, IS0 140012015, 150
140072018 5 15O 196502018 (Metodiogia BM.

Se recomienda realizar difusién de las carpetas que deben exists en SharePaint
2 que amisos proyectos edsten mis carpeta te 1o esipuladn segun instructivo
PSGCA2ATDN, par o cual, también es recomencable crear una nueva Carpeta
#aa que los especialistes puedan subis sus documentos y crear ruevas
subcarpetas cue sea necesasio

comiri sobee ol Sistema de Gestion Integrada (SGH que se apica en
Paresfiibarez. Con el fin de conocer de que tiata, sus implicancias y ba que
palitica de apicacian sa cuenta

Figura A 16.35: Extracto Lista Detalle homologado 35 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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= Espec.

Fianificador y
Control
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Faresiatbarer

Faresfutlares

Faresiatbarer

Paresiatbarez

Paresitbarez

@ Tema ~

& Tipa

[

oS

oS

oBs

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

(2 Fecha v DAsdit. v @ Pope. v @ Cago * @ Geren ©
171212023 Alex Fusnmayor  CMZ-5183 Planificador y Consultoeia
Cantrol
250612023 FareseAlverez Extema
250612023 FaresAlverez Extema
5/06/2023 Faresiflverez Extema
250612023 FaresAlverez Extema
250612023 FareseAlverez Extema
25/06/2023 PareskeAlverez Extema
) Fecha E Auditor ~ D Audit. © (D Foye. - (D Cargo ~ @ Geren
FaresBitlverer Exterma
ParesBehlverez Extema
Faresfutluerer Extema
Faresfehlverez Exterma
257062023 FaresBitlverer Exterma
257062023 FaresBitlverer Exterma
17/03/2023 KarnaVergara GAF Brevencionista de
Riesgas
Corporativos
177032083 KarinaVergars  GAF Brevencionista de
Riegas
Corporatives
177032083 KarinaVergars  GAF Brevencionista de
Riegas
Corporatives

) Espec

Paresfufharez

Paresfiflarez

Paresfuflarez

Faresfufbarez

Paresfufharez

Paresfufharez

analista de
desamolk:
organizacianal

Analista de
desarrolic
orgenizaciaral

Analista de
desarrolic
orgenizaciaral

@ Tema ~

@ Tipe

am

am

am

am

am

am

am

am

am

v & Caweg

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

RESPALDO

Deseripei

Reforzar el process de traspasn de informacion entre especialistas, con ks
<reacion de dorumenta tipa Check List que indique las aspecta: mmportantes 3
dejar plasmados en informe de traspase ¥ que se encuentre cargado en
Meridian yio SherePoint

Muncue Parés y Abarez tienen varias sohiciones de COE bien desarroliadas en
los instructives correspandientes, no se abserva un mag de softwere que e
lgin apantace concreto dacumente y consalice | uilizacin de cada uno de
dichas softwares, de maners cue, 2 k hara e comenzar un prayect BIM y ser
escogidos por sus heramientas pueden cumglir al mismo tempa ks normativa
1501 16501y #f procedimients de Contol Documental. S propone crear un
documents consalidads que reguie los escenarios oe uso d las distings
piataformas ¥ que garantice su cumglimiznto de la normativa IS0 19650 y
rda infarmacidn

especiaimente | trazabiidad de la informacicn, e
duplicada y cumpliende los estadas de I informacion

Se sugiere inclui en el pracedimiento “P-55C-20 Extindar BIM Parésfulvarez
el farmatn y e indice. del Acts te Aceptacion fam que se demuestre que estin
scardados y documentados ks procedimientcs de aprobacion y 2ceptackn en
las intercambios de informacian.

Mo se agrecia una relacion clara entre los Usos BIM y sus funciones derivadas
Se recomienda mantener la trazbilicac de toda las responsatilidades y delas
entregabies o las que hace referencia, ebsermdos en las Usas M de tal
manera que durante todo el prayecto se tenga claro el responsable de entrega
dela alos i de L informaion

Se prapone revisar k2 narma UNE-EN 17412-1:2021 para valorar b pasiilicad
deinchuir Ios Niveles de Infarmacin Necesarins (LOW)

Se recomienda esteblecer claramente en los procedimientas de cantrol de
caliclod una relacitn directa entre fas revisiones y los estacos el 150 festado
& process, compenics, publicads y archivado), as como un ejemglo con
respecto a las softwares que se utikzen coma CDE en Pares y Alvarez. Hay un
siesgge de pérdida dela trazabilidad de la informacian ol utilizar tartos
softuares diferentes y se debe unificar ka forma de trabajo Io miime. posible

Se sugiers incluir en k KOM inicisl o en e Plan ce moviizacén un apartada
especiico sobee | posibiidad de wilizar recursos compatids al nicio de
cualuier proyects y afadic referencias de instructivas, =i es pertinente. No hay
un procecimients que consalide toda ka pestién del conocimients, aunque si
e abservan muchas instructivos que desarralian estas apartacas.

62.

= Descripeion

acién. Se

Se requiere un registro de fas acciones realizodas en el plan de mend
comabors ks mejors camtinus 3 partir de na nusva hoja de datcs que se
pretende implementar en kos prayectas cue utiicen metodalogiz B en
forma de Checklist de inicio de proyecto

Se sugiere afiadic o apertacia “8.1.3 Reunion de nicic del propecto” Ios
apartados minimos de la norma: Persanas que gestionaran ka informacion,
estrategia de enrega, matiz de responsabiidades acuaizada, métodos y
procedimientas de produccion de la informacian y lista de software y hargware.

Se recomienda afisdic un fstsdo que garantice que s entregan los
dacumentas de contratacion con posibles sdjucicatarios: EIR (Requesimientas
de iformaciont, Morma y pratocolo de informacion del proyectn, y PED del
quips de desarrollo con las tareas distribuidas y acodacas

Se propone citar textualmente 2  metodologia BIM dentra de fa Politica de la
empreza.

Se sugiere hacer referencia en las documentos princgales del sistema de
gestion B de Parés y Abvarez a los prosedimientas que impliguen al equipo
de T, como la extraccion de fistedos de software © hardware y, 5 se considera,
2 las personas respansables de que ciertos procesos BIM clave se realicen
sdesusdamente come, por sempla, los relacionadcs con l instalacién de
software

Se propane analizar y consolidar ks ifoemacicn relacionada con la gestian del
coracimiertn, asi com tadas los precedimisntos que afecten al process BIM,
detal manera que puedan ser facimente locskzables en el Marual BIM
mediante algin apartadn especificn o mapa mertal grific que achre dichs
infarmacién, Se sugiere también consolidar todos los procesos BIM en un solo
mapa de procesos BIM que sirva de guis para su kocalizcion.

Refoezar daminic sobre o Sistema de Gection Integrada (S61) que te spiica en
Pareséifbvarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancias y beja que
palitica de aplicacian se cuenta.

Aeforzar el iento defos i blecidos enl Politica del
Sistema e Gestion Integrado.

Se recomienda la creacidn una carpets paca shmacenar |os registios e
capacitacion de ks colaboradores, con o gropésto de agilzar e proceso de
respakdas de registros.

Figura A 16.37: Extracto Lista Detalle homologado 37 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



2 Tinsla ~
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@ Titwlo

Fecha ~

Trrusenes

16/03/2023

16/03/2023

16/03/2083

16/03/2023

197112083

19/11/2083

14/11/2023

147112083

147112003

31052023

31/05/2083

[ Fecha =

14 deener

14 de enero

14 deenern

14 deener

14 deenern

14 de enero

14 deenern

14 deenern

14 de enero

3 Audir. ~

pe—

Monserrat
Santana

Monserrat
Santana

Monsenat
Santana

Monserrat
Santana

Alex Vidal

Alex Vidal

Constanzs
Alarcon

Constanzs
Alarcon

Constanzs
Alarcon

AENOR BIM

AENOR BIM

= Proye.. -

SSOMA

SSOMA

SSOMA

SSOMA

GAF

GAF

SSOMA

SSOMA

SSOMA

= Cargo ~
Riesgas
Carporatives

Cargos

Cargos

Cangos

Cargas

ingeniens de
Proyecsos

ingeriera de
Proyectos

ingeriers de
Proyectos

ingeriers de
Proyectos

ingeriers de
Proyectos

(= Geren. -

Externa

Extema

= Espec. -

desarolk:

organizscianal

Prevencionizta de-
fiesgos
Corparativa

Prevencionista de.
riesgos
Corparativa

Frevencionisia de
riesgos
Corparativa

Prevencionizta de-
fiesgos
Corparativa

Jefe de
Capachaciones

Jefe de
Capaciaciones

Prevencionizta de-
tiesgos
Corparativa

Prevencionista de
riesgos
Corparativa

Prewencionizta de
riesgos
Corparativa

BIM

BIM

& Tema -

& Tipo..

oM

oM

oM

= Caeg.. -

Trinomma

Moode

SharePoint

ShareFoint

Trinomma,

= Descripeion ~
L ML 1 LR L LS S S0 Y 1 1 3
capacitacion de los colaboredores, con o propdsito de agilizer o proceso de
respakios de registras.

Reforzar darmiis sobre o Sistema de Gestion Integrada (S que se apica en
Pareséufbiarez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancias y bajo que
politica de apicacén se cuenta.

Reforzar el entendimienta /o manego de las certficacianss con ks que cuents
actusimente Pares@Alvarez, que son; 150 90012015, 150 140012015, 150
250012018y 150 196502018 (Metocalogia BIMI.

Se recomienda la creacin una carpeta en plataforma Moodle pare almacenar
ks registras de Las persanas que se envian a induccitn, con o propésito de
agilizar el procesa de respakias de regists.

Se recomienda dejar Matrz EPP en SharePaint de Caidad, SharePoint SSOMA
fa atras sitios para facilitar el acceso de este

Reforzar omiris sobee ol Sistema de Gestion integradio (S61) que e apli
Pareséufiarez. Con el fin da conceasr de que trata, sus implicancias y bajs que
palitica de spiicacién se cuenta.

Se recomienda realizar un seguimiento con mayar frecuencia de la plataforma
SharePoint para el cumplimiento de ks inducciones

Reforzar el entendimienta yfo mango de las certficacianss con las que cuenta
actushmente Paresiubvarez. que son; 150 90012015, 150 140012015, 150
140012018 150 196502018 {Metocologia BIMI.

Reforzar ol imientc del jertn de No € i (B-51-05

SharePint

Externa

Externa

y el tratamient de esta

Se recomienda realizar una revision y actusizaciin mis frecuente de los
cdentes en el SharePoint para difusidn a toda la organizacion

Al revisar Ia gestion de no confarmicedes s ohsera que algunas no
conformicades levantadas al proceso SSOMA en a auditoria del 2021 s
encuentran todavia sin ciere en el sistema.

Al revisar el infarme de medicion de iluminacian efectuada por el organismo
administrador en el 2023 5i bien se observa una mejoria respecto e la
meslicion anterior, todavia persisten alguncs pusstos de trabaja los cusles no

Figura A 16.38: Extracto Lista Detalle homologado 38 de 62.

@ Auditor © (2 Audit..

Faufina Sia
Arera

Faufina Sia
Arenas

Faufing Sihea
Arenas

Faufina Sia
Areras

Paufing Sia
Arenas

Faufina Sia

Arenas

Faufina Siva
Areras

Paufing Sia
Arera

Faufina Sia
Arenas

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Praye..

EM-4701

EM-4T01

EM-4T01

EM-4701

EM-4T01

EM-4T01

Em-4T01

EM-4T01

EM-4T01

(= Cargo

Jee e Proyectos

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyecios

Jee e Proyectos

lefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Jefe e Proyecios

lefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Ambiensal

Ambiental

Ambiensal

Ambiensal

Ambiensal

Ambiental

Ambieraal

Ambiensal

Ambiental

Jefe ce Proyectos

Jefe de Proyectes

Jefe de Proyectos

Jefe ce Proyectos

Jede de Proyectas

Jefe de Proyectes

Jese de Proyectos

Jede de Proyectas

Jefe de Proyectes

& Tema *

Check List
Jefatura de
Proyectos (P
5631

Check List
Jefatura de
Broypecos (P
S6C-33)

Check List
Jefatura de
Proyectos (P
S6C-33)

Check List
Jefatura de
Proyectos (P
S6C33)

Check List
Jefatura de
Propecios (P
S6C-33)

Check List

Jefatura de

Bropecos (P
1)

Check List
Jefatura de
Proyectos (P
S6C33)

Check List
Jefatura de
Propecios (P
SEE-3N)

Check List
Jefatura de
Broyectos (P

& Tipo...

HE

HE

NE

HE

HE

NE

HE

HE

= Categ..

Deficienca

Deficienda

Dieficiencda

Deficienca

Deficienda

Deficienda

Deficienda

Deficienda

Deficienda

= Descripeion ~

N se genera minuta de b KOW Interna, no dejando respalds de esta en la
carpets ce SharePoint del proyects infringendo k: que indica o punto 6.1.2 del
peocedimients P-SGC-13.

Hc s realiza KOM Chente infringienco la que indica el punto 6.1.3 del
peocedimienta P-SGC-33

No se realiza presentacian con los puritos a tratar en la KOM Cliente

mfringiendo ko que indica el punto 6.1 del procedimiento P-S6C-13

N se deja respaldo de la presentacian e la KOM Chente en ks carpets de
ShareRgint del proyecta infringienda o que indica &l punts 6.1.3 del
peocedimienta P-SGC-13.

N se genera minita de ln KOM Chente, no dejande respakdo de esta enla
carpeta te SharePaint del proyects infringiendo ke que indica of punio 6.1.3 del
procedimientn B-SGC-13

N se tiene una aprobacian formal de ks Carta Gantt de parte del Subgerente
de Operaciones. o que infringe of punta 6.1.4 del procedimiento #-560-33

Mo se respalda Carts Ganet en s carpeta de SharePain: del proyecao, lo que
infringe o indicada en el punto 6.1.4 del procedimienta P-SGC-33.

N se genera minitas de las reurienes de caordinackén intema, ne dejanda
respakia de estas en |a carpeta de SharcPoint el prayecta infringienti fa que
inchca el punia 616 del procedimiento #-5GC-13,

N s realiza revniones de coordinacin tonica. Io que infringe ko indicado en
el purtto 616 del procedimiento B-56C-33.

Figura A 16.39: Extracto Lista Detalle homologado 39 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



3 Titgko

I Fecha -

14 deener

4 deenern

14 deenern

14 deener

10 de enern

14 de abril

14 geabril

14 geabril

14 de abril

[ Auditor

© o Audit.

Areras

Faufina Sia
Arera

Paufing Sia
Arera

Faufing Sihea
Areras

Faufina Sia
Arera

Crestina
Meisaburger

Cristina
Meissburger

Cristina
Meissburger

Crestina
Meisaburger

Cristina
Meissburger

= Praye..

EM-4701

EM-a701

EM-4T01

EM-4701

MML-4B63

MMAL-4063

MMAL-4R53

MML-4B63

MMAL-4063

) Carga ~

Jee e Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Jee e Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

Jee e Proyecios

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyecios

@ Geren.. ~

Ambiensal

Ambiensal

Ambiensal

Ambiensal

Ambiensal

Ambiensal

Ambieraal

Ambiensal

Ambiensal

Jefe ce Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe ce Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefatura de
Proyectos (P
56033

(Check List
Jefatura de.
Propectos (P
SGE3N

Check List
Jefatura de
Propectos (P
SEE-3N

Check List
Jefatuea de
Proyectos (P
56033

Check List
Jefatura de
Proyectos (P
5631

Check List
Jefatura de
Propectos (P
SEE-3N

Check List
Jefatuea de
Proyectos (P
56033

Check List
Jefatuea de
Proyectos (P
S6C-33)

Check List
Jefatura de
Propectos (P
SEE-3N

Check List
Jefatura de
Proyectos (P

@ Tipo.. ~ Categ...
oM Sl

oM Trnorma
oM

oM

NC Deficienca
NC Deficienda
NC Deficientia
NC Deficienca
NC Deficienda

D Titwlo

) Fecha

14 de abril

14 de abril

14 de abril

14 de abril

14 de abril

14 de abril

14 de abril

08 de enero

08 de enero

Auditar ~

= Deseripcion

peoyectn infringiendo con el punto 61,10 del pracedimientn #-5GC- 13

Reforzar dominic sobre e Sistema de Gestion integrade (SGI) que se apica en
Pares&Abvarez. Con e fin de conoeer de que trete, sus impicancias y baje que
palitica de aplicacién se cuenta

Reforzar el entendimienta y/o manego de las certficacianes con ls que cuents
sctuslmente Paresulvarez. que son: IS0 9001:2015. IS0 14001:2015. IS0
14001:2018 y 50 196502018 (Metodeologia HM).

Se recomienda tener gestiin sobre el registro de La carta gantt en wizard, es
deir. veriicar que ingeniern de gestion suba la carta gantt a wizard y que esta
s esté actualizando constantemente.

Se recomienda difundir nueva platsforma e documentacion de leccanes
aprencidas para que jefes de proyectos camiencen a reporter s leceianes
aprencidas.

Mo s geners minits de s KOM Interns, no éejando respalds de esta en la
carpeta de SharePoint del proyects infringiendo bo que indica o purto 6.1.2 del
procedimienta P-SGC-1%

No se realiza presentacinnes con los puntos a tratar en las reuniones de
enordinacian interna infringiends lo que indica o puno 6.1 6 del
peoedimiento B-SGC-13

N se deja respaldn de las presansaciones e coandinacion interma en ka
carpeta de SharePrint del proyects infringiendo ks que indica o puno 6.1.7 del
procedimienta B-SGC-13.

M se realizs presentasionss con los puntos a tratar en ks recniones de
epordinacian can diente infringienda ko que indica ¢ puntz 6.1 7 el
procedimients P-S6C-13

Ingeriero de Gestion no particips en tadas ls reuniones de coordinacion con
cliente del prayecto, infringienda lo que indica el punto 6.1 6 del
peoedimiento B-SGC-13

Figura A 16.40: Extracto Lista Detalle homologado 40 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Cristina
Meissburger

Cristina
Meissburger

Cristina
Meissburger

Cristina
Meisaburger

Cristina
Meissburger

Cristina
Meissburger

Cristina
Meissburger

Addrian Lacruz
Alarada

Adrian Lacruz
Abarada

BAML-4853

BABL-£063

BAML-4053

BAML-4863

BABAL-2853

BAML-4853

BABL-£063

) Carga

lefe de Brapectos

Jefe de Proyectos

Iefe de Prayecios

Jefe de Progectos

lefe de Propectos

lefe de Brapectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Progectos

Jefe de Proyectos

= Geren_ ~

Ambizrtal

Ambiental

Ambiental

Ambizrtal

Ambiental

Ambizrtal

Ambiental

Consutaria

Consultaria

Jede de Prayectss

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectas

Jefe de Prayectos

Jefe de Proyectos

Jede de Prayectss

Jefe de Proyectos

Fanificadior y
Control

Panificaior y
Control

Proyectos (P
SEC-

Check List
Jefatura de.
Proyectos (P
SBC-33)

Check List
Jefatura de-
Prayectes (P
SGC-33)

Check List
Jefatura de.
Proyectos (P
S6C-33)

Check List
Iefatura de.
Prayecios (7
SGC-33)

Check List
Jefatura de.
Proyectos (P
SEC-33

Check List
Jefatura de.
Proyectos (P
SBC-33)

Check List
Jefatura de-
Prayectes (P
SGC-33)

Check Lise JF-37C

Check List JP-34C

@ Tipo.. © Careg_ -
HNC Deficienca

NC Defiienca

oM Pracedimientay'...
oM Pracedimaentoy...
oM Pracedimientoy’
oM Pracedimientay...
oM Pracedimaentoy...
oM Trinomma.

oM sl

= Descripeion

Mo se realiza informe de dieee de proyecins infingiende can o que indica
punin 6.1.9 del procedimienta P-S60-31

Mo se realiza reunion de cierre de proyectos pars realizar ol cere formal del
proyecto infringienda con e purto 6.1.10 cel pracedimiento P-SGC-33.

Se recomienda difundir nueva plataforma ce documentacin de leccianes
aprendidas pare que jefes de proyectos comiencen a reportas sus lecciones
aprendidas.

Se recomienda analizar la idea de tener la KOM Intema luege de la KOM
Chente. asi en esta ditima aclarar |a btalidad de les aspectes del prayects y
transmitirselcs al equiga de rabsjo en la KOM intema.

Se recomienda verificar las funcionalitiades del nuevs Wizard pars ks gerencia
2 que Jefe de Proyects indica que en el nues Wizard no pueds consultar el
<onsuma de HH par espesialistas, y solo puede ver aquels prayectas que
Reva ella, dejando o cegas el estade del proyecto que Beva el Ingeniero ce
Gestidn hasta que le reportan alguna ancmalia.

Se sugiere establecer un criterio que indigue 3 cue reuniones de coordinacion
intema se le debien generar minutas, 2 que Jefes de Propecto i
sienen gran cartidad de reuniones y se les hace impasible reabzar mindtas de

B
H

Se recomienda que la particpacin del Ingersera de Gestion en o prayecta sea
maachn mas activa, esto con el fin de ayudar y/o fecilitar skguras tareas del jefe
de proyecta, tales coma: G ch iones, analizar estadh 5
analizar estado de las HH, facilitar estade del programa del proyecta, entre
atras funcones

Reforzar el entendimiena y/o manejo de kas certficscionss con ks que cuema
sctisimente ParesBuilvarez, cue son: IS0 9001:2015, IS0 14001:2015, 150
14001:2018 ¥ IS0 196502018 {Metodologia BIM.

Reforzar caminis sobee el Sistema de Gestion integrada (SG) que se aplica en
Pares@Abvarez. Con el fin te conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitica de aplicaciin se cuenta.

Figura A 16.41: Extracto Lista Detalle homologado 41 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



Reforzar ol entendimienta y/o maneje de Las certficaciones con lss que cuenta

Reforzar dominia sobre o Sistema de Gestion Integrada (S que se aphca en

Reforzar dominic sobre e Sisterna de Gestion integrada (SG) que se aplica en

que aplican a su departamentn

Reforzar domirio sobee e Sisterna de Gestian integrada (SE) que se aplica en

que aplican 2 s depertamentn

Reforzar domiric sobre o Sisterna de Gestion integrada (5G] que se aplics en

que aplican 2 su departamento

Descanacimientn del FEB “Plan de ejecucion BIM” y su contenidn par parte de

un proyectista lider e disciphing los modelsdores han tenide que

mes i plarificadas en el proceso de

@ Titde =~ = Fecha - - ) Awdit.. ~ [ Cargo ~ [ Geren... ~ Espec... - & Tipe.. - Descripcion
I — A G e
palitica de aplicacion se cusnta.
4 07 de enerc. Ramina Sanchez EB-5236 Planificadar y Consultaria Pianificador y Check List JF-BYC NC Deficienca Se evidencia que no se encuentran ingresatas las HH 2 Time Up hace una
Munoz Cantrol Control =emana ce la fecha de la suditoria
4 07 de enero. Romina Sancher EB-3236 Planificadar y Consulraria Planificador y Check List JF-8YC NC Deficiencia Se encuentra que TT de chiente no se encuentra en carpeta Pyd (SharePaint
Mufioz ool Control pero s en ks carpeta de transfer de cliente.
4 07 de enero Ramina Sanchez EB-5236 Planificadar y Consultoria Planificador y Check List JF-#YC OM Trinorma
Mufioz Cantrol Conrol actualmente ParesBAlarez. gue son: 150 90012015, 150 140012015, 150
14001:2018 y IS0 196502016 (Metocologia Bik).
4 07 de enero Ramina Sanchez EB-5236 Planificadar y Consultaria Planificador y Check List JP-PYC OM &Gl
Mufioz Cantrol Control Paresédlvarez. Con o fin de conocer de que trats, sus implicancias y baje que
palitica de aplicacian se cuerta.
5 10 de enern. Juzn Quiraz CDn-5243 Jefe de Proyectos Ingenieria Jefe de Prayectos Check List JPPYC OM sl
P-SGC-21) Paresévarez. Con el fin de conocer de que trate, sus implicancias y bajs que
palitica de aplicocion se cuenta.
1 10 de enero. Juan Quiraz CDi-5243 Jede de Proyecios Jede de Proyectns Check List IP-8YC OM Mejorar it e los
PSGC-21) i 2 &l proyects, También, se debe conacer como acceter 3 estos
3 10 de enero Felipe Yamal CDW-5243 Jefe de Proyectos Jede de Proyectos Check List JF-8YC OM 56l
PSGE-21) Bareséuibvarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
palitca de aplicacion se cuenta
5 10 de enero Felipe Yamal CDW-5243 Jefe de Proyecios Jefe de Proyectos Check List JFPYC OM Mejorar i de los
F-SEC-21) o 2 el proyecto. Tambien, se debe conacer como acoeder 2 esios
5 10 de enero Matias Viveros CDA-5243 Planificadar y Ingenieria Planificador y Check List JF-BYC  OM Sal
Marganes Cantrol Control {P-SGC-21) Paresdilivarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajs que
palitica de aplicacion se cusnta.
5 10 de eners Matias Viveros CDw-5243 Planificsdar y Ingesieria Planificador y Check List JP-PYC OM Mejorar delos
Mardanes Cantrol Contral PSGC-2T) i 2 &l proyects, Tambien, te debe conacer como acceter 3 extos
[ 11 de enero Daniels Picane CVP-4941 Dibujante Ingenieria Civil Check List oM BIM
Villouts Proceso especialistas, o tual incumple Io que s establece en of P-SGC-200 Estandar
Extraccion de BIMA Paresiul vares
Planas Esp. CIVIL
(Estructuras)
13 11 de enero. Danicl Picarte: CWP-4541 Civil Check List NC BiM Al no exi
Villouta Procesc desarrcllar famiias oara comoketar clancs (titulos cars ks vistas)
i e
Fi A16.42: E Lista Detalle h logado 42 de 62
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Fuente: Elaboracion propia en SharePoint
(SR = Fecha @ Auditor @ Auvdit.. ~ = Praye. [ Cargo @ Geren.. ~ & Espec.. & Tema = & Tipo.. ~ () Categ... — Descripcion
{Extructuras]
[ 11 de enero Daniela Picarte CVP-4341 Dibujante Ingenieria Civil Check List oM BM Buscar una forma de que las solicitudes al Administrador 8IM se aborden de
Wilkouta Proceso manera mas rapic, ya que debido a tu carga de trabajo algunas tienen fiempo
Extraccion de deacpera de 23 3 dias
Plancs Esp. CIVIL
{Estructuras]
[ 11 de enero Daniela Picarte CVP-4341 Dibujame Civil Check List oM BIM Buscar una mejora con el equipo de T gue Al sxpartar DWG existen elementos
Villouts Proceso ‘que deben ccubtar o trasladar de una capa a otra
Extraccion de
Planas Esp. CIVIL
{Extructuras)
3 11 de enero. Daniela Picarte. CWP-4g41 Dibujante Civil Check List oM BIM Espacisists poces clandad de que constan los procedimientos ¥ documentos
Villouts froceso de ks proyectas, pero sugiers cue debie sistic una forma mas rapica al
Extraccion de scceder a ellas.
Plares Esp. CIVIL
{Estructuras]
3 1 de enero. Danicla Picarte. CWP-4341 Dibujante Ingenieria Civil Check List oM BIM Instruir 3 ingerisera lider a no dar crden (excepta cuande st requiera] de
Villouta Proceso reafizar o adelantar desarrolles de planas mientras los madelos no sean
Extraccion de waliciados per cliente debido a que puede gererar retrocesos en o proceso
Plaras Esp. CIVIL
(Estructuras)
7 10 de enero Bryan Coronada CVP-4341 Dibujante Civil (M. Check List oM BM Buscar una forma de que las solicitudes al Adminictrador 8IM se aborden de
Salgads Tierras) froceso manera mas rapica, ya Que cebido a tu carga de trabajo algunas tienen fiempo
Extraccion de deespera de 2 a 3 dias
Plares Esp. CIVIL
Mov. Tiers:
7 10 de enero Bran Coronada CWP-4041 Dibujante Ingenieria Civil (M. Check List oM BiM Especialista posee clardad de que canstan ks procedimientos v documentos
Salgaca Tiermas) Proceso de ks proyectas, pero sugiers pue delie eistic una forma més rapica al
Extraccion de acceder a ellas.
Plaras Esp. CIVIL
(Mov. Tieras)
7 10 de enern Bran Coronadn CVP-4341 Dibujante Ingenieria Civil i, Check List anl BIM Mejorar ol peoceso de traspaso del PER 2 ko particigantes del proyecio y al
Salgads Tiemraz) Procesn equipe BIM, ya que se concce de este documento pero no |a totalidad de s
Extraccion de contenido
Planas Esp. CIVIL
Mov. Tiers:
7 10 de enero. Bryan Coronada P 4041 Dibujante Ingenieria Civil (M. Check List oM BiM Se realizan tareas o madifica
Salgada Tierras) Proceso

Extraccion de

Whacielacian, Io cual 3¢ recomienda buscar | manera que £xto ne acwra o s
anticige y 3¢ de avizo ol ecuipatAdm:

radar BIM porque peners retrmeses

Figura A 16.43: Extracto Lista Detalle homologado 43 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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10 de enern

10 de enern

03 de enero

03 de enero

09 de enero

03 de enern

09 de enero

10 de enern

5 Fecha

10 de enero

10 de enero

10 de enern

10 de enero

10 de enero

10 de enern

10 de enero

10 de enero

10 de enero

] hudi

(3 Auditor

) Audit., ~

Mauricio Rubilar

rgas

Mauricio Rubilar

rges

Frisclla Vargas

Frisclla Vargas

Friscilla Vargas

Friscilla Vargas

Friscilla Vargas

Vilser Burgos

= Praye...

CVP-4041

CVP-4041

CVP-4841

CVP-4841

CvP-4841

CvP-4841

CvP-4841

CvP-4841

= Cargo ~

ingerizre de
Propectes

ingeriers de

Proyectos

Proyectista

Proyectista

Propectista

Proyectista

Propectista

Proyectista

(@ Geren ~

Ingenieria

Ingenieria

Civil ibev.
Tierras)

Civil it

Tierras)

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Instrumentacion

& Tema -

Check List
Procesn
Extraction de
Planas Exp. CIVIL
(Mo Tierras)

Check List
Proceso
Extraccion de
Plancs Esp. CVIL
(Mo Tierras)

Check List
Proceso
Extraccion de
Blanos Esp. CIVIL
(Mo Tierras)

Check List
Proceso
Extraccion de
Plancs Esp. CVIL
Mo Tiersas)

Exraction de
Blanos Esp. CIVIL
(Mo Tierras)

Check List
Procesn
Exraction de
Blanas Exp. CIVIL
(Mo Tierras)

Check List
Procesn
Exraction de
Blanos Esp. CIVIL
(Mo Tierras)

Check List
Procesn
Exraction de
Planas Exp. INS.

& Tipe ..

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

= Categ..

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

= Descrigeion ~

Wcjorar el procese de traspasa del PED 2 ko participentes del preyecta y al
quips BIM, ya que s canace de este decumentn pers a b totalidad g su
cantenide:

Se realizan tareas o madificaciones o plarificadas on el procese de
Wodelacian, Io cual se recomicnda buscar k2 manera que esin na acura o s
anticipe y se de avizo ol exuipotdminitradar BIM porgue genera retrocescs

Actualizar Procedimiento/instructiv sobre parametrizacion, ya que faita
imformaciin sobre una parametrizacion avarzada para famiies

Al mement de generar nuevas familias especificas pera e desarralia del
propecin se debe cumpi con ka aprobacidn del Administradr segin lo
cicado en el instructiva *PSGC-20-1T0T".

Especiafista poser claridad de que constan ks procedimientas y documentos
die ko prayectas, pem sugiere cue debe existic una forma mas rapida al
accedera elos.

Gestionar ka pasilicad que Meridian presente un orden e columnas por
defectn para todos los equipos. (Nambre - Tema - Persons asignacia a taneas
pencientes).

Mdealmente dementos coma simbologias deberien ser defiridos ol inicis del
proyecto y esitar s modificacion durante el desamallo, como también
urificarias de manesa ransuersal

Buscar una forma de que las soficitudes al Administrador 81l se shorden de
manera mas rapica, a que debido 3 su carga ce trakiajo algunas tienen tiemgo
de espera de 2 3 3 dias

Figura A 16.44: Extracto Lista Detalle homologado 44 de 62.

() Awdit. -

Wiilzer Burgas

Wilser Burgas

Wilser Burgos

Wilzer Burgas

Wilser Burgas

Caraling Expinoza

wielma

Carclina Expinaza
vielma

Carclina Esginea:
Wielma

Carclina Espinoza
wielma

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

CVP-4841

CUR-4941

CVR-4941

CVP-a841

CUR-4941

CVR-4941

CVR-a841

CVR-4841

CUR-4941

) Cargo ~

Proyectista

Proyectista

Proyecsista

Proyectista

Proyectista

Proyecsista

Proyectista

Proyectista

Proyectista

@ Geren.. ~

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

= Emec.

Instrumentacian

Instrumentacian

Instrumentacian

Instrumentacian

Instrumentacian

Instrumentacidn

Instrumentacian

Instrumentacidn

Instrumentacidn

@ Tema -

{Mov. Tizmas)

Check List
Procesn
Extraccion de
Planas Esp. INS

Check List
Procesn
Exraceion de
Blanas Exp. INS

Check List
Procesn
Extraceion de
Blanas Exp. INS.

Check List
Procesn
Extraceion de
Planas Esp. INS

Check List
Procesn
Exraceion de
Blanas Exp. INS

Check List
Procesn
Exraceion de
Blanas Exp. INS.

Check List
Procesn
Extraceion de
Planas Ep. INS

Check List
Exraceion de
Blancs Exp. INS.

Check List
Procesn
Exraceion de
Blanas Exp. INS

& Tipa..

oM

NC

e

= Categ

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

Busscar una farma de qus las sclikitudes al Administrador BIM e sborden de
manera mas rapica, ya que debidn  su carga de trabajo algunas fienen fiempe
de espera de 2.2 3 dins

Buscar una mejora con el equipa de Tl que Al expartar WG existen elementos
que deben acubtar o traskadar de una caps 2 ata

Desconacimiento del PES “Plan de ejecucicn BIM y su contenidn por pare de
especiaistas, lo cual incumpie Io que = establece en o #-SGC-20: Estandar
BIM Pares S lvarez

Especiaiista pasee claridad de que constan kis pracedimientas y documentas
de ks proyectas, pero sugiere cue debie existic ura forma mis rapida al
acceder a elas

Mejoras el procesn de traspaso del PES 2 los participantes del proyecn y al
equips BIM, ya que se conoce de este dosumentn pero o la ot
enntenics

ad de s

Buscar una farma de que las solicitudes al Administrador BIM se aborden de
manera mas rapicla, ya que debidn a s carga de trabigo algunas tienen tiempo
deaspera de 2.3 3 dias

Buscar una mejora con el equipa de T gue Al expartar DWG existen elementas
que deben ccuttar o trasladar ce una caps @ ats

Desconacimiento del PES “Plan de ejecucion BIM" y su cantenido par parte de
especiafistas, lo cual incumple Io que se establece en o B-5GC-20: Estandar
BIM Paresied lvarez

Epeciafita posee clarkdad de que constan los procedimientos y documentos
de ks proyectas, pero sugiers cue debe existic una forma més mpida al
acceder a el

Figura A 16.45: Extracto Lista Detalle homologado 45 de 62.

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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10 de enern

10 de enero

10 de enern

10 de enern

18 de enero

18 de enern

18 de enern

18 de enern

0 de enern

W e prumrrs

[ Fecha ~

08 de enero

08 de enero

08 de enero

0 de enero

08 de enero

08 de enero

08 de enern

30 de enero

30 de enero

@ Auditor (D Avdin . -

= Auditor ~

Mawricio
Sandaval
Collante

Mawricio
Sandaval
Collante

Mawricio
Sandaval
Collante

Mawricio
Sandaval
Collante

Jose Lusngo

Jae Luenge

Jose Luengo

Jae Luengs

Friscilla Vangas

Brinsilla Vasrins

Figura A 16.46: Extracto Lista Detalle homologado

@ Audt.. ~

Friscila Vargas

Friccilla Vargas

Prisilla Vargas

Frizcilla \argas

Prisilla Vargas

Priscila Vargas

Friccilla Vargas

Francisco
Cereceda Alonss

Francisco
Cereceda Alonsa

= Praye.

CVR-4841

CVR-4841

CVP-a841

CVP-4341

CVP-a841

CVP-4341

CVR-4841

CVP-4341

CVR-4841

P a04s

= Cargo -

Proyectisr

Proyectista

Proyectista

Propectista

Proyecsis

Propectista

Bermmcsinsn

(T Geren_

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

= Espec. -

Instrumentacian

Instrumentacion

Instrumentacian

Instrumentacian

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Electricidac

Flertiiviclar

[ Tema -

Check List
Procesn
Extraccion de
Planas Esp. INS

Check List
Procesn
Exracsion de
Plancs Exp. INS

Check List
Proceso
Extracsion de
Plarsas Exp. INS

Check List
Procesn
Exracsion de
Plancs Exp. INS

Check List
Procesn
Extraceion de
Plancs Esp. MEC

Check List
Procesn
Extraceion de
Planas Esp. MEC

Check List
Procesn
Extraceion de
Plancs Esp. MEC

Check List
Procesn
Extraceion de
Planas Exp. MEC

Check List
Proceso de
Wadelacion
Blectricidad

Cheek st

@ Tipo

oM

14

oM

oM

oM

oM

oM

oM

oM

n

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

=) Proye..

CVP-4341

[N

CVP-4341

CVP-4341

CVP-4341

CVP-4341

CvP-d341

CVP-4341

CVP-4341

= Cargo ~

Froyeciista

Proyectista

Proyectista

Bropectista

Proyectista

Propectista

Propectista

Dibujants

Dibujante

2 Geren.. ~

Ingesieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingesieria

Electricidar

Electricidar

Electricidad

Electricidar

Electricidar

Electricidar

Civil

Civil

= Tema ~

Check List

Proceso de
Madelacion
Electricidad

Check List
Procesn de
Madelacion
Elactricidad

Check List

Check List
Proceso de
Madelacion
Electricidad

Check List
Proceso de
Madelacion
Erecrricidad

Check List

Check List
Procesn de
Madelacion
Electricidad

Check List
Procesn
Extraccion de
Planas Esg. CIVIL
(Mov. Tierras)

Check List
Proceso
Extraccion de
Planas Esg. CIVIL
(Mov. Tierras)

© Tpe.. ~

oM

oM

oM

[

HC

oM

oM

oM

oM

= Categ..

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

RIM

= Deseripeion ~

Buscar una mejora con &l equipa de T gue Al expartar DWG existen elementas
que deben acuitar o trasladar e una capa a otra

Desconecimienta del FES “Plan ce jecucion BIM" y su contenido por parte de
especiafistas, la cual incumple |o que se esteblece en & -S6C-20: Estandar
BIM ParesBithvarez

Especislsta posee claridad de que constan ks pracedimientos ¥ dorumentos
delos prayectas, pero sugiens gue debe sxistic una forma mas rpica al
acceder a elas.

Wjorer el procese de traspasa del PEB 2 bos participentzs del proyedtn y al
cquipe BIM, ya que e conzee de este dotumento pers no b totalidad e su
contenice

Dado el alto uss de recursos de Red por parts del software PlantiD, se debe
consicierar ks opcion de tener una Red exlusiva para el departamento mecanica

Se buscara mejerar la i entre loa sofwares, que
Plant3Dal ser una platafarma CAD ne pusde vincular en tiempe real
referencizs de otras disicplinas, lo que genera que interferencias sean
detectacias al mamenta de extrasr los modelos o revizarios en el modela
consolidado en Navisworks:

Se debe considerar un tiempo de revsion de fn infarmacion recibida por cliente
ta cual n afecte al desarrollo del proyects, daddo que se recibio informacion
que debio actusfizarse o completarse para pader desamoliar b etaps e
genieria de detalles

Se debe evitar las macHicacianes por parte de ciente (dlementes o trazades de
cafierizs) gurante o desarrella del proyects, corsiderands que s generara un
reprocess

ya que faita
mfarmacisn sabre una parametrizacion avanzada para famiies

Bl rrvsemetes e menmene e faemiine menerifens e o resarelio del

46 de 62.

=) Categ... ~

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

= Descripeion ©

dealmente dlementas coma simbalogias deferian ser definidos alinicks del
propecin y evitar s modificacion durante el desamalln, coma tambidn
unificarlas de manera traraversal

Las indefiniciones e otras dscplinas han provecacs que deban reslzar un
avance “temporal” el cual luaga deben repeocesar, eitar comprometer avance
sin definiciones.

Realizar seguimiento £n forma g reunion o smilar cada certa tiempes 2 defini
anire lax problamas: Revit que 22 vayan encontrando

Se iient por parte de la suditada de Ls existencia del
mstructive PSGC-23-ITI Electricidad e IRC Modelos BIM Resit y lo que.
establece

Se detects uns mala gestion de ks bibliotesa del proyecto, incumglienda con la
astipulacs en e instructive “PSEC-20-1T07 Instructve Para ks Crescidn de
Familias Rt y Uscr

Se idenifica que ln especizidad revisa imterferencias progias, pero al depender
deincefnicianes de airas disciplinas se generan interferencias que dentro de
Revit na o dletectables o tiemps o que e ven solo reflgjaces on maguets
nterdissiglinania.

Se propone resiizar material de apoyo indicanda los problemas que se puaden
‘generar al momento ce trabiajar en Revit que podrian desencadenar perdida de
datns o simitares

Se recomienda dejar la infarmacian respakdadas en las carpetes de los
propecins, aunque sea esta infarmacidn se encuente guardada en ligares
fsices

Lax indifinicianes de otras especisfidades como chl en cuanto a vohimenes de
formigon enterradas genera que se entregue mas de una vz la informacizn
wara pocer desarmcllar laz excanaciones

Figura A 16.47: Extracto Lista Detalle homologado 47 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



[ Fecha

v @ Poye. ¥ (& Cago

v @ Epe. ¢ [ Tema ¢ @ Tpo.. ¥ (3 Categ.. ~ = Descripeion

Planas Exp. CIVIL
{Mov. Tierrs)

13 10 de enero EduardoAcuns  CVP-d841 Dibujante civil Check List oM B Actussizae Procedimiento,incinuctiv sobre parametrizacior, ya que faka
Procesn de sfarmacian sobre una parametrizacian avanzada para famidias
Mhadielzcion Cidl

13 10 de enern EuardoAcuns  CVP-4841 Dibujante Ingenieria Civil Check List oM Bt Actusimente no existe of rol de un proyectista lider de o especidlidad cue
Procesn de wevise o esarrale Familias, por lo cual se recomierda fortalecer este punta
acielacion Cill

13 10 de enero EuardoAcuns  CVF-d841 Dibujante Check List oM Bt Al esistir una segmentacion sita de madelos, en ocaciones para salventar
Proceso de iterferencias deben esperar a que la otra especiaidad regrese 1 area,
Madielacion Cidl generando pertidas ce HH en este proceso

13 10 de enero EuardoAcuns  CVF-d841 Dibujante civil Check List oM Bt Buscar una forma con el ecuipo de Tl en que ao se genere una perdida de
Procesn de nfrmacisn auanco se debe sincrorizar con e servidar
Madielacion Cidl

13 10 de enern EduardoAcuns  CVP-d841 Dibujante Check List oM B Se realizan tareas o modificaciones ra plarficsdas en el process de
Procesn de Madelacitn, 1o cual s recomient buscar I3 manera Que B4tD NG GCUTa 0 58
Mhadielzcion Cidl anticipe y s de aviso o ecuipn/Acministradar BIM porque penera retrocesas

13 10 de enern EuardoAcuns  CVP-4841 Dibujante Check List oM Bt Se recomienda mejorar el praceso de sEgmentacién, ya cue se indica que la
Procesn de segmentacion del models s muy alta y s deben ingresaren varios modekes
acielacion Cill v cormegir o mosdificas elementas

13 10 de enern Fabion Barrientos  CVP-4841 Dibujante Check List oM Bt Actussizae Procedimiento/instructivo sobre parametrizzcion, ya que faka
Procesn de nfarmaciin sabre una parametrizacién avanzada para famiias
acielacion Cill

13 10 de enero Fabion Borrientos  CVE-4841 Dibujante civil Check List oM Bt Actusimente no existe ef rol de un proyectista lider de ln especiaidad cue
Procesn de revise 0 desarrole familias, por 1o cual se recomienda foralecer este punta
Madielacion Cidl

13 10 de enero Fabion Borrientos  CVE-4841 Dibujante Check List oM Bt Al esistir una segmentacion sita de madelos, en ocaciones para salventar
Procesn de nterferencias deben esperar a que la otra espaciaidad regrese 31 area
Wacielacion Cidl generando pertidas e HH en esta praceso

13 10 de enern Fabian Barrientos CVP-4841 Dibujante Ingesieria Civil Check List oM EiM Buscar una forma con el ecuips de TI en que no se genere una perdida de
Procesn de sfarmacian uanca se debe Sncranizar con e seridar
Mhadielzcion Cidl

Figura A 16.48: Extracto Lista Detalle homologado 48 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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13 10 e enero Fabian Bamientos  CVR-4841 Dibujarte Ingesieria Civil Check List oM EM Se recomienda mejorar el pracesa de ssgmentacan, ya cue se indica que
Proceso de segmentacion del models es muy alta'y se deben ingresaren varics modelos
Modelzcion Civl pam corregir o modificar elementos

14 11 de enern Jose Luengn CVP-as Proyecsista Mecanica Check List oM Bl Dado el alto uss te recursos de Red por parte del software PlantdD), se debe
Proceso de consisrar b apckn de terer una Red exusiva para el depantamento mecanics
Modelzcion
Mecanica

14 11 de enern Jose Luengn CVP-as Mecanica Check List oM BIM Se buscara mejoear Ja i entre los softwares, que
Proceso de Plart3D al ser una platafarma CAD no pueds vincular en tiempa real
Modelzcion referencizs ce otras dsicplinas, |0 cue genera que interferencias sean
Mecanica detectacias al mamenta de extraer ks modelas @ revisarios en el modela

consoidado en Mavisworks

14 11 de enero Jore Luengo CVP-ds1 Proyectista Ingesieria Mesanica Check List oM BIM Se debe considesar un tiempo de revsion de b informacion reciida por dliente
Proceso de ks cual o afects al desarrollo del proyectn, dado que se. informacion
Modelzcion que debia actusizarse o completarss pars poder desamolisr I3 etapa de
Mecanica ingenieria de detalles

14 11 de enero Jose Luengo CVP-4841 Mesnica Check List oM EIM Se debe evitar a3 madiicacknes por parte de chiente (elementos o trazados de
Proceso de cafierias) curane el desarrolla del proyects, consideranto que se generar un
Modelzcion reproceso
Mecanica

15 10 de enero Erzo Recha CVP-4841 Proyectista Instrumentacion  Check List oM EIM Acusalizar Procedimientofinstructivo sobre parametrizacion, ya que falta
Proceso de nformacin sabre una parametrizacion avarzada para famiies
Modelzcion
Instrumentacion

15 10 de enero Enzo Racha VP-4l Proyectista Ingesieria Instrumentacian  Check List oM EIM Buscar una forma de que |as soiitudes al Administrador BIM s shiorden de
Proceso de manera mas rapida, ya que debido a s carga de trebnjo algunas tienen fiemao
Modelacion de espera de 22 3 dias
Instrumentacion

15 10 e enero Enzo Racha CVP-ama1 Proyectista Ingesieria Instrumentscian  Check List oM EM Establecer metods {comea] que I informacien que queds pendiente para
Proceso de reafizar cambias @ 5i 52 realizon, ya que ackialmente se avsa de maner
Modelacion informal y ocurren que o a tedes le llega ks informacion
Instrumentacion

15 10 e enero Enzo Racha CVP-ama1 Proyectista Ingesieria Instrumentscian  Check List oM EM Se imvestigars metads que evite la perdica o duplicidad de parametros en los
Proceso de madelos para que no s repique en futuros proyectos
Modelacion
Instrumentacion

Figura A 16.49: Extracto Lista Detalle homologado 49 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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10 de enern

10 de enern

10 de enern

10 de enern

10 de enern

10 de enern

11 deenern

11 deenern

11 deenern

11 deenern

[ Fecha

11 de ener

11 de ener

13 de febrera

13 de febrera

15 de febrera

11 de febrera

11 de febrera

11 de febrera

11 de febrera

11 de febrera

Enzo Roche

Marcia Concha

Marcia Concha

Marcia Concha

Marcia Concha

Marcia Concha

Matafia
Hemandez

Matalia
Hemandez

Matalia
Hemandez

Matafia
Hemandez

duditor ¥ [E) Avdit. -

() Proye

CVP-4341

CvP-4341

[N

CvP-4341

[N

CvP-ag41

[N

CvP-ag41

CvP-ag41

[N

@ Cargo ~

Proyectista

Dibujante

Dibujante

Dibujante

Dibujante

Dibujante

Administradar

Administradar

Administradar
i

Administradar
i

(D Geren_ ~

Ingenieria

Ingenieri;

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieri

Ingenieria

Ingenieria

() Espec_

Instrumentacidn

Instrumentacidn

Instrumentacidn

Instrumentacidn

Instrumentacidn

Instrumentacidn

BIM

BIM

BIM

BIM

Check List

Instumantacion

Check List

Instumantacion

Check List
Procesnde
Madelacion
Instrumentacion

Check List
Procesnde
Madelacion
Instumentacion

Check List
Procesnde
Madelacion
Instrumentacion

Check List

Instrumentacion

Check List
Administradar
BIM

Check List
Administradar
am

Check List
Administradar
am

Check List
Administradar
M

@ Tipa

am

am

am

am

am

oM

am

= Categ... -

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

BIM

= Descripeion

Se recomienda mejorar o proceso de segmentacin ya gue se
segmentacion del modeks es muy alta y se deben ingresaren vorios modeks
pasa comegir @ modificar dlementos

Actussliaar Procedimientoyinstuctiv sobre parametrizacion, ya que faita
nformacion sobre una parametizacien avanzada para famiias

Buscar unia farma de que las sofcitudes al Administrador BIM se shorden de
mianera mas rapica, ya que debido a u carga de trabajo algunas tienen tismpo
de aspera de 2.3 dias

Estabiecer metorio foorren) que la informacion que queda pendiente para
refizar cambios o 5 s realizaron, ya que actalmente se aisa de maners
informal y ourten que o a todos le llsga ks informarion

Se imvestigard metace que evite la perdica o dupicidad de parsmetros en los
madelos para que o s repiqus en futuros proyectos

Se recomienda mejorar ol pracesa de segmentaciin, ya gue st indica que la
segmentacion del mocek: ex muy alta y se deben ingresaren varios moceks
para comegir o modificar slementos

Estabéecer en las procedimientas cue siempre que exista une retacdn en el
quips cie trabajo, se debe netifcar a odos los panicipantes del proyecta,

Junta a T se propans revisar los recursos del equipo para realizsr s
xportacion de geametria cesde Plantdd & mportacion de ests mediante ol
complemento BIMDEX, consideranda que el process en acasiones toma horas

Las especialidaces al inicic del proyecto ceben sofcitar el ingress de.
parametras fatantes, consideranda que reslzardo durante el procesa de
madelacin puede afectar consicerablemente los tiempos de espera si k)
segregacion de madelos e alta

Se debe considerar un tiempo previo en | programscian del prayecta par
werificar que los templates cumplen con 1o solictado par chiente, en caso
coniraric se deberan schualizar para dar cumplimiento y cue ests actualizsion

Figura A 16.50: Extracto Lista Detalle homologado 50 de 62.

& Auditor ¥ [D) Auvdit.

Matalia
Hemandez

Matafia
Hemandez

Benjamin
Fuentealba
Arteaga

Benjarmin
Fuentealbs
Arteaga

Camils Mara

Deyanira
Hersiguez

Deyanira
Hensiguez

Deyan
Hersiquez

Deyan
Hersiquez

Deyanira
Hersiguez

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

(=) Prae...

CuP-a841

CVP-4841

CRT-526%

ENE-4361

ENE-2961

ENE-2861

ENE-2861

ENE-4361

= Carga ~

Administradar

Administradar
B

Jefe de Proyecios

Jefe de Propectos

Coordinadar

Jefe de Proyecios

Jefe de Bropectos

Jefe de Propectos

Jefe de Propectos

Jefe de Proyectos

(3 Geren. ©

Ingenieria

Ingenie

Consultaria

Consultaria

Consultaria

Ambiental

Ambierzal

Ambiersal

Ambiersal

Ambiensal

(=) Espec..

BIM

BIM

Jede de Froyectas

Jese de Proyectos

Coordinadar

Jefe de Froyectas

Jese de Proyectos

Jese de Proyectos

Jese de Proyectos

Jede de Prayectas

& Tema -

Check List
Administradar
M

Check List
Administraar
am

Check List JF-RYC

Check List JF-2YC

Check List JP-PYC

Check List
Iefatura de
Propectos
SGC-33)

Check List
Iefatura de
Propecins i
SGC

Check List
Iefatura de
Broyectos @
SEC-13)

Check List
Jefatura de
Broyectos @
SEC-13)

Check List
Iefatura de
Proyectos P
e

& Tipo ..

oM

oM

oM

oM

14

[

NC

NC

NE

= Categ... ~

BIM

BIM

Tiinomma

Consultoria

Consultoria

ambiernal

Ambiental

Ambiental

= Descripcion

Se debera considerar a futura que b coardenada del proyecto na pusds
supesar una extension mas alla de 23 KM, ya que puede generar ks Rabilicad y
generar un comportmisnts grafica no deseado, se evaluars e uso g una
eoordenats local y ura geagrafica para futurns proyectos

Se revisaran les fhajos d debicks a la &
de familias y medeles no infermades, gue v estaban validodes y confguradas
por parte del sdminstradar

Reforzar el entendimienta y/o mangjs de s certificaciones con les que cuenta
actuakmente ParesGiAbares gue son: S0 90012015, 150 140012015, 150
14001:2018 IS0 196502018 (Metodelogia BN,

Se recomienda genersr un sistema de concientzacion sobire 3 importancia de
generar respaldos oe documentos contractuskes en platafarmas como
Meridian. For ejemplo, dejar respalco de L KOM interna y KOM Chente

Se recomisnda generar un procedimients o instruckiva para la gerenca de

I pecifigue las funciones y cue debe cumpli un
comrdinadar de propectas en la secusion y paicipacion & un progeco en
cuestion.

N s realiza presentacion can les puntas 2 tratar £ la KOM Interma
infringiendo ko que indica el purta 6.1.2 del procedimierta P-S6C-11

Hio se defja respaldo de | presentacian de la KOM Interma en la carpeta de-
Shasefoint del proyecta infringienda o que indica el punto 6.1.2 del
procedimiento B-SGC-33

Mo s genera minuta de s KOM Interns, no Sejandn respald de asta e b
carpeta e SharePoint del proyects infingiendo ke que indica of puno 6.1.2 del
procedimients B-SGC-13

Mo se deja respaldo e s presantacian ce k KOM Chente en [a carpets de
ShareRsint del proyecta infringienda Io que indics e punto 6.1.3 del
procedimients P-SGC-13

N s realiza presentacian can les purtas 2 tratar £n la KOM Clierte.
infringiendn ko que indica el purta 6.1.1 del procedimierta P-S6C-11

Figura A 16.51: Extracto Lista Detalle homologado 51 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



20

20

20

20

20

20

il

22

22

23

[ Fecha -

11 de febrero

11 de febrera

11 de febrero

11 de febrera

11 de febrero

11 de febrera

11 de febrero

19 de febrera

19 de febrera

11 de febrera

) Audit. ~

Deyanira
Hersiguez

Deyanira
Hersiguez

Deyanira
Hersiouez

Deyanira
Hersiguez

Deyanira
Hersiouez

Deyanira
Hensiguez

Milten Cayurmil
Marnsecing

Sergia
Hemandez
Ramirez.

Sergio
Hemindez
Ramirez

Felipe Salcedo
Stz

= Froye.

ENE-2061

ENE-4061

ENE-2061

ENE-2861

ENE-2061

ENE-4061

€DA-5243

@ Cargo ~

lefe de Proyecios

lefe de Preyectos

lefe de Proyecios

Jefe de Proyectos

lefe de Proyecios

lefe de Preyectos

Compradar
Serior

Ingeriers de
Proyectos

Ingenier: de
Proyjectos

Ingeriera de
Projectos

() Geren_ -

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ingenieria

@ Espec. -

Jefe de Proyectos

Jede de Prayectes

Jede de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jede de Proyectos

Jede de Prayectas

Civil

Electricn

) Tema -

Check List
lefatura de-
Propecios (-
SGC-3)

Check List
Jefatura de
Proyectos (P

Check List
Iefatuea de.
Broyectos (¢
S6C-13)

Check List
Jefatuea de.
Bropectos (B
SEC-13

Check List
Iefatuea de.
Broyectos (¢
SEC-33

Check List
Iefatura de.
Propectos (P

Check List
Gesfian de
Compra (P-5GE
a6y

Check List
Especiafidad C
(PsGCaT)

Check List
Especiafiad (i
(P-SGC-0T)

Check List
Especisiad
Elec [P-SGC-

& Tipo .

HE

[

HE

oM

oM

) Categ.. -

Ambiertal

Ambiertal

Ambiernal

Ambiertal

sal

Ambiertal

= Deseripeion -

No se realiza presentaciones con los puntos a tratar en las reuniones de
coordinacian interma infringiendo ko que indica o punto 6.1 6 del
procedimienta P-56C-33

b s dja respoldn de las presentaciones de coordinacién interna enla
carpeta te SharePoint el preyects infringiendo ko que indica of purto 616 del
procedimienta P-SGC-13

N se realiza presentaciones con Ios puntos a wratar en ks reuniones de
coorinstian con diente infringienda o que indica el punto 6.17 del
procedimients B-SGC-13

Mo se deja respaldo de las presentaciones de coordinacin con chente en 2
carpeta te SharePoint del proyects infringiendo b que indica o punto 6.1.7 del
procedimients B-5GC-23

Reforzar dominio sobve e Sisterna de Gestion integrade (S5 que e aplica en
Paresfutvarez. Con el fin te conocer de que trata, sus impiicancias y bajo que
politica e aplicacion se cuerta.

Se recomienda llevar un centrel de ks HH de los proyeetes, =5 decir, verificar
que se canguen carmectamente y llevar un contrel de Iz utlizacion de HH,

Trinoma

Deficiencia

Procedimientoy..

& Titwla =

24

[ Fecha =

13 de febrera

13 de febrera

25 de febrera

25 de febrero

25 de febrer

25 de febrer

18 de febrero

18 de febrera

18 de febrera

18 de febrera

18 de febrera

18 de febrera

[ Auditor

Reforzar jenta de fas No C i asociadas o propectn, can el
fin de tenes clarnsi existen, y, de existi, saber cudntas

eforzar el entendimienta yia maneje de ks certiaciones con I que cusntz
actualmente Parss&Abarez, gue son: 150 9001:2015, 1S0 14001:2015, IS0
14001:2018 y IS0 196502016 {Metodologia BIM).

Se recomienda fortalecet ba revisin intema de las documentos mediante un
‘anilisis mis meticukass de su contenids, fomato & informacion del dients, can
&l Gbjetiun de prevenic emores Gue puetan generar redmos

Se recomisnda reforzar manejo de mintas de ks distintas ssanienes que s
reafizan, e decir, KOM Interma, KOM Chente, Reuniones e Cosrdinacian, et
Enfocado en su cortenide v dande se encuentran.

Figura A 16.52: Extracto Lista Detalle homologado 52 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

= Audit.

Nicslas Aguilers

Nicelas Agvilesa

Francisen Ofate.

Francisco Ofate.

Franciscn Ofate.
Francisco Ofate.

Damirique
Poveda

Damirique

Damirique
Poveca

[
Poveda

Damirique

Foveca

Damirique
Foveda

() Proye...

BOC-5215

ALR-4905

ALR-4305

ALR-4305

ALR-4905

ALR-4305

ALR-4905

ALR-4905

ALR-4905

ALR-4305

ALR-4305

= Cargo -

Blarificadar y
Cantrol

Plarificadar y
Cantrol

Administradar
MGl

Administradar
MGl
Administradar

MGl

Administrador
MG

Dibujaste
Dibujante
Dibujante
Dibujante
Dibujante

Dibujante

(2 Geren_ ~

Ingesieria

Ingeiieria

Ingeiieria

Ingesiieria

Ingesieria

Ingemieria

Ingesieria

Ingesieria

Ingesieria

Ingeiieria

Ingesiieria

Ingesiieria

= Espec..
Planificador y

Control

Plarificadary
Cantrel

Bt

Bt

Bt

Bt

Civil

& Tema ~

Check List
Espacisidiad FYC
PSECTT)

Check List
Experiafidad PYC
(B-SEC-1T)

Videos

Procesn de
Madelacion -
=]

Procesn de
Madelacion -
=]

Procesn de
Madelacion -
=]

Procesn de
Madelacion
il

Proceso de
Madelacion -
=]

Proceso de
Madefacion -
=]

& Tipo...

am

anl

an

an

an

HC

om

am

anl

anl

= Descripeion ~

Reforzar el entendimienta y/o manego de las certficacianes con s que cuenta
sctusimente Pares@uflvarez, cue son: IS0 9001:2015, 150 14001:2015, 150
14001:2018 y IS0 196502018 (Metocaiogia BM).

Se recomienda referzar kos okjetives y metricas ($PFs) del prayecto, con el
ehjetiva de que coda eslaborador penicipants en el projects conezca los
ehjetivas propuestas. por cjemplo, que la relackin documentos rechazados
sobre documentos emitidns no dee ser mayor a un 5%

Corsiderar eapactizaciones para la autamatizacion de proceses, come per
ejempla utlizar la pregramacien de primeveraigroject dentro cel saftware

Cuarsda se defina que un prayecho tenda una sexuenca constnctiva o

video, la el principi para poder
comprener el proyecto y pagramar las acthidades necesarias

Se debera considerar plazos mas extensos de lo cue habiniaimente se
eonsidera para ks confeccion de una secuencia o video

Toda el equips detie estar al tantn de gue o modelo que se reafiza tambien
trentea com fin, ser la geometria  utilizar en ks animacion

Buscar la forma de ewitar reprocesas debidn a una modslstion temparal

= Categ... ~
Tringrma

[

EiM

Bl - Fhjo

- -
Bl -
Aurasasifuance
Bl

Bl -

B

EIM - o

Comunizacion

BIM - Fhjo
Comunicacian

BIM

BIM -
Actuslizacion
Pracedimientn

quela o e proyectos no bim s sobre estiman
tiempos

B proyecta al ser considerace no BIM en un prinpica no passe PES, mas tarde
& prayecta pass 3 cansicerarse coma BIM

Buscar una forma de qus las soicitudes al Administrador BIM se shorden de
manera mas rapida, ya que debido a s carga de trabajo algunas tienen tiempo
de espera de 2 2 1 dias

Extablecer en los procedimizntcs cue siempre que Sista una ratacén en ol
equips de trabaje, se debe notificar a fodes los paricipantes del proyecta

las reprocesos indikcadas come conecciones por indifiniciones de otras
especalidad a L i del area
inversion de fiempo alta

Se debe mejorar el instructive propie de ka especialicad para defiri ciertes
eriterias de la moded

Figura A 16.53: Extracto Lista Detalle homologado 53 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



@

Titwlo -

Titula ~

2 Fecha ~

22 de fabrer

22 de febrera

22 de febrera

22 de febrera

22 de febrera

20 de marzn

20 de marz

20 de marz

20 de marz

20 de marz

Fecha =

20 de marzo

07 de marzs

07 de marzs

07 de marzs

10 de marze

10 de marzs

10 de marze

1 de marzs

11 de marzs

11 de marzs

11 de marzs

[ Auditor -

D Audit .

Jernifer Forcael

Jernifer Forcael

Jernifer Forcael

Jernifer Forcael

Jernifer Forcael

Juiio Acosta

Juiin Acosta

Juiin Acosta

Juiin Acosta

Juiin Acosts

Figura A 16.54: Extracto Lista Detalle homologado

2 Audit.. *

Juio Arosta

Raraki Carillo

Raraki Carillo

Raraki Carillo

Elar Vargas

Elar Vorgas

Elar Vargas

Alonse Zenteno

Alonza Zenteno

Alonss Zenteno

Alonza Zenteno

=) Froye

L4905

ALF-A90E

ALF-A90E

ALR-4985

ALR-4985

BHP-5145

BHE-5145

BHE-5145

BHE-5146

BHE-5146

(3 Cargo ~

Dibujarte

Dibujants

Dibujants

Dibujante

Dibujante

Jefe de Proyestos

Jefe de Proyestos

Jefe de Proyestos

Jefe de Proyecios

Jefe de Proyectos

(D Geren_ ~

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiertal

Ambiertal

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Electricidad

Jefe de Prayectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Prayectos

Jefe de Prayectos

Procesode
Madelacion
Blectrica

Proceso de
Madetacion
Blectrica

Proceso de
Madetacion
Blectrica

Proceso de
Madelacion
Blectrica

Proceso de
Madelacion
Blectrica

#5GC-33
Iefatura de
Froyectos

P-SGC3E
Jefatura de
Proyectos

P-SGC3E
Jefatura de
Proyectos

#-5GCE
Jefatura de
Proyectos

P-SGL-33
Jefatura de.
f—

© Tipo

oM

am

am

am

Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

=) Praye.

BHP-5145

CAC-5223

CAC-5223

CAC-5223

LP-5230

LP-5230

=) Cargo ~

lefe de Proyectos

Propectista

Proyectista

Propectista

Proyectista

Bropectista

Proyectista

Bropectista

Propectista

Bropectista

Propectista

2 Geren.. ~

Ambisnaal

Ingesieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingenieria

Ingesieria

Ingenieria

Ingesieria

= Espec.. *

Jede de Proyectos

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

& Tema ~

P-SGC-313
Jefatura de-
Proyecios

Procesnde
Madelacion
PLANT 3D

Procesnde
Modelacion
BLANT 3D

Procesnde
Madelacion
PLANT 3D

Procesnde
Modelacion
BLANT 3D

Procesode
Wodelacion
BLANT 3D

Procesnde

Procesode
Wodelacion
BLANT 3D

Procesnde
Madelacion
PLANT 3D

Procesnde
Wodelacian
BLANT 3D

Procesnde
Madelacion
PLANT 3D

© Tipa.

oM

oM

oM

oM

oM

& Categ... -

Pracedimientn

%)

Buscar ba farma de evitar repracesos debido a una modelstian temgoral

BIM - Fhijo
Comunicasion

BIM

BIM

Pracedimientn

Ambiental

ambiental

ambiental

Ambiental

Ambiental

B o de proyectos no bim se sabre estiman
riempos

Buscar una farma de que las solicitudes al Administrador BIM se sbiorden de
mianera mas rapica, ya que cebido a s carga o tratigo algunas tienen fiemgpo
de espera de 2 a1 dins

€l proyecta al ser considerac: no BIM en un prinpico no pases PE, mas tarde
«l proyecta pazo 3 cansiderarse coma BIM

las reprocesos indicados coms: comecciones par indifiniciones e otms
especisidad o salventar i el area
version de fiempo alta

Se debe mejorar el instructivo propia de b especialidad par definir ciertos
eriberics de la modelacion.

Mo se realiza KOM Interna infringienda lo oue indica e punto 61.2 del
procedimienta P-SGC-13

No 5e geners minuta de ks KOM Interna, no dejando respalds de esta en la
carpeta de SharePoint del proyects infringiendo kb que indica o punto 612 del
procedimientn B-SGC-11

Mo se deja respado de la presentacidn de la KOM Interra en | carpeta de.
ShareRaint del proyects infringientia lo queindica e puts 612 del
procedimientn B-SGC-11

M e tierwe unia Gastion de fa Cana Gante en Wizard, s decir, verificar 5 s
encuentra cargada y s actualiza constantemante, | que infringe &l purta 615
del procedimients B-5GC-13

Mo se realiza presentaciones con los puntos a tratar en las reuniones de
conrdinatian interna infringiendo k que indica o punto 6.1.6 del
procedimientn P-SGC-11

54 de 62.

= Categ.

ambiernal

PLANTID

PLANTID

PLANTID

PLANT 30

PLANT 30

PLANT 30

PLANT 30

PLANT 30

PLANT 30

PLANT 30

= Descripeisn =

Se recomiendn camenzar 3

r el formatn de presentacion para s KOM
Cente entregada en el procedimientn, can el fin de tratar todos los puntos
que estipula el procedimiento.

Falta un instructiva que ayude a can o confguracion de medidas en NatePad,
porn csitar s archives del program ya que na = pucsen editar en ks
eonfiguracianes del Plant3D (lsceonf

Actusslizar estancar ce saportes de PRA parqus na se ha actualizado de 2021,

N 22 maneja cema una Base e Datas compariica con soperies, familias, @
ensas prediseiadas anteriormente que puedan ser reutizacas

Se cebe evitar cue se moiguen las Specs del Proyect cuando se encusntrs
ya en marcha, dacin que f fiesgo de corromper [ base de dato es sita.

Se detecta que no huba uns ertregs total de infarmacn respecta 2 etapas
anteriores hacia el Proyectista, quien mencina que ingresa al proyecto en
reemplazo e otro coleboracar gue esta de vacackanes

Trabssjar con s nube de puntos en PantD no permite generar secciones pars
sislar la zoma de trabajo en especiics

L= coardenadas deben ser walidadas antes del inicio de bos areas de

marelackin entre las especialidades que participen del proyecia.

Corsiderar para proyectns no BiM dispaner de una semila de trabsio, que
contenga al menzs infermacian bisica, consideranda la pasibilidad de que el
proyecto camisic s un proyecto AL

Defirir con anticipacién ef idioma en el cual se hard entrega de o infarmacian,
sl 5w un proyectn no BIM estos temas no estin definides del todo desde el
nicia pudiendo provecar reprocesas

N s tiene listarios de materisles completamente estandarizadas con las
disitrias solicitudes de clients, e decir, que s tenga un formata para las
distintas salicuties y no se debs “meter mana”

Figura A 16.55: Extracto Lista Detalle homologado 55 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



£ Fecha = [ Auditor ~ v = Proye... @ Cargo ~ @ Geren.. ~ = Espec.. @ Tema @ Tipo.. @ Categ... — Descrpcion -
sugiere [a creacion de alguna induccian o instructivo sobre este tema
33 10 de marza FRadriga Cabrera ESC-5234 ingenisra de Ingenieria P-SGC-OT Proc. oM 561 Reforzar dominio sobree ef Sistema de Gestion integrada (SGI) que se aplica en
Proyectos Ingerieris de ParesiAlvarez, Con el fin de canocer de gue trata, sus implicancias y baje que
Detalles Crd politica de aplicacian se cuenta.
33 10 de marze Rodrigo Cabrera £SC-5234 Ingeniers de. Ingenieria PSGC-0TFroc  OM Trinomma Redorzar el entendimienta y/o maneje de ks certficacianes con les que cuenta
Proyectos Ingenieria de. actusimente ParesfAharez, que son: IS0 30012015, 150 140012015, 150
Desalles Crl 14001:2018 y 15O 196502018 (Metorolngis Bib).
13 10 e marze Radiigo Cabrers  ESC-5238 ingenisra de Ingenieria B-5GC-07 Froc oM 561 ‘Se recomienda implementar metodologias que ayuden 3 céundir ol Fan de
Proyectos Ingerieris de Calidad 2 tocos ks ecpecialstas cue participan en ks ejecucion de un prayecta
Detalles Crd
34 14 de marza Gerardo Neira ESC-5234 ingeniera de Ingenieria Mecanica P-SGL-18 Proc. oM sGl Aeforzar dominio sobee of Sistema de Gestion Integrada (SGI) que se aplica en
Proyestos Desarrallo Paresiulvarez. Con ol fin e conocer de que trata, sus implicanziss y bajs que
Proyecios Area politica de aplicackin se cuenta.
Mecanica
k] 10 e marze Alejariro Dizz ESC-5234 ingenisra de Ingenieria Electrico P-SGC-08 Proc aM . Wisjorar iento ce los imit que aplican 2 su
Proyectos Ingerseria yia a el proyect. Taméien, e debe conacer camo acceder 3 estos.
Detalles Electrica
35 10 de marza Alejandro Diaz ESC-5234 ingeniene de Ingenieria Electrico P-5GC-08 Froc oM saGl Refoezar dominia sobee ol Sistema de Gestion Integrada (561 que se aplica en
Proyectos Ingenieria Paresfulibearez. Con el fin de conoces de que trata, sus implicancias y bajo que
Desalles Elgctrica politica de aplicacian se cuenta.
kS 10 de marzs lejandro Disz ESC-5234 ingeniers de Ingenieria Electrico P-SGC-08 Proc aM Trinomma. Amiorzar el enterdimiento y/o manejo de las certicaciones con s que cuents
Proyecios Ingenieria actusimente Paresfuiharez, gue son: IS0 90012015, 150 14001:2015, 150
Detalles Electrica 14001:20M8 y ISO 196502018 {Metocoiogis BIM).
35 10 de marza Alejardro Diaz ESC5234 ingeniera de Ingenieria Electrico P-SGC-08 Proc. oM SGl Se recomienda implementar metodologias gue syuden a difundir ol Plan de
Proyectos Ingenieria Calidad a todos ks especialstas que participan en ks gjecucion de un prayecta
Detalles Electrica
kS 10 de marzs lejandro Disz ESC-5234 ingeniero de Ingenieria Electrico P-SGC-08 Proc aM KFI Se recomienda reforzar los objetivos y metricas (KFUs) del proyectn, con el
Proyectos Ingenieris ahjerive de que cada colaborador pan t en el proyecto conozcs los
Detalles Electrica ohjetivas prapuestas, por sjempks, que |a relacien doumentas rechazados
sobee documentas emitidos ne debe ser mayor a un 5%
36 17 de marza Alejandro CWP-4541 Coordinador BIM - Ingenieria Proceso de oM PLANT 30 La intercperabilidiad entre saftware en ocasiones pravoca mterferencias “fabsas”
Oyarzun Gl Canfeccion de entre las especialidades MEC-CV (Mov. De Tierras) kas cuales s deben indicar
Wauetas 2 chente que a pesar de que saftware de revissn i
Ceardinaciin esta se debe a la colision de superficies y nao de una c
elementos, e tebe busear alguna alternativa para reducir esas sucesos.
. 1 . . 2
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37 17 de marza Alejandro CWP-4542 Coordinadar BIM - Ingenieria Electrica/instru... Proceso de oM PLANT 30 Las detectaran i iz al maments d ficlar maqueta.
Oyarzun al Confeccion de dela ducpling ELE-INS, sin embarga estas fueron solventadas tras la revision y
Maguetas aviso par parte del coordinador, se debe comsiderar que para esta etaga del
peoyecio las mterferencias deberian tender a la baja.
37 17 de marza Alejandro CWP-4543 Coordinador BIM Ingenieria Electrica/instru... Proceso de oM PLANT 30 Se informa que por parte del Adminstrador del proyects se detecta la
Oyarzun al Confeccion de madificacian de Coordenadas en alguncs de los archivos de trabajo de la
‘especialidad ELE, la modficacian no fue mformaca al Administrados /-
Crordinadar v tampaco comespondia.
38 17 de marza Alejandro CWP-4543 Coordinador BIM Ingenieria Mecanica Proceso de oM PLANT 30 La interoperabilidad entre software en ocasiones pravoca nterferences “fabsas”
Oyarzun Gl Canfeccion de entre las especialidades MEC-CIV {Mov. De Tierras) kas cusles se deben indicar
Waguetas 2 chente que a pesar de que software de revisin indique una interferencia,
Coordinacin st e debe a la colision de superficies y no de una colisidn resl entre.
clementos, s debe buscar siguna alternativa para reducr esos sucesos.
EE] 17 de marza Alejandro CWP-4544 Coordinadar BIM  Ingenieria Estrusctura Proceso de
Oyarzun al Canfeccin de
Maguctas
40 18 de marza Radrga P21 ingeriera de. Ingenieria BIM Caardinackan oM PLANT 10 Se generaran algunas atrasos al inica del proyecto pars tamar certas
Manviquez ropectos M decitiones tecracas, debide a gue s antecedentes recibidos por parte de
cliente eran nsuficientes, o contenian informacion de versiones anteriones, el
sroblema fue resuelto sin embargo se generaron lagunas de tiempa esperando
respuestas de cliente.
40 18 de marza Radrga P21 ingeriera de. Ingenieria BIM Caardinackan oM PLANT 10 Las tapografias entragadas par cliente pressntaban carenciss, entre allas los PR
Manviquez Proyectos BIM nformatias, se detio validar por parte de P&, la cusl nuevamente geners
lagunas de tiempa al inice del propecto (etapa de configuracian].
40 18 de marza Radnga CWP-4341 ingericra de. Ingenieria BIM Caardinackan NC PLANT 10 £ madelo BIM entregade por cliente no cumplia con el nivel de informacion y
Manviquez Proyectos BIM qun lo I de Cliente (NDINDG).
41 24 de marza Nicolis Ganzalez  CGM-5142 Coordinadar Consultoria lefede Proyectos  P-SGC-32 oM Trinorma Reforzar el entendimienta y/o manejo de ks certificacionss con ks que cuenta
lefatura de- actuaimente Pares&Abarez, gue son: 150 90012015, 150 14001:2015, 150
Proyectos 14001:2018 y 150 196502018 (Menndalogia BM).
41 24 de marza Nicolis Ganzalez  CGM-5142 Coordinadar Consultoria lefede Proyectos  P-SGC-32 oM SG1 Reforzar dominic sobre ol Sistema de Gestion integrada (SG) que se aplica en
lefatura de Paresduilvarez. Con el fin de conooer de que trans, sus implicancias y baje que
Proyectos palitica de apiicacin se cuenta.
41 24 de marza Nicolis Ganzalez  CGM-5142 Coordinadar Consultoria lefede Proyectos  P-SGC-32 oM Pracedimisnto Se recomienda generar un procedimients @ instructieo para la gerencia de.
lefatura de pac funciones y i ir an
Proyectos epordinadar e proyectas en la ejecucion y participacion en un proyecto en
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24 de marzs

24 de marzs

01 geabril

08 de abiil

08 ge abril

08 ge abril

08 geabril

29 geabil

29 geabil

29 deabiil

29 geabril

[ Fecha =

29 die abrid

03 e abril

03 e abril

03 e abril

09 de abril

16 de abril

16 de abril

17 de abril

10 de abril

10 de abril

10 de abril

(5 Auditor =

[ Auditor ~

) dudit..

Felipe Alegria

Felipe Alegria

Contral
Dacumental

Catalina
Hemandez Torres

Carslina
Hamandez Torres

Carslina
Hamandez Torres

Catalina
Hemandez Torres

Sara Sanzans
Sanzna

Sara Sanzans
Sanzna

Sara Sanzana
Sanzna

Sara Sanzans
Sanzana

= Proye..

GI-5172

GI5172

CRT-5281
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FLEX-529%
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ATTE-5228
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Proyecios

Paresiuhbvarez
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lefe de Broyectos

[ Geren.. ~
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Ings

Ambiental

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiertal

Ambiental

Ambiertal

= bmes.. -

Procesists

Procesista

Paresiafbearez

Jefe de Proyectas

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Prayectas

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectos

Jefe de Proyectas

Jefe de Proyectos

[ Tema -

ingerieris Basica

#-5GC-04 Proc
ingerieris Basica

#-5GC-04 Proc
ingerieriz Basica

Saditaria Externa
dliente

P-5GC1E
Jefatura de.
Proyectos

P-SGCE
Jefatura de
Proyectos

P-SGCE
Jefatura de
Proyectos

56T
Jefatura de.
Proyectos

P-SGC-33
Letatura de
P

P-SGC-33
Letatura de
P

BSGCA3
Jefatura de.

Proyectos

P-SGCE
Jefatura de
Proyectos

& Tipo ..

o

am

14

NC

NC

14

< @ g -

Trinorma

sl

Ambiental

ambiental

ambiental

Ambiental

Ambientsl

Ambientsl

Ambiental

ambiental

= Descripeion ~
lax TAG de las fineas para cue o exista ramercs repetidas o mal codficaos
Reforzar el entendimients yfo manejo de las certficacianes con ks que cuerta

actusimente Pares&Alvarez, que som: (S0 9001 2015, IS0 1400122015, 150
14D01:2018 y 150 196502016 (Metosialogia BIM].

Actorzar deminie sobre o Sistema de Gestian Integrada (S61) que se aplica en
Paresfubivarez. Con el fin de conoees de que trata, sus implicancies y bajo que
walitica de aplicaion se cuenta

Hose genera minuta de la KOM Interna no dejando respaldo de esta en la
carpeta de SharePoint del proyects infingienda b que indica o purto 6.1.2 del
procedimients P-SGC-33

Se recomienta penerar respaldn de la reunitn e traspaso del irea de
comercial, ya que JF incica que ss realiza, pera no hay edencia

Se recomienda realizar presenaciones e la KOM Intema segin el formato
inclicado en el procedimientn F-5GC-33, asi se lograr abordar tados Ios
punios indicados por el pracedimiento.

Se recomienda realizar pressntaciones e la KOM Chente segin el formato
indicado en el procedimiento P-SGC-33, asi se logrard abordar bados los
puntos indicados por sl pracedimiento.

Mo se deja respaldo de las presentaciones de coardinacan interna en la
carpeta e SharePoint clel prayects infingienda ko que indica d purto 616 del
procedimients P-SGC-13

Mo s geners minutes de las reniznes de coordinacan interms, no gejando
respskde de estas en la carpets de SharePoint del prayects infringiend ke que
inchca el punta €16 del procedimiento P-S60-13.

N s realiza presentaciones con o puntos a fratar en s reeriones de
coondinacidn internz infringiend k2 que indica o punto 61,5 del
procedimiento P-SGC-33

Si e defa corres camo respalds de punto tratados y/o acordados en KOM
Interna este debe tener ka estuctina de itemizadn de los aouerdos. Adermis, se
dietse respkdar comea en SharePaint para que ses ficil de encamrar y mostrar
comp respalca.

Figura A 16.58: Extracto Lista Detalle homologado 58 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Proyectos
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Proyectos

(& Geren.. ~

Ambiertal

Consuharia
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Consultoria

Consultoria

Consultoria

Ingesieria

Ingesieria

Ingesieria

Jefe de Proyectos

Electricn

Electricn

Electricn

Electricn

Civil

Fianificador y
Control

Civil

civil

= Tema ~

o]
Jefatura de:
Propectos

#-5GC-04 Proc
ingerieria Baska

#-5GC-04 Proc
ingerieria Baska

#-5GC-04 Proc
ingerieria Baska

5GL-04 Proc

ingerieria Basica

5GL-04 Proc
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#-5GC-04 Proc
ingerieria Baska

#-5GC-17 Proc
Cantrol de
‘Gestian de
Fropecios

#-5GC-07 Proc
ingerieris de
Detalles Cod

#-SGC-07 Proc
ingerieria de
Detalles i

#-SGC-07 Proc
ingerieria de
Detalles i

& Tipo ...

om

am

am

am

omM

omM

oM

Ambiertal

Trinorma,

sal

Se recomienda penerar reaniones con diente pars ver ks purtos contractuales
del proyecto, coma, par gjemglo; avance, entregables del perioda, S0I
pentientes, etc

Refoezar el entendimienta y/o mansjo de las certicacianss con ls que cusma
sctusimente Pares@Alarez, gue son: 10 9001:2015, IS0 140012015, 150
14001:2018 ¥ 150 196502016 (Metocalogia B

Reforzar caminis sobee ol Sistema de Gesticn integrada (SGH) que se aplica en
Pares@tvares. Con el fin de concees de que brata, sus impicansias y baja que
2 de aplicaciin se cuerta.

Revisi6n cruzada

Revisi6n cruzada

Leccianes
Aprendicias

Trinomma,

Trinorma,

sal

Misjorae imiento d los i que aplican 3 su
yéo 2 el prayects. También, se debe conacer como acceder a estos

Se recomienda refarzar tema referente a las revsiones internas de las
revisioaes supesiores de los dacumentos, el cual debe ser revisado gor algrin
especiafists cespués de levantar kos comentarios de cliente.

Se recomienda respaldar las revisiones mtemas de las revisiones superiores de
las docummentos o plenas del proyectn con un timbre y eriarls 2 contral
dacumental

Se recomienca al final del propecto realizar lecciones aprendidas que existieran
en el proyecta.

Redoezar el enterdimienta y/o manejo de las certdicatianes con las que cuenta
sctusimente Pares@ulharez, gue son: 10 9001:2015, IS0 140012015, 150
14007:2018 ¥ IS0 196502078 {Metocalogia BIM)

Reforzar el entendimienta y/o manjo de las certficacianss con ls que cusnta
sctusimente Pares@Alarez. gue son: 10 9001:2015, IS0 140012015, 150
40012018 ¥ 150 196502016 {Metocologia BIM)

Reforzar daminis sobee el Sistema de Gestion integrado (SGH) que se aplica en
Parasiuibvare. Con el fin de concear de que trts, sus impicansias y baja que
palitica de aplicacién se cuerta.

Se recomienda implementar metodologias cue ayuten a dfundir el Fian de
Cafidad 3 tocs kos especialistas cue participan en ks gjecucion de un proyecta.

Figura A 16.59: Extracto Lista Detalle homologado 59 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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14 de abril Clauciio Oyarzun  ESC-5261 ingeniers de Ingeiieria Costos PSGCI6PmC  OM sGl Reforzar cominia sobre ol Sistema e Gestion integrada (SGI) que se aphica en
Castas Estimacion Pareséibvarez. Con el fin de conocer de que trata, sus implicancias y bajo que
Prespuesto palitica de aplicackén se cuerta.
Inversidin CAPEX
17 de abril Joege S CLP-5151 Proyectista Ingesiieria Mecanica BEGC-1AFmc  OM Tinoma Reforzar el entercimientn y/o manejo de las certdicationes con s que cuents
Desarrallo actusiments Pares@Alarez, gue son: (S0 90012075, 150 14001:2015, 15O
Proyectos Ares 140072018 150 196502078 {Metocialogia BM).
Mecinica
17 de abril Joege S CLP-5151 Proyectista Ingesiieria Mecanica BEGC-1AFmc  OM Procedimients  Mejorar manejn del nuevn procesimients de Productos o Confarme BRG]
Desarrallo Con el fin de conacer cue se debe apelar a aquellos rechazos no justificados de
Proyectos Ares parte de dlieme 2 que o aplican.
Mecinica
17 de abril Joege S CLP-5151 Proyectista Ingesiieria Mecanica BEGC-1AFmc  OM Se recomienda antes de comenzar un progects tener I instancia de revisar ks
Desarrallo maquets erregada e verificar el estado d esta, s deci, ver que
Broyectos Ares tan completa esta y 5 coincide con |a distinga informacicn cue se tiene del
Mecanica proyecto.
17 de abril Joege S CLP-5151 Proyectista Ingeiieria Mesanica PSGC1aPoc  OM Se recomienda canfigurar les bles cle las discip
Desarmallo ke magueta 10, por gempln, los isométicos, y ao estar realizando est
Broyecios Ares eonfiguracin encima die ls emision de kos entregables comprometidos pormue
Mecinica 5i o cetecaan prablemas quizis sea muy tande y afecte 3 ls facha
comprametida can diente.
3 de abril Alejardiro CLP-5151 Coordinacor BIM  Ingenieria EiM P-SGC-20 oM BIM En casa de que diente entregue madelos de etapas micales s debe
Oyarzun Estindar BIM considesar o solicitar que e modela llegue de la manera mas optima posible
Paresinharez  inuerir tiemps en reviar Io que sive @ no en el mogelo.
09 de abril Mlejardiro 515t Coordinador BIM  Ingenieria EIM PSGC-20 oM BIM Se podria defini algin pracedimiento en <l cual eliente se haga resporsable
Oyarzun Estandar BIM csando las nisbes de puntos lleguen con problemas e coordinackn.
Paresfihharez
13 de abiril Alejardirn CLP-5151 Coordinator BIM  Ingenieria BIM B-5GC-20 oM BIM €l auditstia infarma gue en ocasiones las dscplinas organizaron reuniones de
Cyarzun Estindar BIM resisiin ce modelka en s cuales se definen actividades de las cuales of
Pares&Aharez eonrdinsdor no estabe al tanto.
15 de abril Alberta DA-5243 ingeniere de Ingeniieria Instrumentacian PSGC03Pmc M Tinomma Reforzar el entendimienta y/o manejo de las certificaciones con ks que cuerta
Tawadsiey Propectos Ingerieria actusimente Faresfulbarez. que son: (S0 30012045, 150 120012015, 150
Detalles 140012018 150 196502018 {Mesoalogia BM).
Instrumentacion
¥ Contral

Figura A 16.60: Extracto Lista Detalle homologado 60 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.
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Zidemayn 5301 Jefe de Proyectos Ambieral Jefe de Proyectos P-SGL-13 [ Amiertal N se genera minutes de las reunianes de coordinacien intema, no dejando
Jefatura de: respakda de estas en la carpeta de SharePoint del prayects infringienda ko que
Prapecias ncica el punta 616 del pracedimiento #-5GC-33.
Z3demayn Vicor Astuile. GI-5301 Jefe de Proyectos Ambiertal Jefe de Proyectos P-SGC-33 N Aemiertal No se realiza presentacinnes con los puntos a tratar en kes rewniones de
Jefatura de. enordinacian interma infringiendo ko que indica o purto 6.1.6 del
Propectos peocedimients B-SGC-13
Z3demayn G-5301 Jefe de Progectos Ambieraal Jefe de Proyects P-SGC-33 [ Amsiertal N se realiza minuta ce la reunion gerencial, no dejandn registra de esta en ks
Jefatura de. carpeta te ShareFoint del proyecs infringiends ks que indica o punto 6.1.8 del
Propectos procedimienta B-SGC-13
Z3demayn Victor Asnuile. GI-5301 Jefe de Progectos Ambieraal Jefe de Proyects P-SGC-33 [ Amsiertal %o s realizs presentacin de s reunitn gerencial, n dejancs registrn e esta
Jefatura de. & I3 carpeta de SharePoing del prayecto infringiendo |o que intica e punio
Propectos 61,8 del procedimisno P-SGC-32.
23 deabril Muitidicplinas  £-5233 Parss@dharez  Ingeieria Fare@ubares  Muditodia Extema NC Externa Diferencias n revisiones y fechas identificadas en un mimo dacumants,
chiente jemplc: Dase de Disefio Filtra de Cancentrado N* DMC: 1002-03-10-EPC-007
0621-T-GE-00001
23 deabril Muitdiciplinas  £-5233 Paresiibarez  Ingenieria Peresibbarez  Muditodia Extema NC Externa N se cumgle o indicads en su Matriz Revision Inter
cliente structive PSGC-05-1T04, rev
23 deabril Muitidicplinas  £-5233 Pares@Abarez  Ingenieria Peregifbarez Muditodia Extema OM Externa Las dacumentas chservados, presentan revisiones resizadas con disfintas
cliente formatas en cuantn a cokores y fipas de textos (xnules, verde, rojos, con nubes,
sin nubes, tachacos, no tachados), al consultar o Pk, s« indica que no exta
definida una estandarizacidn para reafzar comentarios durante el procesa de
revisiones. Sibien se cumple el abjetiva de identificar los cantroles del diseiia y
ciesarmallo en etapes de revisiones intemas, este process podeia ser revisado.
15 de mayn Fauling S FLEK-5300 Jefe de Proyectos Ambiertal Jefe de Proyectos P-SGC-33 N Aemiertal N s genera reunin con e rea comercial infringienda o cue indica el purta
Arenzs Jefatura de. 61,1 del procedimisnto P-SGC-31
Propectos
15 de mayn Fauling Sika FLEX-5300 Jefe de Proyecios Ambieraal Jefe de Proyectos P-SGC-33 s Amiieral N se realizs presentaciones con los puntos 2 tratsr en s reuniones de
Arenzs Jefatura de. coordinasian intema infringiendo kb que indica o punto 6.1.6 del
Propectos procedimienta B-SGC-11
15 de mayn Fauling Sika FLEX-5300 Jefe de Proyecios Ambieraal Jefe de Proyectos P-SGC-33 s Amiieral N se geners minutas de las reunianes de coondinacin intema, no dejando
Arenzs Jefatura de. respakia de estas en la carpets de SharePoint del prayects infringienca ko que
Propectos cica el purta 616 del pracedimiento #-5GC-13.

Figura A 16.61: Extracto Lista Detalle homologado 61 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.



Figura A 16.62: Extracto Lista Detalle homologado 62 de 62.
Fuente: Elaboracion propia en SharePoint.

Anexo 17:  Tipos de Check List por Gerencia

l Arquitectura

B civil

B p-PYC

l Mecanica

’a Check List BIM Arquitectura (P-SGC-26)

’a Check List Especialidad Electrica (P-SGC-08)

’a Check List Espedialidad Instrumentacion (P-SGC-09)
’a Check List Especialidad PYC (P-SGC-17)

’a Check List Ingenieria CCD

Figura A 17.1: Check List Gerencia Ingenieria
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.



Nombre

B Check List JP-PYC

a Check List CCD-Consultoria

Figura A 17.2: Check List Gerencia Consultoria
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.

Nombre

a Check List Especialidad PYC (P-SGC-17 y P-SGC-33)
a Check List Jefatura de Proyectos (P-SGC-33)

Figura A 17.3: Check List Gerencia Ambiental
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.

Nombre

a Check List CAPEX (P-SGC-16)
a Check List Encargado Acreditacion

a Check List Gestion de Compra (P-SGC-06)

a Check List Mejora Continua (P-SGI-17) - copia
a Check List Mejora Continua (P-SGI-17)

Figura A 17.4: Check List Generales
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.



Nombre

B Check List Confeccion Videos
Check List Proceso Extraccion de Planos
Check List Proceso Modelacion

Check List Roles

Checklist Confeccion Maquetas

EN PROCESO

Plant3D

Check List Especialidad BIM (P-SGC-20)

Check List Especialidad BIM Civil (P-SGC-27)
Check List Especialidad BIM Electrica (P-SGC-29)

Figura A 17.5: Check List Gerencia BIM
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.

Nombre

a Check List Capacitacion(P-SGI-06)

a Check List Capacitaciones (Descriptor de Cargo)

a Check List Compras Internas (P-SGI-15)
a Check List Reclutamiento (P-SGI-06)

Figura A 17.6: Check List Capital Humano
Fuente: Carpeta Auditoria > Check List de PYA.



Anexo 18:

Check List de Ejemplo — Especialidad Eléctrica

Auditados:
Fecha Auditoria

Check List Especialidad Electrica (P-SGC-08)
Datos Auditoria
Proyecto Auditado:

o

lo

4= 2%

1 Mo Conformidad
2: Oportunidad de Mejora

3: Cumple

Procedimiento, norma Tema/Actividad Pregunta Evidencia Objetiva
Auditoria Alzance Auditoria ivonoce el procedimiento de auditoria? jde que setrata? [Comente)
Contexto Empresa Alcance de |a certificacion #Cudl es la Morma de Calidad y de que trata? jCama nos afecta? [Comente]
Contexto Empresa Aleance de la certificacidn 4Cudl es la Marma de Medio Ambiente y de que trata? jCdmanos afecta?) [Comente]
Contexto Empresa Aleance de la certificacidn #Cudl es la norma de Seguridady Sal. Ooup? jCdme nos afecta? [Comente]
Contesto Empresa Aleance de 3 certificacidn iué o= ol BIM? jCusl s lanarma? jCAma nos afecta? [Comente)
Contesto Empresa Marma Empresa 40U e= ol Gl o Sisterna de Giestidn Integrada? [Comente)
Contexto Empresa Sharepaint iDénde se encuentran los documentos del G517 [Comente)
Contexto Empresa SGI i0e que tratan los correos de lizacian del SGI7 (procedimientos) [Comente]
Contexto Empresa Politica iConoce la politica? j0dnde se encuentra? [Comente]
Liderazgo y Compromiso Enfoque al cliente iCAma shardan |a satisfaccidn del cliente? [Comente)
Plan de calidad Plan de calidad iConace sobre el plan de calidad del proyecto? [Comente)
Manual de Prosedimientos Manual de Procedimientos iCanoce sobre el manual de procedimientos del proyecta? [Coments)
Frocedimiento, norma Producto Mo Conforme i5abe el procedimiento de PNC? [Comente)
Procedimienta, narma Mo Conformidad £Tiene conocimiento de lo que e una NC? [Comente)
Frocedimiento, norma Mo Conformidad 4Tiene conacimienta dela gestian de una NC? [Comente)
Liderazgo y Compromiso Enfoque al cliente iCAma shardan |a satisfaccidn del cliente? [Comente)

Contenta Empresa

Plan de calidad

#Euiste una matriz de distribucidn de documentos?

Comentar distribucion de dacumentos recibidor por cliente

Contesta Empresa

Plan de calidad

;5e realizaran capacitaciones necesarias para el proyecta?

Interna - Cliente

Contexto Empresa Flan de calidad ZEl proyectotiens objetivos de Calidad? [Comente)
Contexto Empresa Plan de calidad #Cudles zonlos KPI'S del Froyecto? [Comente]
Contexto Empresa Plan de calidad iExiste un programa de Auditorias Internas para el proyecto? [Comente]
Contexto Empresa Plan de calidad 45 mide de alguna forma la satisfaceidn del Cliente? [Comente]
Conteita Empresa Flan de calidad ySrenteiiT:a:r‘[acrgfr::::alﬁgi:i:ai?;:?:‘:dz‘:r]a larealizacicin de las medidas [Camente)
Contexto Empresa Plan de calidad Ciomo se gestionan los cambios que afecten criticamente en el prayecta. [Comente]

Figura A 18.1: Extracto Check List parte Calidad
Fuente: Documento PYA.
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Progecto Auditado:
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Figura A 18.2: Extracto Check List parte Especialidad
Fuente: Documento PYA.




Anexo 19:  Registros de Resultados de Auditorias — Ejemplo actual.

ments Auditorias 1.- Auditorias Historial

Nombre

0. Check List
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Figura A 19.1: Carpeta Historial Anual Auditorias.
Fuente: Documentos PYA.

ments Auditorias 1.- Auditorias Historial 2024

Nombre

l 1.- Enero
B .- Febrero

l 3.- Marzo
B 4- Abril
B 5- Mayo
B 6.- Junio
B 7.-Julio

Figura A 19.2: Carpeta Historial Mensual Auditoria.
Fuente: Documentos PYA.



uments > Auditorias 1.- Auditorias Historial > 2024 > 5.- Mayo

Nombre Estado Fecha de mr

Ambiental 01-07-2024
Calidad
Capacitacion
Consultoria
Ingenieria
S5GS

S5S50MA

06-06-2024
21-05-2024

Figura A 19.3: Carpeta de Registros por Gerencia.
Fuente: Documentos PYA.

nents » Auditorias » 1.- Auditorias Historial » 2024 » 5.- Mayo > Ingenieria

Mombre Fstado Fecha de modificacidon

B CDA-5243 & 01-07-2024 10:49
= 20-05-2024 9:44

Figura A 19.4: Carpeta de Registro por Proyecto.
Fuente: Documentos PYA.

ments > Auditorias 1.- Auditorias Historial » 2024 » 5.- Mayo Ingenieria > CDA-5243

Nombre Estado Fecha de modificacion Tipo

a Check List Especialidad Electrica (P-SGC-0... @ 15-05-2024 17:55

‘a Informe Auditoria Electrico (] 16-05-2024 11:08
a R2-PSGI-04 Plan de Auditorias 1 - 28-05-2024 11:34

Figura A 19.5: Resultados de Auditoria — Ejemplo.
Fuente: Documentos PYA.



Check List Especialidad Electrica (P-5GC-08)

Datos Auditoria x 1: Mo Conformidad
Froyecto Auditada: CDA-B243 ) 2: Dpartunidad de Mejora
Auditados: Arturo Bahamonde L4 3: Cumple

Fecha Auditoria 16-05-2024
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Figura A 19.6: Extracto Check List Ejemplo.
Fuente: Documentos PYA.

e
Informe Auditoria NZ, : 01 CONTENIDO DE LA AUDITORIA
Revision del Informe  : 0
Fecha Auditoria i 15052024 1 INTRODUGGION
Fechadelinforme  : 16-05-2024 2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Plan de Auditoria i Plan de Calidad CDA-5243 3 ALCANCE DE LA AUDITORIA
Nombre Proyecto  : Ingenieria de Detalle Reposicion Sistema Ventilacion y 4 REF 1A
Catetaccion § PLANIFICACION AUDITORIA
Codigo Proyecto : CDAS523 51 Reunion de Inicio N
52 Verificacion del cumplimiento 3
1.~ Introduccion N
53 Areas auditadas 3
2.- Objetivo de la Audit
e dola Audtona & RESULTADOS DE LA AUDITORIA 4
3 - Alcance de la Auditoria 6.1 No Conformidades: 5
4- Referencias 62 Oportunidades de Mejora 5
Contenido del informe | 5.- Planificacion Auditoria 6.3 Reunion de Cierre 5
6. Resultado de la Auditoria 7 CONCLUSIONES 3
7 Gonclusiones 71 Debildades 6
4 Evidencias 72 Fortalezas 6
73 Sugerencias 6
8 EVIDENCIAS s
No C 00
Resultado de la Auditoria Producto no conforme (si aplica) 0o
Oportunidad de Mejora o1
Cargo Nombre Firma Fecha
‘Auditor Lider Carla Novoa
wuditor Infemno Pedro Soto

Figura A 19.7: Extracto Informe de Auditoria.
Fuente: Documentos PYA.



@ Pares . Alvarez

PLAN DE AUDITORIA

Codigo: R2-PSGI-04
Fecha:

Auditoria Interna N*

Norma(s):

Trinorma

Objetivo:

Cumplir con lo establecido en P-SGC-02 Proc. Ingenieria Detalles Eléctrica al CDA-5243

Reunidn Inicio:

Reunion de Cierre:

AUDITADO Norma a Evaluar Pr?;i::;z:: iug:.;do Dia H'::?r::ﬁ'::;

Area: Ingenieria

Jefe:

Fecha: Mayo

Auditor: Pedro Soto - Diego

Araneda 150300 2015 CALIDAD <150 1400712015

MEDIO AMBIENTE - 150 45001 2015 Artura Bahamonde Samorana Mayo
SEGURIDAD - 150 13650: 2013 BIM

Area:

Jefe:

Fecha:

Auditor:

Figura A 19.8: Extracto Plan de Auditoria.
Fuente: Documentos PYA.




Anexo 20:

Archivos de resumen actuales — Auditorias

PROGRAMACION MENSUAL DETALLADO - AUDITORIA INTERNAS

HALLAZGOS
NO  /OPDRTUNID
PROYECT! GERENCL PORCENTAJ TIPQ_ STATUS_ [CONFOR] AD DE
a DAD MEJOR/AS
Felipe Alegria G517z Ingeniero de Progectos | Provssista Consultoria | P-SI5C-04 Pros. Ingenisiia Bisios ; Marzo 25-03-2024 Ineing
43 [Convral Dooumeneal CAT-5281 Pare sl Pare sl Ingenieris Auditoris Enterns oliente NIA 04 Al 07-04-2024 Ewema | Lista [ 4
44 [CotdinaHenandes Tones |[FLER-5235 Jefe de Proyectos Jsfe de Proyectos Ambiental P-55L-33 defatura de Propecios S8 |04 Abil 05-04-2024 Tuens | Lista 7 3
Sara SanzanaSanzana | ATTE-5228 Jte de Proyectas Jsfa de Proyectas Ambiental F-SGLC-33 Jefstura 3z Prayectes EEEA Ab -04-2024 nena | Lista
Fichard Laia s |Elecuico Consultofs | P-SE0-04 Pros. Ingenieiia Bésios 867 Abi -04-2024 s | Lista
DubanPefis Tngeriero ds Propectos _[Cwl Consultos  |P-SGC-04Proe. Ingeniets Bésics £ B ~0a-z02¢ rrerns | Lists
Joacuin Vergars Planficadar s Cantrol Planificadar s Contial ingenustia P-SGL-T7 Pros, Cantal de Gestian 3= Prayectes A Ab 042024 ena | Lista
Chiistian Valets Cint ingenieria F-SGC-07 Proo. Ingenietia de Detalles Cil BT Abi -04-2024 s | Lista
Clsudin Dyarzun ngeriero de Costos Cosos ingerieris P-5GC-16 Pro. Estmacién Presupussto Inersién CAPER B A 04202 s | Lists
Jorge Sia Proyestista Mecarics ingenizria F-Si5C-18 Prac. Desanclo Froyectos Area Mecanics EliEA b U420z Y T
Pljandro Oyarzun ccrdinader BN ingenieiia P-SGC-20 Estindsr BIM ParesbAlarsz 347 Ao -04-202 s | Lista
Blbers Zawsdsky Ingeriero de Propectos I ingerieris P-SGC-08 Pros. Ingenietfs Detalles Instrmernasiény Conrel £ A -04-202 rveins | Lists
Eavipo Proyecto Parestil Pare sl ingenierts J - clierte A Fbi -04-202 wena] st
Calidady Gestor O ol CRT-5269 Consultora | Auditoria Etema clisnte, NIA |04 Abil 4-04-2024 ema | Lista 0
Viotor Astudilo Fiera [GI-5301 GI-5254 | Jete de Proyectos Jete de Proyeotos Ambiznia P-SGC-33 Jefatura de Propectos b |05 Mayo -05-2024 s | Lista 7
Paulna Slua renss FLER-5500 et d= Proyectos Jefe de Proyectos Ambierta PsGe- ropectos St 05 Mayo 55202 rrerns | Lists
Maria Cistina Meissburger _|ENE-46T: Ut d Proyectas Jsfe ok Proyectas Ambiena P-SGL- de Prayectas 55 |05.Mayo U520z ena | Lista
Fnturo Bahamondh COA-524 s |Flecuicidad Ingenieriz F-SGC-08 Proc. Ingenietia Detalles Eléotioa 562 |05 Mayo ~05-202 ena | L
Calos Daza GL5047 Jte de Proyectos Jsie de Proyestos Consultofa | P-SGC-32 Jefatur 3z Propectes 34|05 Mayo 05202 s | Lists
Felipe Femandez CHZ-5T10 Jefe de Proyectas Jefe de Proyectas Consultora|P-SGC-32 defstura 9z Praysctas S [05.Mayo ~I5-20z e T
P ; ‘Adminizuacidny | P-SG-06 Procedimienio Formasian, Gestén d2 Campetencias R —
Plen Vidsl nla Personas Jske de Gestién de Personas |finanzss uToms de Conciencis 334 |05 Mago 0 z
sta de Desanclio fista de Desarollo Edminisirsciany |P-SEHDB Procedmients F ormacisn, Bastan e Compatencias -
5% |kaina vergars nla o o aly finanzas u Toma de Canciencia 33% 05, Maya: 052024 eerns | Lista 0 z
Admirisuzci6ny | P-SE-08 Frocedmients Formacién, Geston de Competencias
5% | Ronans Guerrers nla " " 4 1 finanzas yToms de Canclencis 33 05 Mayo Ti-05-2024 e | o 2
Doupacional yMedio DOcupacionalyMedio
5 | Lisens Sota nla Ambiente Ambierts SS0MA PFR-550-01- Fragrama anusl 39 05 Mays 16-05-2024 nteina [ o 1
Sad, ¥
67 Seguidad Ooupacionaly |Jeguidsd Doupacionaly  |SSOMA 16-05-2024 Iwena | Lista
Constanzs Alsrsén nla Medio Ambiente Medio Ambizrte PR-550-01- Progrsms snussl 38 |05 Mays o 1
2 F Bnde -
B8 | Svephanie Garots nla Riesgos Riesgos SS0MA PR-550-01- Programa anual 992 05. Mayo 16-05-2024 e | - ] 1
B = B e
5% | arisol Disz nla Corporatiuo Corporatiuo SS0MA PFR-550-01- Pragrama anusl 39 05 Mays 16-05-2024 Intein=) [ o 1
70 [PareshAliars: Audioris Enlerna 555 WA |U5.Mayo | 27-05-2024 131-05-2024 | Etemna | Lista z 5
71 | Fobeno Chavara COA-5243 s |Mecanion ingenieris P-SGC-18 Proc. Desarroll Propectos AreaMecnioa S2v_ |05 Junio 7-05-7024 s | Lista 0 2
Biego Afsio COAE293 [ 2P Mecarics ingerieris P-SGC-18 Proc. Desairollo Proyectos kres Mecnics 32|05 Junio T-06-z024 rverns | Lists o z
ion Cagurnl GEC-5HZ Jete de Proyectas Jsfe ok Proyectas ingeniztia P-SGL-21-Jelstuns d= Prayectos 6. Junic 4-06-2024 inteina | Pendierte
Sebastian de 13 vile GEC-5223 Jete de Proyectos Jsfe de Proyeotos ingenieriz F-SGL-21 Jelatta de Proyecios 7. Jullo 5-07-2024 imerna | Pendiente.
Fuben Gonzalez cOCM-5288 ool ool Consultofa | P-SGC-TF Pros. Gontcl de Gestién 3z Progectos 06 Junio 7-08-2024 rweins | Pendierte
Flodrigo Linsres WTK-5160 Jete de Proyectos Jsfe de Proyectos Tngenied P-SGC-21Jelatues d= Proyecios 7 Juio Z-07-2024 inteins | Pendiente’
7 [Maroelo Dominguez ALR-4837 Jete de Proyectas Jsfe de Proyestas Ingeni F-550-21 Jefanaa de Proyecios 7. Julie 02-07-2024 Tweina | Pendiente

Pro:

ramacién Personal

Consultoria

Auditorias BIM

Listado auditados

Listado P8LA

Figura A 20.1: Extracto Documentaciéon Actual 1 de 2.
Fuente: Documentos PYA
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etalle Pro;

‘Consultoria

Detal

5322 Provectos Proyecto: del 56033
oo | ArevroBanamonde | .| ocicass | PSGC08Proc Ingenieria ayo JE— o |Reforaral Tascen lasque cusnta ., que son: 150 13001:2015, 150 |-
Zamorang ligs 19 1 aim).
efatura de efaturade eforzar o i j i 23 que cuenta ue son
60 | FelipeFerandez | crzsitp | efErurad FesGe32 Jefarura o Mayo Consultoria ow  |Reforarel : fesa - & 1 18014001:2015, 50 | prinorma
Proyectos Provectos 19650:201 B,
0 | Felipe Femander | chzsizo | Jeferursde PSGC32Jefatura oe [, S o |Reforsar daminic sakre el Sistema d Gestién Integrado SGI] que 52 2plica =n ParesBANarez, Can el fin de concesr 42 que trata, U Implicanciaz Y BIOAUS o
Provectos Proyectos politica de aplicacién se cuenta
efatura de efaturade eforzar o i 23 que cuenta ue son
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P-SG1.06 Pracedimienta
, Jete de Gestién |Formacidn, Gestién de Reforzaral j | tas que cuenta . que son: , 150 12001:2015, 150
& AHexvidal nja Mayo om Trinorma
de Personas |Compatenciasy Toms de e finsnzas 140012018 y 150 13650:2018 [Metodologis BIM).
Conciencia
PSGI06 Procedimienta
o Aervisal s |lefedeGestion |Formacion, Gestién de Maye o  [erecomiend realizar unordeny barrido de la informacion respecto s los capacitaciones y seguimienta de ejecucién, con lafinslided de agilizarel proceso |
de Personas | Compatenciasy Tomz de finanzas de raspaldo de registros.
Conciencia
Fnalistade |P-SG-06 Procedimients
. . Desarralic |Formacién, Gastién de Reforzarel I lasque cusnta  que son: . 150 14001:2015, 150
& Karina Vergara e Toma de Mave finanzas oM 14001:2018 y IS0 19650:2018 (Metodologia BIM). Trinarma
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Conciencia
P-$61.06 Procedimienta
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Capacitacién |Competenciasy Toms de e finsnzas 140012018 y 150 13650:2018 (Metodologia BIM).
Conciencia
P-5G1.05 Procedimiznta
2 | Rorens Guerrero . ssistentade |Formacin, Gastinda . om  [serecomiends reslizar unordeny barrdo dels nformacién respecto s as copacitaciones y seguimiento de sfecucién, con a finslidad de agiizarel proceso | o
! Gapacitacién |Competencias yToma de finanzas de respaldo de registros.
Conciencia
Iefeds
= Lisette otz Sesuridad, Salud o cso.01-p ] [ ssomA om s da ref los colaboradores la imports 1561 toal de ind t ssoma
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; , salud, Sezuridsd ;
&3 | constanzaalarcén n/a ettty |PRrSsC91—pragrams anual Maye ss0MA OM  |serazomiends refarsar 2 los colabaradaras Iz impertancia pars el SGI razpacta = 12 ejecucidn de induccionas y capacitacionss. ssoma
Asistenteen
63 | stephanie Garcés nfa Prevenciénde |PR-S50-01-Frograma anual Maye om |$e recomienda reforzar 2 los colaboradores |2 importancia para el $GI respecto 2 12 ejecucidn de inducciones y capacitaciones. ssoMA

Base de Datos de OM

Figura A 20.2: Extracto Documentacion Actual 2 de 2
Fuente: Documentos PYA



