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Resumen

Producto del gran aumento de migrantes, la cultura se ha ido transformando y a la
vez ha ido ampliando la diversidad cultural en los establecimientos educativos, es
por esto por lo que el rol del docente es muy importante, ya que son quienes deben
resolver y tomar acciones concretas para responder a los desafios de esta nueva

realidad.

Chile se ha convertido en un pais en donde las familias migrantes deciden vivir, ya
sea para mejorar su calidad de vida u otras situaciones, lo que permite que este pais

vaya creciendo y nutriéndose de diversas culturas.

En este trabajo se presenta una investigacion cualitativa que tiene por objetivo
indagar sobre las estrategias que utilizan los profesores de mateméatica de
ensefanza béasica para integrar a estudiantes migrantes en el aula de matematica y

los beneficios para los estudiantes chilenos de esta integracion.

Se encontré que los docentes de matematicas utilizan diferentes estrategias para
integrar a los estudiantes migrantes al aula de matematica, por ejemplo,
contextualizando y ensefiando las estrategias de célculo de las operaciones basicas

gue traen consigo los estudiantes migrantes.

Palabras claves.

Migrantes, diversidad cultural, estrategias, estudiantes.
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Abstract

Product of the great increase of immigrants, the culture has been transforming and
at the same time expanding the cultural diversity in educational establishments. This
is why the role of the teacher is very important, because these are the ones who must

solve and take concrete actions to respond to the challenges oh this new reality.

Chile has become a country where migrant families decide to live, either to improve
your quality of life or other situations, which allows this country to grow and nourish

itsel with diverse cultures.

In this paper a qualitative research is presented which aims to investigate about the
strategies that math teachers of basic education use to integrate migrant students

into the math classroom and the benefits for Chilean students of this integration.

It was found that math teachers use different strategies to integrate migrant student
into the math classroom, for example, contextualizing and teaching the calculation

strategies of the basic operations that migrant students bring with them.

Keywords

Migrants, cultural diversity, strategies, students.
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Introduccidén

El presente trabajo surge a causa de la alta demanda que hoy existe en los colegios
para integrar a estudiantes migrantes a sus aulas. Se entiende por estudiante
migrante a aquel nifio, nifia o joven que cursa sus estudios en un establecimiento y
gue ha cambiado su residencia habitual desde su lugar de origen al lugar de destino,

para radicarse y constituir un hogar en él (RAE, 2023; INE, 2023).

Esta situacion ha ido en aumento los ultimos afios, pues Chile se ha convertido en
un pais interesante para aquellas familias que deciden migrar a otra nacién con la
esperanza de mejorar su calidad de vida, lo que ha hecho del pais un lugar que va

creciendo y nutriéndose de otras culturas que convergen con la nuestra.

Esta realidad se ve reflejada en el sistema educativo, especialmente en
establecimientos, los que no estan ajenos a las posibles dificultades que se
presentan al momento de tener estudiantes migrantes. De forma particular son los
profesores que imparten clases en el aula quienes integran varias culturas, siendo
ellos los que deben enfrentar esta multiculturalidad presente en sus asignaturas. De
acuerdo con lo expuesto, no es dificil imaginar que dicha situacion también ocurre
en las clases de matematica, donde no solo el lenguaje y los simbolos o
representaciones establecen una diferencia entre culturas y una posible dificultad a
la hora de desarrollar estrategias y planificaciones para responder a las necesidades

de sus estudiantes.

En este sentido es que el Trabajo de Titulacién de Hernandez y Otarola (2021),

muestran esta realidad, pues dicha investigacion se desarrolld con el fin de

10
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establecer posibles diferencias que existian en los registros semidticos y vocabulario
en un aula matematica. Para ello desarrollaron un cuestionario y una entrevista
semiestructurada, dilucidando que efectivamente existen diferencias en el
vocabulario, pues se nombran algunos objetos de forma distinta de acuerdo con el
pais de origen, ademas de diferenciarse en la ubicacion de signos y elementos
representativos de los algoritmos aritméticos, por lo que evidentemente los
profesores son quienes deben resolver y tomar acciones concretas para responder
a esta demanda e integrar a sus estudiantes migrantes al aula, entendiéndose por
integracion a “hacer que una persona 0 una cosa se incorpore a algo para formar

parte de ello” (RAE, 2023).

Por otro lado, este mismo trabajo permitié analizar la percepcidon que tienen los
estudiantes al momento de aprender matematica, algo que para ellos no fue una
gran dificultad, pues entendian a sus profesores chilenos y consideraban que
explicaban bien y varias veces. Esta es una de las razones por la que se decide
desarrollar la siguiente investigacion, pues su objetivo es indagar sobre las
estrategias que utilizan los profesores de matematica de ensefianza béasica para
integrar a estudiantes migrantes en el aula de matematica y los beneficios para los

estudiantes chilenos de esta integracion.

Para atender las necesidades en el &mbito educativo de los estudiantes migrantes
gue llegan a Chile y se insertan en un sistema completamente nuevo para ellos, se
puede hacer referencia a que todos tienen derecho a recibir una educacion de
calidad sin importar la nacionalidad. Por esta razon, la politica educativa a lo largo

del tiempo ha propuesto y planteado desde distintas orientaciones, planes y

11
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programas la importancia de contemplar el enfoque inclusivo en la gestion educativa.
Desde la Ley de Inclusion Escolar en adelante, la educacion inclusiva se convierte
no sélo en un desafio sino en una obligacion del Estado y del sistema educacional
chileno, pasando por todos y cada uno de los actores institucionales vy territoriales

vinculados al &mbito escolar (DEG, 2020).

En este trabajo se realiza una investigacién de tipo cualitativa, a través de un disefio
no experimental, descriptivo y transversal, que especifica los registros asociados a
las estrategias que utilizan los profesores de matematica para integrar a sus

estudiantes migrantes y como se ven beneficiados sus estudiantes chilenos.

En el Capitulo | se presenta el planteamiento y justificacion del problema, donde se
describe lo que resolvera este estudio y se presentan los objetivos. En el Capitulo
se desarrolla el marco tedrico que aborda en mas profundidad los temas a tratar en
esta investigacion. En el Capitulo Il se presenta el marco metodologico, el que
explica como se llevard a cabo la investigacion, mediante qué técnicas de
recoleccion de datos y la naturaleza de estos. En el Capitulo IV se exponen los
resultados obtenidos para este trabajo y la discusién de estos. En el Capitulo V se
desarrollan y presentan las conclusiones de la investigacion para establecer las

principales ideas obtenidas del estudio.

12
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CAPITULO I: PROBLEMA Y OBJETIVOS

En este capitulo, se dar4 a conocer una problemética detectada en el trabajo
de investigacion de Hernandez y Otarola (2021), antecedentes de investigaciones
qgue abalan el problema, asi como los objetivos de investigacién formulados para

concretar y especificar lo desarrollado en el marco metodolégico.

1. Problema

Frente a un mundo globalizado y en constante cambio es muy comun que las
personas decidan trasladarse de un lugar a otro (Ministerio de Educacion, 2018). Si
se piensa en que los ha motivado a dejar su pais, podemos encontrar innumerables
situaciones que hacen posible que una persona decida emprender un proyecto de
vida en el extranjero, entre ella se encuentran dos grandes grupos; las decisiones
planificadas y aquella de accion forzada por condiciones sociales, politicas,

naturales, entre otras. (Ministerio de Educacién, 2018)

Las razones antes expuestas es lo que ha generado que el entramado de la
poblacién en Chile siga modificandose a través del tiempo insertando una nueva
variable en la educacion, la ‘inmigracién’ (Hernandez, 2016). Esta exponencial
incorporacion cultural a nuestro pais puede mirarse como un elemento promotor del
fracaso escolar, principalmente por la descontextualizacion del curriculo escolar
entre paises, o bien, por una situacién de discriminacion que sufren los estudiantes

(Hernandez, 2016).
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En el afio 2019, se observé en Chile un total de 1.492.522 personas
extranjeras, de las cuales 763.776 son hombres y 728.746 son mujeres. Esta
poblacion representa un aumento absoluto de 242.157 personas y un aumento

relativo de 19,4% respecto del afio 2018. (Instituto Nacional de Estadicas, 2020).

Se aprecia que los principales cinco colectivos en el 2019 provienen de
Venezuela (30,5%), Perua (15,8%), Haiti (12,5%), Colombia (10,8%) y Bolivia (8,0%),
gue concentran el 77,6% del total de la poblacién extranjera residente en Chile.

(Instituto Nacional de Estadicas, 2020)
2. Investigacion de Hernandez y Otéarola

En el aiflo 2021, los estudiantes de la carrera Educacion General Basica,
mencion en Matematicas y Ciencias Naturales de la Universidad de Concepcion,
Campus Los Angeles, Massiel Hernandez y Marcelo Otarola, realizaron un estudio
con 5 estudiantes migrantes con edades entre 11 y 13 afos, de nacionalidad
Colombiana y Venezolana, de un establecimiento educacional particular
subvencionado de la comuna de Los Angeles, con el fin de analizar los registros
semiéticos utilizados en la ensefianza de las matematicas?.

Se les solicito a los estudiantes migrantes responder una entrevista
semiestructurada, con la finalidad de obtener informacion general, su percepcion
acerca de la experiencia de estudiar en un pais extranjero, posibles dificultades y los
cambios culturales y educativos que enfrentan en la asignatura de matemaética.

Ademas, se les aplicé un cuestionario de preguntas abiertas, haciendo posible

! Se puede visitar el Trabajo de Titulacién de Hernandez y Otarola en el link
http://repositorio.udec.cl/jspui/handle/11594/9523
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recopilar informacion sobre las similitudes y diferencias en el lenguaje, la forma en
gue desarrollan una situacion problemética y un ejercicio matematico.

Al recopilar la informacion sobre las similitudes y diferencias en el
lenguaje utilizado para denominar objetos, con los que se asocia el aprendizaje de
la matematica inicial en Chile, se encontré que 20 de 48 objetos mostrados a los
estudiantes tienen nombres distintos en los diferentes paises. Se debe mencionar
gue los objetos mostrados corresponden a imagenes presenten en los textos de
estudio que se utilizan en Chile.

Con respecto a las preguntas relacionadas con el desarrollo de una situacion

problematica en matematica se identifican diferentes registros, destacandose:

v Diferencia en la ubicacién de signos en la operacion aritmética.
v Diferencia en la ubicacion de los elementos de la representacion de los

algoritmos aritméticos.

Sobre los resultados de la entrevista semiestructurada, los estudiantes
migrantes no perciben el hecho de aprender matematica en otro pais como una
dificultad importante, debido a que los profesores chilenos explican bien, la
metodologia aplicada es comprensible, ademas de ser amables, pues vuelven a
explicar el contenido si no se ha aprendido correctamente, lo que no sucedia con los

profesores en su pais de origen, ya que explicaban solo una vez.

Esto ultimo motiva la presente investigacion, ya que queremos indagar sobre
el trabajo de los profesores del establecimiento educativo que permiten la integracion

de estudiantes migrantes.
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3. Preguntas de investigacion

1. ¢Qué acciones realizan los profesores para integrar a los estudiantes
migrantes?
2. ¢Qué tipo de preparacion fue necesaria para que los docentes puedan realizar

clases de matemética a los estudiantes migrantes?

4. Justificacion

El fendmeno de la migracion ha sido un proceso cargado de historia, la que provoca
un traslado entre sectores rurales a urbanos o bien, entre paises, siendo
complementarias, ya que comparten sus causas e impactos (Canales, Fuentes, &
De Leon, 2019). Dentro de estas causas que empujan a que una persona decida
migrar estan; los conflictos por la tierra, las crisis sociopoliticas y el acelerado
deterioro economico de sus paises de origen, entre otras, determinada
principalmente por los desbalances entre la relacion econdmica y demografica,
llevando a que existan desigualdades socioecondmicas (Canales, Fuentes, & De
Ledn, 2019). Todas estas razones empujan a miles de personas a dejar su nacion y
decidir hacia que otro pais migrar, aqui es donde Chile se convierte en una opcién
factible, pues ademas de ser pequefio en términos demograficos, ofrece
oportunidades econdmicas y estabilidad politica, algo que un migrante busca para

poder asentarse en otra region (Garcia, L. y Carrillo, M., 2019).

En Chile, el Ministerio de Educacion es la entidad a cargo de la educacion desde la

parvularia hasta la superior, para esto el Ministerio desarrolla planes y programas de

16
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estudio y les da a las instituciones el permiso de ofrecer programas y otorgar titulos,
ademas la educacion es obligatoria de los 6 a los 18 afios (MINEDUC, 2022). El
disefio e implementacion del curriculo nacional estd coordinado por la unidad de
curriculo y evaluacion y este desarrolla diferentes documentos, como bases
curriculares, progresiones de aprendizaje, programas Yy planes de estudio
(MINEDUC, 2022). Frente a estas caracteristicas, es facil entender que el sistema
educativo del pais, a nivel de escuela, no esta correctamente preparado para incluir
e integrar a estudiantes migrantes, puesto que no responde a la interculturalidad

(Villa, 2018).

Algunas escuelas han realizado grandes esfuerzos para insertar a los estudiantes
migrantes al sistema educativo, sin ir en desmedro de su identidad, haciendo que
sean un aporte a nuestra cultura en la que se comparte un espacio en comun (Villa,
2018). Sin embargo, las escuelas aun no dan una correcta respuesta a la gran
demanda que existe actualmente, si bien, algunos comparten el idioma espariol,
otros, como la poblacion haitiana no, pues su idioma es el creole, o que ha generado
una brecha idiomética importante a la hora de comunicarse con dichos estudiantes

(Villa, 2018).

Segun (Castillo, D., Santa Cruz, E. y Vega, A. 2018) no existe mucha evidencia sobre
los perfiles y formas en las que un migrante vive su proceso de escolarizacion y por
tanto tampoco se conocen sus procesos migratorios, los que serian realmente
necesarios de conocer, aunque siga siendo un aspecto complejo de estudiar. Este
proceso de escolarizacion va en aumento, volviéndose necesario desarrollar

competencias que permitan establecer una relacion intercultural en los
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establecimientos, puesto que la escuela es transformadora y desarrolla las
competencias necesarias para una sana convivencia permitiendo establecer

relaciones interpersonales basadas en el respeto y la comunicacion (Villa, 2018).

5. Objetivos

5.1. Objetivo general:

Indagar sobre las estrategias que utilizan los profesores de matemética de
ensefanza basica para integrar a estudiantes migrantes en el aula de matematica y

los beneficios para los estudiantes chilenos de esta integracion.

5.2. Objetivos Especificos:
1. Indagar sobre las acciones concretas que realizan los profesores para integrar

a los estudiantes migrantes al aula de matematica.

2. Indagar sobre la preparacion recibida por los docentes para realizar clases de
matematica a los estudiantes migrantes.

3. Indagar sobre los beneficios para los estudiantes chilenos de contar con

estudiantes migrantes en el aula.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

1. Migracion y Educacion en Chile

Dentro del sistema escolar chileno la matricula migrante ha aumentado en un
61,6% entre 2014 y 2019, y se ha casi triplicado desde 2016. Pero la
distribucién, en cuanto a dependencia administrativa se mantiene mas menos
similar: mas de la mitad estudia en establecimientos educacionales publicos y
alrededor de 72 en particulares (Hernandez, Marquez , & Garcia,
2019)subvencionados. Forman asi parte de comunidades educativas de las
cuales el estudiantado local ha comenzado a “migrar” en busqueda de mejores
oportunidades, presentando este ultimo una distribucion inversa a la de la
matricula migrante: mas de la mitad en establecimientos particulares
subvencionados y 35% en publicos. (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020, pag.

1)

La presencia de estudiantes migrantes en establecimientos publicos ha
contribuido a atenuar el descenso de matricula en este tipo de establecimientos.
Esta situacion fue reportada por (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020), quienes en su

estudio presentan evidencias de este fendbmeno entre los afios 2014 y 2019.

En cuanto a la distribucién geogréafica, para 2019, y ligado a datos de
residencia, el 78% de estudiantes migrantes se concentra en cuatro regiones
(donde estudia sélo el 44% del estudiantado nacional): Regién Metropolitana,
Antofagasta, Tarapacad y Arica y Parinacota. Esto muestra una mayor

concentracion que la de estudiantes nacionales en dichas regiones, que se
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caracterizan por contener sectores urbanos con oportunidades laborales, y/o

cercanos a zonas fronterizas. (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020, pag. 1)

(Servicio Jesuita a Migrantes, 2020, pag. 1) da cuenta de una concentracion
de estudiantes migrantes en ciertas escuelas y territorio, pero que en los ultimos
afos han observado una incipiente dispersion: “En 2017 el 87% de las escuelas a
nivel nacional tenian menos de un 3% de matricula migrante y poco mas del 50% no
tenia ningun estudiante en su matricula. Estas cifras para 2019 fueron 79% para el

primer caso y 30% para el segundo”

Segun la evidencia mostrada por (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020, pag. 1),
se puede asegurar que “hay casos de pocas escuelas, mayoritariamente publicas y
ubicadas en ciertas regiones y comunas, que poseen una matricula principalmente

migrante, mientras que la mayoria posee poca o nula.”

Respecto a la asistencia de personas migrantes a la educacion chilena,
existe menor proporcién de poblacion migrante, en relacién a la nacida en
Chile, que asiste tanto a educacion preescolar (63% en relacion al 79% en
nacionales), como también superior (11% en relacién a 39%); y una menor
tasa de asistencia neta a educacion béasica (76% en relacion a 92%) y
media (59% en relacion a 74%). Las razones para no asistir que se repiten
con fuerza en educacion pre-basica y escolar apuntan a “haber llegado
recién a Chile”. Para esto se da un tiempo de desescolarizacion en nifios y
nifias migrantes que llegan al pais junto con sus tutores, que puede traer
rezago y desventajas escolares. (Servicio Jesuita a Migrantes, 2020, pag.

2)
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De los avances en la politica educativa, se debe centrar la atencion en los
puntos criticos trabajados: mermas existentes en el acceso a la educacion formal, a
los potenciales fenbmenos de segregacion que podrian darse en un futuro por

sensatez de nacionalidad.

El proceso inmigratorio ha traido consigo cambios culturales, no solo en la
interaccion social, sino también en el aula de matematicas, a los que el profesor debe
estar atento y debe prepararse para atender. (Hernandez, Marquez , & Garcia, 2019,

pag. 157)

Las matematicas son una de las areas presentes en los curriculos escolares de todos
los paises, muestra de ello son las pruebas estandarizadas nacionales e
internacionales que miden este dominio del conocimiento; es en este contexto
mundial donde se atribuye a las matematicas la responsabilidad de desarrollar
competencias que les permitan a los estudiantes pensar critica y reflexivamente,
tomar decisiones, entre otras, para su desenvolvimiento en el mundo actual.

(Hernandez, Marquez , & Garcia, 2019, pag. 146)

El soporte de la poblacion en Chile ha cambiado, ya que se ha ido introduciendo una
nueva variable, la “inmigracion”, puede ser vista como un componente causante del
fracaso escolar debido a la descontextualizacion del curriculo escolar entre los
distintos paises o la realidad discriminatoria que sufren los estudiantes. (Hernandez,

Marquez , & Garcia, 2019)

Debido al incremento de la poblacion extranjera, el Gobierno de Chile ha tenido que

realizar un conjunto de mecanismos que permitan garantizar el ejercicio de aquellos
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derechos que el pais ha consagrado para todos y todas, principalmente el de la
Educacion. Por esto, el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del
Interior y el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), promueven la
incorporacion de los nifios, nifias y jovenes migrantes al sistema educativo,
entregando facilidades para poseer una matricula provisoria o definitiva en un
establecimiento reconocido por el Estado; esto solo se aplicaba a los estudiantes y
no modificaba la condicion migratoria de su grupo familiar. Esta accion que apoyaba
al estudiante extranjero permitio a las escuelas avanzar hacia la inclusion y lograr
gue nifios y niflas accedieran al aprendizaje en un marco de respeto a la diversidad

gue representan. (Hernandez, Marquez , & Garcia, 2019, pags. 146-147)

Los saberes sobre la migracion y educacion en Chile enumeran la relacion entre
escuela y familia, enfocandose en las tacticas implementadas por las escuelas para
iniciar una correlacion entre ambas partes, ejecutandose actividades
extracurriculares por parte de los establecimientos para incitar la diversidad cultural
gue vive en los nuevos contextos escolares. Por parte del Estado existe una buena
voluntad de beneficiar a los escolares inmigrantes de su derecho a seguir
estudiando, existen una secuencia de investigaciones que exhiben la necesidad de
crear un curriculo intercultural, con los principales sujetos de analisis al estudiante,

curriculo y familia. (Hernandez, Marquez , & Garcia, 2019).

En el transcurso de inmigracién que ha sufrido Chile en los dltimos afios, es un
fendmeno en que la poblacion no estaba familiarizada; la mirada de los profesores
sobre este fendbmeno es observada desde tres frentes: la politica, la equidad y la

cultura. (Hernandez, Marquez , & Garcia, 2019)
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2. Ministerio de Educacion de Chile y Migracion

El Ministerio de Educacion entrega y publica diferentes estrategias de
orientacion para los establecimientos que tienen estudiantes extranjeros,
basicamente se basa en entender las necesidades de los estudiantes migrantes y
las familias que tienen un indice de alta vulnerabilidad (Divisién Educacion General,
Ministerio de Educacion, 2020). El Ministerio de Educacion de Chile aprobé la politica
Nacional de Estudiantes Extranjeros 2018-2022 la que describe el conjunto de
herramientas normativas e institucionales necesarias para abordar el proceso de
escolarizacion de los estudiantes migrantes. (Division Educacion General, Ministerio

de Educacion, 2020).

Dichas estrategias surgen con la idea de visibilizar a la comunidad extranjera
dentro de los establecimientos escolares, por lo que se incluyen diferentes
recomendaciones para enfrentar todo el proceso educativo (Division Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020). Estas corresponden a: identificar a los(as)
estudiantes extranjeros(as) en la comunidad educativa y si manejan el idioma
espariol, saber acerca de su situacion migratoria, sobre cuanto tiempo llevan en este
proyecto migratorio, investigar si pertenecen o no al Registro Social de Hogares,
consultar si viven con sus familias o estan en procesos de reunificacién, ademas de
saber si tienen acceso a tecnologias para el aprendizaje y conocer sus condiciones
de habitabilidad y contencion emocional (Divisién Educacion General, Ministerio de

Educacion, 2020).

Las recomendaciones antes expuestas permiten al establecimiento visibilizar

los diferentes niveles de vulnerabilidad que tengan sus estudiantes y, por ende, su
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familia, proporcionando la informacion necesaria para que los directivos y el equipo
docente tome decisiones sobre las estrategias que resulten pertinentes para integrar
al estudiante en su proceso educativo (Division Educacion General, Ministerio de
Educacion, 2020). Dichas iniciativas son acciones que los mismos docentes,
directores y otros funcionarios impulsan, reaccionando intuitivamente a la
transformacién sociocultural que existe en los establecimientos (Castillo, D., Santa
Cruz, E. y Vega, A., 2018). Otra de las acciones que se han registrado corresponden
a las de carécter local, las que se han impulsado en sectores donde hay mayor

presencia de migrantes (Castillo, D., Santa Cruz, E. y Vega, A., 2018).

El estudio del sistema educativo debe centrarse en como es la relacion entre
la cultura y la cohesidn social, considerando esta Ultima a partir de la existencia de
diversas culturas que enfrentan problemas de desigualdad social en las que se les
otorga una posicion subordinada respecto de la poblacién local, es por esto que, si
un sistema educativo no incluye dicha relacion este contribuird en reproducir dichas
condiciones de segregacion, cuando en realidad deben seguir un modelo de
intervencion escolar que esté dentro del marco de inclusion social de los migrantes

(Castillo, D., Santa Cruz, E. y Vega, A. , 2018).

Para ello el Departamento de Educacién General, del MINEDUC, ha dispuesto de un
sistema de admision escolar que describe como ingresar al sistema escolar para

aquellas familias migrantes (Figura N°1)
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Ingreso al sistema escolar

~ Para Todos

MATRIiCULA

Educacioén: Parvularia, Basica, Media y Especial

L .y
. Con o sin
Estudiante documentacién
con RUN escolar de pais
de origen
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Postulacion
al SAE
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Apoderado
con o sin RUN

Ayuda
Mineduc

(Sin RUN)

S —

sInférmate scbre el proceso completo de admisién escolar en: www_sistemaodeadmisicnescolar.cl

' R
Apoderado o adulto
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" . IPE/IPA ineduc
Sin RUN, sin \ J

pasaporte, ni
documentacion Regularizar
escolar del pais situacién
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extranjeria y migracion

Solicitar cambic de
IPE a RUN en el SIGE
del establecimiento

Obtencidn
de RUN

PDI
Registro Civil

Para mas informacién ingresa a migrantes.mineduc.cl

llustracién 1: Solicitud de documentacion para realizar el ingreso al sistema escolar
Fuente: Mineduc, 2020

2.1. Definiciones segun el Ministerio de Educacion

Para clarificar algunos términos, utilizaremos en este trabajo las definiciones
presentadas en los documentos del Ministerio de Educacién (DEG), “Herramientas
para una educaciéon mas inclusiva” y “Claves para reconocer la diversidad de

ensefianza en el sistema educativo”.

2.1.1 Diversidad Cultural
Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion més inclusiva. (Division Educacion

General, Ministerio de Educacion, 2020)
Para adentrarse al concepto de diversidad cultural primero es esencial
comprender el significado del concepto cultura, el cual se entiende no sdélo desde las

artes y letras, sino mas bien sobre la base antropoldgica del concepto:
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“Lacultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o a un grupo social y que abarca, ademés de las artes y las letras, los
modos de vida, lamanerade vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias.” (Unesco, 2002, como se citd en (Division Educacién General,

Ministerio de Educacién, 2020))

Asi entonces, cuando se hace referencia a la cultura se estan
considerando, mas alla de las caracteristicas de un pueblo en particular, todos los
elementos esenciales que constituyen la personalidad de un sujeto, la cual esta
tefiida por su formacion familiar, por la pertenencia a su entorno barrial y socio-
comunitario donde la presencia y participacion en un establecimiento educacional

forma parte importante en este proceso de formacion identitaria.

De esta manera, hablar de diversidad cultural es hacer referencia a la
rigueza que por siglos las distintas tribus, etnias, pueblos y paises han construido a
lo largo de la historia, hace referencia a la evolucion de pensamientos, tecnologias,
religiones, ideologias, y todos los elementos descritos en la definicion expuesta de
cultura que en general reflejan la complejidad de las identidades individuales y

colectivas en un contexto histérico particular.

A propasito de esta riqueza, el afio 2002 la UNESCO hace una Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural donde se establece ésta como un patrimonio
comun de la humanidad invitando a valorar el pluralismo identitario que siempre ha

existido y siempre existira. La valoracién de la diversidad cultural hace referencia en
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Ultima instancia al respeto de la dignidad de la persona humana, para lo cual es un

principio ético el respeto de los derechos humanos en su maxima expresion.

2.1.2 Diversidad Cultural
Este apartado fue extraido de Claves para reconocer la diversidad de ensefianza en el sistema

educativo. (Division Educacion General, Ministerio de Educacion, 2020b)

La Unidad Educaciéon Para Todos de la Division de Educacion General DEL
Ministerio de Educacién de Chile, se ha puesto como objetivo en su gestion:
“Fortalecer el desarrollo de las comunidades educativas inclusivas que favorezcan el
proceso de ensefianza aprendizaje en igualdad de condiciones, valorando la

diversidad cultural de cada estudiante”

DIVERSIDAD CULTURAL

INCLUSION

[m' INTERCULTURALIDAD

Reconocimiento Dialogo

Creacion de T
puentes simétrico entre
culturas

Identidades

Pluralismo

Pertinencia

il

Fuente: Elaboracion propia Unidad Educacion para todos, MINEDUC, 2019.
llustracién 2: Claves para reconocer la diversidad de ensefianza en el sistema educativo.
Fuente: Mineduc, 2019

La Diversidad Cultural siempre ha estado, esta y estara presente en los
distintos espacios colectivos, siendo la institucion educativa uno de los espacios
predilectos en el proceso de construccion, entendiendo la diversidad cultural como
algo preexistente, este marco conceptual busca anclarse en los pilares de la inclusién
y la interculturalidad como elementos necesarios y decisivos para lograr desplegarse
al interior de las comunidades educativas, con practicas pedagdgicas pertinentes y
contextualizadas resguardando el avance de la trayectoria educativa de todos los

estudiantes en igualdad de condiciones.
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Son relevantes los principios que estan a la base de la inclusion: Presencia,
Reconocimiento y Pertinencia, lo que en su conjunto corresponde “a la construccién
de comunidades educativas como espacios de aprendizaje, encuentro, participacion
y reconocimiento de la diversidad de quienes la integran, que construyen y

enriquecen su propuesta educativa a partir de sus diferencias y particularidades...”

La Interculturalidad se define como el dialogo entre culturas, entendiendo

11}

por cultura “...el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que
abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, la manera de vivir juntos,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”, es decir, la interculturalidad
permite construir puentes entre culturas situando simétricamente el reconocimiento
y la comunicacién entre si, promoviendo el didlogo de saberes, sentidos y practicas
sobre la base del respeto y la validacion mutua. De este modo se vuelve muy
relevante que la mirada al sistema educativo pretenda que nadie quede atras,
haciéndose cargo de la diversidad presente en él, resguardando que conceptos
como Inclusion e Interculturalidad se operacionalicen pertinentemente en estrategias

pedagdgicas y socioemocionales que derriben las barreras de la discriminaciéon y la

exclusion.

2.1.3 Enfoque Inclusivo
Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion mas inclusiva. (Division Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020)
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Tomando en consideracion que la diversidad cultural es preexistente a
cualquier enfoque educativo, y que la cultura escolar forma parte del
entramado identitario de cada sujeto, la inclusion como enfoque se
convierte en un elemento esencial para orientar la construccion y desarrollo

de una educacion donde todos y todas se sientan parte.

De esta manera, el Ministerio de Educacion en su tarea de orientar hacia
una educacién inclusiva ha hecho un transito conceptual desde la
integracion hacia la inclusion, abriendo el concepto méas alla de la
importancia de considerar a estudiantes con condiciones particulares de
discapacidad o necesidades educativas especiales, pues hablar de
inclusion es atender todas y cada una de las diferencias que identifican a
los integrantes de una comunidad educativa, contemplando la diversidad
de condiciones de educabilidad, segun se constata en el documento

Comunidades Educativas Inclusivas, Claves para la accion. Este enfoque
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se materializa en tres principios orientadores de las acciones educativas

inclusivas, los que se pueden observar en la siguiente figura.

Figura 1. Principios del enfoque inclusivo.

Ty
- Acceso
Presencia - Acogida
- Integracion
- Visibilidad Comunidades
Reconocimiento .identidad — Educativas
- Diversidades Inclusivas

- Practicas pedagodgicas
- Estilos de aprendizagje
- Contextos

Pertinencia

—_—

Fuente: CFR “Orientaciones para la construccién de comunidades educativas inclusivas”.
Mineduc, 2016.

lustracién 3: Herramientas para una educacion mas inclusiva
Fuente: Mineduc,2016

El despliegue de estos principios es transversal e interdependiente, por lo

tanto, ninguno de ellos puede ser pasado por alto en el propdsito de definir

acciones educativas inclusivas. El enfoque inclusivo en el marco mayor de
diversidad cultural invita a los equipos educativos no solo a hacer el
esfuerzo por reconocer la suma de diferencias que conforman el todo de
un aula o de un establecimiento en su conjunto, sino también a valorar esas
diferencias identitarias en sus estudiantes y familias para formar desde el

pluralismo una sociedad mas respetuosa y equitativa.
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2.1.4 Enfoque Intercultural
Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion mas inclusiva. (Division Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020)

El Ministerio de Educacion lleva mas de dos décadas abordando la
interculturalidad desde el Programa de Educacién Intercultural Bilingle
(PEIB) focalizando su trabajo en el rescate y enseflanza de la lengua y
cultura ancestral de los pueblos originarios de Chile. Por otro lado, el
concepto de lo intercultural recobra nuevos tintes a proposito del aumento
exponencial de estudiantes extranjeros en el sistema educativo nacional
desde el 2015 en adelante, siendo el enfoque intercultural uno de los
propuestos en el documento de Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros

(2018-2022), el cual se encuentra disponible en www.migrantes.mineduc.cl

Sobre esta base, el desafio desde el marco conceptual que aqui se levanta
para una educacion inclusiva consiste en pensar, comprender y materializar
lo intercultural mas alla de las diferencias culturales asociadas a poblaciones
especificas, comprendiendo que en esencia la definicion de cultura posiciona
el hecho que en una comunidad educativa conviven diversas identidades,
creencias y costumbres mas alla de pertenecer a una etnia o nacionalidad

especifica.

Pensar la escuela desde el enfoque intercultural propone una convivencia en
condiciones de igualdad de atribuciones y derechos, reconociendo y

haciéndose cargo de las asimetrias de poder existentes, y promoviendo el
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didlogo de saberes, sentidos y practicas sobre la base del respeto y la
validacion mutua. La interculturalidad, por tanto, se convierte en un elemento
necesario para el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural,
apostando a una educacion inclusiva basada en el didlogo simétrico que

construya puentes entre unos y otros.

En este sentido, el enfoque intercultural permite también abrir la reflexién
respecto a la cultura escolar propia a cada comunidad educativa,
considerando que es necesario tomar conciencia de la propia cultura para
abrirse a la integracion e inclusion de “los otros diferentes”. También invita a
reflexionar en como se establecen los diadlogos entre las diferencias
culturales del “mundo adulto” y del “mundo infanto-adolescente” que
conviven diariamente en el espacio educativo, dialogo esencial en las
practicas pedagogicas, en los procesos de ensefianza — aprendizaje, y en la

convivencia escolar.

Es importante destacar que, a diferencia de la multiculturalidad que reconoce
la coexistencia de diferentes culturas en un mismo espacio, la
interculturalidad apunta a no quedarse solo en el reconocimiento de estas
diferencias sino mas bien a hacerlas dialogar entre si, por lo que no es algo
gue surja de manera espontanea por la sola presencia de culturas distintas
o de personas diferentes entre si, es algo que se debe intencionar

permanentemente con miras hacia una educacion inclusiva.
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2.2. Educacion Inclusiva como elemento transversal en la gestion
educativa

Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion mas inclusiva (Division Educacion

General, Ministerio de Educacion, 2020)
La obligatoriedad del Estado indicada en la Ley 20.845, respecto de asegurar
una Educacion Inclusiva de calidad pone un horizonte en la gestion de todo
el sistema escolar, y en el Ministerio de Educacion en particular, una mision
especifica sobre el cdmo orientar este proceso desde la politica educativa
hacia los diversos establecimientos educacionales pertenecientes a todas
las dependencias administrativas con sus distintas modalidades de

ensefianza a lo largo del pais. (Division Educacion General, Ministerio de

Educacion, 2020)

En nuestra sociedad, la inclusion se ha ido instalando en el espacio educativo
estableciéndose como un horizonte a alcanzar, que va en favor del desarrollo social
y cultural de una nacion (Division Educacion General, Ministerio de Educacion,
2020).En educacién, su trabajo en materia de inclusion se ha sustentado bajo tres
principios: presencia, reconocimiento y pertinencia, los que constituyen una guia
fundamental para el proceso reflexivo y técnico-pedagdgico necesario para
desarrollar en una comunidad educativa (Division Educacion General, Ministerio de
Educacién, 2020). Dichos principios se operacionalizan con el establecimiento de
estrategias que contemplan acciones gque van en apoyo a la inclusién, si uno de los
principios no es considerado, entonces no se estaria trabajando bajo un enfoque

inclusivo (Divisién Educacién General, Ministerio de Educacion, 2020).
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Una gestion inclusiva puede verse reflejada en los sellos del PEI, en
acciones del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, del Plan de
Formacion Ciudadana, Plan de Sexualidad Afectividad y Género, en el
cuidado hacia los estudiantes desde el Plan Integral de Seguridad Escolar,
en algun evento del calendario escolar, en las adecuaciones curriculares,
en las reflexiones de los consejos de profesores, en la labor cotidiana de
trabajadores(as) sociales, psicélogos(as), educadoras(es) diferenciales,
psicopedagogas(os) y todos aquellos profesionales de mirada
especializada que aportan y complementan la labor docente, entre muchos
otros elementos. (Division Educacion General, Ministerio de Educacion,

2020)

La Educacion Inclusiva por tanto es un fin que se puede alcanzar por
distintos instrumentos que estan presentes en la gestion educativa, siendo
uno de los mas relevante el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), ya que
este permite materializar las acciones que favorecen la inclusion
organizandolas y articulandolas con las distintas areas del modelo de
calidad educativa con una mirada global. Las acciones que se planifiquen
en el marco del PME con foco explicito en inclusion seran consideradas
como parte del Plan de Inclusion del establecimiento, sin perjuicio de
comprender la transversalidad de los procesos inclusivos en la cotidianidad
de cada escuela y liceo. (Division Educacion General, Ministerio de

Educacién, 2020, pag. 12)
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3.1 Sugerencias a los equipos educativos para el desarrollo de una Educacion
Inclusiva

Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion mas inclusiva. (Divisién Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020)

El Ministerio de Educacion de Chile entrega las siguientes sugerencias a los equipos

educativos (Division Educacion General, Ministerio de Educacion, 2020):

» Analizar la normativa y documentacion institucional vigente para identificar las
barreras que pudiesen existir para el pleno ejercicio de derechos
educacionales en igualdad de condiciones y/o generar las modificaciones
pertinentes. (PEI — PME, Planes Ministeriales, entre otros.)

» Potenciar la apropiacion y gestion curricular que realizan los docentes para
generar adecuaciones necesarias de acuerdo con el contexto de su clase e
implementar orientaciones concretas respecto de la flexibilidad curricular.

» Activar canales de informacion claros y efectivos para dar respuestas
pertinentes y oportunas a todas aquellas dificultades que surjan en la
comunidad educativa y que puedan afectar la convivencia escolar.

» Favorecer la valoracion de la diversidad cultural promoviendo acciones que
contemplen las distintas identidades presentes en la comunidad educativa,
asegurando la participacion no sélo de estudiantes sino también de sus
familias.

» Prevenir cualquier forma de discriminacion, racismo y/o xenofobia no solo

mediante acciones que reconozcan y valoren la diversidad, sino también a
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través de medidas que se aplicaran a quienes contravengan la convivencia
segun los protocolos contenidos en el manual de Convivencia Escolar.
Analizar elementos de la politica educativa que ayudan a sustentar acciones
inclusivas. Como, por ejemplo, aquellos Estandares Indicativos de
Desempefio (EID) que ofrecen la oportunidad de trabajar sobre inclusion y
diversidad, entre los que se encuentran:

v’ Estandar 6.4. El equipo directivo y los docentes implementan
estrategias efectivas para evitar la desercion escolar.

v/ Estandar 6.5. El equipo directivo y el técnico-pedagdgico incorporan un
enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el desarrollo de los
estudiantes de distintas culturas.

v' Estandar 7.3. El equipo directivo y los docentes transmiten altas
expectativas a los estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de
decisiones sobre su futuro.

v/ Estandar 8.1. El equipo directivo y los docentes promueven, modelan
y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

v' Estandar 8.2. El equipo directivo y los docentes valoran y promueven
la diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la
rigueza de los grupos humanos, y previenen cualquier tipo de

discriminacion.
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3.2 Sugerencias dirigidas a profesores jefes para promover una Educacion

Inclusiva
Este apartado fue extraido de Herramientas para una educacion mas inclusiva. (Divisién Educacion
General, Ministerio de Educacion, 2020)

El Ministerio de Educacion de Chile entrega las siguientes sugerencias a los

profesores jefes (Division Educacion General, Ministerio de Educacion, 2020):

» Mapear los Objetivos de Aprendizaje de la Asignatura de Orientacion para
promover el respeto y la valoracion de la diversidad con todos los estudiantes
gue pertenecen a su jefatura.

» Fortalecer el vinculo pedagoégico con sus estudiantes, a través de entrevistas
gue le permitan indagar sobre su contexto, fortalezas y debilidades que
puedan afectar el avance en su trayectoria educativa.

» Vincular las tematicas de interés de sus estudiantes y/o las situaciones que
aquejan al curso en reuniones de apoderados.

» Potenciar espacios de reflexion pedagdgica con aquellos docentes que
realizan clases en su curso, para generar una mirada integral de cada
estudiante, y compartir experiencias que puedan nutrir las practicas
pedagdgicas.

» Acompafar y resguardar el avance en la trayectoria educativa de los
estudiantes mas vulnerables, informando oportunamente al equipo de gestion
cuando se detecten situaciones de vulnerabilidad para llevar un registro —
utilizando herramientas como el SAT (Sistema de Alerta Temprana)
promovido por el Mineduc— que permita actuar a tiempo en la retencion

escolar.
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3. Profesores de estudiantes migrantes

La gran cantidad de migrantes que se insertan en el sistema educativo chileno
han producido un importante intercambio cultural entre los diferentes actores que
estan involucrados en el proceso educativo (Hernandez, 2016). Dentro de las
tematicas que méas se han visto intercambiadas son las comidas, bailes, vestuario,
artesanias y lugares geogréficos, generdndose de igual manera instancias en las
gue se pueden compartir experiencia tanto familiares como personales (Hernandez,
2016). Se comparten vivencias, como, por ejemplo, la razon por la que la familia
decidié migrar, la ocupacion laboral de estos y como ha sido su recibimiento en Chile

(Hernandez, 2016).

En varias ocasiones se han producidos episodios dentro del aula, en las que
se comparan la cultura chilena con la de otros paises, ya que, algunos profesores
preguntan a sus estudiantes migrantes o bien por iniciativa de ellos comparten sus

propias vivencias (Hernandez, 2016).

El 57,1% del estudiantado en escuelas publicas es extranjero, mientras que el
34,4% de la poblacion recibe educacion de establecimientos privados con
subvencion estatal y un 8,4% privadas sin subvencion estatal (Flanagan-Bérquez,
2021). Estas cifras permiten comprender cuan importantes son las escuelas publicas
para familias migrantes, puesto que estas son gratuitas y cuentan con vacantes,

como también facilitan el proceso de admisién (Flanagan-Borquez, 2021).
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De acuerdo con Flanagan-Borquez (2021), los profesores estan poco
actualizados con respecto al tema de migracion, volviéndose mas relevante si se
considera que la mayoria de los planes de estudio carece de asignaturas vinculadas
con la educacion multicultural que contribuye en el hecho de que los docentes no
estén correctamente formados para trabajar y ensefiar en un establecimiento que

tiene un cuerpo estudiantil culturalmente diverso.

Bajo esta mirada, se puede decir que una de las mayores dificultades que
presentan profesores y profesoras es que en las escuelas no se promueve la
inclusion y tampoco se atiende a la diversidad, por tanto, no existe un enfoque

multicultural (Flanagan-Borquez, 2021).

Diversos estudios indican que los(as) docentes no tienen un foco curricular
gue se base en ideas y perspectivas de los grupos dominantes de la sociedad, como
tampoco sobre lo que es significativo y valorados por estos, por o que no es extrafo
pensar que para tener una educacion multicultural se necesitan profesionales
capaces de conocer las caracteristicas culturales de sus estudiantes, asi como
también que puedan incluirlas en sus planes de estudio, actividades y otras
experiencias que se desarrollan en el aula (Flanagan-Bérquez, 2021). Por esta razon
resulta importante saber cuales son las percepciones que tienen los y las docentes
con respecto a la migracién, ya que esto determinard el trato que le otorguen a los
estudiantes migrantes o a sus logros académicos y cual es su gran aporte en la
construccién de una cultura inclusiva en las escuelas en la que se fomenta

democracia, solidaridad y respecto a la diversidad (Flanagan-Bérquez, 2021).
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Existen cinco acciones que los y las docentes realizan para integrar a los niflos

migrantes en sus aulas (Educrea, 2022):

1.- Tratan a los nilos como expertos, esto se refiere a que ellos conocen su vida
mejor que nadie, por lo que esta es una manera para que los profesores puedan
averiguar sobre ellos, en sus relatos entregan experiencias, intereses, gustos o
disgustos, por lo que preguntarle a los nifios o nifias es la mejor manera de incluirlos
en el aula. Un ejemplo claro de esto es cuando en alguna asignatura se pasa un
tema referido a su pais, bajo esta situacion, los nifios extranjeros querran compartir
sus vivencias, por los que él o la profesora los hace participes y aprovecha sus

conocimientos.

2.- Innovar en el plan de estudios. Los docentes deben ser creativos con el curriculum
para incluir a sus alumnos(as) migrantes con la finalidad de reflejar la gama de
identidades, como también experiencias culturales que ellos tienen. Hacer esto le
otorga al estudiante confianza y sentido de orgullo sobre su pais de origen,

entregando oportunidades Unicas de aprendizaje a sus pares.

3.- Utilizan otras formas de ensefiar. Para poder involucrar al estudiante migrante en
el plan de estudio, se debe construir su entendimiento de diversas formas a una
expresion mas literal mediante el lenguaje. Uno de los métodos que utilizan los
profesores son libros ilustrados para lograr que aquellos estudiantes con diferentes
habilidades puedan comprender correctamente. Muchas veces estos libros pueden
contar historias muy complejas que no requieren competencias idiomaticas para
disfrutarlos. Como otras herramientas se utilizan la danza, el arte, el drama y la

musica para incluir a aguellos alumnos o alumnas que no hablan el idioma.
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4.- Fomentar la colaboracion. El docente promueve el trabajo en equipo para que los
estudiantes puedan compartir sus conocimientos, tanto linglisticos como

emocionales, de esta manera los profesores promueven la creatividad.

5.- No subestiman a sus estudiantes. Los profesores jamas subestiman las
capacidades de sus estudiantes y no asumen que sus habilidades académicas son
iguales a las idiomaticas. Los nifios migrantes probablemente eran alumnos con alto
rendimiento académico en su pais de origen, presentando un nivel de alfabetizacién

gue no necesariamente se relaciona a su capacidad de aprender.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

1. Tipo y disefio de investigacion

El siguiente trabajo ser& disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo, puesto que partimos de una premisa de que el mundo social es relativo y
solo puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados que en

este caso son los docentes.

Segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, pag. 7) el enfoque cualitativo, utiliza
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Este enfoque busca escribir, comprender e interpretar fenbmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. La
recopilacion de datos para esta investigacion se lleva a cabo a través de entrevista
a los profesores que han hecho clases a alumnos extranjeros en la asignatura de
matematicas, divisando posibles barreras de ensefianza hacia los estudiantes
migrantes, puesto que sus métodos de aprendizajes son distintos a lo que se suele

realizar en Chile, pero llegando al mismo resultado.

La dimension temporal se aplica segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, pag.
154) manera transversal o transeccional, recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una

fotografia” de algo que sucede.
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2. Poblacion y Muestra

Nuestra poblacién corresponde a los docentes que realizan clase en segundo ciclo

basico de la ciudad de los Angeles.

La muestra la componen los docentes que realizan clases de Matematica en el
segundo ciclo basico en un establecimiento particular subvencionado de la comuna
de Los Angeles, pues en dicha institucion se realizé una investigacion previa y se

cuenta con el apoyo del colegio para llevarla a cabo.

El tipo de muestreo es no probabilistico, pues la muestra se selecciona a través de
una serie de criterios que son fundamentales para los fines que persigue esta
investigacion (Martinez, 2006), por lo tanto, los resultados podrian no ser

representativos de la poblacion.

Los criterios para la Caracterizacion de la muestra Profesores:

Titulo profesional, mencion, ensefianza basica o media, etc.
e Afos de experiencia docente.

e Afos de experiencia en el establecimiento.

e Edad

e Género
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3. Conceptualizacion y operacionalizacion de Variables o

Categorias

Para la investigacion se definen las siguientes categorias:

Categoria

Definicidon

Referencia

Estrategia didactica

Procedimientos y
recursos que utiliza el
docente para promover
aprendizajes

significativos, facilitando
intencionalmente un
procesamiento del
contenido nuevo de

manera mas profunda y
consciente

(Flores, y otros, 2017)

Estrategia
Socioemocional

Es un proceso para
aprender habilidades
para la vida, que incluye
como tratar con uno
mismo, con los demas y
las relaciones, y trabajar
de manera efectiva.

(Guia del docente, s.f.)

Bien que se hace o se

(Real Academia

FeEiEe recibe. Espafiola, s.f.)
Embarazo,
o Gontrariedad qup | (Real Academia
Dificultad d Espafiola, s.f.)

impide consequir,
ejecutar o entender algo
bien y pronto.

Tabla 1: Conceptualizacién y operacionalizacion de Variables o Categorias

4. Técnica de recogida de datos

Segun (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, pag. 14) la recoleccién de los

datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y

experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recoleccién de los
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datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir,
no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que
el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando

conforme avanza la investigacion.

Para este trabajo se realizé una entrevista cualitativa que segun (Hernandez,
Ferndndez, Baptista, 2014, pag. 403) es mas intima, flexible y abierta que la
cuantitativa (Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se define como
una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria
ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia 0 un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema

(Janesick, 1998).

Esta entrevista se enfoca como una entrevista semiestructura, que por
definicion (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014) se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
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5. Instrumentos

A continuacion, se presenta la pauta de la entrevista aplicada a las docentes
participantes de la investigacion, la que fue validada por tres académicos de la

Universidad de Concepcion.

El instrumento fue validado por 3 académicos de la Universidad de Concepcion,
realizada a través de una validacién de contenido, entendiéndose por esta como “el
juicio logico sobre la correspondencia que existe entre el rasgo o la caracteristica del

aprendizaje del evaluado y lo que se incluye en la prueba o examen” (Garcia, 2002)

La entrevista consta de 18 preguntas, subdividida en 3 objetivos, los que apuntan a
esclarecer las acciones concretas mediante la deteccion de las dificultades que se
presentan, la preparacion recibida por los docentes y los beneficios que le trae a los

estudiantes chilenos tener comparieros extranjeros en el aula de matematica.

La entrevista fue aplicada en modalidad online, con la finalidad de respetar la
disponibilidad de horario de las participantes. Al momento de aplicar el instrumento
las entrevistadoras siguieron la pauta previamente validada y establecida para la

investigacion.

La entrevista fue grabada y posteriormente transcrita de forma literal, sin intervencion
ni inferencias de las entrevistadoras al momento de registrar por escrito las

respuestas de ambas docentes participantes.

Pauta Entrevista
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Caracterizacion de la muestra

Titulo profesional
Nivel en el que se desempefia
Edad

éSexo?

ok~ WD PR

¢Anos que lleva trabajando como docente? (cuanto tiempo se desempefia

como docente)

o

¢,Cuantos afios lleva trabajando en este establecimiento?
¢, Hace cuanto tiempo trabaja con estudiantes migrantes?

Objetivo 1: Indagar sobre las acciones concretas que realizan los profesores para

integrar a los estudiantes migrantes al aula de matematica.

8. ¢Ha tenido contacto con las familias de los estudiantes migrantes?
9. ¢Como perciben la familia la educacion de los nifios en Chile?
10. ¢ Qué dificultades ha tenido para trabajar con estudiantes migrantes?
11..,Qué dificultades ha tenido para trabajar con estudiantes migrantes en
Matematica?
12.¢Qué dificultades ha visto en los estudiantes migrantes?
a. En cuanto a los contenidos
b. En cuando a lo social
c. En la estabilidad emocional
d. etc
13.¢Qué acciones concretas ha realizado para mejorar las dificultades?
a. En cuanto a los contenidos
b. En cuando a lo social
c. En la estabilidad emocional
d. etc.

Objetivo 2: Indagar sobre la preparacion recibida por los docentes para realizar

clases de matematica a los estudiantes migrantes.
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14.¢Como se ha preparado para trabajar con estudiantes migrantes?
a. Estudios formales: postitulo, curso
b. Solicitar la ayuda a otro profesional
c. Estudiar o informarse por su cuenta
15.Cuéntenos sobre el tipo de apoyo que ha recibido
a. El equipo directivo
Equipo de convivencia
Equipo psicosocial
Ministerio de Educacién

o o o

16.¢,Se le ha dificultado adaptar el método de aprendizaje de estudiantes
migrantes?
a. Como docentes debemos buscar meétodos para lograr resultados de

aprendizajes en estudiantes migrantes.

Objetivo 3: Determinar la percepcion de los profesores con respecto a los beneficios
para los estudiantes chilenos al tener compafieros migrantes en el aula de

matematica.

17.¢De qué manera se benefician los estudiantes chilenos al tener comparieros
de curso migrantes?

a. Ambito social, cultural, académico.

18.¢De qué manera se enriquece el aula de matemaética al tener estudiantes
migrantes de distintas culturas?
a. Enriquecerse con otros métodos de ensefianza
b. Con otros métodos de resolver problemas o ejercicios

c. En el uso del lenguaje
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6. Analisis de datos
El analisis de los datos se realizé6 mediante la metodologia de analisis de contenido

gue se define como un analisis e interpretacion de fuentes documentales que permite
identificar codigos que utiliza el emisor del discurso, el contenido y el contexto del

mensaje para descubrir y evidenciar su contenido (Guix, 2008).

Para realizar el andlisis se sigue el siguiente esquema:

Recoleccion de los datos
Mediante Entrevista

Organizacion de los datos
- Determinar criterios de organizacidn
- Organizar los datos de acuerdo con los
criterios

Preparar los datos para el analisis
Transcribir datos verbales en texto
(incluyendo bitacoras y anotaciones)

Revisién de los datos (lecturay
observacion)
Obtener un panorama general de las
respuestas dadas en la entrevista

Descubrir Unidad de analisis
Oraciones y frases

Codificacion de las unidades
Localizar unidades y asignarles categorias
y codigos

Describir las categorias codificadas que
emergen
- Nuevas definiciones
- Nuevos conceptos

Generar explicaciones

llustracién 4: Andlisis de los datos.
Fuente: Elaboracion propia basada en Hernandez et al., 2014.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en la entrevista para esta

investigacion. Las respuestas de los participantes se analizaron en base al método

de analisis de contenido relacionando sus respuestas con la literatura.

1. Caracterizacion de la muestra

A continuacién, se presentan los resultados relacionados con la caracterizacién de

la muestra.

Preguntas

Participante N°1

Participante N°2

Titulo Profesional

Profesora de Matematicas
y Educacion Tecnolégica

Profesora de Educacion
General Basica, con
especialidad en
Matematica y Ciencias

Naturales
Afos de experiencia ~ ~
7 anos 4 anos
docente
ARos de experiencia en el ~ ~
L 7 anos 4 anos
establecimiento
Edad 33 afos 30 afos
Género Femenino Femenino
Afios de experiencia
docente con estudiantes 5 afios 4 afos

migrantes

Tabla 2: Caracterizacion de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Resultados

2.1 Sobre el contacto con las familias

Con respecto a si se ha tenido contacto con los familiares de los estudiantes
migrantes, ya sea en reuniones de apoderados, entrevistas, actividades o medios

electrénicos, se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 asegur6 que si, que es una relacion cercana y que ha sido
a través de reuniones de apoderados.
- La Participante N2 mencion6 que ha tenido contacto a través de entrevistas

personales, reunién de apoderados y actividades extraprogramaticas.

De acuerdo con la percepcion que tienen las familias con respecto a la educacion en

Chile, se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 coment6 que la percepcion de las familias es buena, con
lo que respecta a la educaciéon en Chile.

- La Participante N2 mencioné que las familias aseguran que la calidad de la
educacion en Chile es buena, ademas afirma que los familiares de sus

estudiantes migrantes estan agradecidos por la recepciéon que han tenido
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2.2 Dificultades de los profesores

Con respecto a las dificultades que se presentan al trabajar con estudiantes

migrantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 resalté que hay dificultades relacionadas a la cultura y el
vocabulario.

- La Participante N2 destaco que el idioma es una dificultad, relacionado a los
términos que se utilizan, los que pudo percibir, segun su relato, al momento
de hacer una revision personalizada en el trabajo en aula. Mencion6 ademas
al clima como una dificultad importante, ya que en invierno los alumnos(as)

sienten mucho frio, lo que no les permite tomar atencion a la clase.

En relacion con las dificultades que se presentan al momento de realizar una

clase de matematica, se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 mencion6é que no existe ningun tipo de dificultad al
momento de hacer clases de matematica, puesto que es universal.

- La Participante N2 sefialé que la principal dificultad aparece al momento de
desarrollar los céalculos, ademas de la terminologia utilizada en matematica.
También menciond el contexto en que estan insertos en Chile, ya que tienen

muchas necesidades.
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2.3 Dificultades de los estudiantes migrantes

Sobre las dificultades que se han visto en sus estudiantes, relacionadas a lo

cultural, econémico, social, condiciones climatolégicas o aprendizaje, se obtuvieron

los siguientes resultados:

La Participante N1 sostuvo que el vocabulario es la principal dificultad
observada en sus estudiantes, ya que no son las mismas palabras utilizadas
en Chile, con respecto a las otras categorias, como economia, clima o lo
social, no lo ha presenciado como problema de gran importancia.

La Participante N2 aseguré que todas las opciones, lo econdmico, lo social, el
climay la cultura han sido una dificultad, puesto que, muchos extranjeros que
vienen a Chile son vulnerables, que, aunque existen algunos que tiene buena
situacion econdmica, otros no. Esta participante destac6 ademas que la
situacion emocional de los alumnos(as) también repercute al momento de
hacer clases, por las diferentes realidades en las que viven. Ella menciono el
clima de invierno como un gran problema, pues no saben vestir
adecuadamente para enfrentar un clima tan helado, lo que considera una

dificultad, ya que al sentir frio no pueden concentrarse en la clase.

2.4 Acciones de los profesores y del establecimiento

Sobre las acciones concretas que las docentes han realizado para mejorar las

dificultades sobre los contenidos, ambito social y estabilidad emocional, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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La Participante N1 dice que como acciones concretas se ha realizado una
contextualizacién sobre la cultura de los estudiantes extranjeros, dando como
ejemplo que se adapta la matematica financiera a la realidad cultural y social
de sus paises de origen. La participante mencion6 que solo se ha hecho una
contencion para abordar el tema emocional con respecto al cambio
relacionado con vivir en otro pais.

La Participante N2 menciona que, como accion concreta, ella se ha preparado
leyendo investigaciones e instruyéndose con videos educativos disponibles
en YouTube, pero destaca que ha practicado mucho las formas en las que
puede explicar el contenido a sus estudiantes migrantes. Otra de sus acciones
concretas ha sido realizar entrevistas con los apoderados para ir en ayuda de
aquellos alumnos(as) que lo necesitan, como también trabajar el desarrollo

emocional de ellos.

Con respecto al tipo de preparacion que han recibido los docentes para trabajar

con estudiantes migrantes sean; estudios formales, solicitud de apoyo con otro

profesional o estudiar e informarse por su cuenta, se obtuvieron los siguientes

resultados:

La Participante N1 asegurdé que se ha informado por cuenta propia para
adecuar su vocabulario, aunque no ha tenido problemas con el idioma, al ser
el mismo, pues no ha tenido estudiantes migrantes con un idioma diferente al
esparniol.

La Participante N2 indicé que todo ha sido informal, ella se ha preparado

viendo videos en YouTube, clases en Instagram, ha usado varias redes
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sociales, al igual que ha leido por su cuenta, investigaciones y tesis. También
han trabajado en equipo con sus pares compartiendo la experiencia y
aportando para tener soluciones mas concretas, por ejemplo, los colegas de
lenguaje le ensefan los términos que puede utilizar para que pueda llegar a

sus estudiantes extranjeros.

Relacionado al tipo de apoyo que han recibido, ya sea, del equipo directivo, del

equipo de convivencia, del equipo psicosocial o del Ministerio de Educacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:

La Participante N1 mencion0 que ha recibido apoyo del equipo
multidisciplinario, en la parte psicosocial, ademas de aprender de la cultura de
sus estudiantes, pero por cuenta propia.

La Participante N2 afirmé que el apoyo que ha recibido ha sido por parte del
colegio, desde el equipo directivo, hasta el orientador, psicélogo y asistente
social, porque considera que al hacer un trabajo en equipo se tiene una idea
de como estan trabajando en el desarrollo emocional, social, la manera en la

gue estan viviendo y las situaciones por las que pasan en el pais.

2.5 Adaptacion de la ensefianza

De acuerdo con la adaptacion del método de ensefianza para los estudiantes

migrantes, los que tienen como finalidad lograr resultados de aprendizaje en dichos

alumnos(as), se obtuvieron los siguientes resultados.
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- La Participante N1 indicO que no tuvo que adaptar la metodologia, que
continué usando la misma.

- La Participante N2 sostuvo que en principio fue dificil ejecutar algunos
calculos, pues ella habia hecho sus clases siguiendo la planificacién que
habia preparado, pero que esta se adapta a la realidad de un estudiante
chileno, por lo que tras investigar por su cuenta como se trabajan las

operaciones en otros paises y adaptar su propia planificacion.

2.6 Beneficios para el Aula de Matematica en Chile

Con respecto a la manera en que se benefician los estudiantes chilenos al tener
comparfieros migrantes, ya sea en el ambito social, cultural y académico, se

obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 argumenté que el principal beneficio que tenian los
estudiantes chilenos era enriquecer su vocabulario, asegurando que en
cuanto a los otros aspectos culturales no hay gran diferencia.

- La Participante N2 afirmé que existen muchos beneficios, partiendo por el
bagaje cultural, pues aprenden nuevos términos, el trato hacia sus profesores
es mas cordial de parte del estudiante extranjero que del estudiante chileno,
guien muchas veces responde de forma menos respetuosa. Por otra parte, el
compartir sus experiencias en cuanto a comidas, situaciones, vivencias, la
forma en que llegaron a Chile desde un avion, por lo que escuchar toda esa

experiencia es beneficioso.
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Respecto a la forma en la que se enriquece el aula de matemética al tener

estudiantes migrantes de distintas culturas, ya sea, con otros métodos de

ensefianza, con otros métodos de resolver problemas o ejercicios o bien el uso del

lenguaje, se obtuvieron los siguientes resultados:

- La Participante N1 consider6 que la forma en la que se enriquece el aula es

en la contextualizacion para resolver problemas.

- La Participante N2 se refirié en que se ve enriquecida en el lenguaje, por las

diferentes terminologias utilizadas en matematica, como también en la forma

en gue se realizan ejercicios, pues esto le ha permitido explicar de la forma

convencional utilizada en Chile, como también de la forma en la que sus

estudiantes extranjeros lo desarrollan, inclusive indic6 que muchos de sus

estudiantes chilenos entendian mas rapido con las otras formas de hacer los

calculos matematicos.

La siguiente tabla resume las respuestas de acuerdo con las categorias planteadas:

Categoria

Resultado

Estrategia didactica

Se han adaptado y cambiado las planificaciones,
modificando la metodologia para responder a la manera
en la que los estudiantes migrantes desarrollan los
diferentes ejercicios y problemas matematicos. De igual
manera al momento de realizar la clase han tenido que
adaptar el vocabulario para que sus estudiantes
extranjeros puedan comprender mejor.

La preparacion para lograr esta adaptacion ha sido a
través del uso de redes sociales, de videos en plataformas
como YouTube y de la lectura constante de
investigaciones relacionadas a métodos de ensefianza de
otros paises.

Estrategia
socioemocional

Existe un trabajo colaborativo, con un equipo
multidisciplinario, compuesto por orientadores, asistentes
sociales y psicologos para favorecer el desarrollo
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Beneficios

Dificultades
(profesores)

Dificultades
(vistas en
migrantes)

emocional y social el estudiante extranjero, permitiendo
conocer al alumno(a) y la situacién que esta viviendo en
Chile.

También existe apoyo en el ambito econémico, pues se
realizan algunas colectas para ir en ayuda de las familias
que lo necesitan. Participan ademas sus pares y el equipo
directivo.

Los estudiantes chilenos se ven beneficiados en aspectos
como el vocabulario, pues este se enriquece, también en
repetir conductas de trato cordial hacia sus profesores, en
compartir vivencias, comidas y experiencias que les
permite tener una mente mas abierta frente a lo nuevo.
Ademas, en matematica, al realizar contextualizaciones
sobre las propias vivencias de sus estudiantes
extranjeros, como también los estudiantes chilenos
pueden comprender mejor un ejercicio al hacer posible
gue se desarrollen con otro tipo de estrategia la operatoria
basica o bien situaciones problema.

El idioma es una dificultad, pues, aunque el idioma es
espafol existen diferentes términos para diferentes
objetos.

Otra dificultad corresponde al desarrollo de calculos, los
que son diferentes en cada pais, pues se utilizan
estrategias que en Chile no son comunes.

Las principales dificultades por las que pasa un estudiante
migrante desde el punto de vista del docente
corresponden a la diferencia en terminologia y que las
estrategias que usan en Chile para algunos céalculos no
son las mismas que ellos aplicaban.

Otra de las dificultades que ellos enfrentan es el clima, la
adaptaciéon a un clima méas helado, pues el principal
problema es en invierno, al no vestirse adecuadamente
siente frio lo que hace que la concentracion se vea
disminuida.

La situacion econOomica también se apunta como
dificultad, pues algunos alumnos(as) viven en situacion
vulnerable en Chile.

Otro punto es lo emocional, relacionado a la realidad que
han tenido que enfrentar al separarse, muchas veces, de
su familia, o venir a este pais solo con su padre o madre,
dejando hermanos, abuelos, incluso a alguno de sus
padres.

Tabla 3: Andlisis de contenido realizado por categoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Discusiones

A partir de los resultados obtenidos en la entrevista se detectaron como principales
dificultades en el aula de matemética, el vocabulario y las estrategias para resolver
operaciones o bien situaciones que implican problemas. Estas dificultades también
fueron detectadas en el Trabajo de Titulacion de Hernandez & Otarola, 2021, quienes
mencionaron que el lenguaje natural utilizado por alumnos(as) chilenos(as) y
migrantes es diferente para un mismo objeto, para Ortiz, 2019, estas diferencias en
vocabulario entre personas hispanohablantes podrian generar dificultades para
entenderse, aunque sea el mismo idioma. Ademas, Hernandez & Otarola, 2021,
reafirman que el registro numérico tiene diferencias tanto en los simbolos, como
también en el algoritmo de las operaciones aritméticas. Estas mismas dificultades,
también fueron consideradas beneficiosas para los estudiantes chilenos, pues
enriquecen su vocabulario, al aprender nuevas palabras y podian comprender mejor

un ejercicio si se les entregaba otra estrategia para su resolucion.

Es asi como los(as) docentes tienen la tarea de establecer cambios en sus
planificaciones, para lograr un correcto aprendizaje dentro de un aula multicultural.
Estas modificaciones son especificas para cada clase, pues depende de qué
operacion matematica se esté ensefiando. Esto concuerda con lo expuesto por
Hernandez, 2016, quien argumenta que no es necesario hacer grandes
modificaciones al curriculum, puesto que las diferencias existentes son aspectos que
pueden ser atendidos en el desarrollo de la clase, ya que surge desde un aspecto

cultural, el que es particular para ese instante.
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En esta entrevista se evidencio que no existian estudios formales que van en ayuda
de la preparacion del docente que debe hacer clases en un aula multicultural, mas
bien eran ellas quienes debian estudiar e informarse por su cuenta, lo que puede
deberse a que probablemente no existen programas que atiendan a esta realidad
educativa. Esto se puede fundamentar con el trabajo de Lépez & Victoria, 2015,
quienes mencionaron que si bien, es dificil encontrar ayudas didacticas en el area de
las matematicas, las que ademas deben responder a la diversidad cultural, sin
ignorar la universalidad de la matematica, se debe asumir que en el aula hay
diferentes culturas, por lo que se vuelve indispensable entregar y desarrollar una
herramienta didactica que permita al alumno(a), para esta investigacion, estudiante
migrante, entender e interpretar las matematicas como una ciencia desde su propia
cultura.

En esta investigacion se detectaron otras dificultades que estan directamente
relacionadas con el estudiante migrante, quien se ve enfrentado a un nuevo estilo de
vida, en el que el vocabulario, el clima y la situacion econdmica cambian. Esto
concuerda con la investigacion de (Sanchez-Castelldo, Navas-Luques, Ordoiiez-
Carrasco, & Rojas-Tejada, 2020) quienes exponen que los migrantes deben
enfrentar la separacion del contexto geogréfico, familiar y social de su pais de origen,
guienes, ademas, deben aceptar una nueva cultura, que los lleva a enfrentar un reto

emocional importante.

Estos cambios y adaptaciones que debe afrontar el estudiante migrante repercuten
negativamente en la parte socioemocional de este, sumandole a esto el hecho de

gue muchas veces llegan a este pais solo con su padre o madre, dejando hermanos,
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abuelos y otros familiares. Esto se fundamenta con lo mencionado en el trabajo de
(Patel, Clarke, Eltareb, Macciomei, & Wickham, 2016) quienes explican que el ser
migrante constituye un factor de riesgo, ya que deben hacerle frente a un sinfin de

adaptaciones relacionadas con su experiencia migratoria.

Como estrategia socioemocional, en esta investigaciébn se menciona que existe un
trabajo colaborativo junto con un equipo multidisciplinario, que estd compuesto por
orientadores, asistentes sociales y psicologos con el fin de favorecer el desarrollo
emocional y social del estudiante migrante, esto concuerda con lo expuesto por
(Valero-Errazu, Elboj-Saso, & Munté-Pascual, 2022) quienes afirman que los
sistemas educativos deben promover el bienestar de sus estudiantes, con especial
atencion al alumnado migrante, ya que son ellos quienes se ven en desventaja al

tener que hacerle frente a una diversidad de cambios en su estilo de vida.

4. Proyecciones y limitaciones

En cuanto a las proyecciones de esta investigacion se puede mencionar que se debe
realizar un estudio con los comparieros de curso de los estudiantes migrantes, para
comprender que tan enriquecedor fue compartir el aula de matematicas con estos,
es decir, fomentando el trabajo colaborativo, promover interacciones con otros
comparfieros para aprender de las diversas culturas existentes en el aula y las

diferentes metodologias.

También debemos mencionar como proyeccion la creacion de material para apoyar

el trabajo de los docentes, ya que la formaciéon es débil, especificamente con
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estudiantes migrantes puesto que no existen materiales concretos que presten el
apoyo necesario como libros, informacion en la web, etc., sino que deben buscar

apoyo por sus medios a través de YouTube, videos en Instagram, etc.

Otra proyeccion para este trabajo de titulo seria realizar el estudio en otro
establecimiento, para poder tener un mayor nimero de participantes y poder generar

una muestra mas grande de la actual.

Por ultimo, realizar un estudio con las familias de estudiantes migrantes, para asi
poder incluir tanto a hermanos, padres de familia a la educacion y actividades
escolares de sus hijos, con el fin de indagar las formas en que estos puedan ser un

apoyo constante para la integracion.

Por otra parte, realizar un estudio con los directivos de los establecimientos para
indagar sobre las politicas educativas que poseen, ya que deben responder en
alguna medida a requerimientos sociales en el ambito de la educacion, a la vez
enfocarse en la legislacion, puesto que existen normas, pautas o formas de trabajo,
y por ultimo proyectos educativos que se enfocan en conjuntos de valores y
principios, en donde se otorgan caracter, direccién, sentido e integracién a la

educacion.

En tanto a las limitaciones de esta investigacion se puede mencionar el tiempo, ya
gue el estudio se debe realizar en un afio, lo cual no permite indagar otros aspectos,

como los mencionados anteriormente.
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Otra limitacion es que el establecimiento tiene solo dos docentes de matematica para
el segundo ciclo, dado el tamafio de la matricula, lo cual reduce significativamente el

tamarfo de la muestra.
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Capitulo V Conclusiones

Luego de realizar este estudio, se puede concluir que:

- Los/las docentes si atienden a la diversidad cultural dentro del aula, ya que
desarrollan acciones concretas como, por ejemplo, disefiar sus propias
estrategias didacticas para enriquecer una clase de matematica, ensefiando
a todos sus estudiantes la forma en que sus alumnos(as) migrantes
desarrollan las operaciones o bien contextualizando problemas matematicos
a la realidad de sus estudiantes extranjeros. Ademas, como estrategia
socioemaocional, se trabaja con un equipo multidisciplinario para favorecer el
desarrollo emocional del estudiante extranjero y se da apoyo econdmico
mediante colectas con el fin de ayudar a las familias que lo necesitan.

- Losl/las docentes estudian y se informan por su cuenta, a través del uso de
redes sociales, videos en plataformas como YouTube y leen investigaciones
relacionadas a estudiantes migrantes, por lo tanto, los docentes no reciben
una preparacion formal para atender a la multiculturalidad del aula en la que
trabajan, pero si reciben apoyo de sus pares, directivos, orientadores,
psicologos y trabajadoras sociales.

- Se evidencié que existen beneficios para los estudiantes chilenos al compartir
con estudiantes migrantes, estableciéndose el vocabulario, las estrategias
para el desarrollo de operaciones matematicas y las vivencias que comparten
permiten que tengan una mente mas abierta hacia lo nuevo. Con esto se
puede decir que la interaccion entre estudiantes de diferentes nacionalidades

enriquece en varios aspectos al alumno(a) chileno(a), pues amplian su
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vocabulario, son conscientes de otras realidades al intercambiar conocimiento
con otras culturas y pueden evidenciar que existen varias formas de

desarrollar un ejercicio matemaético.

En general, las estrategias que utilizan los profesores de mateméatica de ensefianza
basica para integrar a estudiantes migrantes en el aula de matematica se basan en
contextualizar y en ensefar las estrategias de céalculo de las operaciones basicas

gue traen los estudiantes migrantes desde su pais de origen.
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Anexos

Validacion del Instrumento

Para recopilar la informacion necesara para la investigacion, se realizara una enfrevista
semiestructurada & los profesores de un establecimiento paricular subvencionado de la
comuna de Los Angeles, gue han tenido estudiantes migrantzs en la asignatura de

matematica en el segundo ciclo basico.

Los objetivos Especificos de la enfrevista son:

1. Indagar sobre las acciones concretas gue realizan los profesores para integrar a los
estudiantes migrantes al aula de matematica.

2. Indagar sobre la preparscion recibids por los docentes para reslizer clases de
matematica = los estudiantes migrantes.

3. Determinar la percepeicn de los profesores con respecto & los beneficios para los

estudiantes chilenos taner companeros migrantes en el aula de matematica,

A continuacion, se presentan las preguntas de la pauta de la entrevists semiestructurada.

Le solicitamos que indigue v relacione cada pregunta con el objetive especifico de la
enfrevista (mencionado anternorments). 5i considera gue la pregunis no comesponde a
ninguno de los ohjetivos especificos establecidos o que la redaccion de esta puede
migjorarse, por favor comentelo en el espacio “obsarvaciones”.

BN | D | B | Ccservacionss

;Cusl es su fitulo profesional?

£ Cuzl ez el nivel que se desempena?

; Que edad tiene?

;Cual es su sexo?

Sl I B I

;Hace cuanto fiempo se desempena

como docente de aula?

;Cuantos ancs lleva trabajando en
este establecimiento?

iHace cusnto fiempo frabaja con
estudiantes migranies?

;Ha tenido contacto con las familias | 1 1 1
de los estudiantes migrantes?
£ Qué tipo de contacto?

# Reunign de apoderados

# Enfrevistas

& Actividades
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& Medio electronico
* Eic

. Sepgun su experiencia jocomo es | 1
percibida por las familizs de los
estudisntes migrantes la educacion en
Chile?

10, | jQue dificutades ha tenido para |1
trabajar con estudiantes migrantes?

11. | jQue dificutades ha tenidc para |1
trabajar con estudiantes migrantes en
Matematica?

» |dioma
& Confexto
12, | jQue dificutades ha wisto en los |1
estudiantes migrantes?
& Aprendizaje
®  Cultural
* Econdmico
®  Spocial
# Condiciones cimatoldgicas
& Efc

13, | ;Que acciones concretas ha reslizado | 1
para mejorar las dificultades?

& Encuanto 2 los contenidas
b. Encuando a lo social
c.  Enla estshilidsd emocional

14. | ;Como se ha preparado para frabsjar | 2
con estudiantes migrantes?

a. Estudios formales:
postitule, cursos.

b. Solicitar 2 ayuds & ofro
profesicnszl

c. Estudiar o informarse por
su cuents

15. | Qe tipo de apoyo que ha recibide? | 2

a. Estudics formales:
postitulo, curso

b. Solicitar la ayuds & ofro
profesicnal
o Eguipo directivo
o Eguipo de convivencia
o Eguipo psicosocial

c. Estudiar o informarse por
su cuents

185, | ;5= le ha dificultado adapiar su |2

melodologis de ensefisnza para los
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estudiantes migrantes? ;& gQue ==
debe su respuesta’

17. ;De que manera se bensfician los
estudiantes  chilenos &l fener
companeros de curso migrantes?

a. En cuanto al logro de los

resultados de sprendizaje.

b. En cuanto a la
multiculturalidad

[costumbres, idioma, efc.).

iE. | ;De que maners se enriguece =l aula

de matemsatica al fener estudiantes
migrantes de distintas culturas?
8. Enriguecerse con ofros
metodos de ensenanza
b. Con ofros matodos de
resolver problemss o
ejercicios
c. En el uso del lenguaje
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Transcripcién

—

Emtravista M21

E: Busnos dizs, mi nombre 25 Belén Reyes, el de mi compafiers es Melissa Sandoval, somos
estudizntes de la Universided de Concepcidn y primero gue todo mencionar que esta entrevista ests

siendao grabada.
Wamos 3 CoOmenzar.
LCuEl es s titulo profesional?
D: Profesors de matemiticas y educacion tecnolégica
E: i CuEl es 2l nivel que se desempefia?
: sctualments ensefanza media y educacion superior.
E: idue =dad tiene?
D: 35
E: iCuzl es su sexo?
O: fermening
Belén: ;Hace cuanto tiempo se desempefia como docente de sula?
D: 7 anos
E: i CuEntos afios llevs trabzjando en este estzblecimiento?
D: 7 ancs
E: iHace cuanto tiempo trabaja con estudiant2s migrantes?
D: 52 quedo pegado
E: iahora me escucha?
D: Ahors si
E: iH3ce cuanto tiempo trabaja con estudiznt2s migrantes?

D: Estudiantes migrantes, hace 5 afios

E: iHa t=nido contacto con las familizs de los estudiantss migrantes? icue tipo de contacto?

reuniones de apoderados, entrevistas, sctividades o medio electranico

D: 5i, cercana reunion de spoderados que tuve alumnos de mi curso gue son migrantes, jefatura.

E: Segun su experiencia, ¢Cémo es percibida por las familias de los estudizntes migrantes Iz

educacion en chile?

D: S=g0n mi experiencia, buenz, buena.
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E: Qe dificultades ha tenido para trabajar con estudiantes migrantss?
: eeeeeh ... lo culturzl, el vocabulario

E: ¢Qué dificultades ha temido pars trabajar con estudiantes migrantes en matematica?
Contextuzlizandolo en el idioma, contexto.

Oz Minguno
E: i Minguno?
O Minguna, porgue &5 universsl

E: squé dificultades ha visto en los estudiantes migrantss? Por gjemplo, el aprendizaje, cultural,
econdmico, secial, condiciones dimatologicas, etc

O mmmm ... 2n &l vocabulario seria lo cultural la terminclogia de las palzbras que no son lzs mismas
que emplesmaos dz2a lo que claro ... s2ria mas que nada en vocabulario . que tisne que ver con
relacion a lo cultural pero no econdmico nada, nada de eso.

E: &y |as condiciones climatoldgicas?

B: no, tarmpooo 58 han visto sfectados, no por lo menos ne 22 han quejade, no he escuchado a nadis
qgue .. porgue la mayoria por ejemplo de migrantes gue tenemos nosotros son colombianos ¥ ...
venszolanas, entonces no hay muchs diferencia

E: w2, {OUe acciones concretas hz realizedo parz mejorar las dificultades? En cuanto & los
contenidos, & lo social o estabilidad emocional de los estudiantes

ID: scciones concretas seriz la contextualizacion también en |z cultura de ellos ... cugndo se trabajs
por ejemplo matematica financiera en cuarto medio tambign viene la contextualizacion en cuanto
alo .. 3 |z cultura de ellos, al 3 |z & lo financiero en base a lo como lo toman ellos, como lo ven ellos
=n lo social no mos han solicitado ayuds, no, no hemos tenido problemas tampoco de alumnos que
tengan problemas socizles ni gue sean extranjsros.

E: iy en estabilidad emocional?

D: Iz contencidn por €l cambic, porque hay zlguncs que vienen directamente de otro pais, =i bien
llegan aca a la ciudad v llegan a establecerse agui en su, &n su, aca en gl colegio, pero seris como
apoyo y contencidn,

E:ya

E: i Como se ha preparada para trabajar con estudizntes migrantes? Estudios formales: postitulos,
cursos; solicitar ayuda a otro profesional; estudiar o informarse por su cuenta.

ID: eso, estudiar o informarss por mi cuenta, es que, por ejemplo, todavia no hemes tenido roce de
idiorma, mds gque nads & sido en vocabulario, pero no hemos tenide estudiantss emigrantes que
wengan con idioma distinte 2 nosotros,
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E: i0ué tipo de apoyo ha recibido? Estudios formales: postitulo, curso; solicitar ayeda 2 otro
profesionsl: equipo directivo, equipo de convivencia, equipo psicosocial; estudiar o informarse por
U CUEnta.

D: lo psicosacial, s2ria apoyo 3 al equipo multidisciplinario

E: &, ¥ ha tenido que estudizr como dijo antericrments pars informarse de acuerdo con |3 culturs
de los estudiantes

D: clar, & 13 cultura de los estudiantes, claro, 50 & sido por cusnta propia.

E: i5e le ha dificultado adaptar su metodologia de ensefianza para los estudiantes migrantes?
D Mo

E: iha s=guido la misma metodologia?

D: la misma metcdologiz

E: i D& gque manera se benefician bos estudiantes chilenos al tener companierss de curse migrantes?
En cuanto a3l logro de los resultados de aprendizaje, en cuanto 3 |3 multiculturalidad (costumbres,
idioma, =tc)

: En 2l vocabulario, s2 enriquecen &n el wvocabularic
E: ien lo multicultural? En las costumires, en 2l idioma

D: es que 2l idioma, claro seriz enriquecedor en ouanto 2l vocabulario ¥ 2n 13 culturz no es tanta lz
diferencia, en lo culturzl es gque 2l vorabulzrio esta dentro de lo cultural tambign po

E: =i
D: es enriguecador, seriz en &l vocabulario.

E: i D= que manera se enriquece el zula de matemztica al tener estudiantes migrantes de distintas
culturas?

D: en la contextuzlizacion, tenemaos mas . un campo mas amplio en la contextualizacian de los . Iz
resolucion de problemas es mas enriguecedora en ese santido.

E: £53 $EM13 NuUestra entravista.
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il'rﬂnscripc:inin 2da entrevista
E:i Cual es su titulo Profesional?

P: yo oy profesora de educacion general Basica, con especialidad en matematica
y ciencias naturales

E: i Cual es el nivel en el que se desempefia?

- yo trabajo en seqgundo ciclo baszice, de Sto a Bvo basico

: i Qué edad tiene?

- 30 afios

- iCual es su sexo?

: Femenino

: iHace cuanto tiempo se desempefia como docente de aula?
- hace 4 afios

- i Cuantos anos lleva trabajando en este establecimiento’?

- 4 afios, inicié en ese colegio

- iHace cuanto tiempo trabaja con estudiantes migrantes?

m m T o m T m m m @ m m

- de los 4 afios que he estado trabajando

E: ;Ha tenido contacto con las familias de los estudiantes migrantes? ; Qué tipo de
contacto? reunion de apoderados, enfrevistas, actividades, medios elecironicos,
etc.

P: he estado en entrevistas personales con los alumnos a los que le hago clases,
pero no soy jefatura, 1a entrevista persenal, no online, eh reunion de apoderados
con el curso en el que yo soy profesora jefe y tambien en las actividades
relacionadas con el colegio, actos, cualguier acfividad extraprogramatica.

E: =zegin su experiencia, ;como es percibida por la familia de los estudiantes
migrantes |a educacion en Chile?

P: Bueno, a partir de mi experiencia, ellos quedan muy agradecidos de partida
porque a los chicos tienen buena recepcion, en el colegio nosotros frabajamos o
tenemos estudiantes que son, colombianos, |3 mayoria, venezolanos v tienen...
eh...son todos muy respetuosos tienen buena recepcion, son agradecidos por el
apoyo que se brinda desde el colegio v en tanto a la calidad de la educacion igual
la encuentran buena.
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E: ; Qué dificultades ha fenido para frabajar con estudiantes migrantes?

P: La mayor dificultad, el idioma, los términos, 1a terminologia que uno ufiliza, a
VECES UNO, N0 €5 la misma, cree que ellos estan entendiendo, pero cuando de forma
personal, individual uno trabaja con ellos, ahi uno se da cuenta que los términos no
son lo mismo, también |a forma en como trabajamos uno el calculo mas que nada,
el calculo de las operaciones ellos la trabajan de otra manera. Como les decia
anteriormente mosotros practicamente trabajamos con colembianos v venezolanos
en su mayoria y ellos tienen otra forma de calcular, el escribir los ndmeros de como
desamollar el calculo es diferente, entonces ahi s como 1as dificulfades. Lo ofro
tambien el clima, ellos en el inviermo sufren mucho entonces aca, aungue alla
calefaccion ellos, el tema de estar con frio constantemente igual les dificulta el tema
de que no se pueden concentrar bien y les cuesta un poguito como desarrollarse o
estar plenamente en clases

E: ;Que dificuliades ha tenido para frabajar con esfudiantes migranies en
matematica? Dandolo en el tema del idioma o en el contexto

P: va ahi la mayor dificultad, como te decia, el tema de comao desamollar los calculos
y la terminalogia, es coma Ias principales dificultades en el area de las matematicas,
obviamente igual tambien el contexto en el que ellos estan y en el que ellos
estudiaron en su pais v en el que estan agui en Chile, porgue muchas veces aca
estan con muchas necesidades entonces el contexto en el que ellos estan, lo que
estan viviendo igual hace una dificultad.

E: ;Cue dificultades ha visto en los esfudiantes migrantes? En lo cultural,
econdmico, o social, condiciones climatologicas, aprendizaje etc.

P: De todas las que me nombraste yo creo que todas, porque buena, el colegio, la
mayoria de los nmifics que llegan ahi tanto chilenos como extranjeros son
vulnerables, pero los exdranjeros, yo siento que son mas vulnerables ain, hay
algunos que =i vienen con una buena sifuacion econamica, pero hay ofros que no,
entonces ahi uno se da cuenta por ejemplo en la parie emocional, que influye
muchao, hay algunos que se vienen solamente con el papa © la mama, hay algunos
gue se vienen solamente con un papa y el ofro se viene después con el resto de los
hermanos, entonces la parte emocional, |a parte climatologica, la parte social, el
apoyo que ellos fienen, todo eso s& vive como en conjunto, a veces es dificil como
exigirle a un nifio cuando uno sabe todas las condiciones en 1as que estan, o me ha
pasado también que uno va y llega clases en invierno, uno chileno ya esta
acoztumbrado con la chagueta o bufanda, v ellos llegan con una polesita eh, no sé
loz zapatos en mal estade, entonces son todos los factores que influyen de una u
otra forma en el aprendizaje del nifio, porgue comao les decia anteriormente, si tienen
frio no van a estar concentrados al 100% en |a clase, los terminos gue uno uiiliza le
van a costar ya al principio, 1a forma de desarmollarse, la parte animica, a mi este
afio, en lo personal me tocd con un chico que en la parte animica tenia muchos
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conflictos o sea extrafiaba a su familia, aca estaba solo con su mama, entonces
todo influye

E: ;i Qué acciones concretas ha realizado para mejorar las dificultades? En cuanto
a loz contenidos, a lo social o a la estabilidad emocional de los esfudiantes.

P- eh bueno, accion como en contenido obviamente yo me he preparado de forma
informal, a través de videos en YouTube, de investigaciones, he tenido que leer
harto, practica yo también para poder explicarles a elloz de otra forma, la cercania
con ellos, 1a enfrevista también con los apederados porque asi uno 10s conoce mas,
hacer campaia desde lo mas minimo, de juntar ropa, alimento para los estudiantes,
es un conjunto, e han hecho demasiadas acciones, frabajar la parte emocional
también, lo que es la cercania tanto del apoderado como con el estudiante, de
conocerlo, de saber que esta pasando, de entregarle un poquitc mas de confianza
y afecto, carifio, igual llegan como débiles en ese sentido, porgue no fienen en el
poyo emocional, comao yo les decia

E: ;Como se ha preparado para frabajar con estudiantes migrantes? Estudios
formales, postitulo, cursos. solicitar la ayuda de otro profesional, estudiar o
informarse por su cuenta.

P- agui de partida, en matematica, de forma totalmente informal, con videos de
YouTube, viendo clases en Instagram, uszando redes sociales, que es un apoyo
grande cuando e usa bien, leyendo, viendo investigaciones, tesis, el apoyo en el
colegio también, entre pares con los colegas conversando los casos de los
estudiantes, como van a frabajar ellos, en qué podemaos frabajar en conjunto, por
ejemplo, con los colegas que son de lenguaje, los términos que uno puede ufilizar,
como llegar a ello, en el colegio también la parte de los directivos, hemos buscado
mucho apoyo, en la parte emocional con el orientador, apoyo también con la
sicologa, porque uno no sabe que tanto mas alla puede llegar, es lo mismo gue yo
les decia del trabajo emocional, hasta que nivel o hasta qué punto uno como
profesor puede llegar, entonces se ha buscado apoyo todo de forma informal, pero
COn buena recepcion.

E: ;Clué tipo de apoyo ha recibido? En estudios formales como postitulos, cursos,
solicitar 1a ayuda de otro profesional, que seria el equipo directivo, convivencia,
peicozocial o estudiar o informarse por su cuenta.

P- Ahi, como les decia, era de todo de forma informal, v el apoyo que yo he recibido
de forma del colegio mas que nada, de todo el equipo directivo, desde el director,
subdirector, jefe de UTP, orientador, psicdlogo, asistente social, es donde uno mas
se apoya, zobre todo con los extranjeros poque al hacer un tfrabajo en equipo se
puede hacer todo el apoyo, porque asi uno tiene la idea de como estan ellos
trabajando de forma emaocional, social, como estan viviendo, que situaciones estan
pasando aqui en este momento en Chile, entonces hemos hecho un trabajo
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colaborativa, a partir de, como te digo todo informal, pero de todo el apoyo directivo
del colegio.

E: ; 5e le ha dificultado adaptar su metodologia de ensefianza para los estudiantes
migrantes? A qué se debe su respuesta.

P- Al principio si, se dificultd en la parte de como ejecutar los calculos, porque al
principio yo legué haciendo la clase coma yo tenia planificado, pero la planificacion
que se hace cominmente es para chilenos, como uno aprende, asi como uno
aprendio, como trabajo toda la vida hace la clase, entonces ahi se presenta la
primera dificultad, que es el tema de hacer los calculos, de como trabajan ellos y de
ahi es donde tuve que parir a buscar informacion, investigar de como es que
trabajan en ofros paises.

E. iDe qué manera se benefician los estudiantes chilenos al tener comparieros de
curso migrantes? En cuanto al logro de los resultados de aprendizaje, en cuanio a
la multiculturalidad, las costumbres, el idioma, etc.

P: oh los chilencs se benefician grandemente de partida por el bagaje cultural, que
ellos van aprendiendo otros términos, nosotros gracias a dios hemos tenido una
muy buena, todos los chicos extranjeros son respetuosos, ellos ven el trato también
que es diferente, aca muchas veces el estudiante chileno trabaja casi de ti a i con
el profesor, en cambio el extranjero a uno lo trata de usted, sefiora, seforita,
entonces ellos van aprendiendo de todo. El convivir diario de elles también, porque
comparan las comidas, las situaciones, las vivencias, el hecho de también compartir
la experiencia de coma llegaron a Chile eso igual es importante, que en avion, que
en bus, que tedo lo que ellos han vivido, porque nosotros, comao les decia, los chicos
practicamente solamente es andar en auto en bus v escuchar otra experiencia ellos
casi lo ven como otro mundo.

E: ;iDe qué manera se enriquece el aula de matematica al tener estudiantes
migrantes de distintas culturas?, enriguecerse con ofros métodos de ensefianza,
con otros métodos de resolver problemas o ejercicios, o el uso del lenguaje.

P: En el uso del lenguaje &s como lo primero que se favorece las terminologias son
diferentes, el uso de las terminologias, Ia forma de como ellos se expresan y también
que ellos ven otra forma de realizar ejercicios, nosotros al momento de explicar de
forma normal 32 puede decir, como estamos acostumbrado a calcular un ejercicio v
también al explicarlo en la forma de ellos, muchas veces al chileno también se le
hace mucho mas facil de la otra forma o entiende mas rapido de la ofra forma,
entonces aprenden en todo senfido.
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