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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito conocer las motivaciones
subyacentes en jovenes universitarios como voluntarios espontaneos
pertenecientes a la region del Bio-Bio (Chile) en situaciones de desastre.
A través de sus relatos se identifican los principales factores
motivacionales los cuales se manifiestan como una experiencia personal,
social y comunitaria inculcada desde una mirada sociofamiliar. EI método
utilizado en esta investigacion corresponde al enfoque fenomenologico,
donde las vivencias se analizaron desde una mirada cualitativa, la muestra
estuvo compuesta por nueve estudiantes de la educacion superior siendo
estos dos hombres y siete mujeres a los cuales se les aplico una entrevista
semiestructurada. Los hallazgos obtenidos de dicha investigacion dan
como resultados que los factores motivacionales estan influenciados a
nivel individual primordialmente por el altruismo y a nivel social por la
influencia de la comunidad. El principal factor obstaculizador identificado
en el momento de ser participe en situaciones de desastres corresponde a

la falta de formacion, informacion y visibilizacion entre la comunidad.



ABSTRACT

The final goal of this investigation is to know the motifs behind the
spontaneous volunteer work of a group of young college students who
lives in the Biobio region during natural disasters emergencies. Through
their stories we can identify the main motivational factors as a personal,
social and communitary experience that comes from a socio-familiar
background. The methodology used was from a fenomenology aproach,
were their stories and experiences were analized from a cualitative
perspective. The sample for the investigations were nine young college
students (2 males and 7 females) to whom was applied a semi-structured
interview. Through the analysis of the data, we found that the main
motivationals factors were, primarily, altruist and on a social level, the
influence of their community. The main hinderer factor were their lack of
formal preparation for catastrophe response, lack of information and

visibilization in their communities.



INTRODUCCION

Los desastres naturales implican un alto impacto tanto en el medio
ambiente como en la comunidad, pues influye en diversos niveles
estructurales de esta, ya que su presencia significa una perdida, ya sea
material, social, emocional y/o econdmica. En este contexto, el
voluntariado espontaneo surge como respuesta crucial para minimizar los
posibles dafos, brindando recursos humanos y sociales, de manera
desinteresada y sin fines de lucro.

Entre los diversos grupos que participan voluntariamente durante los
desastres, se destaca la presencia de jovenes universitarios, quienes han
demostrado un alto sentido de pertenencia y compromiso con la
comunidad, por ello, en la presente investigacion, se busca visibilizar su
rol.

Por esta razon, este estudio, se centra en explorar las motivaciones
subyacentes gue motivan a jévenes universitarios a involucrase de manera
activa en desastres naturales ocurridos en la Regién del Bio Bio, Chile;
una zona que constantemente es azotada por diversos fendmenos
naturales.

Mediante un enfoque cualitativo, se analizaran los factores personales y

sociales que influyen en su actuar, mediante entrevistas semiestructuradas



a grupos focalizados, buscando explorar aquellas experiencias, creencias
y valores que contribuyen a su participacion.

Se espera que los resultados de esta investigacion brinden una mayor
comprension de las dindmicas en relacion con los voluntariados
espontaneos, para poder apoyar a la creacion de mejores estrategias de

gestion en los voluntariados.

10



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Chile y en el mundo constantemente surgen emergencias o situaciones
de desastre tales como: terremotos, incendios, inundaciones, huracanes,
tormentas de nieve, erupciones volcanicas, entre otras. Ante estas
circunstancias, de manera espontanea diversas personas se presentan
como voluntarios para prestar ayuda, siendo en su mayoria jovenes.

Segun el Sondeo Voluntariado de Jovenes, realizado por la INJUV
aproximadamente 4 de cada 10 jovenes en Chile han realizado

voluntariado alguna vez (INJUV, 2018).

Los voluntarios espontaneos (en adelante VES), surgen al momento de una
emergencia o0 desastre, lo que genera en ellos un sentimiento de
compromiso, que los hace estar dispuestos a ayudar voluntariamente a
personas en situaciones de hostilidad o desastre, de manera totalmente
independiente, al no estar afiliados a una organizacion voluntaria
institucionalizada o de respuesta ante situaciones de desastre, estos se
movilizan autbnomamente para apoyar durante o despues de un evento de

emergencia.

Esto marca una diferencia con los voluntarios afiliados a alguna

agrupacion o institucion. De acuerdo a la definicion de la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT), el voluntariado es todo tipo de trabajo no
remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin remuneracion que las
personas dedican a actividades, a traves de una organizacion establecidas

como bomberos, Cruz Roja o Defensa Civil.

De acuerdo con las estadisticas recopiladas en la Encuesta Nacional de
Voluntariado y Solidaridad, (2018).

“La respuesta del voluntariado ha demostrado ser valioso para las
personas y familias y contribuye de manera esencial a la sociedad en su
conjunto. El voluntariado permite proveer servicios o bienes publicos
cuando el Estado no es capaz o cuando existen ineficiencias en su
desempefio, generando un impacto muy significativo hacia el bien comun.
Siendo muchas veces un gran apoyo puesto gque su participacion puede
resultar invaluable debido a las diversas habilidades y destrezas que
poseen, como el conocimiento local que puede ser vital para una primera
respuesta, la recuperacion de la zona de desastre, la entrega de
capacidades nuevas y Unicas, el fortalecimiento de la participacion
comunitaria y la capacidad de resiliencia, asi como la promocion de una

cultura de voluntariado para futuras emergencias”
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En este sentido, el trabajo que desarrollan se basa en la generosidad y
solidaridad de los voluntarios, quienes entregan su tiempo Yy
conocimientos en un acto totalmente desinteresado sin remuneracion
alguna.

Este estudio pretende comprender las motivaciones que impulsan a los
jévenes de la octava region a participar como voluntarios espontaneos
frente a desastres y emergencias, ya que, siendo Chile un pais
perteneciente al cinturén de fuego del Pacifico, estd constantemente
propenso a sufrir catastrofes naturales, como se evidencia el registro de
EM-DAT (2020), donde desde 1906 a 2019, los eventos catastroficos
naturales representaron el 81,79 % del total nacional (Ministerio del
Medio Ambiente, 2021). Por ende, se visualiza como una problematica a
nivel nacional, la falta de capacitacion e informacion a toda la poblacién,
haciendo hincapié en los jovenes, que, a través de su participacion
espontanea en voluntariados, puedan enfrentar estas emergencias de
manera eficiente y segura.

Esta ausencia de capacitacion formal especifica para la respuesta a
desastres conlleva a la presencia de multiples factores de riesgo asociados
a la participacion de estos, segun lo mencionado en la guia de voluntarios

espontaneos (Moreno et. Duncan Shaw, 2018) estos incluyen: poner en
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riesgo sus propias vidas al carecer de entrenamiento adecuado, lo que
puede causar dafos a los afectados por falta de conocimiento y
preparacion, ademas de obstaculizar las labores de los equipos de
emergencia al no estar coordinados. Esto puede derivar en la duplicacion
de esfuerzos al no estar integrados en los planes de respuesta, causando
una mayor desorganizacion en momentos de crisis al divulgar informacion
engafosa respecto al desastre.

Si bien es cierto ain no se ha desarrollado una forma de medio el trabajo
oficial de voluntariado, se han implementado algunos instrumentos que
han contribuido en este aspecto y que son de caracter relevante para la
presente investigacion. Un ejemplo es la encuesta de la Fundacion
Trascender en 2018, que se enfoco en investigar la participacion de los
chilenos en actividades voluntarias. Organismos como la ONU también
han abordado este tema en informes como 'El lazo que nos une:
Voluntariado y Resiliencia Comunitaria’, donde se analiza el estado del
voluntariado a nivel global en el afio 2018.

De acuerdo con las estadisticas recogidas en la Encuesta Nacional de
Voluntariado y Solidaridad (2018), en Chile, entre los voluntarios que
realizan esta actividad formalmente, no hay diferencias significativas

respecto al genero ya que la distribucién es uniforme (51% de mujeres y
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49% de hombres). Sin embargo, cuando el voluntariado se realiza de
manera informal, “las tasas de participaciéon femenina son mas altas a
escala mundial”, realizando las mujeres un 59% del trabajo. Las regiones
con mayor participacion femenina son Norteamérica y América Latina y
el Caribe, donde las mujeres representan un 66,4% y 67%
respectivamente.

La fuerza de trabajo voluntaria mundial en el afio 2019 fue de 109 millones
de trabajadores a tiempo completo, donde un 30 % corresponde al servicio
voluntario realizado formalmente a través de organizaciones y un 70% a
traves del compromiso informal. Estos resultados muestran que, en 2018,
un 36% de las personas que viven en Chile, realizaron una actividad de
voluntariado durante el afio. Respecto al género, de las mujeres
encuestadas un 38% declard haber realizado voluntariado, mientras que la
cifra para los hombres fue de un 36%. En cuanto a las actividades que méas
se repiten se encuentran, en primer lugar, el trabajo comunitario, las juntas
de vecinos y clubes deportivos; en segundo lugar, las labores con
instituciones religiosas; y, por ultimo, la entretencion y deporte (INJUV,
2019).

Para abordar la problematica recurrente en Chile respecto a la falta de

preparacion de los voluntarios espontaneos (Ves) para hacer frente a
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emergencias Yy desastres, el gobierno de Chile ha implementado una serie
de cursos de formacion. Entre ellos se visibilizan la Formacion General
para Voluntarios de Emergencia, la Formacion para Voluntarios
Especialistas de Emergencia y la Formacion a través de la Academia
Senapred (Gobierno de Chile, 2023).

Estos cursos se centran en diversas areas y situaciones de desastre, para
proporcionar a los voluntarios habilidades y conocimientos necesarios
para participar eficazmente y con mayor seguridad en catastrofes y
emergencias. A pesar de estas iniciativas, se manifiestan desafios
significativos. Primero, los cursos tienden a enfocarse en situaciones
especificas, como incendios, dejando otras areas de emergencia menos
cubiertas. Esta falta de cobertura ante otras emergencias puede resultar en
una preparacion incompleta de los voluntarios para enfrentar la variedad
de situaciones de desastre que podrian surgir en la comunidad. Ademas,
la falta de visibilidad y promocion de estos cursos también contribuye a
que las personas no ocupen esta herramienta de preparacion.

Es fundamental mejorar la difusion de estos programas de formacion para
que mas voluntarios puedan formarse ante situaciones catastroficas y no
ser una victima mas de este. Por ello, este estudio buscard conocer las

experiencias del autogestionamiento en los jovenes pertenecientes a
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universidades e institutos, para lograr una mayor visibilizacion respecto a
la falta de capacitacion y organizacion sobre el actuar de estos, ante
catastrofes naturales. Por consiguiente, se comprendera desde la propia
experiencia de los entrevistados que participan en VEs, para conocer su
perspectiva sobre estos, y asi poder indagar en aquellas motivaciones que

los llevaron a actuar de manera espontanea frente a una catastrofe.
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1. JUSTIFICACION

La investigacion busca comprender cuél es el origen de la motivacion de
los jovenes voluntarios espontaneos y el por qué muchos de ellos acuden
a socorrer durante una catastrofe. Los autores Carmona, Estellés, Diaz, y
Aguilera (2018), definen el VEs como una motivacion intrinseca, la cual
esta relacionada a que las personas o trabajadores realizan el voluntariado
por un fuerte deseo personal que les genera una sensacion de éxito, por las
experiencias  vividas, relacionadas con haber experimentado
consecuencias positivas o negativas, o que modula la actitud generosa y
surge la actitud humanitaria, relacionado con la situacion de desigualdad

0 pobreza de las personas que influye en la actitud de ayuda.

El ser voluntario espontaneo tiene beneficios tanto como aprender
conocimientos nuevos, regular o manejar cada emocién o frustracién
personal, mejorar sus actitudes, ya que puede observar la catastrofe y
como esta puede afectar a dicha comunidad, asi, aprender a valorar su

propio entorno, como a su propia familia y personas que los rodean.

Aunque existe personal capacitado para operar durante las catastrofes, las
primeras personas que llegan a prestar ayuda son los mismos vecinos de

la zona, destacando la presencia de jovenes, que autonomamente se
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agrupan para ayudar, por ello, este estudio busca conocer las motivaciones
de estos ultimos, ya que, colectivamente son clave para que la ayuda
comunitaria sea mas eficiente ante aquellas situaciones que ameritan

capital humano organizado por un bien comun.

En Chile, las tematicas de VEs estan orientadas segin la norma 1SO
22319, para Chile NCh-ISO 22319, “Directrices para planificar la
participacion de voluntarias y voluntarios espontaneos”, lo cual establecio
de manera formal, en 2018, una mesa intersectorial para la gestion de VEs
en emergencias y desastres para la Provincia de Concepcion (Gomez

Guinez, 2022).

Sin embargo, no existe mayor difusion del cémo actuar ante estas
situaciones, lo que genera que las personas actlen de manera autbnoma,
sin planificacion previa, ya que no estan capacitados para estas situaciones
de contingencia, evidenciando la importancia de visualizar esta
problematica, lo que permitiria orientar sobre el disefio de politicas
publicas o asociaciones que abogan en pro del VEs, lo que
simultaneamente ayudara a reconstruir los valores de unificacion de la

comunidad.
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Visibilizar las motivaciones y experiencias de los voluntarios puede
ayudar a la comunidad juvenil a volverse voluntarios espontaneos, asi
como la generacion de una red de voluntarios universitarios mas ordenada
y direccionada potenciada por una red de instituciones especializadas en
desastres, pudiendo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
comunitaria y propia, accede a fortalecer la educacion moral y espiritual,
el patriotismo, la ciudadania, la aceptacion de principios de justicia social

y humanismo.

Es importante destacar que esta investigacion se basa principalmente en la
informacion recopilada a través de entrevistas que originan un analisis
cualitativo. Este analisis se complementara con una revision exhaustiva de
literatura académica relacionada, incluyendo articulos cientificos,
informes técnicos y tesis realizadas con anterioridad, lo que permite
obtener una compresion profunda sobre los jovenes que participan como
voluntarios espontaneos. La informacion obtenida busca generar un
impacto en la poblacion joven respecto a conocer las motivaciones,
desafios y experiencias de los voluntarios espontaneos, con el fin que a
futuro puedan motivar e incentivar la participacion, a su vez generar

iniciativas en pro de una correcta capacitacion integrada ante inminentes
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desastres naturales, de esta manera disminuyendo riesgos y potenciando

un actuar responsable.

La realizacion de este estudio fue factible debido a que los recursos
utilizados fueron viables en su busqueda y posterior implementacion, en
este sentido, se utiliz6 la entrevista como método para recopilar datos,

entrevistando a jovenes universitarios.
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I11. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar las motivaciones personales, sociales y culturales de los
voluntarios universitarios que participan espontaneamente en la respuesta

a desastres en la Region del Bio-Bio.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar las narrativas personales de los voluntarios
universitarios respecto a sus experiencias de voluntariado para
identificar los factores motivacionales intrinsecas que influyen en

su disposicion a participar en la respuesta ante desastres.

Analizar los factores sociales y culturales que afectan la decision
de los jovenes universitarios de participar en actividades de

voluntariado en la regién del Bio-Bio.

Indagar las percepciones de los voluntarios universitarios sobre las
estrategias de gestion de voluntariado, determinando cuales
consideran mas efectivas para su incorporacion y sostenibilidad a

largo plazo.
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IV. SUPUESTOS DE INVESTIGACION

1. Dentro de las narrativas personales el principal factor motivacional
de los voluntarios espontaneos responde al deseo de ayudar a otros
en una situacion de crisis, de manera desinteresada.

2. Existe un sentido de identidad regional, basado en el patriotismo y
solidaridad, el cual es inculcado de manera sociocultural en
aquellos que participan como voluntarios espontaneos.

3. El voluntariado espontaneo es inferior al voluntariado organizado
por instituciones, debido a la falta de organizacion y liderazgo de

este, lo cual influye negativamente durante el desastre.
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V. MARCO TEORICO:

A continuacion, se presentan tres Teorias las cuales estan enfocadas en
identificar la importancia de los procesos, enfoques y caracteristicas de la
formacion e identidad individual y social, permitiendo ampliar la mirada

de la presente investigacion.

1.1 Teoria de la Integracién Sociocognitiva (Bandura, 1986):

Esta teoria destaca la importancia de los procesos cognitivos, sociales y
emocionales en la motivacién y el comportamiento humano, centrandose
en el “aprendiz y su entorno social”, para explicar por qué los seres
humanos aprendemos los unos de los otros. Asi, la teoria propuesta por
Bandura incluia el factor conductual y el cognitivo, que no se habian
utilizado en las teorias conductistas, pese a ser dos elementos esenciales

para entender las relaciones sociales (Adrian Triglia, 2015).

De este modo se reconoce, la importancia de tener en cuenta a aquellos
aspectos del entorno que influyen como presion externa en el
comportamiento y como, la observacion a otros es un mecanismo crucial
del desarrollo humano. En este sentido, esta teoria posee beneficios
cruciales para comprender a los voluntarios espontaneos, debido a que
estos, poseen una mejor retencién del conocimiento, ya sea al involucrarse
en interacciones y discusiones sociales, los estudiantes refuerzan su
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comprension de conceptos y retienen informacion eficazmente. A través
de conversaciones y debates de opiniones, se plantean varias perspectivas,
lo cual enriquece la comprensién y las habilidades de pensamiento critico

en las diversas situaciones de contingencias existentes.

Otros de los conceptos propuestos por el autor en esta teoria, fue el de la
autoeficacia, que se refiere a la creencia de un individuo, de su capacidad
de realizar una tarea especifica o lograr una meta. Propuso que la
autoeficacia juega un papel muy significativo dentro de la motivacion, el
rendimiento y el desarrollo personal, pues los individuos con alta
autoeficacia son mas propensos a establecer metas desafiantes, solventar
obstaculos y lograr el exito. En este sentido, la autoeficacia de aquellos
que ejercen el voluntariado espontaneo se observa en praxis, ya que deben

extrapolar todas estas cualidades en el rol que deben desempeiiar.

El aprendizaje social abre oportunidades para que los estudiantes observen
e imiten a otros, lo que conduce a un desarrollo de habilidades mas
acelerado. Al observar a expertos y comparieros en accion, las personas
pueden entender los fundamentos de tareas, comportamientos y técnicas

de resolucion de problemas maés rapidamente (Aguilera, 2023).
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La colaboracidn y el trabajo en equipo son uno de los beneficios de esta
teoria, y se enfatiza en la colaboracion y participacion, pues se alienta al
trabajo en equipo y a la inteligencia colectiva. Las personas trabajan en
conjunto para resolver problemas, compartir opiniones y sacar provecho
de las fortalezas individuales de cada uno, lo que resulta en soluciones

innovadoras y un aumento en la productividad (Aguilera, 2023).

Esta teoria destaca la motivacion y el compromiso de cada individuo, por
generar lazos e interacciones con otros, ya que alimenta el sentido de
pertenencia a la comunidad, definiendo el enfoque social del aprendizaje,
el cual, mediante la interaccion crea una atmdsfera estimulante para el

crecimiento y el aprendizaje continuo.

En base a estos puntos mencionados anteriormente los voluntarios estan
motivados por la observacion de modelos de rol positivos, como personas
dentro de su circulo familiar y comunitario que realicen acciones de
voluntariado o sean parte de una organizacion, puesto que el ser humano
con relacién a esta teoria logra generar conocimiento en torno a la
observacion. En variadas instancias este es un punto motivacional interno
que los promueve a realizar acciones en ayuda de la comunidad y por el

deseo de pertenecer a esta siendo una fuente importante de motivacion.
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Otro aspecto crucial que promueve o motiva a los VEs a serlo es la
autoeficacia percibida para realizar tareas de voluntariado, los individuos
que creen en sus capacidades para intervenir con éxito en una situacion de
desastre, pues tienden a sentirse mas motivados, también la percepcion de
autoeficacia se puede fortalecer al observar a otros voluntarios
desempefiar tareas con éxito, recibir apoyo y reconocimiento social, y
experimentar emociones positivas al contribuir a la recuperacion de la

comunidad, potencia positivamente su sentido de pertenencia a esta.

Es necesario integrar la importancia de la influencia de normas sociales y
expectativas culturales al momento en que el individuo se motiva a ser
parte de un voluntariado espontaneo. Las normas sociales y las
expectativas culturales pueden desempefiar un papel significativo en la
decisidn de una persona de involucrarse en actividades de voluntariado,
ya que estas influencias externas pueden aumentar la motivacion para

participar y contribuir de manera significativa a la comunidad.

1.2 Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985):

La teoria de la autodeterminacion (TAD) expresa que las personas tienen
tres necesidades psicologicas basicas: autonomia, competencia y relacion.
Esta teoria se separa en tres niveles especificos: global, contextual y

situacional (Vallerand, 1997). El primero se caracteriza por una
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orientacion general del individuo, de caracter estable y relacionado con la
personalidad. En el nivel contextual se distinguen esferas especificas de la
actividad humana como la educacion, recreacion, trabajo, entre otras, en
las que los factores sociales del entorno ejercen gran influencia. En el nivel
situacional se ubican momentos especificos en el tiempo que, como tales,
son irrepetibles, por ejemplo, una reunion de trabajo en un dia y afio

determinados, o similares.

En cada uno de estos niveles que va de lo general a lo especifico, se puede
denotar la importancia de los factores sociales puesto que estos influyen
en la motivacion a traves de mecanismos mediadores que reflejan las
necesidades psicologicas basicas que son competencia, autonomia y

vinculacion.

En funcion de su satisfaccion se favorece la existencia de distintos tipos
de motivacion: intrinseca (Ml), extrinseca (ME) y motivacion (A). La
primera modalidad implica realizar actividades por el placer derivado de
Su ejecucion, no siendo necesarias recompensas externas o control
ambiental para llevarlas a cabo. La ME concierne a comportamientos
efectuados solo para lograr un fin. Por ultimo, la A se refiere a conductas
no reguladas por los sujetos, quienes experimentan una sensacion de falta

de propositos (Deci & Ryan, 1985, 2000).
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En relacion con la autonomia, los individuos necesitan sentir que pueden
elegir e implementar sus propias acciones, asumiendo cierto control sobre
las consecuencias. Asimismo, mientras aumenta la competencia se
incrementa la autonomia. La vinculacion representa la experiencia de
relaciones sociales saludables. Los sujetos precisan experimentar que
estan involucrados en interacciones con otros significativos, conectandose
con ellos en vinculos de cuidado y de carifio mutuos (Faye & Sharpe,

2008).

Las necesidades estan, por tanto, asociadas; los individuos necesitan sentir
que eligieron y quieren llevar adelante aquello que estan realizando y que
son aptos en lo que hacen puesto que en el proceso se relacionan y

conectan con otros generando una vinculacion.

En base a esta teoria los voluntarios espontaneos pueden sentirse
motivados por el deseo de satisfacer estas necesidades psicoldgicas
bésicas; autonomia competencia y relacion. La autonomia, que expresa la
importancia de elegir libremente de participar en las acciones sociales que
realizan los voluntarios espontaneos, sintiendo que tiene control sobre sus
decisiones y que sus contribuciones son significativas, la competencia se
manifiesta cuando los voluntarios experimentan sensaciones de eficacia 'y

éxito, lo que refuerza su autoestima y percepcién de logro. Por otro lado,
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la relacion se materializa al establecer vinculos con la comunidad
afectada, satisfaciendo la necesidad de pertenencia que aumenta su
compromiso y motivacion con la comunidad, esta teoria es de gran
Importancia puesto que da paso para entender las diferentes instancias

motivacionales.

1.3 Teoria del altruismo y la conducta prosocial, 1970-1980:

La definicion de altruismo, desde la psicologia, esta basada en los trabajos
de investigadores como Eisenberg (1986), Rushton (1980) y Staub (1974).
El altruismo es definido como una conducta voluntaria no motivada por la
expectativa de recompensas externas o por la evasion de estimulos
externos aversivos. Incluido en esta definicion de altruismo esta la
conducta prosocial motivada por el deseo de adherirse a principios
internalizados. Altruismo o conducta prosocial, son dos constructos

teoricos con significado diferente (Montagud Rodriguez, 2010, p.3).

Segun (Lopez, 1994), el altruismo se basa en los motivos o intenciones de
la persona cuya finalidad es el bien del otro o de los otros. Mientras que
la conducta prosocial se refiere a una conducta positiva social, pero sin
hacer mencion necesariamente a una intencién altruista. Por eso toda

conducta altruista es una conducta prosocial, pero no toda conducta
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prosocial es altruista, ya que esta ultima requiere de al menos tres

condiciones (Montagud Rodriguez, 2010, p. 3), sefialadas a continuacion:

12 Intencién o motivo de beneficiar a otro u otros.

2% Que se realice de forma voluntaria.

3% Este debe ser de forma desinteresada, es decir, que no se dé un célculo
a corto o a largo plazo de beneficios externos (por ejemplo, recompensas
materiales) que se van a obtener. De todas formas, no se puede negar que
el que realiza una conducta altruista, siente un beneficio interno (no sentir
culpa o sentirse bien por ayudar a alguien, ...) por lo que no existe un
altruismo “puro” donde el sujeto realice una accion altruista sin
implicacién emocional. Los investigadores también barajan el constructo
de “personalidad altruista”, hay un debate concerniente de si hay o0 no una

personalidad altruista (Montagud Rodriguez, 2010, p. 3)

Pocos investigadores argumentan que las personas con una personalidad
altruista son mas prosociales en todos los contextos. Aquellos que apoyan
la nocion de una personalidad altruista han sugerido que hay una
interaccion persona-situacion con respecto a tendencias altruistas. Sin
embargo, no hay todavia un consenso en qué situaciones las tendencias

altruistas son evidentes. Aunque reconocen que existe algo como la
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personalidad altruista, los psicélogos han mostrado dudas sobre su
existencia. Solo recientemente ha reaparecido la nocién de la personalidad
altruista en el debate cientifico como un concepto viable. La nueva
evidencia se basa en dos fuentes diferentes: las diferencias de personalidad
entre quienes ayudaban en la vida real implicando altos costes y un grupo
de control, y la evidencia de la estabilidad de la respuesta prosocial en la
investigacion longitudinal, por otro lado, la personalidad altruista o
prosocial se define como una “tendencia duradera” a pensar en el bienestar
y los derechos de otras personas, a sentir preocupacion y empatia hacia
ellos y a actuar de una manera que les beneficien. (Montagud Rodriguez,

2010, p. 4)

En este sentido, los voluntarios espontaneos, pueden sustentar su accionar
en base al altruismo, adquirido mediante el aprendizaje social, valor
interno o simplemente, contar con una “personalidad altruista”. Definir su
conducta entre los dos factores esenciales de la teoria, resulta complejo,
pues al momento del desastre, es comun sentir adrenalina o incertidumbre
al enfrentarse a una situacion de peligro, por ello, el anélisis de sus factores
motivacionales se debe realizar de una manera integrada, considerando
maultiples factores internos y externos, y otras experiencias significativas

para ellos. En este contexto, el factor ambiental toma importancia, pues el
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sentido de identidad con la comunidad, patriotismo, vanagloria, moral y
ética presentes en el ser humano, son adquiridos socialmente. Por ello,
para hacer un analisis profundo respecto a la razén de sus motivaciones,
debe ser conjugando al altruismo como la base de su conducta social, ya
que, son factores claves que llevan a los individuos a ayudar a otros

especialmente en situaciones de emergencia o desastres.

VI. MARCO EMPIRICO

1.1 Investigacion sobre la participacion de los jovenes en actividades de
voluntariado, afio 2021, autora Ana Villegas Lopez, elaborado por la

plataforma del voluntariado de Mélaga, Espafa.

El voluntariado tiene una gran importancia social en nuestra comunidad,
por ello, la presente investigacion trata de conocer la realidad de la
poblacion joven. Las intenciones de este trabajo son la presentacion
coherente, correcta y amplia de este ambito, para disefiar posteriores
intervenciones adaptadas y que tengan en cuenta las opiniones de los

adolescentes (Cortés Garcia & Villegas Lopez, 2021, p. 10).

En la investigacion, se utiliz6 una metodologia cuantitativa, mediante la
técnica del sondeo (cuestionario online) dirigido a una muestra

representativa de la poblacion adolescente de la ciudad de Malaga. La
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finalidad de dicho cuestionario, elaborado por el equipo investigador era
obtener de manera sistematica y ordenada, informacion de la poblacion
investigada sobre las variables objeto de la investigacion.
Fundamentalmente, apuntaban a conocer las actitudes y creencias de esta
poblacidn, qué piensan, hacen, quieren o esperan en el ambito de la accién
voluntaria ademas de sus motivos tanto para participar, como aquellos
motivos por los que no lo han hecho en el pasado o no quieren hacerlo de

cara a un futuro cercano (Cortés Garcia & Villegas Lopez, 2021, p. 22).

Entre sus principales hallazgos, destacan como punto importante que el
voluntariado favorece su crecimiento, ayudandoles en ciertos aspectos y
preparandolos para la vida. Por ello, se promueve la participacion de los
jévenes en la accion voluntaria, ademas de formar individuos sociables,
respetuosos y conscientes con la ciudadania. Son muchos los beneficios
que puede dar la accién voluntaria a los jévenes, como el desarrollo de
valores como el respeto, la empatia, la tolerancia, la solidaridad o el

sentido de responsabilidad, entre otros (Garcia & Lopez, 2021, p. 5).

También es posible destacar que la gran mayoria de los jévenes
entrevistados en institutos y centros educativos considera que entre sus
motivos para ser voluntario se encuentran: “Ayudar a los demas” con una

media de ambos centros, publico y concertado de 83,92%; “Aprender algo
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nuevo” un 60,75%; y “Conocer gente nueva” con una media de 57%
seguido de “Ver las cosas desde otro punto vista” con un 54,35% (Garcia

& Lopez, 2021, p. 51).

Sin embargo, se demostro que entre los jovenes hay un desconocimiento
general frente a lo que es un voluntariado y la participacién en estas
instancias, concluyendo que es importante promover campafas
informativas dinamicas para esta poblacidn, olvidada en investigaciones

previas.

1.2 El voluntariado visto desde las y los jévenes voluntarios claves para
su compresion en Chile, Ao 2010, Autores Antonio Mufioz, Mayne

Nicholls, Universidad de Chile. -

El presente articulo da cuenta de una investigacion de -caracter
exploratorio y cualitativo, enmarcada en el Fondo Concursable para
Proyectos de Iniciacion en Investigacion PULSO-MASS de la Facultad de
Ciencias Sociales de Universidad de Chile. Este buscaba claves de
comprension sobre la tematica de la colaboracion desde el mundo juvenil,
a partir de la experiencia de jovenes voluntarios y voluntarias de distintas
organizaciones de voluntariado de Santiago de Chile. A través de este

estudio se indagd en las motivaciones, las practicas y las concepciones
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acerca del voluntariado que dichas personas jovenes realizan. En funcién
de ello, se intenté comprender como incide la etapa de la juventud en tales
acciones, asi como el voluntariado se proyecta a otras areas de su vida y
contribuye a generar una sociedad mas justa, en comparacion a las
practicas més individualistas propias de adultos (Caudon Dell’Oro, 2010,

p. 36).

Las técnicas de produccién de informacién que se utilizaron fueron: la
Entrevista en Profundidad y el Grupo Focal. A través de ellas se pudo
relevar los discursos a nivel individual y grupal. Quienes participaron
como informantes, ademas de pertenecer a alguna organizacion de
voluntariado, debieron cumplir con dos criterios fundamentales: ser
mayores de 15 y menores de 30 afios, en concordancia con la categoria de
juventud dispuesta por el Gobierno de Chile (Instituto Nacional de la
Juventud, 2007); v, el sexo, de acuerdo con lo cual se definieron dos
grupos focales, uno de mujeres y otro de hombres. En conjunto a los
criterios mencionados, se utilizé la distincion tradicional/emergente para
clasificar el tipo de organizacién a la que pertenece el/la voluntario/a,
generando una muestra diversa en observaciones. Segun lo anterior, en el
proceso de entrevistas se considerd la participacién de 18 personas, 9

voluntarias y 9 voluntarios (Naudon Dell’Oro, 2010, p. 38).
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Los principales resultados de este estudio fueron que, para varones y
mujeres jovenes, una de las motivaciones mas importantes de realizar
voluntariado es alcanzar la justicia social. Aun cuando se reconoce que el
voluntariado no es la solucién al problema de la desigualdad social, desde
las convicciones y realidades de las personas jovenes entrevistadas ello si
constituye un primer paso para alcanzarla. También sefialan que el trabajo
remunerado es una forma de generar el cambio en su entorno, pero que
este vendria con el tiempo o el paso a la adultez y, por ahora, el
voluntariado es una opcidon mas cercana mientras se estudia. En este
sentido, el trabajo remunerado es percibido como un obstaculizador para
la accion voluntaria, y aun cuando en algunos casos se vea como incierta
la participacion en un voluntariado una vez que se ingrese al mundo
laboral, se considera la posibilidad de contribuir desde esta nueva
instancia, con mas herramientas y recursos, manteniendo los ideales y la

motivacion prosocial.

Las motivaciones de los jovenes voluntarios son compartir con otros/os
joévenes con intereses similares. En este sentido, el participar en
actividades de voluntariado lleva a conformar un grupo de pares donde se

intercambian experiencias similares e ideales como, por ejemplo, el ser
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sofiadores. Las motivaciones religiosas configuran un punto de reflexion

importante (Naudon Dell’Oro, 2010, p. 40).

1.3 Propuesta de Guia de Orientaciones para la activacion de un Centro
de Recepcion de Voluntarios Movil para la Gestion de Voluntarios
Espontaneos frente al Riesgo de Incendios de la Interfaz Urbano-
Forestal en la comuna de Chiguayante. Afio 2022, autora Belén

Macarena Gomez Guifiez, Universidad de Concepcion, Chile.

Durante los desastres, es frecuente que una gran cantidad de voluntarias y
voluntarios espontaneos, aungque con buenas intenciones, se retinan en el
lugar del desastre para ofrecer ayuda. Sin embargo, debido a que estas y
estos no presentan una preparacion formal, pueden ser tanto una ayuda
como un obstaculo en la respuesta a un desastre, lo que representa una
paradoja para los profesionales de respuesta en la escena (Sperling &
Schryen,2022). La estimacién de los efectos reciprocos revela que el
voluntariado formal tiene un efecto positivo en la ayuda, pero ayudar no
afecta al voluntariado formal (Wilson & Musick, 1997), siendo necesario
profundizar en la gestion de la formalizacion del voluntariado espontaneo

en emergencias y desastres al voluntariado formal (Gomez Guifiez 2022,

p. 7).
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Los voluntarios "informales"” proporcionaran gran parte de la capacidad
adicional que responderd a emergencias en el futuro, dado el creciente
riesgo de catastrofes a nivel mundial (Whittaker, McLennan & Handmer,
2015). En este sentido, los voluntarios son a la vez una ayuda y un
obstaculo en la respuesta a la catastrofe, por su limitada formacién y
experiencia, generan un peligro para ellos mismos, por lo que es
fundamental que los planificadores de gestores de recursos realicen
esfuerzos mas estructurados para integrar a los VES para que la respuesta

a la catastrofe sea segura y eficaz (2014, citado en Gomez Guifiez, 2002

p.6).

Este trabajo es una propuesta de lineamientos para la inclusion de VEs en
la fase de respuesta de emergencia a los incendios de la Interfaz Urbano-
Forestal de la comuna de Chiguayante. El caso se estudia mediante la
triangulacion de datos combinando documentos, entrevistas centradas en
el tema desde el nivel operacional de la respuesta de emergencia y
encuestas con un enfoque de medicion de capital social, a los pobladores
del sector de intervencion del articulo, para evaluar sus percepciones y

disposicion de participacion (Gémez Guifiez 2022, p. 14).

El trabajo de investigacion y posterior propuesta de intervencion genera

dos productos, una Guia de orientaciones y una propuesta de Centro de
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Recepcion de Voluntarios Mdavil, las cuales son exclusivamente
complementarias entre si. Ademas, se pudo dar cuenta de que la comuna
de Chiguayante carece de un reconocimiento de la condicion de Interfaz
Urbano-Forestal que la define geograficamente, por lo que existe un nuevo
concepto de riesgo de desastre que es importante de comprender. También
tiene un gran valor, la importancia de involucrar a la gobernanza en la
Gestion de Riesgos, por lo que se presenta un proyecto ligado a la gestién
que sugieren las autoridades en casos de crisis en el territorio. Por otra
parte, se plantea una propuesta que busca el desarrollo de la resiliencia a
traves de la inversion en la Reduccion de Riesgo de Desastre lo que
también se relaciona con el aumento en la preparacion para casos de
desastres, y asi poder gestionar desde un inicio los esfuerzos (Gomez

Guinez 2022, p. 41).
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VII. MARCO CONCEPTUAL

Voluntariado

El voluntariado se entiende como una de las expresiones basicas de las
relaciones humanas. Las personas necesitan participar en las sociedades,
colaborar en la defensa de bienes comunes y sentir que otras personas se
preocupan por ellas. Por eso las relaciones sociales inherentes a la accion
voluntaria son fundamentales para el bienestar de la persona y de la

comunidad (Fresno & Tsolakis, 2020).

El Sistema de Naciones Unidas en 1985 lo define en tres criterios: - se
realiza libremente y sin coaccion; - por razones que no son el beneficio
econdmico; y - en beneficio tanto de la comunidad como del voluntario”.

(Sajardo Moreno, A., & Serra Yoldi, | , 2008).

Voluntariado espontaneo

El voluntario espontaneo es una persona que no esta afiliada a una
organizacion de respuesta a incidentes, ni a una organizacion voluntaria,
pero que, sin replanificar extensamente, ofrece su apoyo en la respuesta y
la recuperacion de un incidente (Ministerio de Seguridad de la Nacién

Argentina, s.f.).
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1.3 Catastrofes naturales

Se entiende por desastres naturales aquellos cambios violentos o
repentinos en la dinamica del medio ambiente, cuyas repercusiones
pueden causar pérdidas materiales y de vidas, y que son producto de
eventos ambientales en los que no se halla presente la mano del ser
humano, como son los terremotos, inundaciones, tsunamis, entre otros

(Equipo editorial, Etece, 2021).

Los desastres o catastrofes naturales constituyen hechos extremos y
altamente impredecibles que se dan en nuestro planeta. A su vez, las
distintas catastrofes naturales que existen pueden clasificarse en cuatro
grandes categorias: hidrologicos, climaticos, geologicos y biologicos

(Sanchez, 2024).

Resiliencia

Entre las definiciones mas consensuadas encontramos la de Luthar,
Cicchetti y Becker (2000), que entienden la resiliencia como “un proceso
dindmico que conlleva una adaptacion positiva en contextos de gran
adversidad”. Los tres elementos clave de esta definicion son los que
configuran el concepto de resiliencia: el proceso, la adversidad y la

adaptacion positiva (Garcia del Castillo, Lopez-Sanchez, & Dias, 2016,).
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Los autores Olsson, Bond, Burns, Vella y Sawyer (2003), sugieren que
la resiliencia no se trata de que una persona sea invulnerable a la
adversidad, sino que sea capaz de conseguir superarla adecuadamente y
sin que tenga consecuencias negativas para ella. Una caracteristica
importante afiadida es que la persona consiga beneficios posteriores
después de pasar por problemas adversos. (Garcia del Castillo, Lopez-

Sanchez, & Dias, 2016,).

Motivacion

De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones
por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (Naranjo

Pereira, 2009, p. 432).

En base a Ajello (2003) quien sefiala que la motivacién debe ser
entendida como la trama que sostiene el desarrollo de aquellas actividades
que son significativas para la persona y en las que esta toma parte. En el
plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicion
positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma

(Naranjo Pereira, 2009).
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Solidaridad

La solidaridad se define como un valor moral, se refiere a la posibilidad
que tienen los seres humanos de colaborar con los otros y ademas

posibilita crear sentimientos de pertenencia.

Segun refiere Martha Paez Neira: Significa el compartir y asumir las
necesidades del otro como propias. Constituye un valor que permite
pensar en el otro, en como ayudar, colaborar y dar lo mejor de si para
aportar al otro, contribuyendo de este modo al desarrollo del hombre vy,
por tanto, de la humanidad. La solidaridad es altruismo, eleva al hombre
y lo dignifica, por encima de todos los seres de la tierra; el hecho de

sentirse solidario eleva su humanidad (Paez Neira, 2013 p.44).

Empatia

La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones
de otra persona, e intentar experimentar de forma objetiva y racional lo
que esta sintiendo. La empatia hace que las personas se ayuden entre si.
Esta muy relacionada con el altruismo, amor y preocupacion por los demas

y la capacidad de ayudar (Enciclopedia Significados, 2023).
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VIIl. METODOLOGIA

El presente estudio se rige por una metodologia cualitativa, orientada en
comprender las diversas experiencias y puntos de vista de sus
participantes, para aprender sobre el fendmeno estudiado en todas sus
dimensiones, tanto internas como externas, pasadas y presentes. El uso de
este enfoque es de caracter inductivo y sugiere que a partir de un fenémeno
dado se pueden encontrar similitudes en otros, permitiendo entender
procesos, cambios y experiencias (Hernandez & Mendoza, s.f. p. 422). Por
consiguiente, las investigadoras se insertan dentro del entorno de los

estudiados, para asi evidenciar en primera persona las vivencias de estos.

IX. METODO

El método utilizado en esta investigacion corresponde al enfoque
fenomenoldgico, basado en el estudio de las experiencias de la vida, desde
la perspectiva del sujeto. Este enfoque analiza aspectos de la vida humana
que no pueden ser cuantificados; “el objetivo que persigue es la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta
comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en
torno del fenomeno” (Fuster Guillen, 2019). En este sentido, el situarse en

el contexto en que viven los individuos estudiados, es esencial para lograr
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una mejor comprension de como suceden las dinamicas dentro del

fendmeno.

La fenomenologia esta enfocada en lo cotidiano, en cada suceso, accion u
experiencia que le brinde “sentido a la vida”, ya que esta se propone a
descifrar la subjetividad y darle sentido a lo que es considerado inherente.
Por ende, es prioritario concebir las realidades como una dindmica de
factores y actores que integran una totalidad organizada, interactuante y
sistémica, cuyo estudio y comprension requiere la captacion de esa

estructura dinamica interna que la defina (Fuster Guillen, 2019).

Esta investigacion se centra en las motivaciones de los jovenes
universitarios que participan espontaneamente en voluntariados frente a
desastres ocurridos en la region del Bio-Bio, a traves de sus relatos se
identifican los factores motivacionales que influyen en su disposicion a
prestar ayuda en respuesta ante desastres, enfocandose en los principales
factores sociales y/o culturales que favorecen u obstaculizan su
participacion en estos, en donde ademas; se busca evidenciar la creciente
problemética en relacion a la falta de estrategias de gestion y organizacion

en voluntarios espontaneos a nivel nacional.
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X. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL

El tipo de estudio es de caracter exploratorio, debido a la falta de
investigacion sobre el tema, debido a que no cuenta con suficientes
antecedentes o literatura al respecto, considerando la cotidianidad del
voluntariado espontaneo, por lo que en esta investigacion se busca
comprender por qué los jovenes universitarios reaccionan
espontaneamente a realizar voluntariados frente a desastres naturales en la
octava region del pais, explorando sus motivaciones personales, sociales
y culturales, con el fin de que impulsen un estudio mas profundo respecto
a la problematica en relacion a la gestion, dinamica y capacitacion de

voluntarios espontaneos a nivel nacional.

Respecto al disefio muestral es no probabilistico, pues serd un muestreo
por juicio o en donde las investigadoras elegiran a los participantes que

sean representativos y que se adapten a los objetivos de la investigacion.
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XI. CRITERIOS DE INCLUSION

Jovenes de sexo masculino y femenino, entre 18 y 29 afios.

Que se encuentren cursando estudios superiores.

Residentes de la region del bio-bio.

Jévenes que hayan participado de manera activa en un voluntariado

espontaneo.

XI1. CRITERIOS DE EXCLUSION

Jovenes participantes de la Red Nacional de organizaciones
voluntarios de Chile, como: Cruz Roja, Teletdn, Techo-Chile, diversas

ONG vy grupos de voluntarios organizados.

Ser mayor de 29 afos.

No estar cursando estudios superiores.
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Perfil:

XI11. SELECCION DE INFORMANTES

Jovenes

universitarios

que participan como voluntarios

espontaneos en la regién del bio-bio.

En la Tabla N° 1, se presenta informacion de las y los informantes que

participaron de la investigacion, y que otorga una visién mas integral

respecto al perfil de cada una/o.

Tabla N°1
Perfil de las/os informantes
Forma Tipo de
Informante | Edad | Genero Carrera parte de desastre
VE’s natural
1 25 Femenino Obstetricia Si Inundacion
(USS)
2 24 Femenino Medicina Si Incendio
Veterinaria
(UDEC)
3 29 Femenina | Trabajo Social Si Incendio
(XXXX)
4 23 Masculino | Trabajo Social Si Inundacion
(STM)
5 24 Femenina | Trabajo social Si Incendio
(STM)
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6 25 Masculino Ingenieria Si Terremoto
Comercial
(UCSC)
7 23 Femenina Psicologia Si Inundacién
(STM)
8 29 Femenina | Trabajo Social Si Incendio
(STM)
9 25 Femenina Psicologia Si Terremoto
(STM)

Fuente: Elaboracion propia (2024)

X1V. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica para la recoleccion de datos es la entrevista individual. Esta
metodologia consiste en establecer un didlogo entre el/la investigador/a y
el/la entrevistado/a, para comprender el fendbmeno de estudio mediante
palabras de quienes lo experimentan cotidianamente. Esta aproximacion
permite una profundizacion en los casos particulares de cada individuo y,

al mismo tiempo, posibilita una orientacion mas precisa de la entrevista.

Se aplicara la entrevista semiestructurada, compuesta por un conjunto de
preguntas abiertas formuladas por las investigadoras, las cuales orientan

su desarrollo. De este modo, se brinda la posibilidad de que, durante el
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transcurso de la entrevista, emerjan nuevas preguntas derivadas de los

relatos de las personas entrevistadas.

La guia de entrevista semiestructurada proporciona un conjunto claro de
instrucciones para las entrevistadoras y puede proporcionar datos

cualitativos confiables y comparables (Elizalde, 2022).

XV. PLAN DE ANALISIS

Para la elaboracion del plan de analisis, se analizaran los datos obtenidos
a través de las entrevistas de caracter semi estructurado, que seguiran un
enfoque cualitativo. En base a la naturaleza de la investigacion el proceso

de analisis se estructurara de la siguiente forma:

1. Preparacion y organizacion de los datos: Se iniciara con la
transcripcion completa de las entrevistas realizadas a los jovenes
universitarios voluntarios en situaciones de desastre. Estas
transcripciones se organizaran sistematicamente junto con las notas

de campo correspondientes. Finalizando con una lectura exhaustiva
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al material recopilado para obtener una vision general de las
motivaciones y experiencias de los participantes.

2. Codificacion de los datos obtenidos: Se desarrollara un esquema de
codificacion inicial basado en los objetivos de la investigacién y el
marco teorico presentado. Este esquema incluira categorias como,
motivaciones personales, factores sociales y culturales que influyen
en la participacion voluntaria.

3. Andlisis completo de entrevistas: Se examinaran las historias
personales y experiencias compartidas por los/as voluntarios/as,
con el objetivo de comprender como estas respuestas reflejan sus
motivaciones y perspectivas, con el fin de explorar las relaciones
entre estos y su alineacion con los objetivos de investigacion.

4. Interpretacion de los resultados: Los resultados se interpretaran
segun el marco teorico presentado, particularmente en relacion con
las teorias de Integracion Sociocognitiva de Bandura, la Teoria de
la Autodeterminacion de Deci y Ryan, y la Teoria del altruismo y

la conducta prosocial.

5. Sintesis y presentacion de los resultados: Para finalizar se elaborara
una descripcion que responda a la pregunta de investigacion

";Cuales son las principales motivaciones que impulsan a los
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jévenes universitarios a involucrarse como voluntarios espontaneos

en situaciones de desastre en la Region del Bio-Bio?".

6. Se utilizaran citas textuales de los participantes para ilustrar los

temas clave.

XVI. TRABAJO DE CAMPO

Durante la segunda mitad del mes de Julio, se realizd un afiche con la
respectiva informacion sobre la investigacion, y nimeros de contacto de
las tesistas, para quienes estuvieran interesados, pudieran tomar contacto
via WhatsApp. Dicho afiche se difundié en grupos de cursos de la
universidad y en redes sociales, para llegar a mas posibles informantes. El
dia 01 de agosto del 2024, el equipo de investigadoras, tomo contacto con
algunos estudiantes universitarios de la Region del Bio Bio, con quienes
anteriormente habian coordinado a través de Instagram una reunion via
zoom, para ser entrevistados. Estos jovenes, en alguna oportunidad

durante sus vidas participaron como voluntarios espontaneos, cumpliendo
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asi, los criterios de rigor. Posteriormente, se les entrego un consentimiento
informado, en el cual brindaron su permiso para la utilizacion de datos
personales, en donde, ademas, se encontraba informacién valiosa respecto
a la investigacion, para brindarles un contexto sobre ella. A realizar las
primeras entrevistas se logrd conservar varios vinculos, quienes motivaron

a sus compafieros para ser participe de la investigacion.

En este sentido, se les solicito a los estudiantes divulgar la informacion
respecto a la entrevista, para poder reclutar a la mayor cantidad de jovenes
que cumplieran con los criterios de rigor, con el proposito de conocer sus
motivaciones al participar como voluntarios espontaneos. Posteriormente,
las investigadoras se comunicaron con los estudiantes interesados en

participar y que cumplian con los criterios de inclusion.

El 19 de agosto del presente afio, se logrd hacer contacto con el total de
los interesados en participar de dicha investigacion, finalizando asi la
busqueda de informante. Por ultimo, durante finales del mes de septiembre
se concluyo este proceso de recoleccion, ya que, al haber realizado nueve
entrevistas, se evidencio un efecto de saturacion de datos, puesto que, sus

respuestas comenzaron a repetirse.
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XVIl. CRITERIOS DE RIGOR

Transferibilidad: Este criterio consiste en la posibilidad de transferir los
resultados de la investigacion a otros contextos. Guba y Lincoln (1981)
indican que se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro

contexto.

En esta investigacion este criterio se resguarda con una descripcion
detallada y minuciosa de las caracteristicas del contexto en el que se
realiza, para luego los datos analizados sirvan en posibles comparaciones
con otros estudios, para replicarlos. Ademas, se presenta una soélida
aplicacion del muestreo teorico, usado como guia para las bases de la

investigacion.

Neutralidad: La neutralidad o conformabilidad, plantea que los
resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las
descripciones entregadas por los participantes. Pérez Serrano (2007),
establece que este criterio, brinda una garantia de que los datos recopilados
durante la investigacion no estuvieron soslayados por motivaciones,

perspectivas ni intereses.

Para resguardar este criterio, el equipo investigador hizo entrega de un

consentimiento informado en donde se presentaron los objetivos de la
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investigacion. Ademas, con el fin de que la informacion entregada no
tuviera la posibilidad de estar sujeta a juicios de valor por parte del
entrevistador, la entrevistas se registraron en formato de audio para

posteriormente ser transcritas textualmente.

Credibilidad: Segun Castillo y Vasquez (2003), este criterio se logra al
mantener observaciones Yy conversaciones prolongadas con el
entrevistado, para poder recopilar informacién que produce hallazgos que
sean reconocidos por los propios entrevistados, creando asi una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan o sienten, dentro del contexto del

fendmeno.

En este caso, se pudo llevar a cabo este criterio ampliando la entrevista al
realizar preguntas que permitan explayarse al informante respecto a sus
vivencias y percepcion de lo vivido permitiendo una reflexién, por lo que,
los resultados de la investigacidn seran verdaderos para las personas que
fueron estudiadas y para otras personas que han experimentado o estado

en contacto con el fendmeno investigado.

XVIII. CRITERIOS ETICOS

Respecto a los criterios éticos contemplados dentro de esta investigacion,

en primer lugar, se utilizd un consentimiento informado, el cual fue
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realizado por el equipo tesista y posteriormente entregado a cada uno de
los individuos que acepto participar, en donde se explicita el proposito y
los objetivos del estudio, dejando en cuenta que la participacién era
voluntaria y libre. La finalidad del consentimiento es que los individuos
acepten participar en la investigacion cuando ésta concuerda tanto con sus
valores y principios como con el interés que les despierta el aportar su
experiencia frente al fendmeno estudiado, sin que esta participacion les

signifique algun perjuicio moral (Norefa et. al 2012).

Con relacion a la confidencialidad de los estudiados, esta es de suma
importancia en la investigacion, ya que tanto los datos personales como la
informacién proporcionada fueron utilizados solo por el equipo
investigador para su posterior transcripcion y analisis. Durante el dia de
las entrevistas, se entregaron dos copias del consentimiento informado a

cada individuo, uno para uso personal y el otro para las tesistas.

Los participantes de esta investigacion tanto masculinos como femeninos,
fueron seleccionados bajo criterios de exclusion e inclusion, los cuales

estan directamente relacionados con el tema de investigacion.

En cuanto al manejo de riesgos, como equipo investigador las suscritas

cumplirdn las responsabilidades y obligaciones adquiridas con los
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informantes para garantizar el menor riesgo posible, y para maximizar los
beneficios potenciales para los sujetos y la sociedad, ya que se espera que
la informacion recaudada apunte a mejores gestiones y capacitaciones
para manejar voluntarios espontaneos a nivel nacional. Finalmente, se
explicd a cada informante sobre los resultados del estudio, los cuales no
generaran ningun perjuicio o dafio institucional, profesional o personal a

efectos de la informacion recabada.

Cabe recalcar, que los criterios éticos no caducan, sin importar el acceso
a la investigacidn, es por ello el uso del consentimiento informado, para
asegurar el respeto a los criterios éticos, ademéas se explica que la
informacion recopilada se usara solo en un sentido académico, respetando
su confidencialidad, por ello se brinda la opcién de libre eleccion, ya que,
sin importar el momento en que se encuentre la investigacion, el/la

informante puede retirarse de la misma si lo desea.

Cuando el proceso de analisis de la informacion esté finalizado, éste sera
revisado por la docente supervisora de la tesis, ademas, de la comision
evaluadora, la cual esta conformada por los docentes del Departamento de
Trabajo Social de la Universidad de Concepcion, resguardando el criterio

etico de evaluacion independiente.
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Malla tematica

Tabla N°2:

Tematica

Subtemas

Preguntas

Motivaciones de
jévenes
universitarios
como voluntarios
espontaneos en
situaciones de

desastres.

Factores Psicologicos y

emocionales

¢ Qué emociones experimentaste
cuando actuaste por primera vez
una situacién de desastre como
voluntario? ¢podrias
describirme los sentimientos?
Luego de prestar ayuda, ¢como
describirias tu estado
emocional?
¢Podrias contarnos como fue tu
primera experiencia siendo
voluntario espontaneo, y que
tipo de tareas realizaste?
¢Consideras que el deseo de
ayudar a los demas es una
motivacion importante para ti?

¢Por qué?

Motivaciones
intrinsecas y

extrinsecas

¢qué crees que te motivo a
actuar en una situacion de
desastre?

Con relacién al entorno social
¢ Tus familiares, amigos o

comunidad han influido en tu
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decision de ser voluntario en
situaciones de desastres? ¢De
qué manera? ¢ Sentiste presion
social?
Al haber participado como
voluntariado espontaneo,
¢ Crees que tu percepcion en
relacion con prestar ayuda
cambio?
¢ Que esperabas lograr a traves
de tu participacion?
¢ Como influyeron factores
externos, como el
reconocimiento social o
académico, en tu decision de
participar como voluntario en
un desastre?
¢ Qué esperas lograr a través de
tu participacion?
¢ Qué factores personales o
emociones te impulsaron a
participar como voluntario
espontaneo en situaciones de
desastres?
¢ Qué factores motivarian o

desmotivarian la participacion
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de personas universitarias en

voluntariados espontaneos

Resiliencia comunitaria

¢ Crees que esta experiencia ha
fortalecido tu conexion y

compromiso con la comunidad

en futuras situaciones de crisis?

¢En qué medida crees que los

valores de solidaridad y
altruismo presentes en tu
comunidad influyen en tu

decision de hacer voluntariado?

¢ Como consideras que la
presencia de voluntarios
espontaneos ha influido en la
capacidad de la comunidad para
sobrellevar y recuperarse de los

impactos de un desastre?

Analizar los
factores sociales
y culturales que

afectan la
decision de los
jovenes
universitarios de

participar en

Influencias sociales y

culturales

Con relacién al entorno social
¢ Tus familiares, amigos o
comunidad han influido en tu
decision de ser voluntario en
situaciones de desastres? ;De
que manera? ¢ Sentiste presion

social?
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actividades de

voluntariado en la

region del Bio-
Bio.

¢En qué medida crees que los
valores de solidaridad y
altruismo presentes en tu
comunidad influyen en tu

decision de hacer voluntariado?

Impacto personal y

comunitario

¢ Como ha influido tu
experiencia como voluntario en
tus objetivos y planes de
carrera?

Respecto a la influencia de
factores externos, ¢crees que el
reconocimiento social, 0
académico influyo en que
participaras como voluntario

espontaneo? ;por qué?

¢En qué medida crees que la
participacion en voluntariado
afecta tu imagen personal o tu

estatus social en tu entorno

universitario?
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Percepcion social frente

a desastres naturales

¢De que manera crees que la
percepcidn social sobre los
desastres naturales influyo en tu
decision de participar como
voluntario? ¢Sentiste presion
social, apoyo o alguna otra

influencia?

Identificar las
percepciones de
los voluntarios
universitarios
sobre las
estrategias de
gestion de
voluntariado,
determinando
cuales consideran
mas efectivas
para su
incorporacion y
sostenibilidad a

largo plazo.

Percepcion personal
sobre la gestion del

riesgo

¢ Qué desafios has enfrentado al
participar en actividades de
voluntariado y como lo has

superado?

Después de haber participado
como voluntario en un desastre,
¢has notado algin cambio en tu
propia percepcion o en la de tu

entorno social acerca de la
importancia de estar

preparados?

Acceso a informacioén

y/o capacitaciones

Al no haber recibido
informacion o capacitacion

alguna, ¢Crees que tu
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desempefio respecto a tu actuar
al momento del desastre,
hubiera sido mejor si hubieses
sido capacitada?
¢Consideras que el voluntariado
organizado por una institucion
es superior al que surge
espontaneamente? ¢En que
sentido?
¢Crees que, al no haber una
capacitacion previa, da pie a
que se generen mas accidentes
en el Momento de desastre
debido a la falta de

informacion?

En base a lo has vivido como
voluntario espontaneo ¢ qué
propondrias para mejorar esta

labor y disminuir riesgos?

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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XIX. ANALISIS DE RESULTADOS

En el marco de la presente investigacion se han fijado tres objetivos
especificos, los cuales buscan comprender las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas de los voluntariados espontaneos, a través de su experiencia,
para poder identificar qué factores internos y externos influyen en su
participacion, para finalmente conocer aquellos desafios y barreras a los
cuales se enfrentan, en fin, de potenciar los beneficios de la participacion
de voluntariados espontaneos en situacién de desastre.

En relacion con la escolaridad de estos, todos sefialan ser estudiantes de
ensefianza superior, con caracter de alumno regular al momento de la
entrevista.

En base a los perfiles de los informantes surgen las categorias, basadas en
los relatos e informacion integradas las cuales sirven para comprender
detalladamente sus relatos, estas se desglosaran en subcategorias para un

mayor analisis y comprension.

1.1 Objetivo especifico 1: Examinar las narrativas personales de los
voluntarios universitarios respecto a sus experiencias de voluntariado para
identificar los factores motivacionales intrinsecos que influyen en su

disposicién a participar en la respuesta ante desastres.

Categoria 1: Motivaciones
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Se resalta que las motivaciones experimentadas por los Voluntarios
espontaneos se destacan como un factor crucial en el minuto de decidir
participar en un desastre, si bien, las razones de las motivaciones son
diversas, predomina la empatia hacia su comunidad para contribuir en

situaciones de desastres que afectaban a su region.

Subcategoria 1: Empatia

En esta categoria, una parte significativa de los participantes identifica la
empatia como su principal motivacién a su forma de proceder durante el
desastre, no obstante, otros, consideran que su primordial motivacion en
participar son las ganas de ayudar, lo que corresponde a un equilibrio entre
ambas motivaciones, sin embargo, queremos destacar que su motivacion
en ser voluntarios espontaneos responde a la presion social y el ocio.

“Al ver que eran gente de mi misma comuna porque éramos practicamente

Vvecinos, entonces eso me motivo, de que el dia de mafiana me podria pasar
lo mismo, me gustarian que me ayudaran” (informante 4)

Categoria 2: Emociones

Las/os informantes relatan una serie de emociones al enfrentar situaciones
de desastres, cada una de ellas de gran impacto para su vida personal. Se
describe el miedo como predominante durante las emergencias, una
emocion de caracter normal ante la magnitud y los acontecimientos

ocurridos durante los desastres naturales.

66



Subcategoria 1: Miedo

El miedo se puede destacar como emocidén predominante en los
voluntarios espontaneos al momento de estar en una situacion de desastre,
las/os entrevistados/as mencionan sentir miedo de manera explicita. Esta
emocion sobresale debido a que en su mayoria no contaban con la
informacion, por lo cual, sentian incertidumbre al estar expuestos al
peligro. Por ultimo, en baja medida se mencionan emociones como la
tristeza, frustracion e impotencia.

“Al principio senti mucho miedo e incertidumbre; era la primera vez que
enfrentaba algo asi, y no sabia como iba a reaccionar la gente ni yo
mismo. Al ver la magnitud del desastre, senti una mezcla de angustia y
responsabilidad. Me preocupaba por la seguridad de mi familia y de las
personas a mi alrededor.” (informante 9)

“fue en verdad una mezcla de emociones, pero lo primero que senti fue
un poco de miedo y ansiedad porque, sinceramente, no sabia si lo que

estaba haciendo era de ayuda o no y en verdad seguia lo que demas
estaban haciendo” (informante 9)

Categoria 3: Factores intrinsecos

Dentro de las motivaciones intrinsecas, destaca particularmente el
altruismo, puesto que los informantes, sefialan que la motivacion no esta
relacionada con recibir gratitud ni reconocimiento social, reconocen al
voluntario espontaneo como accion desinteresada la cual es motivada por

ir en ayuda de los mas necesitados.
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Subcategoria 1: Altruismo

De los relatos se evidencia que las/os jovenes no buscan reconocimiento
social, ni vanagloria por su actuar, sino que el deseo de ayudar fue superior
a posibles reconocimientos o agradecimientos posteriores, para ellos los
voluntariados deben realizarse de manera desinteresada, y siempre en pro
del bienestar de otros, por ello, se infiere que el altruismo presente en ellos
condiciono su actuar.

“predomina mucho mas aun con esta experiencia que vivi el deseo de
ayudar a las personas, porque si bien sentir miedo al principio, la
satisfaccion que tienes después es tremenda, inexplicable sin duda.”
(informante 5)

“No, la verdad es que no pensé en el reconocimiento en ningun momento.
Solo pensé como ir a ayudar las personas porque sabia que lo
necesitaban” (informante 7)

“No influyo porque al final lo hice porque ayudar a las personas, no por
mi mismo, creo que cuando uno esta en esa situacion no piensa en esas

cosas, como el reconocimiento o por lo menos yo no solo pienso en ser
aporte, poder hacer algo” (informante 4)

Subcategoria 2: Cambio de percepcion a positiva

En los factores intrinsecos, principalmente los/as informantes poseian una
percepcion de incertidumbre, debido que no habian experimentado el ser
participe de estas actividades. Una vez realizada esta labor su percepcion
cambio a positiva, gracias a la eliminacion de prejuicios, como el peligro

que implica ser parte de una situaciéon de emergencia y la complejidad de
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las tareas a realizar, este cambio de percepcion a uno mas consciente e
informado, es el principal foco puesto que las/os informantes destacan,
que esta experiencia les ayudo a cambiar su perspectiva de pertenecer a
un voluntariado espontaneo en desastres naturales, debido a esta vivencia
les brind6 la oportunidad de reconocer el valor de su participacion.

“Si, cambid. Antes pensaba que para ayudar en una emergencia debias
tener mas preparacion o un rol especifico, como no sé, bombero o
personas que se capacitan, pero ahora veo que basta con estar ahiy hacer
lo que puedas, porque en verdad cualquier cosa o granito de arena ayuda
en esas situaciones’’ (informante 7)

“yo creo que mi percepcion cambio para bien, como de seguir con las

ganas de prestar ayuda cuando se requiera en algun lugar, es de base de
mi crianza, yo siempre lo he visto” (informante 2)

Categoria 4: Impacto personal y profesional

Se evidencia un gran impacto personal al haber participado como
voluntario/a espontaneo en desastre naturales, destacando efectos
positivos, que les permitio desarrollar y adquirir habilidades. Sin embargo,
en el area profesional consideran que ha tenido un gran impacto para sus
futuras areas laborales, debido a que no esperan ser vanagloriados, por el
desarrollo de sus tareas en participar ante dichas emergencias, su gran
motivacion esta predominada por el deseo de ayudar y seguir aprendiendo

a como ser mas eficientes durante estos desastres.

Subcategoria 1: Adquisicion de habilidades
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Dentro del impacto personal y profesional las/os entrevistadas/os
mencionaron haber adquirido habilidades al haber realizado un
voluntariado espontaneo, ya sea, aprender diferentes formas de ayudar una
vez se esta dentro de un desastre 0 sentir motivacion a capacitarse e
informarse méas para una futura emergencia. En base a esto se puede
definir como resultado que participar en estas instancias incentiva a la
busqueda de informacidn y capacitacion. En menor medida se destaca la
reafirmacion de valores y el altruismo como un impacto personal y
profesional.

“Esta experiencia si me hizo reflexionar sobre el futuro. Como estudiante
de psicologia, que en si estudio esto porgue quiero ayudar a la gente desde
el ambito emocional, entonces igual me di cuenta de que quiero seguir
aprendiendo y ayudando en situaciones de emergencia” (informante 7)
“dentro del Trabajo Social igual, a mi me pasaba los profes siempre me
decian no enfoguémonos en que las personas necesitan un cambio

profundo, la intervencién profunda, pero yo no pienso asi, aprendi con el
tiempo que igual es necesario estas instancias de apoyo" (informante 3)

Categoria 5: Percepcion individual
Se destaca la percepcion del/la informante a la hora de participar en una

situaciones de desastre, puesto que estos hacen referencias a los desastres
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naturales como una vivencia trivial dentro de la vida, debido a que la
region del Biobio es constantemente azotada por inundaciones, temblores,
incendios, al ser un hecho cotidiano, se vuelve un factor motivante porque
en cierto sentido normaliza la exposicion en situaciones de emergencia,

que puede aumentar la sensacion de seguridad ante estos hechos.

Subcategoria 1: Cotidianidad

En la percepcion individual, prevalece la cotidianidad entre las/os
informantes, puesto que esta es entendida como un hecho que ocurre con
frecuencia dentro de la vida diaria y que se normalizo en su entorno, dado
que la region del Bio-Bio es constantemente afectada por estos desastres
naturales. Este aspecto es de suma importancia debido a que se considera
como algo habitual en su zona o en la region. Otro punto que cabe recalcar,
ya que afecta a la percepcion individual de los/as informantes, es la
resignacion, la empatia, el impacto personal, la motivacion y la influencia
externa.

“Siempre supe que vivimos en una zona vulnerable, siempre hay algun
incendio, temblores, lluvias y esas cosas por lo que, si bien sentia miedo
al principio porque era en si desconocido ir en ayuda, como siempre se

ve en la tele 0 en algin medio que ocurren estas cosas y es algo cotidiano
me hizo sentir mds tranquila” (informante 7)
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1. 2 Objetivo especifico 2:

Analizar los factores sociales y culturales que afectan la decision de los
jévenes universitarios de participar en actividades de voluntariado en la

regién del Bio-Bio.

Categoria 1: Factores extrinsecos

En dicha categoria se destaca que actuar y ser parte de los voluntarios
espontaneos, radica en influencias externas, las cuales se reflejaron de
forma positiva en las vivencias de los informantes, estos relatan cémo
personas externas les brindaron orientacién, motivacion y consejos
significativos de como afrontar las emergencias. Estas orientaciones
fueron herramientas claves para afrontar de manera adecuada los desastres

naturales y ser mas eficientes en dichas emergencias.

Subcategoria 1: Influencias externas

En la misma categoria, las/os informantes mencionan que su principal
motivo de participacion fue promovido por una influencia externa,
familiar o social, destacando la importancia que tiene el entorno en
promover el voluntariado espontaneo, no obstante, se destacan en menor

medida la iniciativa propia como un factor motivacional.
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“creo que lo que mds me motivo fue mi familia y ver a la gente tan
afectada. Gente con la habia hablado o saludado, senti como que no
podia quedarme sin hacer nada.” (Informante 7)

“me motivo la forma en la que me criaron, mi familia fue bastante
solidaria, entonces mi mama siempre me ha apaiiado en todo”
(informante 2)

“por ejemplo, ya dicen, ya tengo ganas de ir, pero no van porque no va
su amigo” (informante 8)

Categoria 2: Factores académicos y laborales

Los factores académicos y laborales son uno de los desafios primordiales
que influyen en los jovenes voluntarios al momento de participar en un
voluntario espontaneo, puesto que ambas limitan el acceso y tiempo
disponible que poseen para participar activamente, y debido a la necesidad
de priorizar la estabilidad académica y laboral puede ser un impedimento
de gran peso que les limita comprometerse a participar a pesar de poseer

las ganas de ayudar.

Subcategoria 1: Carga academica y economica

En la categoria de factores académicos, la principal barrera que se
identifica es la carga académica, donde los participantes mencionan que
debido a esta y la carga laboral, no pueden realizar sus funciones como
voluntariados espontaneos en ocasiones, debido que no poseen el tiempo

correspondiente. Ademas, reconocen que su principal dificultad es el
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factor econdémico ya que, no poseen el dinero suficiente para cubrir los
gastos basicos para poder participar.

“Los tiempos, no sabes cuando va a pasar una emergencia, cuando vas a
recibir un llamado, a veces te sale en un diluvio, esta lloviendo
torrencialmente, tienes que llevar tu equipo, tomar un bus y exponerte
también, porgue son momentos que la gente quiere estar en su casa, 0
tienes que estudiar, tienes que ser organizado y priorizar. Actualmente,
los chicos universitarios solo se motivan a estudiar o ver por las de ellas”
(informante 1)

“El factor economico, hay muchos voluntariados que son mas lejos Y el
transportarte, no se, llevar colacion, todo eso implica un gasto”
(informante 8)

Categoria 3: Impacto comunitario

Los informantes consideran que el aspecto mas importante al participar en
un voluntariado espontaneo es el impacto comunitario, siendo una base
influyente en la sociedad y en como esta se destaca después del desastre,

ya que la sociedad se une y cooperan en conjunto para su reintegracién

después del desastre ocurrido.

Subcategoria 1: Resiliencia comunitaria

La resiliencia comunitaria sobresale como un factor fundamental para la
restauracion de la comunidad posterior a los desastres naturales, por ello,
los entrevistados mencionan que uno de los factores que la propician, es
la ayuda voluntaria, que en ocasiones ellos mismos propician, mencionan

que su presencia favorece la recuperacion y fortalece el sentido de
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pertenencia a la comunidad, por ello, indican que sus acciones sin
excepcion deben ser desinteresadas. El resto de los entrevistados
mencionan a la solidaridad como un factor de suma importancia para la
recuperacion de la comunidad.

“a pesar de que nadie los capacite, solo con su buena disposicién y
voluntad pueden hasta salvar vidas como lo que me paso a mi, yo
encuentro genial a los voluntarios, ya como su palabra lo dice son
voluntarios que no esperan nada a cambio, lo hacen con el corazon”
(informante 9)

“lIgual la ayuda de la comunidad es muy importante porque igual le

alivian la carga a tanto a las personas que estan afectadas y a las
instituciones” (informante 4)

Categoria 4: Valores de la comunidad

Son diversos los valores de la comunidad que influyen en los jovenes a
querer ser participe en voluntariados espontaneos, pero lo mas
predominante que mencionan los informantes es el sentimiento de
pertenencia, pues se sienten conectados/as con su territorio en el cual
crecieron, lo que los motiva a participar en situaciones de emergencia.
Esto demuestra la importancia de establecer este vinculo, ya que, fortalece

el compromiso con su regidn ante algun desastre natural.

Subcategoria 1: Sentimiento de pertenencia.

75



Dentro de los valores de la comunidad, surge el sentimiento de pertenencia
mencionado por los entrevistados, este se fundamenta en el sentimiento de
solidaridad de la comuna en la cual se encuentran insertos los voluntarios
espontaneos, ademas del sentimiento de patriotismo que fue insertado en
los individuos en base a sus experiencias. Estos resultados se
complementan con la teoria de la integracion sociocognitiva de Bandura
que explica como aprendemos en base a las experiencias de nuestro
entorno social, y en menor medida se mencionan los valores de empatia y
resiliencia.

“Yo creo que el sentido de identidad regional es sumamente importante,
ya gque uno ama su region y mas aun si este desastre esta pasando en tu
comuna” (Informante 5)

“Al ver el dario, senti que tenia que actuar porque no solo estaba
ayudando a mis amigos y familiares, sino a mi region, a mi gente. El

orgullo por mi comunidad y el deseo de ver a mi region de pie de nuevo
me impulsaron a participar como voluntario” (informante 9)

Categoria 5: Organizacion comunitaria

La organizacion de la comunidad se genera o se fortalece segin los
informantes, luego de haber sido azotados por alguna emergencia, o
desastre de caracter grave, especialmente en relacion con la prevencion,
puesto que las familias y las comunidades se organizan y preparan para

enfrentar una futura situacion de emergencia con el fin de mitigar riesgos.
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El tener una comunidad organizada influye positivamente en las personas
en vista de que se muestran mas dispuestas a ser participes como
voluntarios en un desastre, porque aumenta el sentido de pertenencia y
responsabilidad colectiva y mitiga barreras como la incertidumbre y la

falta de informacion.

Subcategorias 1: Preparacion

En el &mbito de la organizacion comunitaria, el aspecto que mas se destaca
es la preparacion para enfrentar desastres naturales, siendo esto
mencionado reiteradamente por los informantes. Se considera primordial
para enfrentar este tipo de emergencias, no obstante, mencionan que la
organizacion en los desastres naturales también es importante para
combatir las consecuencias que conlleva, para optimizar recursos y

asegurar las eficiencias de las labores realizadas.

“Si, en mi entorno familiar estamos super organizados como familia
podriamos decirlo, tenemos un botiquin con los implementos necesarios
cuando pase algo, donde nos vamos a juntar si llega a pasar un terremoto
en el dia,” (informante 9)

“Si, cambid harto, por ejemplo, ya después de que fue el incendio grande,
que se quemaron muchas casas Se habl6 sobre otro tipo de materiales,
planchas, se llaman antiincendios que estan como recubiertas”
(informante 8)
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1.3 Objetivos especifico 3:

Indagar las percepciones de los voluntarios universitarios sobre las
estrategias de gestion de voluntariado, determinando cuéles consideran
maés efectivas para su incorporacion y sostenibilidad a largo plazo.

Categoria 1: Carencias formativas

En el &mbito de las estrategias de gestion del voluntariado, uno de los
aspectos mas destacados por los informantes es la falta de formacion.
Destacan la necesidad de poseer la informacion y herramientas necesarias
para combatir de manera eficiente los desastres, la falta de capacitacién
impiden que tengan las herramientas basicas para responder y combatir
las emergencias de forma mas efectiva y sin menores riesgos. Consideran
de suma importancia generar estrategias de informacién y capacitacion
basica a los voluntarios espontaneos para que puedan actuar de una forma
mas organizada y efectiva, ya que estas estrategias les brindan los

conocimientos y habilidades previas ante las situaciones de crisis.

Subcategoria 1: Falta de capacitacion e informacion

En el ambito de carencias informativas, la principal barrera mencionada
es la falta de capacitacion, los informantes refieren no poseer la formacion
bésica para asistir ante una emergencia, lo que puede generar posibles

accidentes. Otra barrera significativa es la falta de informacién entre los
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participantes, donde mencionan que no tienen conocimiento sobre cémo

proceder ante las emergencias en desastres naturales.

“El desafio siempre ha sido el mismo, recuerdo como esa vergiienza de
estar ahi, de no estorbar muchas veces o0 a quien le pregunto que tengo
que hacer porgue uno no sabe ciertas cosas, no sé como de construccién
0 de, no quieres meter la pata tampoco, por decirlo coloquialmente, yo
creo que la vergiienza es el desafio que mas he enfrentado” (informante

3)

“Uno de los mayores desafios fue en definitiva no tener experiencia y
sentir que tal vez no estaba ayudando de la mejor forma. Pero viendo a
otros voluntarios, aprendi en el proceso y me fui adaptando” (informante
7)

“Si, sin duda. La falta de capacitacion puede provocar errores o
accidentes. Tener algo de informacion previa, el saber qué hacer y que no

podria hacer una gran diferencia en cuanto a la seguridad de todas las
personas incluso de animales” (informante 7)

Categoria 2: Optimizacion

Para lograr una correcta integracion de voluntarios espontaneos en
situaciones de desastre, segun los informantes, es crucial generar
estrategias de visibilizacion y capacitacion en la comunidad, esto no solo
con el fin de motivar a las personas a ser participes como voluntarios, sino
de tener una poblacion informada con el fin de disminuir los riesgos
asociados. El implementar estas acciones puede contribuir a la
construccién de una comunidad mas unida y solida que puede mejorar la

eficacia de respuesta ante situaciones de emergencia.
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Subcategoria 1: Visibilizacion

Un método mencionado para mejorar la labor de los voluntariados es la
visibilizacion del rol que ejercen los voluntarios al momento del desastre.
Sugieren realizar una difusion de ello, como un método de fomentar y
expandir la informacién utilizando principalmente como medio de
difusion las redes sociales e internet. Esta solucion permitiria formar
canales efectivos para que exista un mayor acceso de informacion de

voluntarios espontaneos hacia la poblacion.

“Yo propondria en las comunidades talleres basicos de primeros auxilios
0 algun taller de gestion de emergencias. Incluso puede ser util repartir
folletos o tener informacion en las redes sociales de la comunidad”
(informante 7)

Subcategoria 2: Capacitacion

Un segundo meétodo mencionado por los entrevistados para mejorar la
implementacion de voluntariados espontaneos, es la capacitacion previa
de la comunidad, ya sea mediante talleres o videos informativos con el fin
de poder tener un equilibrio e integracion completa de las personas que
van en ayuda, la falta de capacitacién adecuada es un limitante importante
al momento de decidir participar como voluntario espontaneo, puesto que
segun lo comentado los/as entrevistados/as mencionan sentirse perdidos,

o indtiles debido a la falta de informacion y capacitacion que poseen, por
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lo que tener una capacitacién adecuada seria ideal para fomentar a la

comunidad su participacion.

“Capacitacion, yo creo que quizas buscar las formas ahora hay tantas
formas a través de videos explicativos, via zoom o un sinfin de cosas,”
(informante 9)

“Me parece que es fundamental hacer una capacitacion, porque muchos
voluntarios llegan sin saber nada, muchas veces también uno puede tener
la intencion de ayudar, pero al final vas a ir y vas a estorbar” (informante

3)
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XX. DISCUSION TEORICA-EMPIRICA

El presente analisis tiene como proposito presentar los resultados
obtenidos en base a los objetivos de la investigacion, realizando la
unificaciéon de los marcos de estudio, para llegar a la discusion tedrico-
empirica, que, de cuenta de las motivaciones intrinsecas y extrinsecas de
los voluntarios espontaneos, incluyendo aquellos factores que repercuten

como influencia en su participacion.

Como primera consideracion para iniciar la discusion tedrica-empirica, es
necesario exponer aquellos aspectos que no fueron contemplados al
momento de disefiar la investigacion. En primer lugar, la carrera que
estudiaban las/los entrevistados que participaron de la investigacion,
pertenecientes al area social y de salud. Esto es relevante debido a los
valores éticos y morales que poseen como principios fundamentales en su
formacién académica, pues enfatizan la importancia de la empatia, el
compromiso con los demas y el bienestar de las personas. Estos valores
motivan a los estudiantes a participar activamente, como parte de su
desarrollo personal y profesional, pues su presencia significa implementar
teorias, herramientas y técnicas en situaciones reales, tal como lo expresa

la siguiente cita.
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“Me motivo igual lo que uno estudia, influye mucho lo que uno habia
varios que estabamos relacionados al area social, estudiantes de
psicologia, de trabajo social profesores, profesoras, yo creo que eso ya
tiene una parte que uno siempre esta ligado al trabajo con personas”
(informante 3)

Es importante mencionar, la presencia femenina como una gran mayoria,
en base a las entrevistas y a la participacién en voluntariados espontaneos
y organizados en si, lo cual se contrasta con los resultados expuestos en la
Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2018, en donde sefialan

a la mujer como pionera en voluntariados, con un relevante 59%.

Si bien, ambos factores no se asocian directamente con el objetivo
principal de investigacion, son fundamentales para tener una vision mas
integrada sobre la incidencia de jovenes universitarios en voluntariados

espontaneos.

Objetivo especifico 1: Sobre identificar los factores motivacionales que
influyen en la participacion en desastres a través de sus narrativas; se ha

llegado a las siguientes conclusiones.

El primer alcance significativo de los resultados que nos reafirma que el
altruismo es el factor motivacional méas influyente en la participacion de
jévenes voluntarios espontaneos en desastres naturales; es el mencionado

por los investigadores Eisenberg (1986), Rushton (1980) y Staub (1974),
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quienes definen el termino como una conducta voluntaria no motivada por
las expectativas de recompensas externas, lo cual sustenta su actuar,
definiéndolo como “desinteresado”, y sustentado exclusivamente en las

ganas de ayudar, suprimiendo emociones como miedo e incertidumbre.

La teoria del altruismo y la conducta prosocial, como su nombre
menciona y segin Rodriguez (2010), ambos conceptos tienen diferencias
significativas, el primero de estos, responde a la realizacidn de una accion
sin nada a cambio, y el segundo de ellos, a una conducta positiva social,
gue no necesita necesariamente ser altruista. Por lo cual, resulta complejo
definir completamente a una accién como altruista o no, pues, al responder
la pregunta dirigida hacia la gratificacion que esperaban, las/os
informantes en su mayoria mencionaron que su accionar resulto como un
beneficio interno, por lo que, no existe un altruismo “puro”, y que si existe

una implicacién emocional, como se menciona en las siguientes citas.

“pero después de eso también habia satisfaccion al sentir que estaba
haciendo algo util para ayudar a la gente” (informante 7)

“pero también senti una satisfaccion porque igual para mi fue un reto ir
ayudar en ese desastre de esa magnitud sin saber nada y el carifio de la
gente fue inmenso la verdad, agradecida total” (informante 5)

Sin embargo, existe un debate entre autores, investigadores y psicélogos,

respecto a si es factible la existencia de una “personalidad altruista”, a
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pesar de ello, en la presente investigacion, se destaca la presencia de
nuestros entrevistados en diversos voluntariados, exclusivamente por el
bienestar de otros, actuando Unicamente en base de su bienestar, lo cual es
definido como “tendencia duradera” (Rodriguez), pues constantemente
existe una interaccion persona-situacion con respecto a tendencias
altruistas, ya que pese a la existencia de factores desmotivacionales, como
miedo, verglienza, incertidumbre, etc.; deciden obviarlas, y prestar ayudar
desinteresadamente, lo cual, concluiria en que en su gran mayoria,
nuestros informantes poseen una “personalidad altruista”, pues su

principal motivacion es prestar ayuda a quienes lo necesiten.

“Claro, claro, porque al final uno va dando los pequerios gestos de las
personas, el agradecimiento y todo, y uno lo va formando como persona,
va formando valores de responsabilidad social, que van perdurando en el
tiempo, y uno va queriendo ser voluntario y poder apoyar en cualquier
situacion que se presente mds adelante” (informante 6)

La autora, Ana Villegas LoOpez, presento la Investigacion sobre la
participacion de los jévenes en actividades de voluntariado (2021), en la
cual busca conocer la realidad de las personas jovenes, en pro de disefiar
futuras intervenciones con la opinién de estos. Por ello, mediante una
metodologia cuantitativa, realiz0 un cuestionario en jovenes
pertenecientes a Malaga, para conocer las actitudes y creencias de la

poblacién objetivo, saber que piensan, hacen, quieren o esperan en el

85



ambito de la accion voluntaria, indagando en sus motivos tanta para
participar 0 no en estas instancias. El resultado que destaca en dicha
investigacion establece que la gran mayoria de los jovenes considera que
entre sus motivos principales para ser voluntario se encuentra: “Ayudar a

los demas” con 83,92% de los entrevistados.

Dicho resultado avala lo alcanzado por la investigacion que se presenta,
coincidiendo en la motivacion de las/os jovenes por ser parte de dichas
acciones, lo cual nuevamente recalca el alto porcentaje de altruismo
presente en la poblacion joven, quienes comprenden que en situaciones
tan desgastantes y catastroficas, la ayuda inmediata es de suma
importancia para la reincorporacion de la poblacion afectada, influyendo
no solamente la necesidad de reconstruir la infraestructura, sino tambiéen
el dafio emocional de resultar afectado, por ello su presencia significa una
esperanza para la comunidad, como una ayuda sin fines de lucro y

positiva.

“pero ahora veo que basta con estar ahi y hacer lo que puedas, porque
en verdad cualquier cosa o granito de arena ayuda en esas situaciones”
(informante 7)
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Objetivo especifico 2: a través del cual se busca analizar los factores
sociales y culturales que afectan la decision de los jovenes universitarios

en participar en voluntariados espontaneos.

Al inquirir desde la Teoria de la Integracion Sociocognitiva (Bandura),
se destaca la importancia de los procesos cognitivos, sociales y
emocionales en la motivacion y el comportamiento humano, la
importancia de tener en cuenta a aquellos aspectos del entorno que
influyen como presion externa en el comportamiento, asi logramos
entender el actuar de los voluntarios espontaneos frente a los desastres
naturales, identificando mediante su relato, como influyen los factores
externos e internos, los cuales pueden condicionar su actuar, ademas de
comprender el mecanismo que utilizan para ayudar en medio del

acontecimiento.

Mediante esta teoria, es posible demostrar la importancia de la influencia
familiar y cultural, y cdmo esta influye intrinsecamente en los voluntarios
espontaneos, potenciando su participacion mediante el aprendizaje social
y comunitario, ya que al estar expuestos a un ambiente solidario los

individuos modifican su actuar en torno a estos valores.

“Si han influido, sobre todo mi familia, pero mas que nada una crianza
siempre consiente con el social, muy marcado el ambito politico, muy de
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reconocer el trabajo que se hace la poblacion, ese sentido de pertenencia
de que vas a ayudar a tu vecino, que es algo que nosotros que vivimos en
este territorio sabemos” (informante 3)

No obstante, pese a que en su mayoria mencionan la influencia familiar,
como uno de los detonantes mas influyentes respecto a su actuar, en menor
medida, otros informantes plantearon que no existe ninguna influencia
externa, ni aprendida socialmente, el deseo de ayudar nacio
exclusivamente de ellos, lo cual se relaciona estrechamente al concepto
utilizado por el autor, correspondiente a la “autoeficacia”, que responde a

la capacidad de realizar una tarea especifica 0 una meta.

“Yo creo que no, porque en mi entorno nadie es de esa area, como de ir
a ayudar, asi que yo creo que esto fluyo solo de mi” (informante 2)

Culturalmente, la identidad regional, basada en el patriotismo, también
esta presente en las motivaciones de los entrevistados, pues describen al
pais con un fuerte sentido de resiliencia comunitaria, solidaridad y
altruismo, ya que, en cada catastrofe sucedida, los habitantes han logrado
reincorporarse. Segun el autor, la observacion a otros es un mecanismo
crucial para el desarrollo humano, teniendo en cuenta este concepto, los
voluntarios espontaneos tendrian inculcado desde la nifiez, un fuerte

sentido de pertenencia al lugar de origen y a quienes habitan alli.
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La investigacion El voluntariado visto desde las y los jovenes voluntarios
claves para su compresion en Chile, Afio 2010, Autores Antonio Mufioz,
Mayne Nicholls, Universidad de Chile, desarrollada con un método
cualitativo, busca comprender las tematicas de colaboracion de los jovenes
y como incide la edad en tal realizacion, entregando resultados que logran
evidenciar que una de las motivaciones mas relevantes al realizar
voluntariado, es la basqueda de la justicia social para contribuir a una
mejor sociedad, las cuales son comparadas con las acciones mas

individualistas de las personas mayores.

Considerando aquello, los jovenes universitarios, persiguen logros
similares, ya que se sienten motivados al ver a otro similar actuando de tal
manera que represente sus creencias. Las motivaciones de los jovenes
voluntarios son compartir con otros/os jovenes con intereses similares
(Naudén Dell’Oro). Esto se ve reflejado en la busqueda de la justicia social
mencionada en la investigacion, la cual definen como ruta a eliminar la
desigualdad social, por tal razon, se insertan en el mundo del voluntariado,
como accién impulsora para un bienestar colectivo, pues visualizan un

futuro donde todos tengan las mismas oportunidades.

Respecto a otras dimensiones posibles, destaca la vinculacion de su actuar

en base a logros académicos, ya que, al indagar probables influencias, en
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su mayoria los informantes mencionan que no buscan logros académicos
0 reconocimiento social en su entorno universitario, sin embargo,
reafirman que su participacion si implica una motivacién a otros

estudiantes, como mencionan en la siguiente cita.

“te hace sentir bien el hecho de que te reconozcan por ejemplo en la
universidad, les dieron, yo no participe por la facultad, pero recuerdo que
algunos chicos que participaron en el hospital de nacimiento que hubo,
les dieron como un diploma y les tomaron fotos, y en lo personal capaz
que si yo hubiera participado me hubiera participado por la facultad me
hubiera sentido orgullosa, de que estoy aportando y ser como inspiracion
para otras generaciones”’ (informante 2)

No obstante, si existe una conexion destacable entre su carrera, en relacion
con sus objetivos académicos, dado que, al existir valores internos
semejantes entre el voluntariado y su formacion académica, proyectan a

futuro sequir participando en estos, fomentando a los demas.

“...incluso en un futuro poder ensenarles a los chicos, a estudiantes que
puedan ayudar, estar como a cargo de eso” (informante 2)

Asumen también, que su participacion, influye también en varios sentidos
de su vida, asi como en las personas que se relacionan con ellos, pues se
genera una visibilizacion del rol de los voluntarios, mediante interacciones
sociales, intercambian intereses y experiencias personales. En

consecuencia, se infiere que existen influencias tanto internas como
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externas en su actuar, sin embargo, su propia gestion como voluntarios

espontaneos, también ejerce cierta influencia y estimulo a los demas.

Objetivo 3: Basado en analizar las percepciones sobre las estrategias
de gestion de los jovenes voluntarios, determinando aquellas que

consideran mas efectivas para su incorporacién y sostenibilidad.

Pese a que en su gran mayoria describen al voluntariado como una
vivencia positiva, la cual les brindd experiencias y ensefianzas
gratificadoras, que, por tanto, desean repetir su participacion en futuras
oportunidades; se registran obstaculizadores y desafios en funcién de las
actividades desarrolladas por los jovenes, a consecuencia de que, los
voluntarios espontaneos, se presentan de manera espontanea y por propia
voluntad, a situaciones catastroficas, las cuales pueden implicar poner en
peligro su propia integridad, sumandole a ello, la carga fisica y mental que

conlleva.

Sin embargo, para ellos dichos factores no significan necesariamente un
impedimento, pues como ya fue mencionado, el sentimiento altruista
prevalece como guia en su actuar, por ello, tras un anélisis a sus
experiencias, los informantes plantean que, en otros posibles

voluntariados, el miedo a lo desconocido podria ser un limitante, ademas,

91



existen factores asociados a su rol como estudiantes, en vista que, al no
contar con un trabajo formal, el factor econdmico y la carga estudiantil,

son limitantes para su participacion.

Al analizar desde la Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan), esta
manifiesta que las personas tienen tres necesidades psicoldgicas basicas:
autonomia, competencia y relacion. Se puede vincular, la autonomia, con
el deseo que presentan nuestros informantes, de participar teniendo en
cuenta las posibles consecuencias, ya que, asumen cierto control sobre
ellas. Los autores entrelazan la competencia con la autonomia, planteando
que a mayor competencia se incrementa la autonomia, en este sentido, se
presentan los mayores obstaculos que enfrentaron en el transcurso de su

participacion: la falta de informacion y capacitacion.

“La falta de capacitacion puede provocar errores o accidentes. Tener
algo de informacion previa, el saber qué hacer y que no podria hacer una
gran diferencia en cuanto a la seguridad de todas las personas”
(informante 7)

“Deberian igual ordenar a los espontaneos, se genera desorden si uno va
por las suyas, yo siempre me acercaba a un hospital de campafia o algo
para que me dijeran donde ir y que hacer, si me voy por las mias igual
puedes correr peligro, dsea es a veces un poco peligroso” (informante 2)

Existio un acuerdo, en que se debiese incorporar una capacitacion previa
a los voluntarios que asisten informalmente, ya que, a medida que se

presente un desastre su presencia estd asegurada, por lo cual, se debe
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incorporar, brindandoles una capacitacion minima, respecto a que
acciones se realizaran, en qué lugar y de qué forma, se minimizaran
posibles riesgos, y se potenciaran los beneficios. Otra sugerencia que toma
importancia a lo largo de la investigacion responde a la falta de formacién
previa, pues es deber de todo individuo mantenerse informado respecto a
qué hacer durante un desastre, por ello, se sugiere que a nivel pais se
implemente una difusion de informacidn respecto a desastres naturales y,
por consecuente, voluntarios espontaneos, puesto que, es de suma
importancia el mantenerse informado. En base a ello, los participantes
proponen que se trabaje con la comunidad, realizando talleres
informativos, de vias de evacuacion, desastres naturales, primeros

auxilios, etc.

“Yo propondria una capacitacion integral, quizas desde sobre todo en
regiones que son tan constantemente azotadas por este tipo de desastre,
que viniera ojala desde nifiitos para que supieran lo tienen que hacer, la
familia supiera cuando evacuar” (informante 8)

“Capacitacion, yo creo que quizds buscar las formas ahora hay tantas
formas a través de videos explicativos, via zoom o un sinfin de cosas”
(informante 9)

Por su parte, la investigacion; Propuesta de Guia de Orientaciones para
la activacion de un Centro de Recepcion de Voluntarios Movil para la
Gestion de Voluntarios Espontaneos frente al Riesgo de Incendios de la
Interfaz Urbano-Forestal (Gomez, Guifiez, 2022), propone un
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lineamiento para la inclusion de voluntarios espontaneos a voluntariados
organizados, debido a que sus esfuerzos deben ser centralizados y guiados
en pro de maximizar las acciones de ayuda, lo cual beneficia a todos los
involucrados, se debe entonces profundizar en la gestion de la
formalizacion del voluntariado, brindandole la visibilizarian que merece

Su actuar.

En este contexto, la integracion entre ambos implica multiples beneficios
reciprocos para ambos tipos de voluntarios, puesto que amplia los recursos
humanos, aumentando significativamente la cantidad de personas
disponibles para ayudar. En este sentido mejora la cobertura territorial,
generando una intervencion mas especializada, ya que, al tener una
comunidad mas informada, la respuesta sera mas rapida, eficiente y eficaz,
fomentando asi, la resiliencia comunitaria, pues cada individuo se sentira

capacitado para realizar las acciones necesarias.

“en ese sentido para mi la responsabilidad es de quienes convocan a
voluntarios, tienen que hacerse cargo, una o dos veces, no solo en lo fisico
sino también en lo psicoldgico como en lo organizacional, porque eso
puede afectar directamente en cobmo van a funcionar las cosas, y también
en el voluntario” (informante 3)

A traves de los objetivos especificos y las respectivas dimensiones
abordadas, se concluye que se han logrado conocer las motivaciones
personales, sociales y culturales de los voluntarios espontaneos
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universitarios. Ademas, se ha conseguido comprender la dindmica del
trabajo de voluntariado en contextos de emergencia, e identificar la falta

de informacion y capacitacion respecto a ellos.
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XXI. CONCLUSIONES

Referente a las conclusiones surgidas de la presente investigacion, éstas
han arrojado interesantes respuestas, en base a las vivencias de los jévenes
voluntarios, la influencia que tiene sus motivaciones y como estas influyen

en su decision de participar.

Recapitulando en el primer objetivo especifico “ Examinar las narrativas
personales de los voluntarios universitarios respecto a sus experiencias
de voluntariado para identificar los factores motivacionales que influyen
en su disposicion a participar en la respuesta ante desastres” se logrd
visualizar una gran presencia de rescates en situaciones de desastres
mayormente en inundaciones e incendios, en donde las emociones
predominantes corresponden al miedo y tristeza al visualizar la magnitud
del desastre natural y como poder afrontarlo de manera adecuada. Se
evidencio que después de prestar ayuda sus emociones cambiaron a
satisfaccion y felicidad por las tareas realizadas, pero a la vez sintieron
agotamiento fisico y psicologico por el gran esfuerzo implicado. Como
resultado, la mayor motivacion por la cual accedieron a ser voluntarios
espontaneos fue la empatia y altruismo, perdurando las ganas de ayudar al

préjimo en situaciones de desastre.
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Respecto al segundo objetivo especifico correspondiente a “Analizar los
factores sociales y culturales que afectan la decision de los jovenes
universitarios de participar en actividades de voluntariado en la regién
del Bio-Bio", se evidencia una fuerte influencia familiar en la mayoria de
los entrevistados, pues mencionan que, desde la infancia, solian observar
a sus familiares prestar ayuda en situaciones de desastre, lo cual ha
influido actualmente en su participacion en voluntariados. En relacion con
las influencias externas, tales como reconocimiento social o académico,
solo una informante condiciona su participacion debido a estos factores,
ya que, los participantes restantes no buscan reconocimiento alguno, pues
su sentido de solidaridad lidera por sobre la vanagloria. En este sentido, la
mayor motivacion identificada, es el deseo de ayudar a los damnificados,
pues el sentimiento de pertenencia esta presente en su comunidad, y en
cuanto, a las desmotivaciones presentes, resalta el miedo por sobre otras,

ya que el peligro durante estas situaciones es inminente.

En base al tercer y tltimo objetivo propuesto “Identificar las percepciones
de los voluntarios universitarios sobre las estrategias de gestion de
voluntariado, determinando cuéles consideran mas efectivas para su
incorporacion y sostenibilidad a largo plazo.” se puede evidenciar una

necesidad de generar una optimizacion de habilidades formativas en las
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situaciones de desastre, por parte de los voluntarios espontaneos, debido
a que uno de los grandes desafios encontrados son la falta de capacitacién
e informacion, ya que, la falta de estos , aumenta la inseguridad,
generando riesgos a la vida tanto del voluntario como las personas
perjudicadas. En muchas ocasiones los informantes mencionan no saber
que hacer, o simplemente seguian a la multitud. En base a estos desafios
se destacan las propuestas para mejorar esta situacion, como potenciar la
visibilizacion del voluntariado espontaneo mediante su difusion en redes
sociales o capacitacion mediante talleres, videos informativos y una
organizacion integrada entre el voluntariado institucionalizado y el
espontaneo, para poder optimizar las estrategias de gestion durante los

desastres naturales.

A modo de recapitular, en cada una de las conclusiones derivadas de los
objetivos, se destaca el rol crucial que el voluntario espontaneo desarrolla
durante y posterior a las situaciones de desastre, ya que intervienen como
agentes de cambio y apoyan significativamente en momentos de crisis a

toda la poblacion afectada por el desastre.

En este sentido, se identifico que la participacion de los voluntarios
espontaneos es motivada por el sentido de altruismo y solidaridad presente

en cada uno de los ellos, ademas, se evidencid que presentan un arraigado
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sentido de cohesién social, debido a influencias familiares aprendidas
socialmente desde su nifiez, lo que los ayudo a crear su propia identidad
en base a aquellos valores, condicionando asi su actuar de una manera mas

humanitaria.

Por ultimo, cada informante expresé aquellos obstaculos y barreras que
enfrentaron en los voluntariados, por ello sugirieron que se dispongan de
mayores recursos y capacitaciones basicas para que puedan realizar con
mayor eficiencia sus labores, sin riesgos y minimizando asi, el desgaste
fisico y psicologico asociado a su labor, asi, en un futuro proximo lograr
potenciar un voluntariado organizado e integrado entre aquellos que
acceden al lugar mediante instituciones y quienes acceden

voluntariamente.

Como equipo investigador, durante el proceso investigativo deseamos
recalcar el rol de los voluntariados espontaneos durante los desastres
naturales ocurridos en la Region del Bio Bio, siendo esta una de las mas
azotadas cada afio, por ello los beneficios que conlleva su participacion
hacia la comunidad deben ser reconocidos e incluidos en los futuros planes

de accion en pro de ayudar a la comunidad.
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Ademas, reconocemos el rol humanitario que emplean en su actuar, pues
brindan apoyo emocional y psicoldgico durante estas situaciones cargadas
de estrés e incertidumbre, sumandole a ello, el capital humano
desinteresado y gratuito que brindan, el cual beneficia y optimiza las
labores durante y posterior a estos desastres, logrando que la comunidad

se reincorpore mas rapido.

Por ello, se manifiesta que es trabajo de toda la sociedad y las instituciones
encargadas durante estos sucesos de visibilizar esta labor, asi, motivando
a otros a ayudar, sobre todo a jovenes, quienes son un gran recurso, el cual
siempre es necesario. Asimismo, generar un sentido de pertenencia y
compromiso con las necesidades de la comunidad y cuidar al
medioambiente, pues siempre existe el riesgo inminente de ser azotados

por desastres naturales.

El presente estudio permitio, visualizar las principales motivaciones de los
voluntarios espontaneos al actuar en momentos de desastres. A través de
sus propias experiencias los entrevistados lograron conectar con sus
emociones y frustraciones dentro de este proceso, ademas, mediante esta
reflexion se identifico aquellas influencias internas y externas que

condicionan su actuar, a su vez, expresaron aquellos obstaculos que
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enfrentaron durante su participacion, dejando en evidencia la falta de

organizacion e integracion en relacion con voluntariados espontaneos.
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XXI1. ANALISIS DE LOS SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

Con respecto a los supuestos que se utilizaron en la presente investigacion,

el analisis arroja lo siguiente.

1. Dentro de las narrativas personales el principal factor motivacional
de los voluntarios espontaneos responde al deseo de ayudar a otros

en una situacion de crisis, de manera desinteresada.

Se ha podido corroborar este supuesto de investigacion, debido a la
confirmacion de los informantes quienes sefialan de manera clara que para
ellos su principal motivo al otorgar asistencia responde al deseo de ayudar
a aquellas personas que se encontraban en una situacion peligrosa, el cual
se sustenta en el altruismo presente en las emociones de los participantes,
puesto que en su mayoria mencionan que no esperan recibir una

retribucion por sus acciones.

2. Existe un sentido de identidad regional, basado en el patriotismo y
solidaridad, el cual es inculcado de manera sociocultural en

aquellos que participan como voluntarios espontaneos.

Respecto a la identidad regional, se ha identificado la existencia de un
sentido de pertenencia que poseen los informantes tanto en su ocurrencia,

como en sentido posterior del desastre natural, destacando la solidaridad
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como un factor primordial impulsado por su familia como un valor central
que los motiva a participar como voluntario espontaneo en su region,

donde se corrobora este supuesto de investigacion.

3. El voluntariado espontaneo es inferior al voluntariado organizado
por instituciones, debido a la falta de organizacién y liderazgo de

este, lo cual influye negativamente durante el desastre.

Cabe recalcar que los informantes manifestaron casi en su totalidad que
no consideraban que el voluntario organizado sea superior al que sucede
espontaneamente, ya que este cuenta con multiples beneficios en relacion
a la reincorporacion de la comunidad damnificada; sin embargo, si
reconocen que el primero de ellos cuenta con una mayor organizacion, lo
cual maximiza los resultados positivos, reduce posibles riesgos y optimiza

los tiempos de accion, por ello, sugieren una integracién entre ambos.

103



XXI11. APORTES DEL TRABAJO SOCIAL

Se genera un valioso aporte para la disciplina del Trabajo Social, pues
entrega la posibilidad de generar conciencia, en relacion con los desafios,
necesidades y fortalezas que poseen los jovenes involucrados activa y

socialmente al voluntariado.

Es necesario que los Trabajadores/as Sociales, sean parte de los
profesionales encargados de abordar esta problematica, pues se necesita
trabajar desde un nivel micro, involucrandose con cada joven voluntario,
para brindarles herramientas necesarias para afrontar este tipo de
situaciones, a traves de la intervencion en crisis, donde se debe considerar
el contexto el cual estan viviendo, siendo asi una es situacion de urgencia,
lo cual genera en ellos un alto nivel de estrés y ansiedad. Por ello, el
profesional a cargo debe apoyar de forma activa, en pro de minimizar
posibles efectos negativos en estos. A nivel macro, ademas de trabajar
desde lo instrumental, mediante intervenciones a largo plazo, se debe
prestar una ayuda inmediata y activa durante el suceso, prestando auxilio
psicologico a quienes lo requieran, fomentando sus propias capacidades
para enfrentar la adversidad, en busqueda de fortalecer la resiliencia

comunitaria.
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También se sugiere fomentar investigaciones respecto a la organizacion
de ayudas sociales, coordinacion de los recursos y la gestion de las
personas que ejercen el voluntariado, al fin de maximizar sus beneficios y
evitar que sus esfuerzos sean desfavorables, utilizando un enfoque
centrado en personas y comunidades, para evaluar necesidades y ratificar
que los voluntarios estén comprometidos en las actividades. Al realizar
una recoleccion de datos en terreno, con informantes de primera fuente, se
podra llevar a cabo en el futuro una intervencién més segura, humana,
tanto para los afectados como para los voluntarios. Los resultados, serian
un gran aporte en el campo investigativo del Trabajo Social en desastres,
pues evidencian las necesidades de ambas partes involucradas y brindan
mejoras a las herramientas brindadas, tales como proporcionar ayuda
social y psicoldgica a los afectados brindando apoyo emocional para el
manejo de las secuelas de las emergencias, la organizacion de recursos,

coordinacidn con otras agencias y la gestién de crisis.

Se sugiere también, educar y visibilizar a la sociedad e instituciones de
voluntariados organizados, para que estos tengan nocion sobre la
participacion de los voluntarios espontaneos, pudiendo asi, incorporarlos
a la organizacion de las actividades, brindandoles una capacitacion

previsoriay herramientas necesarias para desenvolverse de manera optima
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en el lugar, ademas de realizar actividades que los capaciten en relacion
con la salud mental y resiliencia de los participantes. En virtud de ello,
fomentar politicas publicas es esencial para proporcionar una respuesta
organizada, efectiva y sostenible, garantizando que la respuesta ante
futuros desastres sea aun mas efectiva y capaz de abordar las necesidades

de manera inclusiva.
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XXV. ANEXOS

1.1 PAUTA GUIA

Contextualizacién informante
1. Nombre, edad, carrera en curso, comuna, genero, ocupacion actual.
Contextualizacion tipo y tareas de desastre

1. ¢Has participado alguna vez en voluntariados espontaneos?

2. ¢En que comuna participaste siendo voluntariado espontaneo?

3. ¢Queé tipo de desastre habia sucedido y en qué afio?

4. ¢Qué tipo de tareas realizaste?

Contextualizacion sobre los factores intrinsecos

1. ¢Podrias contarnos como fue tu primera experiencia siendo
voluntario espontaneo? ¢;qué crees gque te motivo a actuar en una
situacion de desastre?

2. ¢Qué emociones experimentaste cuando actuaste por primera vez
una situacion de desastre como voluntario? ¢ podrias describirme los
sentimientos?

3. Luego de prestar ayuda, ¢como describirias tu estado emocional?

4. Al haber participado como voluntariado espontaneo, ¢Crees que tu
percepcion en relacion con prestar ayuda cambio?

5. ¢Que esperabas lograr a través de tu participacion?

6. ¢Sientes que el deseo de ayudar a los demas predomina por encima
de otras emociones?

Contextualizacion de factores extrinsecos

1. Respecto a la influencia de factores externos, ¢;crees que el
reconocimiento social, o académico influyo en que participaras
como voluntario espontaneo? ¢por qué?

2. Conrelacion al entorno social ¢ Tus familiares, amigos o comunidad
han influido en tu decision de ser voluntario en situaciones de
desastres? ¢De qué manera? ;Sentiste presion social?

3. Sin embargo, ¢en qué medida crees que la participacion en
voluntariado afecta tu imagen personal o tu estatus social en tu
entorno universitario?

4. ¢Como ha influido tu experiencia como voluntario en tus objetivos
y planes de carrera?
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5.

¢Qué factores motivarian o desmotivarian la participacion de
personas universitarias en voluntariados espontaneos?

Contextualizacion de residencia comunitaria

1.

¢En qué medida crees que los valores de solidaridad y altruismo
presentes en tu comunidad influyen en tu decision de hacer
voluntariado?

¢Hasta qué punto sientes que el sentido de orgullo o identidad
regional afecta tu deseo de involucrarte en el voluntariado? ¢ Puedes
dar algun ejemplo de como esto se manifiesta?

Después de haber participado como voluntario en un desastre, ¢has
notado algun cambio en tu propia percepcién o en la de tu entorno
familiar, comunitaria 0 en tus amigos acerca de la importancia de
estar preparados

¢De qué manera crees que tu propia percepcion respecto a los
desastres naturales influyo en tu decision de participar como
voluntario?

¢Qué desafios has enfrentado al participar en actividades de
voluntariado y como los has superado?

Contextualizacion al aacceso a capacitacion e informacion

1.

Al no haber recibido informacidn o capacitacion alguna, ¢ Crees que
tu desempefio respecto a tu actuar al momento del desastre, hubiera
sido mejor si hubieses sido capacitada?

¢Consideras que el voluntariado organizado por una institucion es
superior al que surge espontaneamente? ¢En qué sentido?

¢Crees que, al no haber una capacitacion previa, da pie a que se
generen mas accidentes en el momento de desastre debido a la falta
de informacion?

cen base a lo has vivido como voluntario espontaneo que
propondrias para mejorar esta labor y disminuir riesgos?
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1.2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o) Participante:

Nos encontramos realizando una investigacion titulada
“Motivaciones subyacentes en el compromiso de jovenes universitarios
como voluntarios espontaneos en desastres: un estudio cualitativo en la
regién del Bio-Bio”. El presente documento tiene como finalidad
informarle sobre los detalles del estudio y solicitar su consentimiento
informado para participar en él.

1. Objetivo de la investigacion
El objetivo de este estudio es explorar y analizar las motivaciones que
subyacen en los jovenes universitarios para participar como voluntarios
espontaneos en situaciones de desastres en la region del Bio-Bio.

2. Su participacion en el estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y libre. Usted
puede retirarse en cualquier momento sin necesidad de dar explicaciones
ni sufrir consecuencias por su decision.

Si decide participar, lo hara bajo su consentimiento informado expreso y
firmado.

3. Confidencialidad
La confidencialidad de su identidad sera protegida mediante las siguientes
medidas:

e En las entrevistas, su identidad solo sera conocida por el equipo
investigador.
e Si lo prefiere, en los resultados de la investigacion solo se utilizara
su primer nombre o un seudonimo para proteger su identidad.
e Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos e investigativos.
El equipo de investigacion se compromete a mantener la confidencialidad
de toda la informacion proporcionada.

4. Riesgos o molestias asociadas a la participacion
Durante la entrevista, si alguna pregunta genera incomodidad o
malestar, puede optar por no responder o detener su participacion.
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El equipo investigador estara disponible para ofrecer contencion
emocional en caso de ser necesario.
5. Compromiso del participante
Al aceptar participar, el entrevistado se compromete a:

e Proveer informacion veraz y responder a las preguntas de acuerdo
CoN sus experiencias y concepciones personales.
6. Contacto
Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante de este estudio, o
dudas relacionadas con la investigacion, puede ponerse en contacto con
nosotros a través del correo electrénico Rocmella2021@udec.cl

Declaraciéon de consentimiento:

Declaro que he sido informado/a sobre los términos de este
consentimiento, los objetivos de la investigacion, las formas de
participacion. Entiendo que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento sin sufrir consecuencias.

Nombre completo del
participante:

Correo electroénico:
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