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vii. RESUMEN 
 
 
 
En Chile, la inclusión escolar ha buscado reducir la exclusión de estudiantes con 

discapacidad; sin embargo, persisten desafíos laborales con repercusiones en la 

salud docente. Objetivo: evaluar la relación entre las dimensiones del Síndrome 

de Burnout con los factores biosociodemográficos, factores asociados a la 

inclusión escolar y las demandas laborales en los/las profesores/as que trabajan 

en enseñanza general básica de las escuelas regulares públicas de una comuna 

chilena, 2025. Metodología: estudio cuantitativo, observacional, descriptivo–

correlacional, de corte transversal. Se trabajó con 113 profesores/as aplicándose 

instrumento que abordaba factores biosociodemográficos y de inclusión escolar, 

el Maslach Burnout Inventory y, el Cuestionario de Demandas y Recursos 

Laborales.  Los datos se analizaron mediante estadística descriptiva, bivariada y 

modelo de ecuaciones estructurales. Estudio aprobado por los Comité Ético 

Científico de la Universidad de Concepción y del Servicio de Salud Talcahuano. 

Resultados: predominaron mujeres (68,1%), con edad media de 45 años, carga 

no lectiva entre 10–19% (47,8%), 1–3 capacitaciones en inclusión (74,3%) y 

atención de 5–9 estudiantes con necesidades educativas especiales (69,9%). Se 

evidenciaron altas demandas laborales y un perfil de burnout caracterizado por 

alto agotamiento emocional, baja despersonalización y alta realización personal. 

El agotamiento emocional se asoció positivamente con las demandas 

emocionales (b = 0,31; IC90%: 0,13 a 0,48) y con las trabas del trabajo (b = 0,32; 
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IC90%: 0,17 a 0,45). La despersonalización se asoció con las trabas del trabajo 

(b = 0,14; IC90%: 0,14 a 0,60). Y la realización personal se asoció negativamente 

con la presión en el trabajo (b = -0,53; IC90%: -0,76 a -0,05). Conclusiones: el 

agotamiento emocional concentró las principales asociaciones, coexistiendo con 

alta realización personal. Los hallazgos aportan evidencia relevante para 

enfermería en los ámbitos de salud laboral, escolar y atención primaria, 

orientando la vigilancia de riesgos psicosociales y futuras estrategias preventivas 

que favorezcan ambientes laborales saludables. 

 

Palabras claves: Agotamiento Profesional, Estrés laboral, Integración 

Escolar, Maestros, Salud mental, Enfermería. 
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viii. ABSTRACT 
 
 

 
In Chile, school inclusion has aimed to reduce the exclusion of students with 

disabilities; however, occupational challenges persist with repercussions on 

teacher health. Objective: To evaluate the relationship between the dimensions 

of Burnout Syndrome and biosociodemographic factors, factors associated with 

school inclusion, and job demands among primary school teachers working in 

regular public schools in a Chilean commune, 2025. Methodology: A 

quantitative, observational, descriptive-correlational, cross-sectional study. The 

study involved 113 teachers, utilizing an instrument addressing 

biosociodemographic and school inclusion factors, the Maslach Burnout 

Inventory, and the Job Demands and Resources Questionnaire. Data were 

analyzed using descriptive and bivariate statistics, as well as structural equation 

modeling. The study was approved by the Scientific Ethics Committees of the 

Universidad de Concepción and the Talcahuano Health Service. Results: 

Participants were predominantly female (68.1%), with a mean age of 45 years. 

Key findings included a non-teaching workload between 10–19% (47.8%), 1–3 

training sessions in inclusion (74.3%), and the provision of care for 5–9 students 

with special educational needs (69.9%). High job demands were evident, along 

with a burnout profile characterized by high emotional exhaustion, low 

depersonalization, and high personal accomplishment. Emotional exhaustion was 

positively associated with emotional demands (b = 0.31; 90% CI: 0.13 to 0.48) 
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and job hindrances (b = 0.32; 90% CI: 0.17 to 0.45). Depersonalization was 

associated with job hindrances (b = 0.14; 90% CI: 0.14 to 0.60). Personal 

accomplishment was negatively associated with job pressure (b = -0.53; 90% CI: 

-0.76 to -0.05). Conclusions: Emotional exhaustion accounted for the primary 

associations, coexisting with high personal accomplishment. These findings 

provide relevant evidence for nursing in the fields of occupational health, school 

health, and primary care, guiding the monitoring of psychosocial risks and future 

preventive strategies to promote healthy work environments. 

 

Keywords: Burnout, Professional, Occupational Stress, Mainstreaming, 

Education, School Teachers, Mental Health, Nursing.  
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1. INTRODUCCIÓN 
 
 
 
1.1  Fundamentación del proyecto 

La inclusión escolar es un principio fundamental en los sistemas 

educativos contemporáneos, ya que busca, garantizar que los/las estudiantes, 

independientemente de sus características individuales, tengan acceso a la 

misma calidad educativa. Este enfoque ha cobrado relevancia en los últimos 

años, especialmente, en relación con los/las estudiantes que presentan 

necesidades educativas especiales (NEE). Estas se definen como ‘‘aquellos 

requerimientos adicionales que algunos/as poseen para acceder y progresar en 

el sistema escolar’’. (1) Este término surge mediante la evolución del enfoque 

inclusivo, el cual ha sido impulsado por políticas tanto internacionales como 

nacionales.  

 

Internacionalmente, la inclusión escolar se acuñó en 1978 con el Informe 

Warnock en el Reino Unido, cuyo objetivo era abordar esta problemática desde 

la perspectiva de la exclusión de los/las estudiantes con discapacidad. (2) En 

Chile, la adopción de este modelo ha sido progresivo y ha estado influenciado 

por diversos marcos normativos. Si bien, en 1990, se alinearon los principios 

educativos con la Convención sobre los Derechos del Niño de la Organización de 

las Naciones Unidas (ONU), promoviendo una educación para todos, la 

legislación en términos de necesidades educativas especiales no llegó hasta 
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1996 con la aprobación del Decreto Supremo 815, que introdujo programas y 

planes de estudio destinados a estudiantes con autismo, disfasia severa y 

psicosis. (3)  

 

En 2008, Chile ratifica la Convención Internacional sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad de la ONU, reafirmando su compromiso con una 

sociedad inclusiva. (4) Al año siguiente, se regula formalmente la educación de 

estudiantes con necesidades educativas especiales a través del Decreto 170, 

clasificándolas en transitorias o permanentes, otorgando garantía del apoyo 

necesario por parte de las instituciones educativas y el profesorado. (1)  

 

Posteriormente, en 2010, la Ley 20.422, estableció normas para la igualdad de 

oportunidades e inclusión social de las personas con discapacidad, dando lugar 

a los Programas de Integración Escolar (PIE), que facilitaron la inclusión de 

estudiantes con necesidades específicas del aprendizaje, a escuelas regulares. 

(5) Luego, en 2015, la Ley de Inclusión Escolar (Ley 20.845) ratificó en su letra 

k) la integración e inclusión en educación, permitiendo que, actualmente, el 70% 

de los/las estudiantes con necesidades educativas especiales se integre en 

escuelas regulares y que cerca del 63% de los/las estudiantes compartan con al 

menos un estudiante con requerimientos adicionales en el aprendizaje. (6, 7) 
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A pesar de estos avances, uno de los mayores desafíos de la inclusión escolar 

ha sido el aumento de las demandas laborales y responsabilidades que recaen 

sobre el profesorado, ya que la creciente diversidad en las aulas les exige adaptar 

sus métodos de enseñanza junto con cumplir con nuevas responsabilidades, 

como la identificación y derivación de estudiantes con Trastorno del Espectro 

Autista (TEA), según lo estipulado en la Ley 21.545 promulgada el año 2023. (8) 

 

Sumada a esta realidad, las demandas laborales de los/las profesores/as ya se 

encontraban en niveles elevados. Según un informe expuesto por la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) en el año 

2019, Chile presentaba las condiciones laborales más precarias en educación, 

evidenciándose gran cantidad de estudiantes por curso, cargas horarias elevadas 

y salarios bajos, lo que en consecuencia ha generado elevados niveles de estrés. 

(9, 10) 

 

La exposición crónica a estresores interpersonales en el entorno laboral se ha 

asociado al desarrollo del Síndrome de Burnout. Este síndrome es un trastorno 

psicológico que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y 

falta de realización personal. (11) En base a esto, un estudio realizado en Chile 

durante el año 2018, reveló que el 25,2% de los/las profesores/as de educación 

primaria presentaban niveles altos de Síndrome de Burnout. El estudio concluyó 
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que el agotamiento físico y emocional resultante podría impactar tanto en el 

bienestar del profesorado como en la calidad educativa. (10) 

 

En relación a lo anterior, surge esta idea de investigación, como respuesta a los 

altos niveles de Síndrome de Burnout que enfrentan los/las profesores/as y al 

incremento de las demandas laborales asociadas, en un escenario donde las 

matrículas de estudiantes con necesidades educativas especiales, en escuelas 

regulares, siguen aumentando.  
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1.2 Justificación del proyecto 

A medida que se avanza hacia una inclusión escolar más amplia, se ha 

generado un incremento significativo en las demandas laborales y 

responsabilidades del profesorado, las cuales se suman a las ya deficitarias 

condiciones laborales que enfrentan. (12) Este panorama ha favorecido la 

creciente prevalencia de Síndrome de Burnout, el cual impacta profundamente la 

salud física, mental y social de los/las profesores/as. 

 

Este fenómeno se alinea con problemáticas globales reconocidas en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas al 2030, 

específicamente el ODS número 8, que busca promover el trabajo decente y el 

crecimiento económico sostenible. Este objetivo resalta la necesidad de reducir 

la exposición de los/las trabajadores/as a entornos desfavorables y fortalecer 

programas de vigilancia y promoción de la salud. (13)  Asimismo, este fenómeno 

se relaciona con el ODS 3, que busca garantizar una vida sana y promover el 

bienestar en todas las edades, considerando la salud mental y el bienestar 

psicosocial como componentes esenciales de la salud integral. Y del mismo 

modo, se articula con el ODS 5, que promueve la igualdad de género, 

particularmente relevante en el ámbito educativo, dada la marcada feminización 

del sistema educativo chileno, y la importancia de analizar su relación con la 

conciliación entre trabajo y familia. (14-17) 
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A nivel nacional, esta problemática se aborda en los Objetivos Sanitarios para la 

Década 2021–2030, específicamente en lo relativo al eje de Salud Ocupacional, 

el cual prioriza la implementación de estrategias que promuevan ambientes 

laborales saludables, con especial énfasis en la prevención de riesgos 

psicosociales desde la Atención Primaria de la Salud (APS). (18) 

 

Actualmente, la salud laboral del profesorado en Chile ha sido desatendida, lo 

que se refleja en la falta de estudios actualizados por parte del Ministerio de Salud 

(MINSAL) y la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Datos del 

Colegio de Profesoras y Profesores de Chile en 2022, revelan que un 16,2% de 

las licencias médicas otorgadas al profesorado corresponden a patologías de 

salud mental, con variaciones significativas entre regiones, alcanzando un 18,6% 

en la Región del Bío Bío. Estas cifras no solo ponen de manifiesto la gravedad 

del problema, sino que también anticipan un impacto crítico en el sistema 

educativo, ya que, según el informe de Elige Educar, hubo un déficit de más de 

32 mil profesoras y profesores durante el año 2025. (19) 

 

En 2024, tras la insistencia de los directivos gremiales ante la alarmante situación 

de salud laboral, se promulgó el Plan Nacional Docente. Este plan identifica en 

el eje 3, de reconocimiento y bienestar docente, factores claves que determinan 

el agotamiento laboral. Sin embargo, a pesar de ofrecer un diagnóstico claro, las 

medidas propuestas, abordan únicamente los síntomas del problema, dejando 
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intactas las causas estructurales. Es por ello, que atender el bienestar del 

profesorado se configura como una prioridad ineludible tanto para la salud pública 

como para la sostenibilidad del sistema educativo del país. (20) 

 

Según el Código Sanitario de Chile, en su artículo 113, los/las profesionales de 

enfermería tienen la responsabilidad de gestionar el cuidado relacionado con la 

promoción, mantención y restauración de la salud, así como la prevención de 

enfermedades y lesiones en la población. (21) Este marco legal refuerza el rol 

fundamental de la enfermería en salud laboral. En este contexto, los/las 

profesionales pueden intervenir diseñando y ejecutando programas de 

prevención y promoción de la salud mental del profesorado, implementando 

talleres de autocuidado y trabajando en conjunto con las instituciones educativas 

con el fin de fomentar entornos laborales saludables.  

 

Por otro lado, actualmente, el rol de la enfermería en salud escolar se encuentra 

limitado principalmente a escuelas particulares, ya que las escuelas públicas no 

cuentan con acceso a estos servicios. Cabe destacar que fortalecer este rol 

permitiría entregar herramientas sanitarias no sólo a estudiantes sino a 

profesores y profesoras, ya sea en la implementación de intervenciones que 

promuevan una inclusión efectiva como su autocuidado. Asimismo, se destaca la 

importancia de extender la atención de enfermería a toda la comunidad escolar, 

incluido el profesorado, liderando programas integrales para la pesquisa 
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temprana de problemas de salud, la articulación con enfermeras de salud laboral 

y el trabajo intersectorial. Este enfoque, probado internacionalmente, aún tiene 

una adopción limitada en Chile, lo que evidencia significativas brechas de acceso 

en la educación pública. (22) 

 

Por esto, considerando la limitada investigación a nivel nacional, desde el ámbito 

de la salud que describa el impacto que los procesos de inclusión escolar pueden 

tener sobre la salud mental de los/las profesores/as, este estudio aporta 

evidencia nueva para el ámbito asistencial e investigativo de enfermería. En 

particular, entrega conocimiento que puede sentar bases para el desarrollo de 

futuras intervenciones en salud laboral dirigidas a responder a las necesidades 

específicas de este grupo en la Atención Primaria de Salud. Además, contribuye 

a fortalecer el rol de enfermería en salud escolar, extendiendo el cuidado no solo 

al estudiantado, sino también al bienestar del personal y de la comunidad escolar 

en su conjunto. 

 

Por ello, la conveniencia de este estudio radica en visibilizar la problemática de 

las demandas laborales y el Síndrome de Burnout en el contexto de inclusión 

escolar del profesorado, proporcionando evidencia ya sea al Colegio de 

Profesores, al Ministerio de Educación (MINEDUC) y/o al Ministerio de Salud, con 

el fin de actualizar la evidencia disponible y promover medidas efectivas para 

esta problemática.  
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Desde esta perspectiva, los resultados contribuyen a reconsiderar políticas 

educativas y respaldar decisiones sobre la contratación de más y nuevos 

profesores/as especializados en inclusión escolar, ya que la normativa actual solo 

asegura la presencia de profesores/as de educación diferencial hasta segundo 

ciclo básico. (23)  En consecuencia, esto permitiría un mejor rendimiento escolar, 

considerando que la inclusión escolar significa, en muchas ocasiones, ajustar el 

ritmo de aprendizaje de los/las estudiantes que no presentan necesidades 

educativas especiales. 

 

Sumado a esto, considerando que la población de mujeres predomina en 

educación, el presente estudio aporta evidencia en la conciliación trabajo–familia, 

dado que muchas profesoras deben compatibilizar las exigencias del trabajo con 

responsabilidades domésticas y de cuidado. Por tanto, permite visualizar si este 

fenómeno influye en el Síndrome de Burnout. (17, 24, 25) 

 

El valor teórico de este estudio se encuentra en su contribución a la comprensión 

de la problemática desde el Modelo de Demandas y Recursos Laborales, lo cual 

permite un análisis profundo de las tensiones y desafíos que enfrentan los/las 

profesores/as y su relación con el Síndrome de Burnout. En definitiva, este 

estudio ofrece una oportunidad necesaria para generar conocimiento nuevo que 

visibilice la realidad del profesorado en Chile.   
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1.3 Formulación del problema de investigación: 

Por lo anteriormente expuesto, emergen las siguientes preguntas de 

investigación: 

 

1.3.1 ¿Cuáles son los factores biosociodemográficos en los/las profesores/as que 

trabajan en enseñanza general básica de las escuelas regulares públicas de una 

comuna chilena, 2025? 

 

1.3.2 ¿Cuáles son los factores asociados a la inclusión escolar en los/las 

profesores/as que trabajan en enseñanza general básica de las escuelas 

regulares públicas de una comuna chilena, 2025? 

 

1.3.3 ¿Cuáles son las demandas laborales de los/las profesores/as que trabajan 

en enseñanza general básica de las escuelas regulares públicas de una comuna 

chilena, 2025? 

 

1.3.4 ¿Cuál es el nivel de Síndrome de Burnout, en cada una de sus dimensiones, 

en los/las profesores/as que trabajan en enseñanza general básica de las 

escuelas regulares públicas de una comuna chilena, 2025? 

 

1.3.6 ¿Cuál es la relación entre las dimensiones del Síndrome de Burnout con los 

factores biosociodemográficos, factores asociados a la inclusión escolar y las 
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demandas laborales en los/las profesores/as que trabajan en enseñanza general 

básica de las escuelas regulares públicas de una comuna chilena, 2025? 
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2. MARCO REFERENCIAL 
 
 
 
2.1 Marco conceptual 

 El marco conceptual de esta investigación tiene como objetivo explicar la 

inclusión escolar y los factores que influyen en la capacidad de los/las 

profesores/as para desarrollar estrategias pedagógicas inclusivas.  

 

2.1.1 Inclusión escolar 

 El concepto de inclusión escolar surge en 1978 en el Reino Unido con la 

divulgación del Informe de Warnock, que buscó dar respuesta a la exclusión de 

estudiantes con discapacidad en el sistema educativo. Este informe estableció 

que la inclusión implica la eliminación de barreras físicas, curriculares y 

actitudinales, promoviendo la valoración y el respeto por la diversidad en las 

aulas. (2) 

 

Estudios definen la inclusión escolar como el conjunto de procesos sin fin, 

destinados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la 

participación de cada estudiante, lo que significa que los centros educativos 

deben comprometerse a asumir los cambios que esto requiera. (26) A partir de 

esto, se identifica que la inclusión escolar representa un cambio profundo dentro 

de la esfera educativa y social, promoviendo la igualdad de oportunidades y el 
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respeto por la diversidad, teniendo como actores principales a los miembros de 

las instituciones educativas.  

 

Debido a esto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 

establece que el objetivo de la educación inclusiva es garantizar que todos los 

estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales, 

reciban el apoyo necesario para su desarrollo integral. Esto implica no solo 

realizar ajustes pedagógicos, sino también promover un cambio en la estructura 

y cultura escolar. (27) 

 

2.1.1.1 Marco regulatorio en Chile 

El marco regulatorio en educación ha evolucionado significativamente, 

reflejando cambios sociales, políticos y económicos. Uno de los hitos que marcó 

los inicios de la educación en Chile fue la Ley 2.654, promulgada en 1920, la cual 

estableció que la educación primaria sería obligatoria, garantizando el acceso a 

la educación básica para niños y niñas. (28) 

 

Durante 1960 se sentaron las bases en educación, pero no fue hasta 1990, con 

la promulgación de la Ley 18.962 (Ley Orgánica Constitucional de la Educación), 

que se establecieron principios educativos alineados con la Convención sobre los 

Derechos del Niño expresados en 1989 por la ONU. Ese mismo año, el Decreto 

Supremo 815 aprobó planes y programas de estudio para personas con autismo, 
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disfasia severa y psicosis. En 2008, Chile ratifica la Convención Internacional de 

los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y a través de ello, 

manifiesta su compromiso con fomentar una sociedad inclusiva. (29) En 2009, el 

Ministerio de Educación a través del Decreto 170 regula la educación de 

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), donde fueron 

clasificadas como NEE transitorias y permanentes. (1) 

 

En 2010, se promulgó la Ley 20.422, que estableció las normas sobre igualdad 

de oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad, marcando un 

hito al consolidar un marco legal que promueve y garantiza sus derechos. (5) 

Esta ley dio lugar a la creación de los Programas de Integración Escolar, que 

facilitaron la transición de niños y niñas con necesidades educativas especiales 

a escuelas públicas regulares. Por último, en 2015, la Ley de Inclusión Escolar 

(Ley 20.845) ratificó en su letra k) la integración e inclusión, fomentando la 

eliminación de toda forma de discriminación arbitraria dentro del contexto escolar. 

(6) 

 

A partir de lo expresado anteriormente, se define un marco jurídico que ha 

permitido mejorar la calidad de la educación, garantizando su accesibilidad y 

adecuación en cada estudiante. Además, se evidencia el compromiso del 

profesorado con las políticas públicas asociadas a la inclusión, lo cual refleja la 

mejora constante del sistema educativo nacional. 
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2.1.1.2 Necesidades Educativas Especiales 

Según lo descrito por la legislación en Chile, las necesidades educativas 

especiales pueden ser de carácter transitorio o permanente. (1) 

 

Las de carácter transitorio están relacionadas con las dificultades que afectan de 

manera continua la capacidad del aprendizaje y participación del estudiante por 

un determinado periodo de tiempo. Esto es consecuencia de una condición, 

trastorno o discapacidad, tales como: trastornos específicos del aprendizaje, 

trastornos específicos del lenguaje, trastorno de déficit atencional con y sin 

hiperactividad, y coeficiente intelectual limítrofe. (1) 

 

Por otro lado, las necesidades educativas especiales permanentes son definidas 

como aquellas barreras del aprendizaje y de participación que enfrentan los 

estudiantes durante toda su etapa escolar. Esto es consecuencia de una 

condición o discapacidad, tales como: discapacidad intelectual, trastorno del 

espectro autista, disfasia y discapacidad visual. (1) 

 

2.1.1.3 Factores que inciden en la educación inclusiva desde el 

profesorado 

Los factores que inciden en la educación inclusiva desde la labor del 

profesorado son fundamentales para garantizar una enseñanza de calidad que 
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permita la plena participación de los/las estudiantes, independientemente de sus 

características individuales. En este sentido, se han establecido tres factores 

clave: la capacitación del profesorado, la cantidad de estudiantes por aula y el 

porcentaje de tiempo no lectivo. 

 

• Capacitación del profesorado:  

El profesorado debe estar adecuadamente formado tanto en su formación 

inicial como en su desarrollo profesional, con el fin de enfrentar la 

diversidad del aula. Esta capacitación debe dotarlos de las competencias 

socioafectivas, pedagógicas y cognitivas necesarias para gestionar las 

diferencias y atender a las necesidades de todos los/las estudiantes. (30–

32) La formación constante permite a los/las profesores/as ser agentes de 

cambio, capaces de flexibilizar los contenidos curriculares y ajustar las 

estrategias pedagógicas para responder a las diversas necesidades de 

aprendizaje de cada estudiante. De esta forma, se asegura que todos, sin 

importar sus características, puedan tener acceso a una educación de 

calidad. 

 

• Cantidad de estudiantes por aula:  

La cantidad de estudiantes por aula es otro factor que impacta 

significativamente en la capacidad de los/las profesores/as para aplicar 

prácticas inclusivas efectivas. Estudios demuestran que a medida que 
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aumenta el número de estudiantes en el aula, especialmente cuando 

algunos tienen necesidades adicionales de apoyo, la implementación de 

estrategias pedagógicas individualizadas se vuelve más compleja. Por 

ello, autores/as respaldan la necesidad de reducir el número de 

estudiantes por aula, ya que esto facilita la atención personalizada y la 

adaptación de las actividades. (12, 33, 34) Una investigación realizada en 

China en 2024 demostró que la proporción de estudiantes con 

necesidades educativas especiales tuvo un efecto negativo en la 

satisfacción laboral del profesorado y un impacto indirectamente positivo 

en el agotamiento laboral, mediado por la disminución de la satisfacción 

laboral. (34) Por tanto, en aulas con menos estudiantes con necesidades 

educativas especiales, los/las profesores/as pueden brindar un apoyo más 

cercano y crear un entorno más propicio para la participación activa de 

cada estudiante. 

 

• Porcentaje de tiempo no lectivo:  

El tiempo no lectivo se refiere a aquellos períodos en los que los 

profesores no están directamente en las aulas con los estudiantes, pero sí 

en los establecimientos educativos realizando labores de planificación, 

evaluación, reflexión sobre su práctica pedagógica y colaboración con 

otros profesionales. Este tiempo es necesario para que el profesorado 

pueda ajustar sus enfoques pedagógicos a las necesidades cambiantes 
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de los/las estudiantes y reflexionar sobre la efectividad de sus estrategias 

inclusivas. Estudios respaldan que la falta de tiempo no lectivo limita la 

capacidad del profesorado para dedicar el tiempo necesario a la 

planificación de actividades inclusivas y al seguimiento del progreso del 

estudiantado, lo que puede afectar la calidad de la enseñanza inclusiva. 

(35–37) 

 

2.1.2 Demandas laborales del profesorado 

Las demandas del trabajo académico del profesorado representan 

factores clave que influyen en el bienestar laboral y la efectividad docente. Estas 

demandas incluyen tanto tareas pedagógicas como actividades administrativas, 

que juntas pueden generar una sobrecarga significativa.  

 

• Sobrecarga administrativa:  

Estudios en Chile revelan que los/las directores/as y profesores/as 

dedican entre el 40% y el 80% de su tiempo a tareas administrativas, 

lo que limita su capacidad para liderar pedagógicamente y mejorar los 

aprendizajes de los/las estudiantes. Entre las tareas más demandantes 

se encuentran: la duplicación de reportes en formatos físico y digital, 

evaluaciones exigentes de la carrera docente y la gestión de solicitudes 

de información reiterativas desde diferentes organismos, como la 

Superintendencia de Educación y la Agencia de la Calidad de la 
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Educación. Estas actividades, crean una carga administrativa 

desproporcionada que no necesariamente se traduce en mejoras 

educativas y promueve una gestión inadecuada del tiempo no lectivo 

del profesorado. (39, 40) 

 

• Gestión del tiempo y carga de trabajo: 

En Chile, el tiempo no lectivo está destinado a actividades esenciales 

para la enseñanza, como la planificación de clases, la evaluación del 

aprendizaje y la retroalimentación, pero frecuentemente se ve reducido 

por la sobrecarga administrativa y tareas burocráticas que desvían el 

foco del quehacer pedagógico. Esta realidad contribuye al estrés 

laboral, dificulta la conciliación trabajo–familia y afecta la retención de 

profesores/as en el sistema educativo. (40) El marco regulatorio chileno 

establece que la proporción de horas lectivas y no lectivas ha 

evolucionado con la Ley de Carrera Docente, desde un esquema inicial 

de 75% de horas en aulas y 25% de horas no lectivas, hacia un 60% 

de horas en aulas y un 40% de horas no lectivas. (41) Incluso, en el 

caso de los/las profesores/as de primer ciclo básico, si el 

establecimiento tiene un 80% o más de estudiantes prioritarios, se 

deben aumentar las horas no lectivas a un 60%. (41) Un estudio 

realizado en Chile durante el año 2023, donde participaron 4813 

profesores/as, evidenció que, en la práctica, dedican solo 8 horas 
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semanales a tareas no lectivas formales, lo que equivale a un 20%, 

porcentaje que dista considerablemente de lo estipulado por la ley. 

Además, en este estudio, se menciona que la población participante 

refiere trabajar 11 horas adicionales fuera del horario laboral, sin 

remuneración ni reconocimiento, con el fin de completar tareas 

asociadas al trabajo que deberían desarrollarse en el establecimiento, 

pero que no logran realizarse dentro del tiempo no lectivo disponible. 

(42) 

 

• Exigencia emocional y apoyo social: 

Los/las profesores/as desempeñan un rol central en la formación de 

niños, niñas y adolescentes, lo que requiere no solo habilidades 

pedagógicas, sino también una inversión emocional significativa para 

gestionar relaciones interpersonales complejas, mantener un clima de 

aula positivo y, responder a las necesidades emocionales y de 

comportamiento de los/las estudiantes. (43) Estudios describen que los 

contextos escolares pueden ser muy desafiantes a nivel emocional, 

requiriendo que el profesorado mantenga la calma y la autoridad bajo 

condiciones altamente demandantes. (44, 45) Esta presión sostenida 

puede llevar a un desgaste emocional que, si no se maneja 

adecuadamente, contribuye al desarrollo del Síndrome de Burnout. 

(44) En comunidades vulnerables, los/las profesores/as 
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frecuentemente lidian con realidades complejas como violencia 

doméstica, pobreza extrema o abuso infantil, lo que puede generar un 

impacto emocional profundo. (44, 45) Otro factor que incrementa la 

exigencia emocional es la falta de reconocimiento del rol de los/las 

profesores/as y el apoyo social. (46) Un estudio reporta que los/las 

trabajadores/as perciben que su trabajo no es valorado por la sociedad 

y por sus directivos/as, lo que impacta negativamente en su autoestima 

y motivación. (47) 

 

Este marco conceptual ha identificado las variables claves asociadas a la 

inclusión escolar, tales como la capacitación, el número de estudiantes por aula 

y el tiempo no lectivo, y aquellas demandas laborales que presentan los/las 

profesores/as. Sin embargo, para comprender cómo estas variables influyen en 

la presencia de Síndrome de Burnout, es necesario fundamentarlo en el marco 

teórico del Modelo de las Demandas y Recursos Laborales de Arnold Bakker y 

Evangelia Demerouti. (48) 
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2.2 Marco teórico 

Este estudio se sustenta en el Modelo de las Demandas y Recursos 

Laborales (DRL) desarrollada por Arnold Bakker y Evangelia Demerouti, el cual 

emerge desde la psicología laboral. Publicado en 2001, este modelo proporciona 

una comprensión integral del bienestar y desempeño de los/las trabajadores/as 

en sus contextos laborales. Plantea que el Síndrome de Burnout es el resultado 

de un desequilibrio entre demandas laborales excesivas y la insuficiencia de 

recursos para afrontarlas. (48–52) 

 

A lo largo de diversos contextos ocupacionales y distintos países, este modelo 

ha demostrado ser útil para diseñar intervenciones a nivel organizacional e 

individual. (48) Una de sus premisas principales se basa en que, aunque cada 

trabajo es único, se puede analizar a partir de dos características principales: las 

demandas y los recursos laborales. (50) 

 

Las demandas laborales se refieren a aquellos aspectos del trabajo que 

requieren un esfuerzo físico, cognitivo y/o emocional sostenido, y que, por tanto, 

se asocian a costos fisiológicos y psicológicos para los/las trabajadores/as. 

Dentro de las dimensiones que se definen como demandas laborales se 

encuentran: presión en el trabajo, demandas cognitivas y emocionales, conflicto 

de rol y trabas del trabajo. (50) 
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En contraste, los recursos laborales son aquellos elementos físicos, psicológicos, 

sociales u organizacionales que permiten enfrentar eficazmente las demandas, 

estimulando el aprendizaje y el crecimiento personal. Se definen como 

dimensiones de los recursos laborales: la autonomía, el soporte social, la 

retroalimentación, las oportunidades de crecimiento y el coaching del líder. (48) 

 

Con respecto a la relación de las demandas y recursos, se describe que cuando 

estos aspectos no se gestionan adecuadamente, pueden desencadenar un 

deterioro de la salud. (48) 

 

A partir de esto, se establece que, si las demandas superan los recursos 

disponibles, se activa el proceso de deterioro de la salud, en el cual la 

acumulación de esfuerzos, sin el apoyo necesario, conlleva al Síndrome de 

Burnout. (48, 50) 

 

Por otro lado, el Síndrome de Burnout es definido por Maslach como un 

‘‘síndrome psicológico tridimensional compuesto por el agotamiento emocional, 

despersonalización y la baja realización personal’’. La dimensión de agotamiento 

emocional se entiende como la sensación de estar emocionalmente agotado y 

sobrepasado, con recursos emocionales disminuidos. Por otro lado, la 

despersonalización se define como aquellas actitudes cínicas, impersonales y 

negativas hacia las personas con quienes se interactúa en el trabajo. Y, la baja 
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realización personal, es la percepción de falta de competencias y éxito en el 

trabajo. Este síndrome se desarrolla, especialmente, en contextos laborales con 

altas demandas interpersonales. Maslach destaca que este síndrome puede 

presentarse en diversos tipos de profesiones. (50) 

 

Ahora bien, el modelo plantea además que, si las demandas y recursos laborales 

se gestionan adecuadamente, pueden dar lugar a un proceso contrario al 

Síndrome de Burnout, ya que se describe como motivacional, favoreciendo el 

engagement, potenciando la creatividad y mejora en el desempeño de los/las 

trabajadores/as. Así, los recursos laborales no solo amortiguan el impacto 

negativo de las demandas sobre la salud, sino que también aumentan el 

comportamiento proactivo, generando un ciclo positivo de bienestar y 

productividad. (48) 

 

El modelo también incorpora la influencia de los recursos personales, como la 

resiliencia, el optimismo y la autoeficacia, los cuales se describen como 

elementos que potencian la capacidad de los/las trabajadores/as para manejar 

las demandas laborales. (50, 51)  

 

La interacción entre los recursos personales y laborales fortalece la capacidad de 

los/las trabajadores/as para ajustar su entorno de trabajo de manera proactiva, o 

también definido en este modelo como job crafting. Este concepto se refiere a la 
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acción deliberada de los/las trabajadores/as de modificar las demandas y 

recursos laborales para que se enmarquen mejor con sus propias competencias, 

intereses y necesidades. Al realizar estos ajustes, no solo optimizan su 

desempeño, sino que también mejoran su bienestar. Este proceso genera un 

estado positivo de energía y conexión con el trabajo (engagement), lo que facilita 

la obtención de más recursos que, a su vez, potencian aún más el bienestar y la 

productividad, formando un espiral de crecimiento continuo (Ver Figura 1). (48)  

 

Por tanto, este modelo advierte sobre los efectos negativos de un desequilibrio 

prolongado entre las demandas y los recursos (ver Figura 1), destacando que las 

demandas excesivas pueden desencadenar comportamientos disfuncionales, 

como la auto–desvalorización. Este fenómeno ocurre cuando los/las 

trabajadores/as, enfrentan un desequilibrio entre estos componentes, 

aumentando su agotamiento y reduciendo su productividad. (48) 
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Figura 1. Adaptación del Modelo de Demandas y Recursos Laborales enfocado 

en demandas laborales y Síndrome de Burnout. 

 

Fuente: Adaptado del modelo de Demandas y Recursos Laborales de Bakker y 
Demerouti, 2023. (52) 
 

Tal como se destaca en el área señalada de la Figura 1, en este estudio el análisis 

se focaliza en las demandas laborales y su relación con el Síndrome de Burnout, 

lo que permite comprender el fenómeno estudiado en el contexto actual de 

inclusión escolar.  
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2.3 Marco empírico 

 La búsqueda de estudios sobre las demandas laborales, Síndrome de 

Burnout y factores asociados a la inclusión escolar, se realizó a través de una 

revisión bibliográfica en bases de datos de la Web of Science (WOS), PubMed, 

CINAHL, BIREME, SciELO, Science Direct, Scopus y Google Scholar. Se 

utilizaron los boleanos OR y AND con los descriptores: «burnout, professional», 

«burnout», «estrés», «school teachers», «teachers», «maestros», «professores 

escolares», «job demands», «demandas laborales», «inclusive school», 

«education, special», «mainstreaming education», «regular school», «inclusion 

escolar» e «inclusão escolar». Se encontraron artículos en idioma español, inglés 

y portugués. Cabe destacar que la búsqueda de estudios en estas bases de 

datos, con los descriptores utilizados, no arrojó resultados en Chile. Los artículos 

se presentan ordenados por año y en un segundo apartado, se presentan 

estudios relacionados a la percepción del profesorado con respecto a la inclusión 

escolar y con el Síndrome de Burnout en profesores en Chile. A continuación, se 

exponen los artículos científicos obtenidos: 

 

En el año 2024, con el objetivo de examinar cómo las demandas y los recursos 

laborales predicen el estrés percibido, el burnout y los síntomas depresivos en 

profesores/as de educación regular y especial, se realizó un estudio 

observacional, de alcance descriptivo y de corte transversal, en Estados Unidos. 

Participaron 143 profesores/as de escuelas regulares y 121 profesores/as de 
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escuelas especiales. Para la evaluación de las demandas y recursos laborales 

se utilizó la escala Child Care Job Stress Inventory. El estrés percibido se midió 

con la Escala de Estrés Percibido, el Síndrome de Burnout con la Maslach 

Burnout Inventory en su versión para educadores, y los síntomas depresivos con 

la escala Beck Depression Inventory. Los resultados se analizaron utilizando el 

Modelo de demandas y recursos laborales de Bakker y Demerouti. Los hallazgos 

indicaron que, en ambos contextos educativos, los/las profesores/as presentan 

niveles moderados de estrés y de Síndrome de Burnout. Además, se observó 

que un mayor número de estudiantes con discapacidades en el aula se asocia 

con niveles más altos de Síndrome de Burnout en profesores/as de escuelas 

regulares. El estudio concluyó que es necesario desarrollar programas de 

capacitación profesional en ambos contextos educativos, con énfasis en escuelas 

regulares. (53) 

 

En el mismo año, con el objetivo de investigar el Síndrome de Burnout y los 

factores asociados en profesores/as de escuelas comunitarias en Katmandú en 

Nepal, se realizó un estudio descriptivo, de corte transversal, en 37 escuelas 

seleccionadas aleatoriamente, con una muestra de 218 profesores/as. Para 

medir el Síndrome de Burnout se utilizó la escala Maslach Burnout Inventory para 

educadores y los factores asociados, mediante un cuestionario sociodemográfico 

realizado por los autores. Dentro de los resultados se obtuvo que la enseñanza 

de estudiantes con necesidades educativas especiales se asociaba con mayores 
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niveles de agotamiento emocional, una de las subdimensiones del Síndrome de 

Burnout. Los autores recomiendan fomentar estilos de vida saludables en los/las 

profesores/as y mejorar condiciones laborales. (54) 

 

Durante el mismo año, se realizó un estudio observacional, de alcance 

descriptivo y de corte transversal, con el objetivo de evaluar la prevalencia y los 

factores predictores de las tres dimensiones del burnout (agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal) entre profesores/as de educación 

primaria y secundaria en Canadá. En esta investigación participaron 780 

profesores/as, de los cuales un 87,9% eran mujeres. Para medir el Síndrome de 

Burnout se utilizó el Maslach Burnout Inventory para educadores/as. Los 

hallazgos revelaron que el 76,9% de los/las profesores/as presentaron niveles 

altos de agotamiento emocional. Además, se identificó que los hombres eran 2,4 

veces más propensos a presentar despersonalización en comparación con las 

mujeres. Como respuesta a estos resultados, se sugirió la implementación de 

programas para gestionar el estrés laboral, fomentar entornos de trabajo más 

saludables y abordar los factores organizacionales que contribuyen a las altas 

demandas laborales. (55) 

 

También en el 2024, con el objetivo de analizar cómo los/las profesores/as en 

áreas desfavorecidas y no desfavorecidas manejan los desafíos de la inclusión 

escolar en el Reino Unido, se realizó un estudio cualitativo mediante entrevistas 
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semi estructuradas a 11 profesores/as y 8 asistentes de la educación. De estos, 

el 57,89% trabajaban en áreas desfavorecidas, 31,58% en áreas no 

desfavorecidas, y el 10,53% en ambas. Los resultados mostraron que el 

conocimiento profundo de los/las estudiantes y de sí mismos, fue clave para 

enfrentar estos retos. Los/las participantes en áreas desfavorecidas enfrentaron 

mayores dificultades, como falta de recursos laborales y capacitación, lo que 

refieren incrementó su carga de trabajo y riesgo de Síndrome de Burnout. Al 

finalizar el estudio, se recomendó a los/las directivos/as, crear estructuras que 

favorezcan la colaboración y el apoyo mutuo entre los/las profesores/as, para 

manejar mejor las demandas laborales, principalmente aquellas emocionales. 

(56) 

 

Ese mismo año, una revisión sistemática realizada en Brasil, tuvo por objetivo 

comparar resultados de salud mental entre profesores/as de escuelas regulares 

y especiales que trabajaban con alumnos/as con discapacidades. Dentro de los 

resultados de los 9 estudios analizados, los autores identificaron que existe un 

alto niveles de estrés y de Síndrome de Burnout entre los/las trabajadores/as de 

ambos contextos educativos, por lo que sugieren mejorar el apoyo institucional, 

especialmente en escuelas regulares, junto con impulsar políticas que equilibren 

la carga laboral. (57) 
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En el año 2023, con el objetivo de examinar el Síndrome de Burnout en 

profesores/as de educación física, se realizó un estudio mixto en Turquía, donde 

participaron 173 profesores/as en la fase cuantitativa y, se seleccionó un 

subgrupo de 14 participantes de la misma muestra para la fase cualitativa. El 67% 

de los/las participantes era de género masculino. Se utilizó el Maslach Burnout 

Inventory para medir el nivel de Síndrome de Burnout en la fase cuantitativa, y 

entrevistas semiestructuradas en la fase cualitativa. Los resultados se analizaron 

a partir del modelo de demandas y recursos laborales de Bakker y Demerouti. 

Dentro de los hallazgos, los/las profesores/as de educación física enfrentaron 

demandas laborales elevadas, las cuales contribuyeron significativamente al 

aumento del nivel de agotamiento emocional y despersonalización, 2 de las 3 

dimensiones del Síndrome de Burnout. Entre las recomendaciones entregadas a 

las instituciones, se destaca la importancia de proporcionar mayor apoyo social, 

fomentando la colaboración entre profesores/as y directores/as. Además, se 

propuso desarrollar iniciativas que promuevan un equilibrio saludable entre el 

trabajo y la vida personal. (58) 

 

En el año 2022, autores españoles realizaron una investigación con el objetivo 

analizar cómo la percepción de atención a la diversidad (educativa y cultural), la 

disonancia emocional y el apoyo social se relacionan con el agotamiento 

emocional (subdimensión del Síndrome de Burnout) en los /as profesores/as. 

Participaron 567, de los cuales el 64,9% eran mujeres. Para evaluar el 
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agotamiento emocional se utilizó la subescala del Maslach Burnout Inventory y 

para medir la atención a la diversidad, se aplicó una Escala de Percepción de 

Atención a la Diversidad. Los resultados indican que los/las profesores/as que 

perciben altas demandas en atención a la diversidad en estudiantes con 

necesidades educativas especiales, son más propensos a experimentar 

agotamiento emocional. El estudio destaca la importancia de fortalecer las redes 

de apoyo en los centros educativos y promover estrategias de manejo emocional 

para reducir el agotamiento en los/las profesores/as. (59) 

 

Durante ese mismo año, con el objetivo de investigar los estresores escolares 

percibidos por los/las profesores/as, su relación con características individuales 

y el Síndrome de Burnout en República Checa, se realizó un estudio de diseño 

mixto en 549 profesores/as. Para medir el Síndrome de Burnout se utilizó el 

Maslach Burnout Inventory y para evaluar la percepción, se realizó una encuesta 

vía online con preguntas abiertas. Dentro de los hallazgos se evidenciaron 9 

categorías de estresores, tales como: problemáticas con los/las estudiantes de 

padres y madres de los/las estudiantes (31%), conductas inapropiadas de los/las 

estudiantes (29%), políticas que no son eficaces (27%), falta de motivación de 

los/las estudiantes (23%), subvaloración de la educación (22%), sobrecarga 

administrativa (22%), crianza inadecuada (17%), inclusión mal manejada (13%) 

y clima escolar desfavorable (8%). En promedio, los/las profesores/a con un 

mayor nivel de agotamiento emocional presentaron con mayor frecuencia los 9 
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factores estresantes. Los autores destacaron la importancia de considerar 

intervenciones específicas en estas categorías, sugiriendo incorporar apoyo 

psicosocial a los/las profesores/as dentro de su trabajo. (60) 

 

También en el año 2022 en EE.UU, con el objetivo de investigar los perfiles 

únicos de Síndrome de Burnout en profesores/as con estudiantes con 

necesidades educativas especiales, según su variación dependiendo del tipo de 

profesor/a (educación general o especial) y la relación de estos perfiles con el 

manejo del aula, se realizó un estudio mixto, donde participaron 102 

profesores/as. Utilizando el Maslach Burnout Inventory y observaciones directas 

de habilidades de manejo del aula, se evidenció que el Síndrome de Burnout se 

distribuye de manera similar en ambos contextos educativos. Los/las 

profesores/as obtenían mayor nivel de agotamiento emocional al percibir mayor 

necesidad de manejar conflictos, conductas disruptivas y proporcionar apoyo 

individualizado a estudiantes con necesidades educativas especiales. (61) 

 

En el año 2021, investigadores de Portugal evaluaron la relación entre los niveles 

de estrés y Síndrome de Burnout en los/las profesores/as que trabajan en 

escuelas inclusivas, evidenciando que los/las no especialistas en inclusión 

escolar experimentaron mayores niveles de Síndrome de Burnout en 

comparación con aquellos que sí tenían formación en inclusión. A partir de esto, 
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el estudio subraya la importancia de la formación continua como estrategia para 

mejorar el bienestar del profesorado en contextos inclusivos. (62) 

 

Ese mismo año, con el objetivo de explorar el burnout docente y sus tres 

subdimensiones en relación con variables a nivel de profesor/a, estudiante y 

organización, se realizó un estudio descriptivo, de alcance descriptivo y 

correlacional, de corte transversal, en 4567 profesores/as de primaria en 

Finlandia. Dentro de los hallazgos se evidenció que los/las participantes 

especializados/as en una asignatura, presentaron altos niveles de Síndrome de 

Burnout. Por otro lado, aquellos/las vinculados a educación especial mostraron 

niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalización. Además, se 

evidenció que las mujeres reportaron mayor agotamiento emocional, mientras 

que los hombres presentaron mayor despersonalización. Este estudio subraya la 

importancia de abordar factores individuales, organizacionales y estudiantiles 

para mejorar el bienestar de los/las profesores/as y promover entornos 

educativos más saludables. (63) 

 

En el año 2020, con el objetivo de evaluar el estrés ocupacional y las estrategias 

de afrontamiento en profesores/as de educación inclusiva, se realizó en 

Mozambique un estudio transversal con enfoque mixto, donde participaron 15 

profesores/as de una escuela inclusiva. Para evaluar el estrés ocupacional se 

utilizó el Inventario de Síntomas de Estrés para Adultos de Lipp (ISSL), lo que se 
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complementó con dos cuestionarios con preguntas abiertas sobre aspectos 

sociodemográficos y percepción de su trabajo. La sintomatología de estrés 

predominante en el ámbito físico fue el cansancio constante, y en el ámbito 

psicológico, destaca el pensar y hablar constantemente sobre su trabajo, seguido 

de la voluntad repentina de iniciar nuevos proyectos, disminución de la 

autoconfianza y la disminución del sentido del humor. Los/las participantes 

destacaron que la principal fuente de estrés era la falta de recursos materiales y 

bajos salarios. Debido a esto, el estudio hace énfasis en que el estrés generado 

puede llevar a un desgaste progresivo si no se toman medidas preventivas para 

mitigarlo. Por tanto, es fundamental considerar el estrés ocupacional como una 

condición previa al Síndrome de Burnout. (64) 

 

Por otra parte, un estudio realizado en España durante el 2019, analizó los 

niveles de estrés en profesores/as de aula con alumnos/as diagnosticados/as con 

trastornos del espectro autista. Los resultados mostraron que aquellos/las que 

enseñan a estos estudiantes experimentan un nivel moderado de estrés, 

mientras que aquellos que no lo hacen, presentan un nivel normal de estrés. 

Sumado al estrés, los/las profesores/as que enseñan a estudiantes del espectro 

autista mostraron niveles de ansiedad desde moderado a alto. El estudio destaca 

la importancia de preocuparse por la salud del profesorado para asegurar el éxito 

de las prácticas inclusivas. (65) 
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Como se mencionó anteriormente, la búsqueda de estudios en estas bases de 

datos, no arrojó resultados en Chile, por tanto, se amplió la búsqueda a otras 

áreas. 

 

En el año 2018, con el objetivo de analizar los niveles de Síndrome de Burnout y 

la calidad de vida profesional (CVP) según la tipología de personalidad de 

Torgensen, se realizó en la comuna de Copiapó, un estudio transversal con 212 

profesores/as de educación primaria de establecimientos municipales. Se utilizó 

el Inventario de los Cinco Factores para determinar los tipos de personalidad, el 

Cuestionario de Estar Quemado por el Trabajo (CESQT) para evaluar el 

Síndrome de Burnout y el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP). 

Los resultados evidenciaron que un 25,2% de los participantes presentó un nivel 

alto de Síndrome de Burnout. (10) 

 

Durante el año 2015, con el propósito de analizar cómo los factores de riesgo 

psicosocial afectan a los/las profesores/as según el tipo de establecimiento 

educativo (públicos, privados y subvencionados) en Antofagasta, se realizó un 

estudio no experimental, descriptivo y correlacional en 340 profesores/as de 

diferentes tipos de establecimientos educacionales. Para medir factores de riesgo 

psicosocial en el trabajo se utilizó el Cuestionario de Evaluación de Riesgos 

Psicosociales en el Trabajo (ISTAS–21). También se aplicó la Escala de 

Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS–21), y la escala Maslach Burnout Inventory 
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para medir el Síndrome de Burnout. Los hallazgos que se obtuvieron 

evidenciaron que, independientemente del contexto educativo, factores como la 

carga laboral y las deficiencias en infraestructura influyen en la salud mental del 

profesorado. El estudio destaca que, implementar estrategias de intervención a 

nivel organizacional, ayudarían a prevenir los efectos negativos en la salud 

mental de los/las profesores/as. (66) 

 

Entre los años en que se realizaron los estudios que se expondrán a 

continuación, la inclusión escolar en Chile no había alcanzado el nivel de 

masificación que posteriormente se impulsó con la Ley de Inclusión Escolar, 

promulgada en 2015. (6) Durante ese período, la atención a la diversidad en el 

sistema educativo era limitada y las políticas de inclusión no estaban plenamente 

consolidadas en los establecimientos educacionales. Por lo tanto, estos estudios 

permiten identificar los desafíos previos a la implementación de esta normativa y 

analizar cómo factores psicosociales y organizacionales afectaban la experiencia 

docente, ofreciendo un punto de partida para evaluar los cambios posteriores a 

la ley. 

 

En el año 2012, con el propósito de analizar la relación entre el burnout, el apoyo 

social y la satisfacción laboral en profesores/as, se realizó un estudio cuantitativo, 

descriptivo y correlacional en una muestra de 89 profesores/as de 

establecimientos municipalizados en la ciudad de Rengo. Para evaluar estas 
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variables se utilizaron el Maslach Burnout Inventory para educadores/as (MBI–

ES), la Escala Multidimensional de Percepción de Apoyo Social y el Cuestionario 

de Satisfacción Laboral. Los resultados evidenciaron una alta prevalencia de 

burnout, con una relación inversa significativa entre burnout y apoyo social, así 

como entre burnout y satisfacción laboral. Además, se destacó que el apoyo 

social y la satisfacción laboral actúan como factores protectores frente al burnout. 

El estudio subraya la importancia de fortalecer las redes de apoyo social y 

promover un ambiente laboral satisfactorio como estrategias clave para mitigar 

los efectos negativos del Síndrome de Burnout en esta población. (67) 

 

Ese mismo año, con el propósito de analizar el impacto de las demandas y 

recursos laborales en el desarrollo del Síndrome de Burnout en profesores/as de 

enseñanza secundaria en Chile, se llevó a cabo un estudio cuantitativo, 

descriptivo y correlacional en una muestra de 303 profesores/as de escuelas 

municipales, seleccionados aleatoriamente de 16 establecimientos. Para evaluar 

las dimensiones del burnout, se utilizó el Maslach Burnout Inventory, mientras 

que las demandas y recursos laborales fueron medidas mediante la versión en 

español del Leiden Quality of Work Questionnaire. Los resultados mostraron que 

las principales demandas asociadas al burnout fueron la presión de tiempo y la 

agresión por parte de estudiantes, mientras que los recursos laborales, como el 

apoyo de la dirección y las oportunidades de formación, moderaron parcialmente 

estos efectos, especialmente en la dimensión de logro personal. Además, se 
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evidenció que las mujeres reportaron niveles más altos de agotamiento 

emocional. El estudio recomendó fomentar recursos laborales como el apoyo 

social de los líderes escolares y reforzar las oportunidades de formación como 

estrategias para mitigar el Síndrome de Burnout. (68) 

 

Durante el año 2010, con el propósito de determinar las variables 

organizacionales, grupales, personales y psicosociales asociadas al desarrollo 

del Síndrome de Burnout en trabajadores/as del ámbito educativo, se realizó un 

estudio cuantitativo, no experimental y correlacional en una muestra de 120 

trabajadores/as de establecimientos educacionales municipalizados en la ciudad 

de Arica. Para evaluar las dimensiones del burnout se utilizó el Maslach Burnout 

Inventory, junto con cuestionarios específicos para medir variables como estrés 

laboral, clima organizacional, apoyo social y satisfacción laboral. Los resultados 

revelaron que el 30,8% de los participantes presentó burnout, un 40,0% estuvo 

en riesgo de experimentarlo y un 29,2% no mostró signos de este síndrome. Entre 

las principales variables asociadas al Síndrome de Burnout se identificaron: el 

estrés laboral, el clima organizacional y la falta de apoyo social. El estudio 

recomendó implementar políticas que mejoren el clima organizacional, gestionen 

adecuadamente el estrés laboral y promuevan la satisfacción laboral para 

prevenir el Síndrome de Burnout en los/las trabajadores/as de entornos 

educativos. (69) 
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Por último, en el año 2008, con el propósito de analizar el bienestar y malestar 

laboral en profesores/as de educación secundaria y su relación con las 

condiciones materiales y psicosociales de trabajo, se realizó un estudio 

cuantitativo, correlacional, de corte transversal, en 45 establecimientos 

educacionales de la ciudad de Santiago. Se utilizó un cuestionario de auto reporte 

diseñado específicamente para este estudio, complementado con una lista de 

chequeo sobre condiciones materiales de trabajo basada en instrumentos de la 

UNESCO. Los resultados revelaron que alrededor del 26,6% de los/las 

profesores/as presentó altos niveles de agotamiento emocional, mientras que la 

falta de claridad en las tareas y la sobrecarga laboral fueron las demandas más 

asociadas al malestar docente. El estudio recomendó reducir la carga laboral, 

mejorar las condiciones materiales e infraestructura, y fortalecer las 

oportunidades de apoyo social y desarrollo profesional como estrategias para 

promover el bienestar. (70) 

 

En conclusión, se han realizado estudios sobre el Síndrome de Burnout en 

profesores/as en países como Estados Unidos, Canadá, Brasil, Reino Unido, 

España, Turquía, República Checa, Mozambique y Nepal. (10, 53–70) Estos 

estudios emplearon diversos instrumentos como el Maslach Burnout Inventory 

(MBI), el Child Care Job Stress Inventory y el Inventario de Síntomas de Estrés 

para Adultos de Lipp. Los resultados en general muestran que el Síndrome de 

Burnout en el profesorado está influido por factores como la carga laboral, la falta 



 56 

de recursos materiales, la agresión estudiantil, las demandas relacionadas con 

la atención a la diversidad y estilos de vida. La mayoría de los estudios sugieren 

la implementación de estrategias como: programas de manejo del estrés, 

formación continua y mejora de las condiciones laborales y fomentar entornos 

educativos más saludables, con el objetivo de mitigar el impacto del Síndrome de 

Burnout en los/las profesores/as. (10, 53–70) 

 

Pese a la relevancia del tema, se destaca la escasez de investigaciones 

realizadas en Chile dentro del contexto planteado, lo que sugiere una brecha 

importante en la literatura científica nacional. Esto refuerza la necesidad de 

desarrollar estudios locales que exploren el Síndrome de Burnout, las demandas 

laborales y su relación con la inclusión escolar, considerando las particularidades 

del sistema educativo chileno.  
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3. OBJETIVOS Y VARIABLES 
 
 
 
3.1 Objetivos 

 

3.1.1 Objetivo general 

Evaluar la relación entre las dimensiones del Síndrome de Burnout con los 

factores biosociodemográficos, factores asociados a la inclusión escolar y las 

demandas laborales en los/las profesores/as que trabajan en enseñanza general 

básica de las escuelas regulares públicas de una comuna chilena, 2025. 

 

3.1.2 Objetivos específicos 

• Describir los factores biosociodemográficos en los/las profesores/as que 

trabajan en enseñanza general básica de las escuelas regulares públicas de 

una comuna chilena, 2025. 

• Describir los factores asociados a la inclusión escolar en los/las 

profesores/as que trabajan en enseñanza general básica de las escuelas 

regulares públicas de una comuna chilena, 2025. 

• Describir las demandas laborales de los/las profesores/as que trabajan en 

enseñanza general básica de las escuelas regulares públicas de una comuna 

chilena, 2025. 
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• Determinar el nivel de Síndrome de Burnout, por cada una de sus 

dimensiones, en los/las profesores/as que trabajan en enseñanza general 

básica de las escuelas regulares públicas de una comuna chilena, 2025. 

• Relación entre las dimensiones del Síndrome de Burnout con los factores 

biosociodemográficos, factores asociados a la inclusión escolar y las 

demandas laborales en los/las profesores/as que trabajan en enseñanza 

general básica de las escuelas regulares públicas de una comuna chilena, 

2025. 

 
3.2 Variables 
 

 

3.2.1 Variable dependiente (Definiciones Nominal y Operacional en Anexo 1) 

• Síndrome de Burnout: 

- Dimensión 1: Agotamiento emocional. 

- Dimensión 2: Despersonalización. 

- Dimensión 3: Realización personal. 

 

3.2.2 Variables independientes (Definiciones Nominal y Operacional en Anexo 

1) 

 
• Factores biosociodemográficos:  

- Edad 
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- Sexo 

- Número de hijos 

- Cuidador (a) de persona con discapacidad y/o en estado de 

dependencia  

 

 

• Factores asociados a la inclusión: 

- Porcentaje de horas no lectivas 

- N° de capacitaciones en inclusión escolar 

- N° de estudiantes con necesidades educativas especiales en 

aula 

- N° total de asignaturas que imparte 

- Tipo de asignatura  

 

• Demandas laborales 

- Presión en el Trabajo 

- Demandas Cognitivas 

- Demandas Emocionales 

- Conflicto de Rol 

- Trabas del Trabajo 
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4. METODOLOGÍA 
 
 
 
4.1 Tipo de estudio y diseño  

 Estudio de abordaje cuantitativo, observacional, de alcance descriptivo y 

correlacional, de corte transversal. 

 

4.2 Marco muestral 

 

4.2.1 Universo 

Profesores/as que trabajan en enseñanza general básica en escuelas 

regulares públicas en Chile. 

 

4.2.2 Unidad de análisis 

 Profesor/a que trabaja en enseñanza general básica en escuelas regulares 

públicas de una comuna chilena. 

 

4.2.3 Población 

 La comuna a participar cuenta con 8 escuelas regulares públicas. Según 

datos proporcionados por el Departamento de Administración de Educación 

Municipal (DAEM), cada establecimiento tiene en promedio 16 profesores/as que 

cumplen con los criterios de inclusión, por lo tanto, según lo expuesto en la Tabla 

1, el número total estimado es de 124. 
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Tabla N°1. Población del estudio. 
 
 

Establecimiento educacional N° de profesores/as que imparten enseñanza 

general básica. 

Establecimiento educacional ‘A’ 14 

Establecimiento educacional ‘B’ 12 

Establecimiento educacional ‘C’ 12 

Establecimiento educacional ‘D’ 14 

Establecimiento educacional ‘E’ 22 

Establecimiento educacional ‘F’ 14 

Establecimiento educacional ‘G’ 14 

Establecimiento educacional ‘H’ 22 

Total 124 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 
 
 

Para efectos de la investigación no se realizó un muestreo y se decidió 

realizar un censo de la población. 

 

Para acceder a los/las participantes, la investigadora responsable difundió una 

invitación presencial, efectuada en horario de consejo de profesores, coordinadas 

previamente con directores/as de cada establecimiento educacional.  
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De manera preliminar, se estimó una tasa de participación aproximada del 80%, 

considerando experiencias previas reportadas en estudios realizados en 

contextos educativos similares y la estrategia de convocatoria directa utilizada. 

Como resultado del proceso de convocatoria y recolección de datos, participaron 

efectivamente 113 docentes, lo que corresponde al 87,6% de la población total, 

constituyendo la muestra final analizada en este estudio. 

 

4.2.4 Criterios de inclusión y exclusión 

Para fines de esta investigación se establecieron los criterios expuestos 

en la tabla 2. 

 

Tabla N°2. Criterios de inclusión y exclusión. 
 
 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

• Ser profesor/a de aula en educación 

general básica. 

 

• Tener al menos 6 meses de experiencia 

en la enseñanza de estudiantes con 

necesidades educativas especiales dentro 

del establecimiento educativo. 

• Profesores/as de educación diferencial. 

 

• Estudiantes de pedagogía en educación 

general básica o educación diferencial que se 

encuentren realizando práctica profesional. 
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• Profesores/as en formación o práctica 

profesional de enseñanza diferencial y 

enseñanza general básica. 

 

• Profesores/as con licencia médica o 

permiso legal cuando se aplique instrumentos 

de evaluación. 

 

•  Profesores/as que presenten alguna 

discapacidad que limite la lectura y 

comprensión autónoma del consentimiento 

informado o del instrumento. 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 
 
 
4.3 Procedimiento y técnicas de recolección de información 

 

4.3.1 Procedimiento de acceso a los participantes 

 El proceso de recolección de datos se realizó mediante la planificación 

previamente establecida por la investigadora responsable (ver Anexo 2). 

 

En primer lugar, se inició solicitando una reunión formal con el director del 

Departamento de Administración de Educación Municipal (DAEM) vía correo 
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electrónico (ver Anexo 3). Durante esta reunión, se presentó la carta de 

aprobación de la investigación, para que fuera firmada y, por tanto, autorizada la 

realización de este estudio (ver Anexo 4). 

 

Posteriormente, se solicitó al director del DAEM que estableciera contacto con 

cada uno de los establecimientos educacionales que imparten enseñanza 

general básica, con el propósito de presentar a la investigadora responsable, 

exponer los objetivos del proyecto de investigación y coordinar reuniones 

destinadas a formalizar la posible participación de las escuelas. Este proceso dio 

como resultado la firma de una carta de apoyo por parte de cada director/a de 

establecimiento (ver Anexo 5). 

 

Luego, el proyecto de investigación fue enviado a los Comités de Ética de la 

Facultad de Enfermería, a la Vicerrectoría de Investigación y Desarrollo (VRID) 

de la Universidad de Concepción y al Comité de Ética del Servicio de Salud 

Talcahuano (SST), lo que garantizó el resguardo de los derechos de los/las 

participantes y el cumplimiento de los principios éticos del estudio (ver Anexos 6, 

7 y 8). 

 

Tras la obtención de las aprobaciones éticas, se contactó a los/las directores/as 

de los establecimientos educacionales participantes y la investigadora 

responsable acudió a cada establecimiento en horarios previamente 
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coordinados, con el fin de concretar reuniones presenciales durante los consejos 

de profesores y facilitar el acceso a la población de estudio. En dichas instancias, 

se presentó la investigación y se solicitó formalmente la participación de los/las 

profesores/as. Como apoyo informativo, se distribuyeron afiches en las salas de 

profesores/as, incluyendo un código QR que permitía el acceso a los detalles del 

estudio y al contacto con la investigadora responsable (ver Anexo 9). 

 

Posteriormente, se convocó a los/las potenciales participantes de manera 

individual, inicialmente para la prueba piloto y posteriormente para el estudio 

principal, con el objetivo de presentar el consentimiento informado (ver Anexos 

10 y 11). En este proceso, se enfatizó que la participación era completamente 

voluntaria y que no afectaría, en ningún caso, la relación contractual de los/las 

profesores/as con su establecimiento educacional. Esta información estuvo 

explícitamente incluida en el consentimiento informado y fue reiterada 

verbalmente durante la invitación a participar. 

 

La recolección de datos se llevó a cabo de forma presencial en los 

establecimientos educacionales a los que pertenecían los/las participantes, en 

horario no lectivo previamente acordado y en una sala privada, gestionada con 

antelación, que garantizó condiciones adecuadas de seguridad, confidencialidad 

y aislamiento acústico, con el fin de resguardar la privacidad y comodidad de 

los/las profesores/as.  
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El instrumento fue autoadministrado; no obstante, ante la eventualidad de dudas, 

la investigadora responsable se mantuvo disponible fuera de la sala para brindar 

el apoyo necesario. La duración total de la aplicación, incluyendo el tiempo 

destinado a la lectura del consentimiento informado, fue de aproximadamente 14 

minutos, realizándose en una única ocasión. 

 

Cabe señalar que, durante la ejecución del estudio, se dispuso la activación de 

un protocolo de derivación en caso de identificarse indicios de malestar 

psicológico significativo o síntomas compatibles con trastornos de salud mental, 

como depresión o ansiedad, en alguno/a de los/las participantes. Dicho 

procedimiento consideró informar de manera confidencial y respetuosa al 

profesor/a sobre recomendaciones y/o consulta con profesionales de salud 

mental, conforme a su sistema previsional o red de atención disponible. Esta 

recomendación fue entregada de forma individual y privada, resguardando en 

todo momento la confidencialidad de la información.  

 

Finalmente, se informó que una vez obtenidos los datos, los resultados serán 

divulgados en dos instancias diferenciadas: una dirigida a los/las directivos/as de 

los establecimientos educacionales y otra a los/las participantes. Esta estrategia 

resguarda el espacio de confianza y evita posibles situaciones de incomodidad o 
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presión asociadas a las respuestas entregadas, preservando en todo momento 

la confidencialidad de los/las participantes.  

 

4.3.2 Instrumento recolector de datos 
 
4.3.2.1 Cuestionario de factores biosociodemográficos y factores 

asociados a la inclusión escolar 

 Elaborado por la investigadora, recopiló información sobre edad, sexo, 

número de hijos/as, cuidador (a) de persona con discapacidad y/o en estado de 

dependencia, porcentaje de horas no lectivas, número de capacitaciones en 

inclusión escolar, número de estudiantes con necesidades educativas especiales 

en aula, número total de asignaturas que imparte y tipo de asignatura (ver Anexo 

12). 

 

4.3.2.2 Cuestionario de Demandas y Recursos laborales 

 Basado en el Modelo de Demandas y Recursos laborales, permite mapear 

la experiencia laboral de las personas. Este instrumento ha sido ampliamente 

validado en distintos países y contextos. (71) En Chile, Circular HR de Fundación 

Chile, lo ha aplicado desde el 2014 en diversos sectores laborales, incluyendo el 

ámbito docente. (72) 

 

Se estructura en dos secciones: demandas y recursos laborales, abarcando un 

total de 10 dimensiones y 40 preguntas. Para fines de esta investigación se 
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abordó exclusivamente las dimensiones asociadas a las demandas laborales, las 

cuales comprenden un total de 23 preguntas. Las dimensiones son: presión en 

el trabajo, demandas cognitivas, demandas emocionales, conflicto de rol y trabas 

del trabajo. La dimensión presión en el trabajo está conformada por las preguntas 

4, 5, 6 y 7. Las demandas cognitivas incluyen las preguntas 8, 9, 10 y 11, mientras 

que las demandas emocionales corresponden a las preguntas 15, 16, 17, 18, 19 

y 20. La dimensión conflicto de rol considera originalmente las preguntas 24, 25, 

26 y 27, y la dimensión trabas en el trabajo se compone de las preguntas 28, 29, 

30 y 31. (71, 72) 

 

Cabe señalar que, en las aplicaciones realizadas por Fundación Chile, el 

instrumento contempla la exclusión de la pregunta 26 de la dimensión conflicto 

de rol. En concordancia con dicha aplicación nacional, para efectos del presente 

estudio se utilizó la versión del cuestionario sin este ítem, manteniendo 

coherencia metodológica con el uso del instrumento en el contexto chileno. (72) 

 

En cuanto a su fiabilidad, el instrumento aplicado por Circular HR en Chile durante 

el año 2023 presentó altos niveles de consistencia interna en el ítem de 

demandas laborales, con valores de alfa de Cronbach de 0,97 para presión en el 

trabajo y trabas en el trabajo, 0,98 para demandas cognitivas y 0,94 para 

demandas emocionales y conflicto de rol (ver Anexo 13). 
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El cuestionario es de tipo autoadministrado y utiliza una escala tipo Likert para 

cada pregunta, que va desde 1 a 5 puntos. Para cada una de las dimensiones 

evaluadas, se obtuvo un puntaje promedio por ítem, el cual se categorizó como 

alto cuando el puntaje total de la dimensión fue igual o superior a la media de los 

datos, y como bajo cuando fue inferior a dicha media (ver Anexo 14). 

 

Cabe señalar que se contó con la autorización del autor de la escala, con quien 

la investigadora estableció contacto vía correo electrónico para su utilización en 

el presente estudio (ver Anexo 15). 

 

4.3.2.3 Maslach Burnout Inventory – Education Survey (MBI – ES) 

Este instrumento validado en profesores/as en Chile (alfa de Cronbach de 

0,89) está constituido por 22 ítems en forma de afirmaciones. (73) Este 

cuestionario de tipo Likert, que va de 0 a 6 puntos, y evalúa el Síndrome de 

Burnout a través de las dimensiones y el puntaje total expresado como: 

a) Agotamiento emocional, subescala que consta de los ítems 1, 2, 3, 6, 8, 

13, 14, 16 y 20, con puntuación máxima de 54 puntos. Los resultados se 

categorizan en: bajo (0 a 18 puntos), medio (19 a 26 puntos) y alto (27 a 

54 puntos) (ver Anexo 16). (74) 

b) Despersonalización, subescala formada por los ítems 5, 10, 11, 15 y 22, 

con puntuación máxima de 30 puntos. Los resultados se categorizan en: 
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bajo (0 a 5 puntos), medio (6 a 9 puntos) y alto (10 a 30 puntos) (ver Anexo 

16). (74) 

c) Realización personal, subescala compuesta por los ítems 4, 7, 9, 12, 17, 

18, 19 y 21, con puntuación máxima de 48 puntos. Los resultados se 

categorizan en: bajo (0 a 7 puntos), medio (8 a 14 puntos) y alto (15 a 48 

puntos) (ver Anexo 16). (74) 

 

Para la utilización del instrumento en el presente estudio, se contó con la 

autorización de la autora, la cual fue solicitada vía correo electrónico (ver Anexo 

17). 

 
4.3.3 Control de calidad de los datos 

 

4.3.3.1 Prueba piloto 

 Con el objetivo de evaluar la claridad y comprensión del instrumento, se 

llevó a cabo una prueba piloto con profesores/as pertenecientes a la misma 

población de estudio. Se consideró una participación de 10 profesores/as. A 

los/las participantes que accedieron a la prueba piloto se les solicitó firmar el 

consentimiento informado y, al no detectarse errores de comprensión, fueron 

incluidos en la muestra final del estudio (ver Anexo 17). 
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La prueba se llevó a cabo en horario no lectivo, con el propósito de no interferir 

en las actividades de aula, y su realización se concretó en el mes de julio del 

2025. 

 

4.4 Procesamiento y análisis de los datos 

 Los datos recolectados fueron organizados en una base de datos creada 

en Microsoft Excel© y se procesaron utilizando el programa Statistical Package 

for the Social (SPSS) versión 28.0 de International Business Machines© (IBM). 

(75, 76) Adicionalmente, para el modelamiento mediante PLS-SEM, se utilizó el 

software R empleando un módulo especializado denominado seminr (versión 

2.3.7). (77–78) Se utilizaron intervalos de confianza del 90%, equivalentes a un 

nivel de significancia estadística del 10%. (111, 112) 

 

Tabla N°3. Plan de análisis de la investigación. 

 

Objetivos Variables 
Tipo de 

análisis 
Estadígrafos 

Describir los factores 

biosociodemográficos 

en los/las profesores/as 

que trabajan en 

enseñanza general 

básica de las escuelas 

Factores 

biosociodemográficos: 

edad, sexo, número de 

hijos, cuidador (a) de 

persona con discapacidad 

Descriptivo 

- Medidas de 

tendencia central y 

dispersión para las 

variables 

cuantitativas. 
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regulares públicas de 

una comuna chilena, 

2025. 

y/o en estado de 

dependencia. 

- Frecuencias 

absolutas y relativas 

para variables 

cualitativas. 

Describir los factores 

asociados a la inclusión 

escolar en los/las 

profesores/as que 

trabajan en enseñanza 

general básica de las 

escuelas regulares 

públicas de una comuna 

chilena, 2025. 

Factores asociados a la 

inclusión: porcentaje de 

horas no lectivas, número 

de capacitaciones en 

inclusión escolar, número 

de estudiantes con 

necesidades educativas 

especiales en aula, 

número total de 

asignaturas que imparte y 

tipo de asignatura. 

Descriptivo 

- Medidas de 

tendencia central y 

dispersión para las 

variables 

cuantitativas. 

 

- Frecuencias 

absolutas y relativas 

para variables 

cualitativas. 

Describir las demandas 

laborales de los/las 

profesores/as que 

trabajan en enseñanza 

general básica de las 

escuelas regulares 

públicas de una comuna 

chilena, 2025. 

Demandas laborales:  

demandas cognitivas, 

demandas emocionales, 

presión en el trabajo, 

conflicto de rol y trabas del 

trabajo.  
Descriptivo 

- Análisis de fiabilidad 

por cada dimensión: 

consistencia interna 

(alfa de Cronbach). 

 

Por cada dimensión: 

- Medidas de 

tendencia central y 

dispersión. 
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Determinar el nivel de 

Síndrome de Burnout, 

por cada una de sus 

dimensiones, en los/las 

profesores/as que 

trabajan en enseñanza 

general básica de las 

escuelas regulares 

públicas de una comuna 

chilena, 2025. 

Síndrome de Burnout: 

dimensiones de 

agotamiento emocional, 

despersonalización y 

realización personal. 

Descriptivo 

- Análisis de 

fiabilidad: 

consistencia interna 

(alfa de Cronbach). 

 

Por cada dimensión y 

total: 

- Frecuencias 

absolutas y 

frecuencias relativas. 

 

- Medidas de 

tendencia central y 

dispersión. 

Relación entre las 

dimensiones del 

Síndrome de Burnout 

con los factores 

biosociodemográficos, 

factores asociados a la 

inclusión escolar y las 

demandas laborales en 

los/las profesores/as 

que trabajan en 

enseñanza general 

básica de las escuelas 

• Factores 

biosociodemográficos. 

• Factores asociados a 

la inclusión escolar. 

• Demandas laborales. 

• Dimensiones del 

burnout. 
Correlacional 

- Se comenzó por 

análisis bivariado con 

coeficiente de 

correlación de 

Pearson para 

variables 

cuantitativas y 

comparación de 

medidas de resumen 

por categorías de las 

variables cualitativas. 
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regulares públicas de 

una comuna chilena, 

2025 

 

- Para realizar análisis 

de todas las 

variables, se utilizó el 

Modelo de 

Ecuaciones 

Estructurales por 

Mínimos Cuadrados 

Parciales (PLS–

SEM). 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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5. ASPECTOS ÉTICOS INVOLUCRADOS 
 
 
 

Con el propósito de resguardar los aspectos éticos, esta investigación 

consideró la legislación chilena vigente, en particular la Ley 20.120, que regula la 

investigación científica en seres humanos, y la Ley 20.584, que establece los 

derechos y deberes de las personas en relación con su atención de salud. (81, 

82) En consecuencia, el estudio se adhirió a los cuatro principios bioéticos 

fundamentales propuestos por la literatura especializada. (83) A continuación, se 

detalla cómo se aplicaron dichos principios: 

• Respeto de la autonomía: se garantizó la autonomía de los/las 

participantes mediante un proceso de consentimiento informado, 

entregado por escrito y explicado verbalmente antes de la aplicación del 

instrumento. Este documento incluye: objetivo del estudio, 

procedimientos, posibles beneficios y riesgos, y carácter voluntario de su 

participación.  

• No maleficencia: dado que los temas tratados podían suscitar emociones 

asociadas al desgaste laboral, se buscó resguardar el bienestar de los 

participantes. La aplicación del instrumento se realizó en espacios 

privados y en horarios no lectivos. Si se detectó algún malestar emocional, 

se ofrecieron primeros auxilios psicológicos por parte de la investigadora 

responsable y, de ser necesario, se activó un protocolo confidencial de 

derivación a la red de salud correspondiente. 
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• Beneficencia: este estudio no contempló beneficios individuales directos; 

sin embargo, se estimó que los hallazgos generarían evidencia que 

podrían contribuir para la creación de futuras políticas públicas destinadas 

a la prevención en salud del profesorado. 

• Justicia: la muestra estuvo compuesta por todos/todas los/las 

profesores/as de aula que trabajan en enseñanza general básica en las 

escuelas regulares públicas de una comuna chilena, sin distinción de 

género, edad, condición contractual, ni pertenencia étnica.  

 

Para llevar estos principios a la práctica dentro de la investigación, se 

utilizaron los ocho requisitos éticos propuestos por Ezekiel Emanuel (84). Estos 

criterios permiten que los principios de autonomía, beneficencia, no maleficencia 

y justicia se apliquen de forma concreta en cada etapa del estudio, tal como se 

detalla a continuación: (84) 

• Asociación colaborativa: como expresión del principio de justicia, este 

proyecto contó con la asociación colaborativa del Departamento de 

Administración de Educación Municipal (ver Anexo 4) y de los/las 

directores/as de cada uno de los establecimientos educacionales de la 

comuna a participar (ver Anexo 5). 

• Valor social: vinculado al principio de beneficencia, los resultados de este 

estudio permitirán generar conocimiento sobre la salud del profesorado, 

sirviendo de sustento para la creación de futuras intervenciones de mejora 
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en los entornos laborales, contribuyendo a la salud del cuerpo docente y, 

de forma indirecta, promover la calidad en la educación inclusiva dentro 

de las escuelas públicas, alineándose con los desafíos actuales de 

inclusión escolar y los objetivos de impacto de salud laboral del país. 

• Validez científica: concordante con los principios de beneficencia y no 

maleficencia, el estudio se sustentó en un marco teórico actualizado, con 

objetivos medibles y alcanzables. Se utilizó un estudio cuantitativo 

observacional descriptivo y correlacional, en donde en primera instancia 

se realizó una prueba piloto que se llevó a cabo en el mes de julio, con el 

objetivo de validar y ajustar el instrumento de medición en términos de 

claridad, coherencia y viabilidad. Esta prueba se realizó en la misma 

población y en caso de no detectarse errores de comprensión, 

profesores/as fueron incluidos en el censo poblacional. 

• Selección equitativa de los sujetos: como expresión del principio de 

justicia, fueron invitados a participar todos/as los/las profesores/as de 

enseñanza general básica de escuelas regulares públicas de una comuna 

chilena que hayan enseñado a estudiantes con necesidades educativas 

especiales. La elección de este grupo se basa en que las escuelas 

públicas representan una parte significativa del sistema educativo chileno, 

y es en estas instituciones donde las tensiones relacionadas con las altas 

demandas laborales y el Síndrome de Burnout se percibe con mayor 

claridad, dado que enfrentan desafíos adicionales en términos de recursos 
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y apoyo institucional. Se excluyeron de la muestra a los/las profesores/as 

que se encuentren en formación o práctica profesional, con licencia 

médica o permiso legal durante la aplicación del estudio y aquellos que 

presenten alguna discapacidad que limite la lectura y comprensión 

autónoma del consentimiento informado o del instrumento. Además, se 

excluyeron a los/las educadores/as diferenciales ya que el objetivo del 

estudio es comprender el fenómeno desde la perspectiva de docentes de 

aula sin formación especializada en inclusión escolar. Por tanto, se 

fundamenta metodológicamente que la incorporación de profesionales con 

formación específica introduciría una heterogeneidad formativa y 

experiencial que podría comprometer la validez interna del análisis. 

Además, de acuerdo con antecedentes entregados por el Departamento 

de Administración de Educación Municipales, estos profesionales suelen 

tener una menor carga de horas lectivas en aula, desempeñándose en 

mayor medida en funciones de apoyo, evaluación y gestión, lo cual 

configura un perfil ocupacional diferenciado respecto del grupo objetivo. 

Por tanto, su exclusión no limita la precisión ni validez, por el contrario, 

permite preservar la coherencia metodológica y controlar variables de 

confusión. 

• Proporción favorable riesgo–beneficio: basado en los principios de 

beneficencia y no maleficencia, se estimaron que los beneficios de este 

estudio son indirectos, ya que se busca contribuir a políticas que mejoren 
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el bienestar de los/las profesores/as a través de la generación de 

conocimiento. Se estima que los riesgos son mínimos, sin embargo, 

algunas preguntas podrían haber desencadenado emociones o recuerdos 

desagradables. Para abordar esto, la investigadora responsable estaba 

capacitada para brindar primeros auxilios psicológicos de ser necesario, 

asegurando que los participantes se sientan apoyados durante el proceso 

de recolección de datos. En caso de detectar indicios de malestar 

psicológico significativo o sintomatología sugestiva de trastornos de salud 

mental, tales como depresión o ansiedad, la investigadora contempló 

informar a los/las participantes, de manera confidencial y respetuosa las 

observaciones realizadas, y entregar recomendaciones iniciales en 

consultar con profesionales de salud mental, conforme a su sistema 

previsional o red de atención disponible. 

• Evaluación independiente: salvaguardando el principio de no maleficencia, 

la investigación fue evaluada por los Comités de Ética de la Facultad de 

Enfermería de la Universidad de Concepción, de la Vicerrectoría de 

Investigación y Desarrollo de la Universidad de Concepción y del Servicio 

de Salud Talcahuano. 

• Consentimiento informado: como expresión del principio de respeto de la 

autonomía, antes de la recolección de datos la investigadora llevó a cabo 

el proceso de consentimiento informado tanto en la prueba piloto como en 

la investigación principal, un procedimiento comunicativo que culminó con 
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la firma de dos copias del documento por parte de cada participante que 

aceptó participar. Se empleó un lenguaje claro y accesible, e incluso el 

documento incluyó un resumen visual tipo infografía. Además, se enfatizó 

la voluntariedad de la participación y la inexistencia de consecuencias 

contractuales por no participar o por retirarse. Un ministro de fe estuvo 

presente al momento de la firma para certificar la autenticidad de la 

participación, tanto en la prueba piloto (ver Anexo 10) como en la 

investigación principal (ver Anexo 11). 

• Respeto a los sujetos inscritos: salvaguardando el principio de respeto de 

la autonomía, la participación fue voluntaria, permitiendo a los/las 

participantes retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se 

garantizó la estricta confidencialidad y privacidad de la información 

relacionada con cualquier indicio de malestar psicológico, asegurando que 

las observaciones y recomendaciones se comunicaran únicamente de 

forma individual y privada, sin divulgación a terceros. De igual forma, los 

hallazgos obtenidos fueron compartidos en sesiones diferenciadas: una 

dirigida exclusivamente a los equipos directivos y otra a los/las 

profesores/as participantes. Estos resultados se codificaron con un 

número de folio y fueron anonimizados. Los datos finales se almacenaron 

en el computador personal de la investigadora responsable, protegido 

mediante disco cifrado, antivirus actualizado y contraseña segura. Se 
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realizarán auditorías trimestrales del sistema y la información será 

resguardada por 15 años, tras lo cual será eliminada de forma definitiva. 
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6. RESULTADOS 
 
 
 
6.1. Análisis estadístico descriptivo de los Factores Biosociodemográficos  

De acuerdo con la tabla 4, el grupo experimental estuvo conformado por 

113 participantes, compuesto en su mayoría por mujeres (n=77, 68,1%). La edad 

de la muestra tuvo un promedio de 45 años (DE=11,5), con mayor presencia de 

casos entre 30 y 50 años (n=69, 61,1%). El número de hijos/as varía entre 0 y 4 

con un promedio de 1,3 (DE=1,2), destacándose 40 personas que no 

presentaban hijos/as (35,4%). Finalmente, un total de 20 encuestados/as reporta 

realizar tareas de cuidado (17,7%). 

 

Tabla N°4. Descripción de los Factores Biosociodemográficos. 

 
Variable Categoría n % 

Sexo 

  

Mujer 77 68,1 

Hombre 36 31,9 

Edad 

  

Media 45,0   

  D.E. 11,5 

Rango Etario 

  

  

23-29 años 9 8,0 

30-50 años 69 61,1 

51-70 años 35 31,0 

N° de Hijos/as 
 

Sin hijos 40 35,4 

1 o 2 52 46,0 
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3 o más 21 18,6 

Media 1,3 

  D.E. 1,2 

Cuidador/a 
 

Si 20 17,7 

No 93 82,3 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 
 
6.2. Análisis estadístico descriptivo de los Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar  

De acuerdo con la tabla 5, la muestra presenta una distribución 

relativamente homogénea en cuanto a carga horaria no lectiva, concentrándose 

mayoritariamente entre el 10% y 19% del total de horas (n=54, 47,8%), seguida 

por el tramo de hasta el 9% (n=20, 17,7%). Esto sugiere que la mayoría dispone 

de un margen bajo de tiempo potencial para planificación, reflexión pedagógica y 

trabajo colaborativo.  

 

Respecto a la formación en inclusión escolar, se observa que el 74,3% ha 

participado entre una y tres capacitaciones (n=84), mientras que solo un 7,1% 

reporta más de seis instancias formativas (n=8).  

 

En relación con la experiencia práctica, más de la mitad de los/las profesores/as 

(69,9%) atiende entre cinco y nueve estudiantes con necesidades educativas 
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especiales (NEE, n=70), y un 22,2% atiende entre 10 y 14 (n=25), lo que 

evidencia una exposición frecuente a contextos de inclusión escolar. 

 

Finalmente, la mayoría de los/las profesores/as imparte una sola asignatura 

(n=77, 68,1%), mientras que un 31,9% enseña dos o más (n=36). Las asignaturas 

impartidas muestran una concentración en Lenguaje (n=42, 37,2%), Matemáticas 

(n=34, 30,1%) e Historia (n=31, 27,4%), lo que sugiere que los resultados del 

estudio reflejan principalmente la realidad de profesores/as que imparten 

asignaturas troncales. Dado que las respuestas no son excluyentes, se observa 

además diversidad disciplinar, lo que fortalece la heterogeneidad del perfil 

analizado. 

 

 

Tabla N°5. Descripción de los Factores Asociados a la Inclusión Escolar (IE). 

 
 

Variable Categoría n % 

Horas No Lectivas (%) 

  

  
 

[0-9] 20 17,7 

[10-19] 54 47,8 

[20-29] 18 15,9 

[30-39] 18 15,9 

[40-49] 3 2,7 

N° Capacitaciones en IE 

  

0 10 8,8 

1 a 3 84 74,3 
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4 a 6 11 9,7 

> 6 8 7,1 

N° Estudiantes con NEE 

  

  

1 a 4 9 7,9 

5 a 9 70 69,9 

10 a 14 25 22,2 

N° Asignaturas impartidas 

  

  

1 77 68,1 

2 a 3 16 14,1 

Más de 3 20 17,8 

Asignatura Impartida 

(no excluyentes) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Lenguaje y Comunicación 42 37,2 

Matemáticas 34 30,1 

Historia, Geografía y Ciencias 

Sociales 31 27,4 

Ciencias Naturales 27 23,9 

Artes Visuales 20 17,7 

Orientación 18 15,9 

Educación Física 16 14,2 

Tecnología 10 8,8 

Inglés 7 6,2 

Religión 7 6,2 

Música 5 4,4 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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6.3 Análisis estadístico de la escala de Demandas Laborales 

 

6.3.1 Análisis estadístico de fiabilidad de la Escala de Demandas Laborales 

Con el objetivo de evaluar la consistencia interna de la Escala de 

Demandas Laborales, se realizó un análisis de fiabilidad mediante el coeficiente 

alfa de Cronbach, considerando cada una de sus dimensiones de manera 

independiente, lo cual se encuentra expresado en la tabla 6.  

 

Los resultados del análisis evidenciaron que la mayoría de las dimensiones de la 

escala presentó valores entre adecuados a elevados, lo que indica una buena 

consistencia interna. La dimensión que alcanzó el valor más alto fue presión en 

el trabajo (= 0,90; ω = 0,90) seguida por trabas del trabajo (α = 0,88; ω = 0,88), 

demandas cognitivas (α = 0,87; ω = 0,86) y demandas emocionales (α = 0,85; ω 

= 0,85). En contraste, la dimensión conflicto de rol presentó una consistencia 

interna inferior a la esperada (α = 0,57; ω = 0,57), lo que sugiere una baja 

homogeneidad entre sus ítems. Cabe señalar que, en aplicaciones previas en 

Chile (Fundación Chile), esta misma dimensión reportó una consistencia interna 

considerablemente mayor (α = 0,94) (ver Anexo 13). 
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Tabla N°6. Análisis estadístico de fiabilidad de la Escala de Demandas Laborales 

por dimensión. 

 
Dimensión α ω N° de elementos 

Presión en el Trabajo 0,90 0,90 4 

Demandas Cognitivas 0,87 0,86 4 

Demandas Emocionales 0,85 0,85 6 

Conflicto de Rol 0,57 0,57 3 

Trabas del Trabajo 0,88 0,88 5 

α: Alpha de Cronbach, ω: Omega de Mc Donald. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

 
6.3.2 Análisis estadístico descriptivo de la Escala de Demandas Laborales 

Los resultados evidencian en la tabla 7, niveles elevados de demandas 

laborales, especialmente en las dimensiones de demanda cognitiva y demanda 

emocional.  

 

La dimensión presión en el trabajo presenta una media alta (M = 4,0; DE = 0,8) y 

destaca que más del 60% de los/las participantes declara frecuentemente o muy 

frecuentemente tener mucho trabajo (82%) y trabajar rápidamente (69%), lo que 

sugiere un contexto laboral marcado por exigencias de ritmo y carga.  
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En el caso de la demanda cognitiva, esta alcanza la media más alta de todas las 

dimensiones (M = 4,4; DE = 0,7). Los ítems muestran que una amplia mayoría 

reporta requerimientos constantes de concentración, atención sostenida y 

esfuerzo mental, lo que confirma el carácter intensamente cognitivo del trabajo 

realizado por el profesorado.  

 

Con respecto a las demandas emocionales también presentan valores elevados 

(M = 4,0; DE = 0,7). Más del 70% de los/las participantes declara enfrentar 

frecuentemente situaciones emocionalmente demandantes, personas exigentes 

o contextos emocionalmente intensos. No obstante, el ítem referido al trato con 

personas irrespetuosas presenta una media más baja (M = 3,1), lo que sugiere 

que, aunque las demandas emocionales son altas, no necesariamente se 

expresan de forma predominante en interacciones abiertamente hostiles.  

 

Para conflicto de rol, se reportan niveles más bajos (M = 2,8; DE = 0,7), lo que 

sugiere una menor presencia percibida de este fenómeno. Los ítems en este caso 

reflejan que una proporción importante de profesores/as se sitúa en posiciones 

intermedias o bajas frente a percepciones de demandas contradictorias.  

 

Finalmente, la dimensión asociada a trabas del trabajo muestra un nivel 

moderadamente alto (M = 3,5; DE = 0,9). Más de la mitad de los/las profesores/as 
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declara enfrentar frecuentemente obstáculos administrativos, trámites y 

dificultades organizacionales.  

 

En síntesis, los resultados describen un contexto caracterizado por alta exigencia 

cognitiva, emocional y organizacional. 

 
Tabla N°7. Análisis estadístico descriptivo de la Escala de Demandas Laborales. 

Ítem N AV R F MF M DE 

Presión en el Trabajo 
 

4,0 0,8 

¿Debes trabajar rápidamente?  1% 6% 24% 38% 31% 3,9 0,9 

¿Tienes mucho trabajo por hacer?  0% 6% 12% 35% 47% 4,2 0,9 

¿Qué tan seguido debes trabajar más 

intensamente...?  2% 6% 20% 47% 25% 3,9 0,9 

¿Trabajas presionado por el tiempo? 3% 10% 22% 36% 29% 3,8 1,1 

Demanda Cognitiva   4,4 0,7 

¿Tu trabajo requiere de mucha 

concentración? 1% 3% 13% 35% 49% 4,3 0,9 

¿Tu trabajo necesita mucho cuidado o 

precisión? 2% 3% 21% 35% 40% 4,1 0,9 

¿Consideras tu trabajo como 

mentalmente exigente? 1% 4% 10% 26% 60% 4,4 0,9 

¿Tu trabajo requiere mantenerte 

constantemente atento? 0% 1% 5% 27% 67% 4,6 0,6 

Demandas Emocionales   4,0 0,7 
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¿Tu trabajo es emocionalmente 

demandante? 1% 3% 4% 25% 67% 4,5 0,6 

¿Te toca enfrentar cosas que te afectan 

personalmente? 2% 9% 23% 31% 35% 3,9 0,7 

¿Te enfrentas a situaciones laborales 

emocionalmente intensas? 0% 9% 13% 32% 46% 4,2 0,7 

¿Debes tratar con personas que se 

quejan todo el tiempo? 0% 5% 14% 27% 53% 4,3 0,6 

¿Debes lidiar con personas exigentes? 0% 7% 18% 40% 35% 4,0 0,5 

¿Debes tratar con personas 

irrespetuosos? 6% 32% 26% 19% 17% 3,1 0,6 

Conflicto de Rol   2,8 0,7 

Recibo requerimientos contradictorios 

de personas distintas 6% 23% 38% 27% 5% 3,0 0,8 

Las expectativas de mis colegas son 

contradictorias 5% 24% 43% 23% 4% 2,9 0,6 

En mi trabajo, diferentes grupos esperan 

cosas opuestas de mí 25% 29% 33% 10% 4% 2,4 0,7 

Trabas del trabajo   3,5 0,9 

Debo lidiar con inconvenientes 

administrativos 8% 6% 23% 42% 21% 3,6 1,0 

Debo resolver muchas trabas para 

terminar proyectos/tareas 5% 12% 35% 31% 17% 3,4 0,8 

Debo pasar por muchos trámites y 

papeleos para hacer mi trabajo 6% 20% 23% 28% 22% 3,4 1,0 
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En mi trabajo me enfrento a trabas 

inesperadas 5% 11% 29% 30% 25% 3,6 0,9 

Debo pasar por muchas trabas para 

terminar mi trabajo 5% 15% 38% 27% 14% 3,3 0,9 

N: Nunca, AV: A Veces, R: Regularmente, F: Frecuentemente, MF: Muy Frecuentemente, M: Media, DE: Desviación 
Estándar. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 
 
6.4 Análisis estadístico de la escala Maslach Burnout Inventory – ES 
 
 

6.4.1 Análisis estadístico de fiabilidad de la escala Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey 

Para evaluar la fiabilidad interna del Maslach Burnout Inventory – 

Educators Survey (MBI–ES) se calculó el coeficiente alfa de Cronbach de la 

escala total, el cual fue de 0,86. Este valor indica un nivel de consistencia interna 

alto, lo que respalda la fiabilidad de la escala (ver tabla 8). (68, 69) 

 
Tabla N°8. Análisis estadístico de fiabilidad escala Maslach Burnout Inventory – 

Education Survey. 

 

Alfa de Cronbach (α) N° de elementos 

0,86 22 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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En cuanto a la tabla 9, el agotamiento emocional presentó una consistencia 

interna alta (α = 0,82; ω = 0,82), la despersonalización mostró una fiabilidad 

aceptable (α = 0,69; ω = 0,73), así como la realización personal (α = 0,67; ω = 

0,68). 

 
 
Tabla N°9. Análisis estadístico de fiabilidad de la escala de Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey por dimensión. 

 
Dimensión α ω N° de elementos 

Agotamiento Emocional 0,82 0,82 9 

Despersonalización 0,69 0,73 5 

Realización personal 0,67 0,68 8 

α: Alpha de Cronbach, ω: Omega de Mc Donald. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

6.4.2 Análisis estadístico descriptivo de la escala Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey 

Los resultados de la Escala Maslach evidencian un perfil diferenciado de 

burnout en la muestra, caracterizado por altos niveles de agotamiento emocional, 

bajos niveles de despersonalización y elevados niveles de realización personal. 
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En la dimensión de agotamiento emocional, detallada en la tabla 10, se evidencia 

una distribución preocupante de niveles: el 58,4% de los/las profesores/as se 

sitúa en nivel alto y solo el 13,3% en nivel bajo. Los ítems muestran que una 

mayoría reporta experimentar agotamiento emocional con alta frecuencia: por 

ejemplo, un 69% declara sentirse emocionalmente agotado/a varias veces por 

semana o diariamente, y el 79% señala terminar la jornada agotado/a con esa 

misma frecuencia.  

 

 
Tabla N°10. Análisis estadístico descriptivo de la escala Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey en su dimensión de agotamiento emocional. 

 

Agotamiento emocional 0 1 2 3 4 5 6 

Debido a mi trabajo me siento 

emocionalmente agotado. 0% 5% 1% 13% 12% 36% 33% 

Al final de la jornada me siento agotado. 0% 4% 4% 3% 11% 26% 53% 

Me encuentro cansado al levantarme por 

las mañanas (…) 3% 1% 4% 17% 13% 27% 36% 

Trabajar con alumnos todos los días es 

una tensión para mí. 13% 30% 12% 19% 12% 9% 6% 

Me siento quemado por mi trabajo. 19% 20% 6% 17% 7% 17% 14% 

Me siento frustrado por mi trabajo. 21% 20% 15% 15% 11% 13% 4% 

Siento que estoy haciendo un trabajo 

demasiado duro. 12% 19% 10% 15% 12% 20% 12% 
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Trabajar directamente con los alumnos 

me produce bastante estrés. 19% 23% 10% 17% 15% 12% 5% 

En el trabajo siento que estoy al límite de 

mis posibilidades. 17% 21% 12% 19% 9% 13% 9% 

Nivel Bajo n = 15 13,3% 

Nivel Medio n = 32 28,3% 

Nivel Alto n = 66 58,4% 

0: Nunca, 1: Pocas veces al año, 2: Una vez al mes o menos, 3: Unas pocas veces al mes, 4: Una vez a la semana, 5: 
Unas pocas veces a la semana, 6: Todos los días. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

En la tabla 11, correspondiente a la dimensión de despersonalización, se 

observan niveles mayoritariamente bajos: el 56,6% de los/las profesores/as se 

ubica en nivel bajo, mientras que solo el 23,9% alcanza el nivel alto. La 

distribución de respuestas muestra que la mayoría de los/las encuestados/as 

niega experimentar actitudes cínicas o distantes hacia sus estudiantes, lo que 

sugiere que, pese al desgaste emocional, mantienen un vínculo profesional 

relativamente positivo con el alumnado. 
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Tabla N°11. Análisis estadístico descriptivo de la escala Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey en su dimensión de despersonalización. 

 

Despersonalización 0 1 2 3 4 5 6 

Creo que trato a algunos alumnos como si 

fueran objetos. 79% 5% 5% 6% 2% 3% 0% 

Creo que tengo un comportamiento más 

insensible con la gente (…) 49% 18% 4% 8% 5% 9% 7% 

Me preocupa que el trabajo me esté 

endureciendo emocionalmente. 42% 18% 5% 6% 8% 7% 13% 

Realmente no me importa lo que les 

ocurrirá a alguno de mis alumnos. 73% 11% 1% 5% 4% 4% 3% 

Siento que los alumnos me culpan de 

algunos de sus problemas. 50% 22% 4% 9% 9% 2% 4% 

Nivel Bajo n = 64 56,6%  

Nivel Medio n = 22 19,5% 

Nivel Alto n = 27 23,9% 

0: Nunca, 1: Pocas veces al año, 2: Una vez al mes o menos, 3: Unas pocas veces al mes, 4: Una vez a la semana, 5: 
Unas pocas veces a la semana, 6: Todos los días. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

En la tabla 12, se observa un resultado particularmente llamativo: el 100% de 

los/las participantes se ubica en nivel alto de realización personal. Los ítems 

reflejan altos niveles de percepción de eficacia profesional, compromiso y sentido 

del trabajo, con elevados porcentajes de respuestas en las categorías de mayor 
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frecuencia. Esto indicaría que, aun en contextos de alta exigencia emocional, 

los/las profesores/as mantienen una percepción positiva sobre su contribución 

profesional y su impacto en los/las estudiantes. 

 

Tabla N°12. Análisis estadístico descriptivo de la escala Maslach Burnout 

Inventory – Education Survey en su dimensión de realización personal. 

 

Realización Personal 0 1 2 3 4 5 6 

Puedo entender con facilidad lo que 

piensan mis alumnos. 2% 1% 1% 10% 17% 32% 38% 

Me enfrento muy bien con los problemas 

me presentan mis alumnos. 1% 5% 4% 13% 13% 30% 33% 

Siento que con mi trabajo influyo 

positivamente en la vida de otros. 4% 4% 0% 4% 5% 19% 65% 

Me encuentro con mucha vitalidad. 5% 6% 9% 15% 13% 35% 17% 

Tengo facilidad para crear una atmósfera 

relajada en mis clases. 3% 1% 5% 4% 12% 36% 40% 

Me encuentro animado después de 

trabajar junto a mis alumnos. 1% 1% 5% 14% 12% 41% 27% 

He utilizado muchas cosas que merecen 

la pena en este trabajo. 3% 1% 2% 10% 9% 39% 37% 

Sé tratar de forma adecuada los 

problemas emocionales en el trabajo. 1% 5% 5% 19% 11% 24% 35% 

Nivel Bajo n = 0 0,0%  
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Nivel Medio n = 0 0,0%  

Nivel Alto n = 113 100,0% 

0: Nunca, 1: Pocas veces al año, 2: Una vez al mes o menos, 3: Unas pocas veces al mes, 4: Una vez a la semana, 5: 
Unas pocas veces a la semana, 6: Todos los días. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

6.5. Análisis estadístico de correlación entre las dimensiones del Síndrome 

de Burnout y variables asociadas 

 

6.5.1 Análisis estadístico bivariado entre Agotamiento Emocional y 

variables asociadas 

 

6.5.1.1 Relación entre Agotamiento Emocional y Factores 

Biosociodemográficos  

En la tabla 13, el análisis de la asociación mediante chi-cuadrado muestra 

que el agotamiento emocional presenta comportamientos diferenciados según el 

rango etario, pero no según las demás variables analizadas.  

 

En cuanto al sexo, la distribución de agotamiento emocional es prácticamente 

idéntica entre mujeres y hombres, con predominio del nivel alto en ambos grupos 

(58,4% en mujeres y 58,3% en hombres), lo que se confirma con la ausencia de 

asociación estadística (χ² = 0,02; p = 0,99). 
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Respecto al rango etario, se observan diferencias estadísticamente significativas 

(χ² = 7,93; p = 0,02). El grupo más joven (23–29 años) presenta la mayor 

proporción de agotamiento emocional alto (77,8%), seguido por el grupo de 30–

50 años (66,7%), mientras que los/las profesores/as de mayor edad (51–70 años) 

exhiben una distribución más equilibrada y una menor proporción de nivel alto 

(37,1%). Estos resultados sugieren que, a mayor edad, menor es el desgaste 

emocional. 

 

En relación con el número de hijos/as, aunque se aprecian variaciones 

descriptivas —por ejemplo, mayor agotamiento alto en profesores/as sin hijos/as 

(67,5%)—, estas diferencias no son estadísticamente significativas (χ² = 12,10; p 

= 0,26).  

 

Finalmente, la condición de cuidador/a tampoco muestra asociación significativa 

con el agotamiento emocional (χ² = 2,90; p = 0,24), observándose niveles altos 

tanto en quienes cumplen rol de cuidado (75%) como en quienes no (54,8%), lo 

que sugiere que el desgaste emocional atraviesa a ambos grupos. 
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Tabla N°13. Distribución de Agotamiento Emocional por Factores 

Biosociodemográficos. 

 

Factores 

Biosociodemográficos 

Síndrome de Burnout:  

agotamiento emocional χ² p 

Variable Categoría Bajo Medio Alto 

Sexo 

  

Mujer 10 (13,0%) 22 (28,6%) 45 (58,4%) 
0,02 0,99 

Hombre 5 (13,9%) 10 (27,8%) 21 (58,3%) 

Rango Etario 

  

23-29 años 1 (11,1%) 1 (11,1%) 7 (77,8%) 

7,93 0,02 30-50 años 5 (7,3%) 18 (26,1%) 46 (66,7%) 

51-70 años 9 (25,7%) 13 (37,1%) 13 (37,1%) 

N° de Hijos/as Sin hijos 5 (12,5%) 8 (20,0%) 27 (67,5%) 

12,10 
 

0,26 1 o 2 hijos 9 (17,3%) 15 (28,9%) 28 (53,9%) 

3 o más 1 (4,8%) 9 (42,9%) 11 (52,4%) 

Cuidador/a 

  

Si 2 (10,0%) 3 (15,0%) 15 (75,0%) 
2,90 

 
0,24 

No 13 (14,0%) 29 (31,2%) 51 (54,8%) 

χ²: Test Chi-cuadrado, p: p-valor. 
Nota: Porcentajes respecto al total de la fila correspondiente. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

6.5.1.2 Relación entre Agotamiento Emocional y Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar 

La tabla 14 muestra asociaciones relevantes entre el agotamiento 

emocional y algunas variables vinculadas al contexto de inclusión escolar.  
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En primer lugar, las horas no lectivas no presentan una asociación 

estadísticamente significativa con el agotamiento emocional (χ² = 12,30; p = 

0,14). Aunque descriptivamente se observa que los/las profesores/as con menor 

porcentaje de horas no lectivas (0–9%) concentran mayor proporción de 

agotamiento emocional alto (75,0%), estas diferencias no alcanzan significación 

estadística, por lo que deben interpretarse con cautela. 

 

En contraste, el número de capacitaciones en inclusión escolar sí muestra una 

asociación significativa con el agotamiento emocional (χ² = 13,95; p = 0,03). Se 

observa que los/las participantes sin capacitaciones presentan una proporción 

extremadamente alta de agotamiento emocional alto (90%), mientras que 

quienes reportan entre 4 y 6 capacitaciones concentran un mayor porcentaje en 

el nivel medio (63,6%). 

 

Asimismo, el número de estudiantes con necesidades educativas especiales 

(NEE) se asocia significativamente con el agotamiento emocional (χ² = 12,15; p 

= 0,02). A medida que aumenta la cantidad de estudiantes con NEE a cargo, 

también aumenta la proporción de profesores/as con agotamiento emocional alto: 

pasa de 22,2% en quienes atienden entre 1 y 4 estudiantes, a 52,0% en quienes 

atienden entre 10 y 14. Esto evidencia una relación clara entre mayor demanda 

asociada a la diversidad y mayor desgaste emocional. 
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El número de asignaturas impartidas no presenta asociación significativa con el 

agotamiento emocional (χ² = 3,53; p = 0,47), observándose niveles altos de 

agotamiento emocional en todas las categorías, sin un patrón claramente 

diferenciado.  

 

Por último, según el tipo de asignatura impartida, no se encontraron asociaciones 

estadísticamente significativas con los niveles de agotamiento emocional (p > 

0,05). Aunque descriptivamente se observan porcentajes elevados de 

agotamiento emocional alto en Música (80,0%), Artes Visuales (75,0%) y 

Orientación (72,2%) estas diferencias no alcanzan significación estadística 

(Música: χ² = 2,07; p = 0,17; Artes Visuales: χ² = 2,99; p = 0,22; Orientación: χ² = 

3,54; p = 0,17). 

 

En conjunto, estos resultados indican que las variables directamente vinculadas 

al trabajo inclusivo —formación en inclusión y cantidad de estudiantes con NEE— 

son las que muestran mayor relación con el agotamiento emocional del 

profesorado. 
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Tabla N°14. Distribución de Agotamiento Emocional por Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar (IE). 

 

Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar 

Síndrome de Burnout:  

agotamiento emocional χ² p 

Variable Categoría Bajo Medio Alto 

Horas No 

Lectivas (%) 

  

  

[0-9] 1 (5,0%) 4 (20,0%) 15 (75,0%) 

12,30 
 

0,14 

[10-19] 5 (9,3%) 17 (31,5%) 32 (59,3%) 

[20-29] 5 (27,8%) 7 (38,9%) 6 (33,3%) 

[30-39] 4 (22,2%) 4 (22,2%) 13 (55,6%) 

[40-49] - - 3 (100,0%) 

N°  

Capacitaciones 

en IE 

  

0 - 1 (10,0%) 9 (90,0%) 

13,95 0,03 
1 a 3 13 (15,5%) 20 (23,8%) 51 (60,7%) 

4 a 6 1 (9,1%) 7 (63,6%) 3 (27,3%) 

> 6 1 (12,5%) 4 (50,0%) 3 (37,5%) 

N° Estudiantes 

con NEE 

  

1 a 4 4 (44,4%) 3 (33,3%) 2 (22,2%) 

12,15 
 

0,02 5 a 9 6 (7,6%) 22 (27,8%) 51 (64,6%) 

10 a 14 5 (20,0%) 7 (28,0%) 13 (52,0%) 

N° Asignaturas 

impartidas 

1 13 (16,9%) 21 (27,3%) 43 (55,8%) 

3,53 0,47 2 a 3 - 5 (31,3%) 11 (68,7%) 

Más de 3 2 (10,0%) 6 (30,0%) 12 (60,0%) 

Asignatura 

Impartida  

Lenguaje y 

Comunicación 5 (11,9%) 11 (26,2%) 26 (61,9) 0,34 0,84 

Matemáticas 2 (5,9) 11 (32,4%) 21 (61,8%) 2,37 0,30 
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(no 

excluyentes) 

Historia, 

Geografía y 

Ciencias 

Sociales 3 (9,7%) 10 (32,2%) 18 (58,1) 0,65 0,72 

Ciencias 

Naturales 3 (11,1%) 8 (29,6%) 16 (59,3%) 0,15 0,92 

Artes Visuales 1 (5,0%) 4 (20%) 15 (75%) 2,99 0,22 

Orientación - 5 (27,8%) 13 (72,2%) 3,54 0,17 

Educación Física 4 (25,0%) 4 (25,0%) 8 (50,0%) 2,23 0,33 

Tecnología 1 (10,0%) 3 (30,0%) 6 (60,0%) 0,10 0,95 

Inglés 1 (14,3%) 4 (57,1%) 2 (28,6) 3,33 0,18 

Religión - 4 (57,1%) 3 (42,86%) 3,48 0,17 

Música 1 (20,0%) - 4 (80,0%) 2,07 0,35 

χ²: Test Chi-cuadrado, p: p-valor. 
Nota: Porcentajes respecto al total de la fila correspondiente. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 
 

6.5.1.3 Relación entre Agotamiento Emocional y Demandas Laborales 

La Tabla 15 muestra diferencias estadísticamente significativas entre los 

niveles de agotamiento emocional en todas las dimensiones de demandas 

laborales analizadas, con tamaños de efecto entre moderados y altos.  

 

En presión en el trabajo, se observan diferencias altamente significativas entre 

los tres grupos (p < ,001; η² = 0,26). Los puntajes aumentan progresivamente 
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desde agotamiento emocional bajo (M = 3,0), agotamiento emocional medio (M 

= 3,9) hasta agotamiento emocional alto (M = 4,3), y el análisis post-hoc confirma 

diferencias entre todos los grupos. Esto evidencia una relación gradual entre 

mayor presión percibida y mayor agotamiento emocional. 

 

Un patrón similar se observa en demandas cognitivas (p < ,001; η² = 0,22), donde 

quienes presentan agotamiento emocional alto reportan significativamente 

mayores exigencias cognitivas que los grupos medio y bajo. Nuevamente, el 

efecto es consistente y progresivo.  

 

En el caso de las demandas emocionales, las diferencias también son altamente 

significativas (p < ,001; η² = 0,27). El análisis post-hoc indica diferencias entre el 

grupo alto respecto de bajo y medio, lo que sugiere que las demandas 

emocionales constituyen un factor particularmente asociado a niveles elevados 

de agotamiento emocional. 

 

El conflicto de rol muestra diferencias estadísticamente significativas (p = 0,011), 

aunque con un tamaño de efecto menor (η² = 0,08). La diferencia se concentra 

principalmente entre el grupo de agotamiento emocional bajo y el grupo de 

agotamiento emocional alto, lo que indica que esta dimensión también contribuye 

al desgaste, aunque con menor intensidad que las anteriores.  
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Finalmente, la dimensión de trabas del trabajo presenta la asociación más fuerte 

con el agotamiento emocional (p < ,001; η² = 0,33). Los/las profesores/as con 

agotamiento emocional alto reportan niveles considerablemente más elevados 

de obstáculos organizacionales y burocráticos que los otros grupos, con 

diferencias significativas tanto respecto al grupo bajo como al medio. Esto sugiere 

que las condiciones estructurales del trabajo constituyen uno de los factores más 

relevantes en la explicación del agotamiento emocional.  

 

En síntesis, los resultados muestran un patrón consistente: a mayor percepción 

de demandas laborales, mayor nivel de agotamiento emocional, con efectos 

particularmente robustos para presión laboral, demandas emocionales y trabas 

organizacionales. 

 

Tabla N°15. Distribución de Agotamiento Emocional según dimensiones de 

Demandas Laborales. 

 

Demandas Laborales 

Síndrome de Burnout:  

agotamiento emocional 
p η² Post-hoc 

Bajo 

(n=15) 

Medio 

(n=32) 

Alto 

(n=66) 

Presión en el Trabajo 3,0 (0,9) 3,9 (0,7) 4,3 (0,7) <,001 0,26 Todos 

Demandas Cognitivas 3,6 (1,0) 4,2 (0,7) 4,6 (0,5) <,001 0,22 Todos 



 106 

Demandas Emocionales 3,3 (1,0) 3,7 (0,6) 4,3 (0,5) <,001 0,27 B<A//M<A 

Conflicto de Rol 2,4 (0,8) 2,6 (0,7) 3,0 (0,7) 0,011 0,08 B<A 

Trabas del Trabajo 2,5 (1,0) 3,0 (0,8) 3,9 (0,7) <,001 0,33 B<A//M<A 

η²: Tamaño del Efecto, p: p-valor 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 

 

6.5.2. Análisis estadístico bivariado entre Despersonalización y variables 

asociadas 

 

6.5.2.1 Relación entre Despersonalización y Factores 

Biosociodemográficos  

La tabla 16 muestra que la despersonalización no presenta asociaciones 

estadísticamente significativas con ninguna de las variables 

biosociodemográficas consideradas.  

 

En el caso del sexo, tanto mujeres como hombres presentan predominantemente 

niveles bajos de despersonalización (59,7% y 50%, respectivamente), sin 

diferencias significativas entre ambos grupos (χ² = 1,39; p = 0,49). 

 

Respecto al rango etario, aunque el grupo de 30–50 años concentra 

descriptivamente la mayor proporción de despersonalización alta (30,4%), estas 
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diferencias no alcanzan significación estadística (χ² = 7,84; p = 0,09), por lo que 

no es posible afirmar que exista una relación sistemática entre edad y 

despersonalización.  

 

En cuanto al número de hijos/as y la condición de cuidador/a, los resultados 

también muestran distribuciones similares entre categorías y ausencia de 

asociación estadística (p > 0,05 en ambos casos), lo que indica que estas 

variables no explican diferencias relevantes en los niveles de despersonalización 

en esta muestra. 
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Tabla N°16. Distribución de Despersonalización por Factores 

Biosociodemográficos. 

 

Factores 

Biosociodemográficos 

Síndrome de Burnout:  

despersonalización χ² p 

Variable Categoría Bajo Medio Alto 

Sexo 

  

Mujer 46 (59,7%) 15 (19,5%) 16 (20,8%) 
1,39 0,49 

Hombre 18 (50,0%) 7 (19.4%) 11 (30,6%) 

Rango Etario 

  

23-29 años 7 (77,8%) 1 (11,1%) 1 (11,1%) 

7,84 
 

0,09 30-50 años 32 (46,4%) 16 (23,2%) 21 (30,4%) 

51-70 años 25 (71,4%) 5 (14,3%) 5 (14,3%) 

N° de Hijos/as 

  

Sin hijos 21 (52,5%) 6 (15,0%) 13 (32,5%) 

7,28 
 

0,51 1 o 2 hijos 31 (59,6%) 12 (23,1%) 9 (17,3%) 

3 o más 12 (57,1%) 4 (19,0%) 5 (23,8%) 

Cuidador/a 

  

Si 54 (58,1%) 17 (18,3%) 22 (23,7%) 
0,58 

 
0,75 

No 10 (50,0%) 5 (25%,0) 5 (25,0%) 

χ²: Test Chi-cuadrado, p: p-valor. 
Nota: Porcentajes respecto al total de la fila correspondiente. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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6.5.2.2 Relación entre Despersonalización y Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar (IE) 

La tabla 17 evidencia que la despersonalización no presenta asociaciones 

estadísticamente significativas con ninguno de los factores vinculados a la 

inclusión escolar analizados.  

 

En relación con las horas no lectivas, la distribución de niveles de 

despersonalización es similar entre categorías, sin diferencias significativas (χ² = 

3,16; p = 0,92). Predominando, en todos los grupos, el nivel bajo de 

despersonalización. 

 

El número de capacitaciones en inclusión educativa tampoco muestra asociación 

significativa con la despersonalización (χ² = 5,13; p = 0,53). Aunque 

descriptivamente se observa mayor proporción de despersonalización alta en el 

grupo sin capacitaciones (50%), esta tendencia no alcanza significación 

estadística.  

 

De igual forma, el número de estudiantes con NEE no presenta relación 

significativa con la despersonalización (χ² = 1,18; p = 0,88), observándose 

distribuciones relativamente estables entre categorías. 
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Asimismo, el número de asignaturas impartidas no se asocia con diferencias en 

los niveles de despersonalización (χ² = 1,78; p = 0,78), y tampoco el tipo de 

asignatura muestra una asociación significativa. Aun así, en términos 

descriptivos, el nivel alto de despersonalización se observa con mayor frecuencia 

en Tecnología (30%) y Ciencias Naturales (29,6%). Aun así, estas variaciones 

deben interpretarse con cautela, ya que no alcanzan significación estadística 

(Tecnología: χ² = 0,70; p = 0,70; Ciencias Naturales: χ² = 0,65; p = 0,72). 

 

En conclusión, los resultados sugieren que, a diferencia del agotamiento 

emocional, la despersonalización no parece verse afectada por las condiciones 

específicas del trabajo en inclusión escolar en esta muestra, reforzando la idea 

de que el vínculo con los/las estudiantes se mantiene relativamente estable pese 

a las demandas del contexto. 

 

Tabla N°17. Distribución de Despersonalización por Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar (IE). 

 
Factores Asociados a la 

Inclusión Escolar 

Síndrome de Burnout: 

despersonalización χ² p 

Variable Categoría Bajo Medio Alto 

Horas No 

Lectivas (%) 

  

[0-9] 11 (55,0%) 4 (20,0%) 5 (25,0%) 

3,16 0,92 
 

[10-19] 33 (61,1%) 8 (14,8%) 13 (24,1%) 

[20-29] 9 (50,0%) 5 (27,8%) 4 (22,2%) 
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  [30-39] 9 (50,0%) 5 (27,8%) 4 (22,2%) 

[40-49] 2 (66,7%) - 1 (33,3%) 

N° 

Capacitaciones 

en IE 

  

0 3 (30,0%) 2 (20,0%) 5 (50,0%) 

5,13 0,53 
1 a 3 50 (59,5%) 16 (19,0%) 18 (21,4%) 

4 a 6 6 (54,5%) 2 (18,2%) 3 (27,3%) 

> 6 5 (62,5%) 2 (25,0%) 1 (12,5%) 

N° Estudiantes 

con NEE 

1 a 4 6 (66,7%) 2 (22,2%) 1 (11,1%) 

1,18 0,88 5 a 9 43 (54,4%) 16 (20,3%) 20 (25,3%) 

10 a 14 15 (60,0%) 4 (16,0%) 6 (24,0%) 

N° Asignaturas 

impartidas 

1 41 (53,2%) 16 (20,8%) 20 (26,0%) 

1,78 0,78 2 a 3 10 (62,5%) 2 (12,5%) 4 (25,0%) 

Más de 3 13 (65,0%) 4 (20,0%) 3 (15,0%) 

Asignatura 

Impartida (no 

excluyentes) 

Lenguaje y 

Comunicación 27 (64,3%) 5 (11,9%) 10 (23,8%) 2,65 0,26 

Matemáticas 20 (58,8%) 7 (20,6%) 7 (20,6%) 0,29 0,86 

Historia, 

Geografía y 

Ciencias 

Sociales 18 (58,1%) 6 (19,4%) 7 (22,6%) 0,05 0,97 

Ciencias 

Naturales 14 (51,9%) 5 (18,5%) 8 (29,6%) 0,65 0,72 

Artes Visuales 1 (60,0%) 4 (20,0%) 4 (20,0%) 0,21 0,90 

Orientación 10 (55,6%) 4 (22,2%) 4 (22,2%) 0,11 0,94 

Educación Física 20 (62,5%) 3 (18,8%) 3 (18,8%) 0,32 0,85 

Tecnología 6 (60,0%) 1 (10,0%) 3 (30,0%) 0,70 0,70 
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Inglés 4 (57,1%) 2 (28,6%) 1 (14,3%) 0,61 0,73 

Religión 5 (71,4%) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 0,68 0,71 

Música 2 (40,0%) 2 (40,0%) 1 (20,0%) 1,42 0,49 

χ²: Test Chi-cuadrado, p: p-valor. 
Nota: Porcentajes respecto al total de la fila correspondiente. 
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

6.5.2.3 Relación entre Despersonalización y Demandas Laborales 

 La tabla 18 presenta un patrón distinto al observado en agotamiento 

emocional. En general, las dimensiones de demandas laborales muestran escasa 

capacidad discriminativa entre los niveles de despersonalización. No se observan 

diferencias estadísticamente significativas en presión en el trabajo (p = 0,59), 

demandas cognitivas (p = 0,80), demandas emocionales (p = 0,06) ni conflicto de 

roles (p = 0,15), con tamaños de efecto muy bajos en todos los casos (η² ≤ 0,05). 

Esto indica que estas formas de exigencia laboral no permiten distinguir 

claramente entre profesores/as con baja, media o alta despersonalización.  

 

La única dimensión que muestra diferencias estadísticamente significativas es 

trabas del trabajo (p < ,001; η² = 0,12). El análisis post-hoc indica que el grupo 

con despersonalización alta presenta niveles significativamente mayores de 

trabas organizacionales que el grupo con despersonalización baja. Aunque el 

tamaño del efecto es moderado, este resultado sugiere que las dificultades 
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estructurales y burocráticas del contexto laboral podrían contribuir al desarrollo 

de actitudes más distantes o cínicas hacia el trabajo.  

 

En conclusión, mientras el agotamiento emocional se encuentra fuertemente 

vinculado a múltiples dimensiones de las demandas laborales, la 

despersonalización aparece menos sensible a estas condiciones, con excepción 

parcial de las trabas organizacionales. 

 

Tabla N°18. Distribución de Despersonalización según dimensiones de 

Demandas Laborales. 

 

Demandas Laborales 

Síndrome de Burnout: 

despersonalización 
p η² Post-Hoc 

Bajo 

(n=64) 

Medio 

(n=22) 

Alto 

(n=27) 

Presión en el Trabajo 3,9 (0,9) 4,0 (0,9) 4,1 (0,7) 0,59 0,01 - 

Demandas Cognitivas 4,3 (0,7) 4,4 (0,8) 4,4 (0,5) 0,80 0,00 - 

Demandas Emocionales 3,9 (0,7) 4,1 (0,8) 4,2 (0,6) 0,06 0,05 - 

Conflicto de Rol 2,7 (0,8) 3,0 (0,7) 2,9 (0,5) 0,15 0,03 - 

Trabas del Trabajo 3,2 (0,9) 3,5 (0,9) 4,0 (0,7) <,001 0,12 BA 

η²: Tamaño del Efecto, p: p-valor 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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6.5.3 Análisis estadístico mediante Modelos de Ecuaciones Estructurales 

por Mínimos Cuadrados Parciales (PLS–SEM) 

El método de mínimos cuadrados parciales para modelar ecuaciones 

estructurales (PLS–SEM) es una estrategia empírica de corte multivariado 

respecto al modelamiento en ciencias sociales, con una amplia diversidad de 

aplicaciones en el ámbito de la administración, educación, salud y gestión. (85–

90) Su objetivo central es establecer modelos predictivos para constructos 

latentes, considerando un enfoque de relaciones lineales mutuas entre sí, y 

teniendo la ventaja de poder utilizar muestras no–masivas para efectuar los 

cálculos. (91–93) 

 

A diferencia de los modelos estructurales basados en covarianzas (CB–SEM) 

que utilizan como dato de entrada la matriz de covarianza y bajo un enfoque 

teórico–confirmatorio, los modelos PLS–SEM consideran la varianza total 

(común, individual y error). (94) 

 

En la Figura 2 se presenta el modelo estructural estimado mediante PLS–SEM. 

Se consideraron como variables exógenas: presión en el trabajo, demandas 

cognitivas, demandas emocionales, conflicto de rol y trabas del trabajo; y como 

variables endógenas, las dimensiones del Síndrome de Burnout: agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. 
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Figura 2. Modelos PLS–SEM de Síndrome de Burnout y Demandas Laborales. 

 
 

Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
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En la tabla 11 se presentan los coeficientes estructurales para cada relación 

presentada. Dado que no se observó multicolinealidad entre las demandas 

laborales (VIF < 3), se infiere que estas variables no presentan una superposición 

excesiva entre sí. Por lo tanto, es posible incorporarlas de manera integrada en 

el modelo e interpretar sus asociaciones con el síndrome de burnout. 

 

Los resultados muestran que el modelo explica un 14,9% de la varianza de la 

realización personal (R² = 0,149), un 16,6% de la varianza de la 

despersonalización (R² = 0,166) y un 57,9% de la varianza de agotamiento 

emocional (R² = 0,579), evidenciando una capacidad explicativa moderada para 

realización personal y despersonalización, y alta para agotamiento emocional. 

 

En el modelo estructural se observó que, para agotamiento emocional, las 

demandas emocionales (b = 0,31; IC90% = [0,13; 0,48]; f² = 0,08, efecto 

pequeño–mediano) y las trabas del trabajo (b = 0,32; IC90% = [0,17; 0,45]; f² = 

0,11, efecto mediano) se asociaron de manera positiva con esta dimensión, 

alineándose con un nivel de desequilibrio entre demanda y recursos del 

profesorado, que repercute en lo emocional. 

 

Respecto a despersonalización, se observó asociación positiva únicamente con 

trabas del trabajo (b = 0,14; IC90% = [0,14; 0,60]; f² = 0,08, efecto pequeño–
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mediano). Interpretativamente, esto podría relacionarse con respuestas de 

distanciamiento afectivo frente a obstáculos persistentes en el trabajo. 

 

Finalmente, en realización personal, la presión laboral se asoció de manera 

inversa con este constructo (b = −0,53; IC90% = [−0,76; −0,05]; f² = 0,04, efecto 

pequeño). Esto indica que el principal factor de la no concreción de la realización 

personal corresponde al nivel de presiones que reciben en su actividad. 

 

Tabla N°19. Modelo estructural PLS–SEM: asociación entre Síndrome de 

Burnout y Demandas Laborales. 

 

Demandas 

Laborales 

  

  

VIF 

  

Síndrome de Burnout 

Agotamiento 

Emocional 
Despersonalización 

Realización  

Personal 

b [IC90%] 
f² 

(T.E) 
b [IC90%] 

f² 

(T.E) 
b [IC90%] 

f² 

(T.E) 

Presión en el 

Trabajo 
2,4 ,13 

-,04 a 

,29 
,02 -,13 

-,36 a 

,10 
,01 -,53 

-,76 a -

,05 
-,04 

Demandas 

Cognitivas 
2,4 ,09 

-,08 a 

,26 
,01 ,13 

-,30 a 

,16 
,00 -,07 -,21 a ,43 ,00 

Demandas 

Emocionales 
2,5 ,31 

,13 a 

,48 
,08 ,04 

-,06 a 

,46 
,01 ,21 -,33 a ,39 ,00 

Conflicto de 

Roles 
1,4 ,12 

-,01 a 

,25 
,02 ,07 

-,25 a 

,15 
,01 -,06 -,18 a ,31 ,01 



 118 

Trabas del 

Trabajo 
1,8 ,32 

,17 a 

,45 
,11 ,14 ,14 a ,60 ,08 ,38 -,19 a ,38 -,01 

R²  
 

5,9% 14,9% 16,6% 

*p<.05; **p<.01, ***p<.001         
VIF: Variance Inflation Factor; b: coeficiente estructural; IC: intervalo de confianza; T.E.: tamaño del efecto.  
Fuente: Síndrome de Burnout, demandas laborales y factores asociados a la 
inclusión escolar en profesores/as de una comuna chilena. Yanara Pedreros 
Paredes, 2026. 
 

 

En síntesis, el modelo evidenció que trabas del trabajo y demandas emocionales 

se asociaron de manera significativa con un mayor agotamiento emocional. 

Asimismo, trabas del trabajo se vinculó significativamente con mayor 

despersonalización. Por su parte, en realización personal se observó una 

asociación significativa e inversa con la presión en el trabajo, evidenciada por un 

coeficiente negativo (a mayor presión, menor realización personal). 
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7. DISCUSIÓN 

En coherencia con el objetivo general de este estudio, la discusión se 

organiza para evaluar la relación entre las dimensiones del Síndrome de Burnout 

y su asociación con: los factores biosociodemográficos, los factores asociados a 

la inclusión escolar y las demandas laborales en profesores/as de enseñanza 

general básica de escuelas públicas de una comuna chilena durante 2025. Este 

enfoque permite no solo identificar la magnitud del fenómeno, sino también 

argumentar qué elementos del contexto laboral y escolar podrían estar operando 

como condiciones que favorecen o amortiguan el Síndrome de Burnout.  

 

La caracterización biosociodemográfica permite describir el fenómeno en un 

grupo de profesores/as concreto y comparable con la evidencia disponible. En 

este estudio, la distribución por sexo muestra un predominio de mujeres entre 

los/las participantes, lo que coincide con lo reportado en investigaciones 

nacionales e internacionales en profesorado, donde también se observa una alta 

participación de mujeres. (58, 66) En educación general básica, esta mayor 

presencia de mujeres se ha descrito como parte de una configuración histórica 

del trabajo escolar, vinculada a procesos de segregación ocupacional y a normas 

de género que influyen en las trayectorias y condiciones laborales. En ese marco, 

el predominio de mujeres en la muestra favorece la comparabilidad con estudios 

previos y contextualiza la interpretación del burnout en el profesorado, 

considerando que, además de las exigencias propias del trabajo escolar, pueden 
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coexistir demandas extralaborales asociadas a la conciliación trabajo–familia y a 

cargas de cuidado, aspectos señalados por la literatura como relevantes para 

comprender el bienestar y el malestar laboral en el contexto educativo. (58, 66) 

 

En relación con la edad, la muestra se concentró principalmente en rangos de 

adultez intermedia, con menor presencia de participantes más jóvenes. Este 

predominio de edades medias es consistente con lo descrito en estudios 

internacionales recientes con profesorado, donde se observa una mayor 

concentración en rangos sobre los 40 años; por ejemplo, en un estudio 

canadiense la mayor proporción se ubicó entre 41–50 y 51–60 años. (58) De 

forma similar, en un estudio en Nepal, el 61,0% del profesorado correspondió a 

≥ 40 años. (57) 

 

Asimismo, variables como número de hijos/as y rol de cuidador/a aportan 

información relevante para comprender el contexto vital del profesorado y su 

carga global, especialmente en ocupaciones donde el trabajo emocional y la 

disponibilidad fuera del aula suelen estar presentes. En este estudio, un 35,4% 

de los/las participantes no tenía hijos/as, mientras que un 17,7% reportó 

desempeñar labores de cuidado de una persona en situación de dependencia y/o 

discapacidad, lo que evidencia que, si bien existen responsabilidades familiares 

en el grupo, estas no son predominantes en la mayoría de la muestra. Si bien 

estos aspectos no se analizan como predictores principales, contribuyen a 
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describir el marco desde el cual se desarrolla la experiencia laboral, y son 

consistentes con la necesidad —señalada por literatura nacional— de considerar 

factores personales y organizacionales de forma integrada al estudiar bienestar 

y malestar en el trabajo educativo. (72, 73) 

 

La caracterización del contexto de inclusión escolar resulta clave para 

comprender el escenario en que el profesorado desarrolla su labor en escuelas 

públicas. En este estudio, los indicadores asociados a inclusión describen un 

entorno donde la diversidad en el aula es frecuente y donde la preparación formal 

para la inclusión, aunque presente en una proporción importante de los/las 

participantes, se distribuye de manera heterogénea. Específicamente, se observa 

que el 74,3% de los/las profesores/as ha cursado entre una y tres capacitaciones 

en la materia, mientras que solo un 7,1% reporta haber accedido a más de seis 

instancias formativas, lo que da cuenta de una preparación mayoritariamente 

básica o intermedia. Este nivel de formación adquiere mayor relevancia al 

analizarlo en conjunto con la carga de estudiantes con necesidades educativas 

especiales, ya que el 69,9% de los/las participantes reporta trabajar con entre 

cinco y nueve estudiantes con NEE, y un 22,2% con entre diez y catorce, 

evidenciando un escenario de alta demanda pedagógica que podría superar los 

recursos disponibles. En esta misma línea, las condiciones de organización del 

trabajo refuerzan esta tensión, dado que el 47,8% de los/las profesores/as 

dispone de una carga no lectiva de apenas entre el 10% y 19%, lo que sugiere 
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un tiempo limitado para la planificación, adaptación curricular y coordinación con 

equipos de apoyo, situándose por debajo de lo establecido por la normativa 

vigente (40%). (37) La convergencia entre una alta cantidad de estudiantes con 

NEE, una formación predominantemente acotada y escaso tiempo no lectivo 

configura un escenario que podría favorecer la sobrecarga laboral, dificultando la 

implementación efectiva de prácticas inclusivas. Este escenario se alinea con lo 

reportado por investigaciones internacionales, que sitúan la inclusión no solo 

como un marco normativo, sino como una práctica cotidiana que exige 

coordinación, ajustes pedagógicos y el afrontamiento de demandas adicionales 

en el aula. (56, 57, 62) En esta línea, diversos estudios han subrayado la 

necesidad de fortalecer la capacitación y el apoyo institucional, especialmente en 

escuelas regulares, como estrategia para responder a la complejidad de aulas 

con estudiantes con necesidades educativas especiales. (57, 60, 65) A nivel 

cualitativo, también se ha descrito que la disponibilidad de recursos y apoyo —

incluida la capacitación— varía según territorio y condiciones de vulnerabilidad 

de los establecimientos. (59) En este contexto, se han implementado 

intervenciones centradas en el autocuidado, entrenamiento basado en 

compasión y enfoques cognitivo–conductuales o racional–emotivo orientados al 

afrontamiento del estrés laboral. (95-101) Sin embargo, a la luz de los resultados 

obtenidos, estas estrategias podrían resultar insuficientes si no se acompañan de 

mejoras en las condiciones estructurales, especialmente en lo relativo a la 

distribución del tiempo no lectivo y a la carga de estudiantes con NEE. Del mismo 
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modo, la evidencia advierte que ciertas iniciativas como la capacitación, pueden 

vivirse como carga adicional si no se integran adecuadamente a la organización 

del trabajo, lo que refuerza la importancia de describir con precisión las 

condiciones reales en que la inclusión opera en las escuelas. (100, 101) 

 

Con respecto a las demandas laborales, se presentan niveles elevados, 

destacando demandas cognitivas y presión en el trabajo con promedios altos, 

mientras conflicto de rol aparece en niveles más moderados. Esta configuración 

sugiere un escenario de alta exigencia sostenida, en el que el profesorado debe 

responder a múltiples tareas simultáneas, bajo presión temporal y con alta carga 

de procesamiento y toma de decisiones. Desde un enfoque de salud laboral, esta 

caracterización se alinea con evidencia nacional que identifica la carga laboral, 

deficiencias de infraestructura y condiciones organizacionales como factores que 

inciden en la salud mental de los/las profesores/as y que requieren intervenciones 

a nivel institucional. (69) De manera complementaria, un estudio realizado en 

República Checa identificó estresores frecuentes vinculados a la organización del 

trabajo, como sobrecarga administrativa y políticas ineficaces. (63) 

 

En este estudio, el Síndrome de Burnout se manifiesta principalmente por un 

predominio de agotamiento emocional en nivel alto, junto con despersonalización 

en nivel bajo y realización personal en nivel alto. Este perfil es coherente con la 

evidencia que describe al agotamiento emocional como la dimensión más 
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sensible del Síndrome de Burnout en el profesorado, particularmente en 

contextos de alta exigencia sostenida. (58) En ese sentido, los hallazgos se 

alinean con antecedentes internacionales y nacionales que sitúan el agotamiento 

emocional como componente central del malestar laboral en el ámbito escolar, 

sin que ello implique necesariamente pérdida de compromiso con el trabajo. (58, 

70, 73)  

 

Desde la perspectiva del Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R), la 

coexistencia de niveles elevados de agotamiento con una alta realización 

personal evidencia que los procesos de deterioro de la salud y de motivación 

pueden operar con una relativa independencia funcional. (50-52) Esta 

observación se sustenta en investigaciones basadas en perfiles latentes, que 

identifican subgrupos donde las dimensiones del Síndrome de Burnout no 

avanzan en bloque. Específicamente, este hallazgo converge con el perfil 

‘‘instigado por el agotamiento’’ (exhaustion-instigated) descrito por Mäkikangas 

et al. (2021), donde se identifica que mientras el agotamiento emerge como una 

respuesta inmediata a las demandas laborales excesivas, la realización personal 

se preserva gracias a la disponibilidad de recursos —tanto personales como 

laborales— que actúan como un mecanismo de amortiguación frente al desgaste 

inicial. Desde esta perspectiva, el perfil encontrado en este estudio podría 

representar una fase temprana del proceso de burnout, en la cual la energía de 

los/as trabajadores/as se encuentra significativamente afectada, pero la 
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percepción de competencia y eficacia profesional permanece preservada. 

Asimismo, otro estudio realizado en el año 2022, apoya la existencia de perfiles 

diferenciados, incluyendo perfiles como ‘‘exhaustion instigated” e “ineffective 

instigated”, lo que respalda la idea de que las dimensiones del burnout no 

evolucionan necesariamente de forma simultánea.  (102, 103) 

 

En consecuencia, la realización personal elevada observada en el profesorado 

puede interpretarse como la persistencia del sentido del trabajo y del vínculo 

pedagógico, lo que resulta consistente con perspectivas que entienden el burnout 

como un fenómeno donde puede coexistir la vocación con el desgaste. (69, 71) 

No obstante, siguiendo la advertencia de los autores, este estado representa un 

equilibrio vulnerable: si las demandas no disminuyen, existe un riesgo 

documentado de que el agotamiento termine por socavar la realización personal 

en el futuro. (102) 

 

En factores biosociodemográficos, la asociación más consistente se observó con 

la edad: el grupo más joven (23–29 años) concentra una mayor proporción de 

agotamiento emocional alto, mientras el grupo de mayor edad muestra 

proporciones menores. Esta relación es coherente con una interpretación por 

etapa profesional, donde los primeros años pueden implicar mayores exigencias 

de adaptación y menor acumulación de estrategias de afrontamiento, 

especialmente en sistemas con demandas elevadas. Este hallazgo sugiere la 
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necesidad de fortalecer estrategias de acompañamiento en etapas iniciales del 

ejercicio profesional, tales como programas de inducción, mentoría y apoyo 

psicosocial, orientados a prevenir el desgaste temprano. En contraste, el sexo no 

mostró asociación con agotamiento emocional en esta muestra, lo que es 

interesante al compararlo con la literatura, donde se han descrito diferencias por 

sexo en dimensiones específicas e incluso en Chile se ha reportado mayor 

agotamiento emocional en mujeres. (58, 66, 70) Una interpretación posible es 

que, en este contexto, la alta intensidad de las demandas laborales y factores 

asociados a la inclusión estén actuando como determinantes transversales del 

desgaste, generando niveles de agotamiento emocional relativamente similares 

entre subgrupos y, por ende, atenuando diferencias atribuibles al sexo. De 

manera alternativa, cabe considerar que las características de la muestra, en 

particular, su tamaño y la distribución por sexo, podrían reducir la potencia 

estadística para detectar diferencias de magnitud pequeña o moderada. En 

consecuencia, estos resultados deben interpretarse con cautela, como un 

hallazgo contextual que no constituye, por sí solo, evidencia concluyente de 

ausencia de diferencias por sexo. 

 

En inclusión escolar, se observó asociación entre agotamiento emocional y dos 

variables que capturan, de manera complementaria, carga y preparación: el 

número de estudiantes con NEE y el número de capacitaciones en inclusión 

escolar. A mayor carga de NEE, aumenta la proporción de agotamiento 
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emocional alto, lo que coincide con evidencia que vincula la diversidad no 

acompañada, con mayor Síndrome de Burnout. (56, 57, 62) Este resultado 

refuerza la necesidad de que los procesos de inclusión escolar sean 

acompañados por recursos concretos, evitando que la responsabilidad recaiga 

exclusivamente en el profesorado. Por otro lado, se observó un gradiente 

sugerente con capacitación, donde la ausencia de formación se acompaña de 

proporciones más elevadas de agotamiento emocional alto, mientras contar con 

capacitaciones se vincula con proporciones relativamente menores. Esta 

dirección es coherente con evidencia en Portugal, que muestra agotamiento 

emocional en profesores/as no especialistas en inclusión en comparación con 

quienes sí tienen formación, lo que sugiere la capacitación continua como un 

recurso potencialmente protector. (65)  

 

En demandas laborales, el análisis bivariado evidenció un patrón consistente 

para el agotamiento emocional: presión en el trabajo, demandas cognitivas, 

demandas emocionales, conflicto de rol y trabas del trabajo se incrementaron 

significativamente a medida que el agotamiento emocional transitó desde niveles 

bajos a altos, destacando tamaños de efecto particularmente relevantes en 

trabas del trabajo y demandas emocionales. En despersonalización, en cambio, 

el patrón fue más acotado: trabas del trabajo fue la única demanda que mostró 

diferencias significativas, lo que sugiere que esta dimensión podría intensificarse 

como una respuesta de distanciamiento frente a fricciones organizacionales 
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persistentes, más que como consecuencia de una carga general elevada. (53, 

58, 61) Este hallazgo es coherente con el modelo de demandas–recursos 

laborales, que plantea que un desequilibrio sostenido entre demandas y recursos 

se vincula con mayor Síndrome de Burnout. (56, 61, 71)  

 

El modelo PLS-SEM refuerza esta lectura integrada al evidenciar una alta 

capacidad explicativa para el agotamiento emocional (R² = 0,579) y una 

capacidad menor para despersonalización (R² = 0,166) y realización personal (R² 

= 0,149). Esta asimetría es coherente con la literatura que describe al 

agotamiento emocional como el componente más sensible del burnout en el 

profesorado, y como la dimensión que tiende a concentrar mayor variabilidad 

cuando se acumulan exigencias en ausencia de recursos suficientes, en línea 

con el Modelo de Demandas y Recursos Laborales. (56, 61)  

 

En particular, los efectos directos observados desde trabas del trabajo y 

demandas emocionales hacia el agotamiento emocional son consistentes con 

evidencia que ha destacado el peso de fricciones organizacionales y de la carga 

emocional del trabajo en el desgaste del profesorado, especialmente en 

contextos donde los recursos institucionales resultan limitados o insuficientes, y 

con antecedentes nacionales que sitúan la presión de tiempo como elemento 

relevante en la comprensión del fenómeno. (63, 71) 
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En despersonalización, la menor varianza explicada y la presencia de trabas del 

trabajo como efecto más consistente sugieren un patrón más acotado y 

contextual, concordante con reportes que muestran que esta dimensión varía 

según características del entorno organizacional, más que como reflejo de una 

carga general elevada. (58, 66, 63) 

 

Respecto de la realización personal, el modelo sugiere una asociación inversa 

con la presión laboral, lo que es congruente con planteamientos que sostienen 

que una presión sostenida puede erosionar la percepción de logro, competencia 

y eficacia profesional, incluso cuando el compromiso con el rol se mantiene. (69, 

71) No obstante, considerando la limitada variabilidad observada en esta 

dimensión y la incertidumbre reflejada en el intervalo de confianza, este resultado 

debe interpretarse con prudencia y como un hallazgo de carácter exploratorio, 

más que como una conclusión definitiva. 

 

Por tanto, los hallazgos de la presente investigación no solo permiten comprender 

el fenómeno del Síndrome de Burnout en el profesorado, sino que también 

orientan la necesidad de avanzar hacia propuestas concretas de intervención. 

Desde una perspectiva aplicada, estos resultados adquieren relevancia para la 

toma de decisiones en salud laboral y educativa, al identificar focos específicos 

de intervención en el entorno organizacional. En este sentido, las estrategias de 

abordaje no deberían centrarse exclusivamente en el individuo, sino priorizar 
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modificaciones en la organización del trabajo, particularmente en la reducción de 

trabas institucionales, la adecuada gestión de las demandas emocionales y la 

regulación de la presión laboral. En función de ello, se propone fortalecer medidas 

institucionales como la redistribución de cargas laborales, la clarificación de 

funciones, la disminución de la sobrecarga administrativa y la generación de 

espacios formales de apoyo emocional. 

 

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se propone avanzar hacia 

modelos de intervención que integren acciones organizacionales con estrategias 

de promoción de salud mental, evitando enfoques centrados exclusivamente en 

el autocuidado individual. Esto implica un cambio de paradigma, desplazando la 

responsabilidad desde el individuo hacia las condiciones estructurales del 

trabajo, en coherencia con los hallazgos del estudio. De este modo, los/las 

profesionales de enfermería no solo contribuye a la comprensión del Síndrome 

de Burnout, sino que asumen un rol activo en su abordaje, posicionándose como 

un agente clave en la generación de entornos laborales saludables dentro del 

sistema educativo. En consecuencia, esta investigación no solo aporta evidencia, 

sino que también orienta futuras líneas de acción para la toma de decisiones en 

salud pública y educación. 
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8. CONCLUSIONES 

En conclusión, los hallazgos de esta investigación permiten sostener que 

el Síndrome de Burnout en profesores/as de enseñanza general básica de 

escuelas públicas de una comuna chilena, se configura principalmente en torno 

a un alto nivel de agotamiento emocional, coexistiendo con un nivel alto de 

realización personal.  

 

Este perfil, junto con los análisis de asociación, se interpretan con mayor 

precisión a la luz del modelo PLS–SEM, el cual sugiere que el Síndrome de 

Burnout en esta muestra se explica principalmente por componentes 

organizacionales específicos, más que por un conjunto amplio de factores. En 

particular, el agotamiento emocional se explica de manera directa por las trabas 

del trabajo y las demandas emocionales. En el caso de la despersonalización, la 

explicación es más acotada y se vincula específicamente con las trabajas del 

trabajo, reforzando el rol crítico de estas condiciones organizacionales en el 

distanciamiento afectivo. Por su parte, aunque la realización personal se 

mantiene en un nivel alto, el modelo sugiere que tiende a disminuir a medida que 

aumenta la presión en el trabajo. 

 

En consecuencia, la prevención y abordaje del Síndrome de Burnout requiere 

estrategias que trasciendan el enfoque individual, priorizando mejoras en la 
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organización del trabajo, fortalecimiento de apoyos para la inclusión y acciones 

de salud laboral que resguarden ambientes laborales saludables. 
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9. LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 
 
 
 
9.1 Limitaciones 

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser 

consideradas al momento de interpretar los resultados. Una de ellas tiene 

relación con el contexto en el que se desarrolló la investigación. Aunque se 

trabajó con un censo poblacional y se alcanzó una tasa de participación superior 

al 80% estimado, la muestra se conformó únicamente por profesores/as de 

enseñanza general básica que trabajan en escuelas públicas de una comuna 

urbana del país. Esta limitación, tanto geográfica como sectorial, restringe la 

posibilidad de extrapolar los hallazgos a otros escenarios del sistema educativo, 

como los establecimientos particulares, subvencionados y/o rurales.  

 

En términos metodológicos, otra limitación relevante corresponde al diseño 

transversal de la investigación. Este tipo de diseño permitió identificar 

asociaciones entre las variables estudiadas, pero no entrega elementos 

suficientes para establecer relaciones causales. Al tratarse de una medición en 

un único momento del tiempo, no fue posible observar cómo evolucionan las 

dimensiones del Síndrome de Burnout o las demandas laborales en el tiempo, ni 

tampoco identificar posibles efectos acumulativos o diferenciales según 

trayectorias profesionales o cambios organizacionales. 
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Asimismo, a pesar de que se garantizó la voluntariedad y los principios éticos, no 

se descarta la posibilidad de sesgos de autoselección. Es probable que los/las 

profesores/as que decidieron participar presentaran características o niveles de 

malestar diferentes a quienes optaron por no hacerlo. 

 

Otra limitación importante tiene relación con el uso parcial del Modelo de 

Demandas y Recursos Laborales. Si bien este marco teórico propone una mirada 

integral sobre la experiencia laboral, incluyendo dimensiones como recursos 

personales, recursos organizacionales, engagement, comportamiento proactivo 

y rendimiento, el presente estudio se centró exclusivamente en la evaluación de 

las demandas laborales y su relación con el burnout. Esta decisión metodológica 

permitió acotar y profundizar en una parte del modelo, pero a la vez restringe 

explorar mecanismos motivacionales que podrían explicar, por ejemplo, el 

comportamiento observado de la dimensión de realización personal. 

 

Finalmente, respecto al instrumento utilizado, si bien estos han sido validados en 

población chilena o han sido utilizados por otras instituciones (como Fundación 

Chile y el Colegio de Profesores), los niveles de fiabilidad observados en esta 

muestra variaron respecto a los reportados en estudios previos, lo cual puede 

incidir en la consistencia de ciertas mediciones.  
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9.2 Sugerencias 

 Los hallazgos obtenidos en esta investigación permiten vislumbrar 

diversas oportunidades. Una línea de desarrollo futura podría incorporar diseños 

mixtos, integrando metodologías cualitativas como entrevistas en profundidad o 

grupos focales. Estas técnicas permitirían recoger experiencias subjetivas del 

profesorado, enriqueciendo la comprensión, por ejemplo, sobre qué se entiende 

por trabas del trabajo, dado que esta demanda emergió como el factor más 

consistente en el modelo. Asimismo, esta línea de investigación podría orientarse 

hacia el diseño y evaluación de propuestas de intervención orientadas a reducir 

las demandas o a fortalecer recursos, tales como programas de autocuidado, 

dispositivos de apoyo psicosocial y/o formación en educación inclusiva. 
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10. IMPLICANCIAS PARA ENFERMERÍA 
 
 
 

Los resultados de esta investigación entregan aportes relevantes para 

enfermería, en sus dimensiones disciplinar, profesional y social. 

 

Desde lo disciplinar, este estudio contribuye a ampliar el cuerpo de conocimiento 

en salud laboral al abordar un fenómeno que compromete el bienestar integral 

en un escenario tan complejo como el sistema escolar. Si bien esta investigación 

se fundamenta en modelos desde la psicología laboral, su integración permite 

que enfermería —fiel a su esencia de promoción, prevención y cuidado integral— 

trascienda los límites de cada área por separado, posicionándola como puente 

entre marcos explicativos y acciones de cuidado. Esto refuerza la necesidad de 

que la disciplina se posicione en escenarios no clínicos, robusteciendo el 

sustento conceptual para proyectar futuras líneas de investigación y acciones de 

cuidado que respondan con mayor profundidad a las necesidades de las 

poblaciones trabajadoras. (104–107)  

 

Desde una perspectiva profesional, los resultados respaldan el rol activo de 

enfermería en la identificación, vigilancia y abordaje de riesgos psicosociales 

laborales presentes en el quehacer del profesorado. Esta relevancia se intensifica 

al considerar que la evidencia científica no solo asocia el Síndrome de Burnout a 

consecuencias psicosociales, sino también a afecciones de salud física, 
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incluyendo mayor riesgo de depresión, enfermedades cardiovasculares e incluso 

migraña. (108–113) En este contexto, los resultados del estudio permiten 

fundamentar que la enfermería en salud laboral puede aportar mediante: 1) 

vigilancia y monitoreo de señales tempranas de agotamiento; 2) tamizaje y 

pesquisa oportuna; 3) protocolos de derivación y continuidad de cuidados hacia 

redes comunitarias y/o medicina del trabajo; y 4) acciones preventivas a nivel 

organizacional, especialmente aquellas orientadas a disminuir las trabas en el 

trabajo, clarificar funciones y fortalecer recursos institucionales, en coherencia 

con lo observado en los hallazgos. (114–116) Este rol se vuelve más preciso al 

considerar que el modelo identificó a las trabas del trabajo y las demandas 

emocionales como los factores que explican directamente el agotamiento 

emocional, y a las trabas del trabajo como el predictor directo de 

despersonalización; por tanto, la vigilancia y la prevención pueden priorizar 

indicadores operacionales asociados a burocracia, interrupciones, sobrecarga 

administrativa, falta de coordinación y exposición sostenida a eventos 

emocionalmente demandantes en el aula. Asimismo, dado que la presión laboral 

se vinculó con la realización personal, enfermería puede incorporar en su 

evaluación aspectos de ritmo de trabajo, presión de tiempo y exigencias externas, 

ya que pueden erosionar el sentido de logro aun cuando no sean el factor 

principal del agotamiento emocional. A ello se suma la pertinencia de articular 

acciones con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), considerando que, durante 

el 2025, en Chile, se formalizó un convenio entre el ISL y el Colegio de Profesores 
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y Profesoras para fortalecer la seguridad laboral, lo que abre una ventana 

concreta para colaboración intersectorial y cultura preventiva. (117)  

 

En el ámbito de la enfermería comunitaria, los resultados también sostienen la 

necesidad de fortalecer estrategias territoriales e intersectoriales desde de la 

Atención Primaria de Salud, evitando que la pesquisa dependa exclusivamente 

de la consulta espontánea. En este sentido, los Centros de Salud Familiar 

(CESFAM) pueden acercar la prevención y detección a la “población cautiva” del 

sistema escolar mediante operativos coordinados con establecimientos, 

incluyendo realización del Examen de Medicina Preventiva del Adulto (EMP) y 

aplicación de instrumentos validados de tamizaje en salud. El aporte aquí es 

reducir barreras de acceso (tiempo, estigma, postergación) y asegurar 

continuidad de cuidados mediante registro, seguimiento y derivación a programas 

pertinentes. Dado que el agotamiento emocional fue el componente más 

comprometido, la pesquisa debería priorizar señales tempranas compatibles con 

la sobrecarga emocional (118).  

 

De manera complementaria, en el campo de la enfermería escolar, distintos 

organismos han relevado la importancia de contar con un/a profesional de 

enfermería dentro de los establecimientos educacionales, proyectándolo como 

un agente estratégico para sostener intervenciones preventivas, coordinar 

oportunamente con redes asistenciales y favorecer respuestas institucionales 



 139 

orientadas al bienestar. En coherencia con los hallazgos, esto permite además 

delimitar funciones y evitar que el profesorado asuma responsabilidades del 

ámbito sanitario, reduciendo sobrecarga y riesgos asociados a tareas que no 

corresponden a su rol profesional. (119–121) 

 

Y finalmente, desde lo social, los resultados sostienen una implicancia clave: 

enfermería puede aportar a desplazar la lectura individualizante del Síndrome de 

Burnout hacia un enfoque de salud laboral con determinantes organizacionales, 

lo que cambia el tipo de respuesta esperable. En vez de limitarse a autocuidado, 

la evidencia habilita acciones de incidencia sobre condiciones de trabajo, gestión 

institucional y coordinación intersectorial, orientadas a favorecer ambientes 

laborales dignos y seguros, alineándose con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) 3, 5 y 8. (122)  
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11. GLOSARIO 
 
 
 
NEE: Necesidades educativas especiales 
ONU: Organización de las Naciones Unidas 
PIE: Programas de Integración Escolar 
TEA: Trastorno del Espectro Autista 
OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible 
APS: Atención primaria de salud 
MINSAL: Ministerio de Salud 
SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social 
MINEDUC: Ministerio de Educación 
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
DRL: Modelo de las Demandas y Recursos Laborales 
WOS: Web of Science 
MBI–ES: Maslash Burnout Inventory Education Survey 
CV: Calidad de Vida Profesional 
CESQT: Cuestionario para la Evaluación del Síndrome de Quemarse por el 
Trabajo  
ISTAS–21: Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales 
DASS–21: Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés 
DAEM: Departamento de Administración de la Educación Municipal 
VRID: Vicerrectoría de investigación y desarrollo  
SST: Servicio de salud Talcahuano  
SPSS: Statistical Package for the Social  
IBM: International Business Machines 
PLS–SEM: Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
D.N.: Definición nominal 
D.O.: Definición operacional 
N.M.: Nivel de medición 
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13. ANEXOS 
 
 
 
Anexo 1: Definición nominal y operacional de las variables 

• Variable dependiente: 

 

Dimensión 1 Síndrome de Burnout, agotamiento emocional: 

D.N.: Según Maslach, el agotamiento emocional se refiere a la vivencia de estar 

exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. (123) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory - ES, en las 

preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Se categorizó en: 

- Bajo, puntaje de 0 a 18 puntos. 

- Medio, puntaje de 19 a 26 puntos. 

- Alto, puntaje de 27 a 54 puntos. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal. 

 

Dimensión 2 Síndrome de Burnout, despersonalización: 

D.N.: Según Maslach, la despersonalización es el grado en que cada uno 

reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. (123) 
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D.O.: Medido a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory - ES, en las 

preguntas 5, 10, 11, 15 y 22. Se categorizó en: 

- Bajo, puntaje de 0 a 5 puntos. 

- Medio, puntaje de 6 a 9 puntos. 

- Alto, puntaje de 10 a 30 puntos. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal. 

 

Dimensión 3 Síndrome de Burnout, realización personal: 

D.N.: Según Maslach, se define como los sentimientos de autoeficacia y 

realización personal en el trabajo. (123) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario Maslach Burnout Inventory - ES, en las 

preguntas 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. Se categorizó en: 

- Bajo, puntaje de 0 a 7 puntos. 

- Medio, puntaje de 8 a 14 puntos. 

- Alto, puntaje de 15 a 48 puntos. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal. 
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• Variables independientes: 

Edad: 

D.N.: Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo hasta la 

actualidad. (124) 

 

D.O.: Dato obtenido a través de la primera parte del Cuestionario de factores 

biosociodemográficos y asociados a la inclusión escolar. Expresado en años, 

ante la pregunta abierta respecto de cuantos años tiene. 

 

N.M.: Cuantitativa, continua. 

 

Sexo:  

D.N.: Condición orgánica que determina ser hombre o mujer. (125) 

 

D.O.: Dato obtenido a través del Cuestionario de factores biosociodemográficos 

y asociados a la inclusión escolar. Se categorizó en: 

- Mujer. 

- Hombre. 

 

N.M.: Cualitativa, nominal, dicotómica. 
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N° de hijos/as:  

D.N.: Número de descendientes directos o adoptados que se encuentren vivos. 

(126) 

 

D.O.: Se pregunta directamente el número de hijos que tiene. 

 

N.M.: Cuantitativa, discreta. 

 

Cuidador (a) de persona con discapacidad y/o en estado de dependencia: 

D.N.: Persona que asume la responsabilidad de proporcionar asistencia y apoyo 

continuo en las actividades de la vida diaria a otra que presenta discapacidades 

físicas, mentales o emocionales, o que requiere ayuda debido a su condición de 

dependencia. (127) 

 

D.O.: Para determinar si una persona cumple el rol de cuidador o cuidadora, 

responderá: 

- Si. 

- No. 

 

N.M.: Cualitativa, nominal, dicotómica. 
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Porcentaje de horas no lectivas: 

D.N.: Tiempo total de horas indirectas disponibles durante la jornada laboral. (37) 

 

D.O.: Dato obtenido del número de horas no lectivas y el número de horas totales 

en su contrato.  

 

N.M.: Cuantitativa, discreta. 

 

N° capacitaciones en inclusión escolar: 

D.N.: Participación en programas formales o informales diseñados para preparar 

a los profesores en el manejo de la inclusión escolar. (30) 

 

D.O.: Se categorizó en número de cursos de capacitación que ha realizado en el 

último año en:  

- 0 

- 1 a 3 

- 4 a 6 

- Más de 6 

 

N.M.: Cualitativa, nominal, dicotómica. 
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N° de estudiantes con necesidades educativas especiales en aula: 

D.N.: Cantidad de estudiantes en una clase que tienen necesidades educativas 

especiales. (1) 

 

D.O.: Se obtiene directamente del número de estudiantes con necesidades 

educativas especiales consultado. 

 

N.M.: Cuantitativa, discreta. 

 

N° total de asignaturas que imparte: 

D.N.: Número total de asignaturas que el/la profesor/a declara impartir durante el 

año académico en curso. (128) 

 

D.O.: Se obtuvo mediante el conteo directo del número de asignaturas 

declaradas por el/la profesor/a en el instrumento de caracterización, sumando 

cada asignatura indicada. 

 

N.M.: Cuantitativa, discreta. 

 

Asignatura que imparte: 

D.N.: Materia de estudio que un profesor enseña dentro del currículo escolar en 

la educación general básica. (128) 
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D.O.: Se pregunta directamente asignatura que imparte y número total. 

 

N.M.: Cualitativa, nominal, politómica. 

 

Presión en el Trabajo: 

D.N.: Nivel de exigencia requerido por el cargo para cumplir con plazos 

demandantes o grandes cantidad de trabajo. (72) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario de demandas y recursos laborales, en las 

preguntas 4, 5, 6 y 7. Los resultados se expresan en una escala tipo Likert de 1 

a 5 puntos, con opciones: 

- Nunca. 

- A veces. 

- Regularmente. 

- Frecuentemente. 

- Muy frecuentemente. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal, politómica. 
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Demandas Cognitivas: 

D.N.: Grado en que el trabajo que se realiza requiere de altos niveles de 

concentración o excesivo cuidado. (72) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario de demandas y recursos laborales, en las 

preguntas 8, 9, 10 y 11. Los resultados se expresan en una escala tipo Likert de 

1 a 5 puntos, con opciones: 

- Nunca. 

- A veces. 

- Regularmente. 

- Frecuentemente. 

- Muy frecuentemente. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal, politómica. 

 

Demandas Emocionales: 

D.N.: Carga emocional asociada a la ejecución de un trabajo determinado, 

típicamente en cargos asociados a la entrega de servicios cara a cara a los 

estudiantes. (72) 
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D.O.: Medido a través del cuestionario de demandas y recursos laborales, en las 

preguntas 15, 16, 17, 18, 19 y 20. Los resultados se expresan en una escala tipo 

Likert de 1 a 5 puntos, con opciones: 

- Nunca. 

- A veces. 

- Regularmente. 

- Frecuentemente. 

- Muy frecuentemente. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal politómica. 

 

Conflicto de Rol: 

D.N.: Situaciones laborales en que distintas personas esperan cosas distintas 

respecto al trabajo de alguien. (72) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario de demandas y recursos laborales, en las 

preguntas 24, 25 y 27. Los resultados se expresan en una escala tipo Likert de 1 

a 5 puntos, con opciones: 

- Nunca. 

- A veces. 

- Regularmente. 

- Frecuentemente. 
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- Muy frecuentemente. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal, politómica. 

 

Trabas del Trabajo: 

D.N.: Burocracia asociada a la resolución de obstáculos o autorizaciones 

administrativas que dificultan y enlentecen el cumplimiento de objetivos en el 

trabajo. (72) 

 

D.O.: Medido a través del cuestionario de demandas y recursos laborales, en las 

preguntas 28, 29, 30, 31 y 32. Los resultados se expresan en una escala tipo 

Likert de 1 a 5 puntos, con opciones: 

- Totalmente desacuerdo. 

- En desacuerdo. 

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

- De acuerdo. 

- Totalmente de acuerdo. 

 

N.M.: Cualitativa, ordinal, politómica. 
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Anexo 2: Plan de trabajo. 

Año 

2025  

2026  

Actividad planificada 

Ene  

Feb 

M
ar 

Abr 

M
ay  

Jun 

Jul  

Ago  

Sep  

O
ct 

N
ov 

D
ic 

Ene  

Feb 

M
ar  

Presentación y defensa 
de proyecto de 
investigación ante 
comisión evaluadora. 

x             

  

Contacto director DAEM 
y recepción carta de 
aprobación por cada 
establecimiento. 

  x x          

  

Presentación de proyecto 
de investigación ante 
comités de ética 
correspondientes. 

  x x x x x       

  

Reuniones con cada 
establecimiento y 
presentación del 
proyecto a la población. 

      x       

  

Aplicación de prueba 
piloto.        x       

  

Reunión con 
participantes.       x x x x x   

  

Firma consentimiento 
informado de 
participantes. 

      x x x x x   
  

Aplicación de 
instrumentos 
psicométricos. 

      x x x x x   
  

Procesamiento y análisis 
de datos.          x x x  

  

Discusión y 
conclusiones.           x x  

  

Entrega de tesis a 
comisión evaluadora.             x 

  

Desarrollo y envío de 
artículo de investigación.             x x 

 

Defensa de tesis.               x 
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Anexo 3: Solicitud de reunión con DAEM 
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Anexo 4: Carta de apoyo DAEM 
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Anexo 5: Carta de apoyo ingreso a establecimientos educacionales 
 
 



 

 

Anexo 6: Resolución Comité Ético Científico, Facultad de Enfermería, 

Universidad de Concepción 
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Anexo 7: Resolución Comité de Ética, Bioética y Bioseguridad, Universidad de 

Concepción 
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Anexo 8: Resolución Comité Ético Científico, Servicio de Salud Talcahuano 
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Anexo 9: Afiche informativo del estudio 
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Anexo 10: Consentimiento informado de prueba piloto 
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Anexo 11: Consentimiento informado del estudio 
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Anexo 12: Cuestionario de factores biosociodemográficos y factores asociados 

a la inclusión escolar 

 
CUESTIONARIO DE FACTORES BIOSOCIODEMOGRÁFICOS  

Y FACTORES ASOCIADOS A LA INCLUSIÓN ESCOLAR 
 

FOLIO N°___ 
A continuación, se presenta una serie de preguntas de su situación actual, para lo cual se le solicita, por 
favor, contestar a todas. Si usted no está seguro sobre alguna respuesta, puede escoger la que le parezca 
más apropiada.  
 

Marque con una X sexo al que pertenece: 
 
              Mujer       
       
              Hombre 
 

Especifique su edad:  
 

 

Indique su número de hijos: 
 

Marque con una X si es o no cuidador (a) de 
persona con discapacidad y/o en estado de 
dependencia: 
 

Si 

No 

 

 
Especifique asignatura que imparte: 
 
 

 
 
 
 

 
Especifique número 
de horas no lectivas 
dentro de su jornada 
laboral actual:  

 
Especifique número 
total de horas en su 
contrato: 
 
 
 
 
 
 

Especifique número de estudiantes con 
necesidades educativas en aula: 
 
 
 
 

Marque con una X el número de capacitaciones 
que presenta en inclusión escolar: 
 

0 

1 a 3 

4 a 6 

Más de 6 
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Anexo 13: Consistencia interna Cuestionario demandas y recursos laborales en 

Chile 

 
  



 
 

 
 

193 

Anexo 14: Cuestionario de demandas y recursos laborales 

SITUACIÓN LABORAL 

Las siguientes preguntas se refieren a su situación laboral personal y su experiencia en ella. Para cada 

pregunta, seleccione la respuesta que se ajuste mejor a su caso. 

Nunca A veces Regularmente Frecuentemente Muy 

frecuentemente 

1 2 3 4 5 

 

4 ¿Debes trabajar rápidamente? (presión en el trabajo 1) 1 2 3 4 5 

5 ¿Tienes mucho trabajo por hacer? (presión en el trabajo 2) 1 2 3 4 5 

6 ¿Qué tan seguido debes trabajar más intensamente con el fin de 

cumplir un plazo límite? (presión en el trabajo 3) 
1 2 3 4 5 

7 ¿Trabajas presionado por el tiempo? (presión en el trabajo 4) 1 2 3 4 5 

8 ¿Tu trabajo requiere de mucha concentración? (demanda cognitiva 

1) 
1 2 3 4 5 

9 ¿Tu trabajo necesita mucho cuidado o precisión? (demanda 

cognitiva 2) 
1 2 3 4 5 

10 ¿Consideras tu trabajo como mentalmente exigente? (demanda 

cognitiva 3) 
1 2 3 4 5 

11 ¿Tu trabajo requiere mantenerte constantemente atento? (demanda 

cognitiva 4) 
1 2 3 4 5 
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EMOCIONES EN EL TRABAJO 

Las siguientes preguntas son sobre tus emociones durante tu trabajo. Elige la respuesta que mejor te 

represente. 

Nunca A veces Regularmente Frecuentemente Muy 

frecuentemente 

1 2 3 4 5 

 

15 ¿Tu trabajo es emocionalmente demandante? (demandas 

emocionales 1) 
1 2 3 4 5 

16 En tu trabajo, ¿te toca enfrentarte con cosas que te afectan en el 

ámbito personal? (demandas emocionales 2) 
1 2 3 4 5 

17 ¿Te enfrentas a situaciones laborales emocionalmente intensas? 

(demandas emocionales 3) 
1 2 3 4 5 

18 En tu trabajo, ¿debes tratar con estudiantes, apoderados y/o 

colegas que se quejan todo el tiempo? (demandas emocionales 4) 
1 2 3 4 5 

19 En tu trabajo, ¿tienes que lidiar con estudiantes, apoderados y/o 

colegas exigentes? (demandas emocionales 5) 
1 2 3 4 5 

20 ¿Debes tratar con estudiantes, apoderados y/o colegas que no te 

tratan con respeto y cortesía apropiada? (demandas emocionales 

6) 

1 2 3 4 5 
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CONFLICTO DE ROL 

Las siguientes preguntas son sobre expectativas contradictorias en el trabajo. Indica para cada afirmación 

hasta qué punto estás de acuerdo. 

Totalmente 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

24 Recibo requerimientos contradictorios de personas distintas. 

(conflicto de rol 1) 
1 2 3 4 5 

25 Las expectativas de mis colegas son contradictorias. (conflicto 

de rol 2) 
1 2 3 4 5 

27 En mi trabajo, diferentes grupos de personas esperan cosas 

opuestas de mí. (conflicto de rol 4) 
1 2 3 4 5 

 

TRABAS EN EL TRABAJO 

Las siguientes preguntas son sobre las molestias en el trabajo. Indica para cada afirmación hasta qué punto 

estás de acuerdo. 

Totalmente 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

28 Debo lidiar con inconvenientes administrativos. (trabas en el 
trabajo 1) 

1 2 3 4 5 

29 Debo resolver muchas trabas para terminar proyectos/tareas. 

(trabas en el trabajo 2) 
1 2 3 4 5 

30 Debo pasar por muchos trámites y papeleos para hacer mi 

trabajo. (trabas en el trabajo 3) 
1 2 3 4 5 

31 En mi trabajo me enfrento a trabas inesperadas. (trabas en el 

trabajo 4) 
1 2 3 4 5 

32 Debo pasar por muchas trabas para terminar mi trabajo. (trabas 

en el trabajo 5) 
1 2 3 4 5 
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Anexo 15: Autorización uso de cuestionario de demandas y recursos laborales 
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Anexo 16: Maslach Burnout Inventory - ES 

 

MASLACH BURNOUT INVENTORY- ES (MBI - ES) 
 

Señale el número que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:  
 

0= NUNCA.  
1= POCAS VECES AL AÑO.  
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.  
3= UNAS POCAS VECES AL MES.  
4= UNA VEZ A LA SEMANA.  
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.  
6= TODOS LOS DÍAS. 
 

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.  
2 Al final de la jornada me siento agotado.  
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y tengo que enfrentarme a otro 

día de trabajo. 
 

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.  
5 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.  
6 Trabajar con alumnos todos los días es una tensión para mí.  
7 Me enfrento muy bien con los problemas que se me presentan mis alumnos.  
8 Me siento quemado por mi trabajo.  
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros.  
10 Creo que tengo un comportamiento más insensible con la gente desde que hago mi trabajo.  
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.  
12 Me encuentro con mucha vitalidad.  
13 Me siento frustrado por mi trabajo.  
14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.  
15 Realmente no me importa lo que les ocurrirá a alguno de mis alumnos.  
16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.  
17 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada en mis clases.  
18 Me encuentro animado después de trabajar junto a mis alumnos.  
19 He utilizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.  
20 En el trabajo siento que estoy al límite de mis posibilidades.  
21 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.  
22 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.  
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Anexo 17: Autorización uso de Maslach Burnout Inventory - ES 

 

 


