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RESUMEN

La presente investigacion doctoral examina el impacto de la ensefianza explicita de formas
pragmalinglisticas mediada por Inteligencia Artificial (IA) en la Formacion Inicial de Profesores de
Inglés (FIPI) en Chile, mediante un disefio mixto secuencial estructurado en tres fases
complementarias. Los objetivos planteados son: (a) evaluar el nivel de conocimiento pragmatico y
conciencia metapragmatica (CM) de los formadores, junto con el grado de explicitud e implicitud de
estas competencias en doce programas de formacién; y (b) medir el efecto del uso de un avatar asistido
por IA en la ensefanza de formas pragmalinguisticas de persuasion. Asimismo, c¢) Asimismo, se
analizaron las percepciones de los participantes respecto de la experiencia tecnolégica, a fin de
examinar la valoracion del sistema de interaccion mediado por inteligencia artificial y su contribucion

percibida al aprendizaje del inglés.

El primer estudio, de caracter descriptivo y vinculado al Objetivo General 1 de la investigacidén, examind
la integracion de la pragmatica en la Formacion Inicial de Profesores de Inglés (FIPI) en Chile.
Inicialmente, se analizaron las percepciones de los formadores en cuatro dimensiones relacionadas
con su ensefanza. Posteriormente, se realizd un analisis curricular (AC) orientado a determinar su
incorporacion formal en los planes de estudio. Los resultados evidenciaron una brecha estructural entre
el reconocimiento teorico de la relevancia de la pragmatica y su institucionalizacion curricular, en linea
con lo sefalado por Kathleen Bardovi-Harlig (2013) respecto de la insuficiente sistematicidad de la

instruccion pragmatica en contextos de L2.

El segundo estudio, asociado al Objetivo General 2 y al Objetivo Especifico 3, correspondié a un disefio
cuasi-experimental (CE) que evalué el efecto de una intervencion mediada por un avatar asistido por
inteligencia artificial ( IA) en profesores en formacion (n = 43). Para ello, se aplicaron un pre-test (PT) y
un post-test (PS), considerando medidas de reconocimiento, produccion oral y conciencia
metapragmatica (CM). Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas a favor
del grupo experimental, con tamafos de efecto elevados, hallazgos que dialogan con la evidencia

empirica sobre instruccién explicita en pragmatica documentada por Naoko Taguchi (2015, 2018).

El tercer estudio, vinculado al Objetivo General 2 y a los Objetivos Especificos 4 y 5, analizé las
percepciones estudiantiles respecto de Ila intervencion mediada por inteligencia artificial,
particularmente en relacion con la facilidad de uso del sistema, la calidad de la Retroalimentacion
Automatizada (RA) y la percepcion de progreso en el uso del inglés. Sus resultados evidenciaron altos
niveles de aceptacion tecnoldgica y valoracion positiva de la experiencia de aprendizaje, aportando
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evidencia complementaria para evaluar la viabilidad pedagogica y la potencial integracion curricular de

este tipo de tecnologias en la formacion inicial docente.

En conjunto, los hallazgos confirman que la ensefianza explicita mediada por |A fortalece el desarrollo
de la competencia pragmatica en la FIPI y refuerza la necesidad de su incorporacion sistematica en los

programas formativos.

Palabras clave: Pragmatica; Conciencia Metapragmatica; Inteligencia Atrtificial; Formacién Inicial de

Profesores de Inglés; Retroalimentacion Automatizada.

ABSTRACT

This doctoral research examines the impact of explicit instruction of pragmalinguistic forms mediated by
Artificial Intelligence (Al) in English Language Teacher Education (ELTE) in Chile through a sequential
mixed-methods design structured in three complementary phases. The study pursued three main
objectives: (a) to evaluate teacher educators’ level of pragmatic knowledge and metapragmatic
awareness (MA), together with the degree of explicitness and implicitness of these competencies across
twelve teacher education programs; (b) to measure the effect of using an Al-assisted avatar for teaching
pragmalinguistic forms of persuasion; and (c) to analyze participants’ perceptions of the technological
experience in order to examine their evaluation of the Al-mediated interaction system and its perceived

contribution to English language learning.

The first study, descriptive in nature and linked to General Objective 1, examined the integration of
pragmatics within English Language Teacher Education (ELTE) programs in Chile. Initially, teacher
educators’ perceptions were analyzed across four dimensions related to pragmatics instruction.
Subsequently, a Curriculum Analysis (CA) was conducted to determine the formal incorporation of
pragmatics into the curricula. Findings revealed a structural gap between the theoretical recognition of
pragmatics and its curricular institutionalization, consistent with Kathleen Bardovi-Harlig’'s (2013)

observations regarding the insufficient systematicity of pragmatic instruction in L2 contexts.

The second study, associated with General Objective 2 and Specific Objective 3, adopted a quasi-
experimental design (QED) to evaluate the effect of an Al-assisted avatar intervention on pre-service
teachers (n = 43). A pre-test (PT) and post-test (PS) were administered, considering measures of
recognition, oral production, and metapragmatic awareness (MA). Results showed statistically
significant differences in favor of the experimental group, with large effect sizes. These findings are

xii



consistent with empirical evidence on explicit pragmatic instruction documented by Naoko Taguchi
(2015, 2018).

The third study, linked to General Objective 2 and Specific Objectives 4 and 5, analyzed students’
perceptions of the Al-mediated intervention, particularly regarding system usability, the quality of
Automated Feedback (AF), and perceived progress in English language use. Results indicated high
levels of technological acceptance and positive evaluations of the learning experience, providing
complementary evidence regarding the pedagogical feasibility and potential curricular integration of Al-

mediated technologies in teacher education.
Overall, the findings confirm that Al-mediated explicit instruction strengthens the development of
pragmatic competence in ELTE and reinforces the need for its systematic incorporation into teacher

education programs.

Keywords: Pragmatics; Metapragmatic Awareness; Atrtificial Intelligence; Initial English Teacher

Education; Automated Feedback.
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INTRODUCCION

El presente trabajo doctoral da cuenta de una investigacion original cuyo objetivo general es
evaluar la efectividad de un avatar asistido por inteligencia artificial (Alelo Enskill English), equipado con
procesamiento de lenguaje natural mediante algoritmos, para la ensefanza de formas
pragmalinguisticas en un grupo de profesores en formacion de la carrera de Pedagogia en Inglés en
Chile. Este propésito se enmarca en la necesidad de fortalecer dimensiones del desarrollo linguistico

que trascienden el dominio exclusivamente gramatical.

Lo anterior resulta particularmente relevante debido a que el dominio gramatical, por si solo, no
garantiza una comunicacion efectiva ni apropiada en contextos reales de interaccion. Diversos estudios
en pragmatica interlinguistica han demostrado que los aprendientes de una segunda lengua pueden
presentar altos niveles de precisidn linglistica y, aun asi, experimentar dificultades para interpretar
significados implicitos, adecuar el discurso a variables socioculturales o seleccionar estrategias
comunicativas apropiadas segun el contexto y el interlocutor (Thomas, 1983; Kasper & Blum-Kulka,
1993; Bardovi-Harlig, 1999). En consecuencia, fortalecer el desarrollo pragmatico en la formacion inicial
de profesores de inglés no solo favorece una comunicacion mas contextualizada y socialmente
adecuada, sino que también permite a los futuros docentes desenvolverse con mayor efectividad en
escenarios académicos, profesionales e interculturales, asi como mediar pedagdgicamente el uso

funcional y situado de la lengua en sus futuras practicas de ensefanza.

Este sentido, el aprendizaje pragmalinguistico puede entenderse como un proceso emergente
que surge de la interaccion entre el conocimiento gramatical del aprendiz, su sensibilidad a las
condiciones contextuales del discurso y las experiencias de interacciéon comunicativa que permiten
asociar formas linguisticas con funciones pragmaticas especificas. Asi, el desarrollo de la competencia
pragmatica implica la construccién gradual de relaciones entre formas linguisticas, significados

pragmaticos e interpretaciones contextuales.

Dentro de este marco, la competencia pragmatica constituye un componente fundamental del
uso efectivo del lenguaje, ya que permite interpretar intenciones, matizar significados y seleccionar
recursos linguisticos acordes a cada situacién comunicativa. En consecuencia, explorar herramientas
tecnolégicas innovadoras que favorezcan el aprendizaje de formas pragmalinguisticas resulta

particularmente pertinente en la formacion inicial docente.



No obstante, en contextos de ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL), la instruccion
se centra prioritariamente en la precision formal y en la cobertura de contenidos linguisticos meramente
estructurales (Richards & Rodgers, 2001; Larsen-Freeman, 2003). Como resultado, la dimension
pragmatica tiende a ocupar un lugar secundario dentro de los programas de formacion inicial docente.
Esta situacion representa un desafio particular, dado que los futuros profesores no solo deben
comunicarse de manera adecuada, sino también ensefiar a sus educandos a hacerlo. La ausencia de
formacion sistematica en pragmatica limita, por tanto, tanto su desempefio comunicativo como su

competencia pedagdgica.

La literatura especializada evidencia que los aprendientes de lenguas extranjeras pueden
alcanzar altos niveles de precisién gramatical y, aun asi, presentar dificultades significativas en la
adecuacion pragmatica (Bardovi-Harlig, 2012; Kasper & Dahl, 1991; Taguchi, 2022). Estas dificultades
se manifiestan en la seleccion inapropiada de registros, el uso excesivamente directo, la transferencia
de normas socioculturales de la lengua materna o la interpretacion errénea de intenciones
comunicativas. En la formacién docente, estas dificultades adquieren mayor relevancia, pues tienden a

reproducirse en la ensefianza escolar, perpetuando patrones de comunicacion inadecuados.

En el contexto chileno, la formacion inicial de profesores de inglés se desarrolla en un escenario
marcado por tensiones entre los principios comunicativos promovidos por las politicas educativas y
las practicas curriculares implementadas en los programas de pedagogia en inglés. Estudios recientes
han problematizado la persistencia de divisiones entre teoria y practica, curriculos
descontextualizados y enfoques centrados en la precision linguistica dentro de la formacion docente
(Barger et al., 2024; Gomez, 2025; Gémez & Walker, 2020; Veliz, 2021; Veliz et al., 2025). Asimismo,
Orrego Ramirez et al. (2022) sostienen que la formacion inicial ha experimentado una progresiva
diluciéon de contenidos linguisticos y disciplinarios, relegando dimensiones como la pragmatica a
espacios curriculares fragmentados. En conjunto, estos estudios evidencian tensiones entre lo
declarado por las politicas curriculares respecto al desarrollo de la competencia comunicativa y el uso
contextualizado de la lengua (Ministerio de Educacion de Chile, 2012, 2021), y las practicas formativas
predominantes en los programas de pedagogia en inglés. A pesar del creciente desarrollo de
tecnologias digitales e inteligencia artificial aplicadas a la ensenanza de lenguas, la incorporaciéon
sistematica de competencias pragmalinglisticas y metapragmaticas continia siendo limitada
(Taguchi, 2015, 2024; Lee, 2020).



Frente a este escenario, la presente investigacion abordé el problema desde una perspectiva
integral. Primero, examina como se posiciona la pragmatica dentro de la formacion inicial docente en
inglés en Chile. Luego, evalua empiricamente el efecto de una intervencién pedagdgica basada en
interaccion con un avatar asistido por inteligencia artificial para la ensefianza explicita de formas
pragmalinguisticas de persuasion. Finalmente, analiza la percepcién de los estudiantes respecto del

uso de esta tecnologia en su proceso de aprendizaje.

De este modo, el estudio buscd contribuir de manera articulada a cuatro dimensiones
fundamentales: (1) el avance del conocimiento disciplinar en el ambito de la linguistica aplicada; (2) el
fortalecimiento de la investigacién en adquisicion de segundas lenguas; (3) el aporte al desarrollo y
fortalecimiento de la competencia pragmatica en la formacidn inicial de profesores de inglés; y (4) el
disefio y fundamentacion de practicas pedagodgicas basadas en evidencia para la formacion docente

en el contexto chileno.

La presente tesis doctoral se estructura de la siguiente manera:

El capitulo | presenta la introduccion al objeto de estudio, el planteamiento del problema y la
justificacion de la investigacion. Asimismo, se establecen los objetivos y las hipotesis que sustentan

este trabajo doctoral.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion. Se aborda el origen
del estudio y la metodologia de mediciéon de la pragmalinguistica dentro del campo de la linguistica
aplicada, asi como los trabajos recientes que combinan inteligencia artificial y ensefianza de segundas

lenguas.

El capitulo Ill describe el marco metodolégico. En este apartado se explicitan las preguntas de
investigacion, los principales objetivos y las hipotesis, el disefio de la investigacion, las variables en
estudio, la muestra y los participantes, y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
Ademas, se detallan los criterios de tabulacidén, procesamiento de los datos y la aplicacion de los
paquetes estadisticos SPSS y JASP.

En el capitulo IV se presentan los resultados del estudio, incluyendo analisis cuantitativos y
cualitativos, con el propdsito de establecer las relaciones entre las distintas variables y confirmar o

rechazar las hipotesis de trabajo.



Finalmente, el capitulo V consigna la discusion de los resultados y las conclusiones. La discusion
se organiza entorno a los objetivos generales y las hipdtesis de trabajo. Este capitulo también aborda
las limitaciones del estudio y plantea proyecciones para investigaciones futuras en las lineas de

investigacion desarrolladas en esta tesis doctoral.

CAPITULO 1. INTRODUCCION AL OBJETO DE ESTUDIO

El desarrollo de la competencia pragmatica constituye un componente central en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de una lengua extranjera (LE). Esta competencia no solo considera el dominio
de estructuras linguisticas, sino también la capacidad de utilizarlas de manera adecuada en contextos
comunicativos diversos, atendiendo a las normas socioculturales y pragmaticas de interaccion.
Numerosos estudios han evidenciado que la ensefianza centrada exclusivamente en la precision
gramatical limita el desarrollo integral de habilidades comunicativas complejas, dejando en segundo
plano la competencia pragmatica, aspecto fundamental para el desempefio efectivo en contextos reales
de comunicacion (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2011a, 2011b).

En este marco, los programas de formacion inicial docente enfrentan desafios particulares. Por una
parte, la preparacion de futuros profesores de inglés no solo exige la adquisicion de una competencia
linguistica avanzada, sino también el desarrollo de habilidades que les permitan reconocer, reproducir y
enseflar de manera explicita las formas pragmalinguisticas adecuadas en contextos pedagdgicos
diversos. Por otra parte, la evidencia disponible indica que la incorporacién sistematica de la pragmatica
en los planes de estudio de formacion docente continua siendo irregular y fragmentaria; con frecuencia,
la ensefianza se centra prioritariamente en la dimension estructural del idioma, relegando la atencién a
los componentes sociopragmaticos y pragmalinguisticos indispensables para el ejercicio de una practica

docente efectiva.

En este sentido, el presente estudio tuvo como propdsito examinar el desarrollo de la
competencia pragmatica en programas de formacion inicial de profesores de inglés en Chile y evaluar el
efecto de una intervencién mediada por un avatar asistido por inteligencia artificial para la ensefianza
explicita de formas pragmalinguisticas. Para ello, se analizaron las condiciones curriculares y formativas
asociadas a la ensefianza de la pragmatica, asi como el impacto de la intervencion en el reconocimiento,
produccion oral y desarrollo de la conciencia metapragmatica de los participantes. Asimismo, se
exploraron las percepciones estudiantiles respecto de la experiencia tecnoldgica y de la retroalimentacion
automatizada, con el proposito de aportar evidencia sobre estrategias pedagogicas innovadoras para la

formacioén docente.



1.1 Planteamiento del Problema

El objetivo central de la ensefianza de lenguas extranjeras ha evolucionado desde un énfasis
predominante en el dominio de estructuras gramaticales —caracteristico de métodos como el
Grammar-Translation Method y el Audiolingual Method'— hacia el desarrollo de la competencia
comunicativa. Este transito metodologico ha sido ampliamente documentado en la literatura
especializada sobre enfoques y métodos de ensefianza de lenguas (Richards & Rodgers, 2001),
donde se describe la progresiva incorporacién de principios comunicativos orientados a la interaccion,

la negociacion de significado y el uso contextualizado del lenguaje.

Este giro tedrico se consolidé a partir de los aportes de Dell Hymes (1972), quien amplio la nocion
chomskiana de competencia linguistica incorporando la dimensién sociocultural del uso del lenguaje.
Posteriormente, el modelo de Canale y Swain (1980) sistematizd este constructo en componentes
gramatical, sociolinguistico, discursivo y estratégico, estableciendo las bases del enfoque
comunicativo. Mas adelante, Bachman (1990) refin6 el modelo al proponer el concepto de
competencia comunicativa linguistica, integrando dimensiones organizativas y pragmaticas que
permiten explicar como los hablantes movilizan sus conocimientos linguisticos y socioculturales para
interpretar y producir significados de manera adecuada segun las exigencias del contexto
comunicativo. En este marco, la ensefianza de lenguas extranjeras debiese haber transitado desde
un énfasis centrado exclusivamente en la correccion formal hacia una orientacién que priorice el uso
significativo de la lengua, la interaccion auténtica y la adecuacién pragmatica en contextos reales de

comunicativa linguistica, integrando dimensiones organizativas y pragmaticas.

No obstante, incluso bajo esta concepcion ampliada del lenguaje, la dimension pragmatica
continua ocupando un espacio periférico en los procesos de ensefianza y aprendizaje, particularmente
en la formacion inicial docente en Chile, donde su incorporacién curricular suele ser limitada y

escasamente sistematizada.

La competencia pragmatica implica la capacidad de interpretar y producir significados en funcion

del contexto social, las relaciones entre interlocutores y la intencion comunicativa (Kasper, 1997;

1 El Grammar-Translation Method se caracteriza por centrarse en el analisis explicito de reglas gramaticales, la
traduccion de textos y el desarrollo de la lectura y escritura, con escasa atencion a la comunicacién oral. En
contraste, el Audiolingual Method, influido por el estructuralismo lingiiistico y el conductismo, prioriza la
repeticion de patrones lingliisticos mediante ejercicios de imitacion y practica mecénica con el objetivo de

automatizar estructuras de la lengua.



Thomas, 1983). Desde la perspectiva de la pragmatica de la interlengua, esta competencia supone
no solo el conocimiento de las normas socioculturales que regulan el uso apropiado del lenguaje
(dimensién sociopragmatica), sino también el dominio de los recursos linguisticos que permiten
realizar dichas funciones comunicativas (dimensién pragmalinguistica) (Kasper & Dahl, 1991; Bardovi-
Harlig, 2012).

Su desarrollo permite seleccionar recursos linguisticos apropiados para diferentes niveles de
formalidad, gestionar actos de habla y adaptar el discurso a situaciones comunicativas diversas, lo
que constituye un componente esencial de la competencia comunicativa (Canale & Swain, 1980;
Taguchi, 2022). En esta linea, la CM—entendida como el conocimiento del significado social de las
formas linglisticas variables y la capacidad de reconocer su adecuacion contextual— resulta
fundamental para el uso estratégico de la lengua en contextos interculturales (Kinginger & Farrell,
2004).

Sin embargo, la evidencia empirica ha mostrado que los aprendientes de inglés como lengua
extranjera pueden alcanzar altos niveles de precision gramatical y aun asi presentar dificultades
persistentes en la adecuacion comunicativa. Diversos estudios han demostrado que los errores
pragmaticos pueden pasar inadvertidos incluso cuando la produccion es gramaticalmente correcta,
generando malentendidos en la interaccion (Larsen-Freeman, 2003; Yule, 1996). Asimismo, la
investigacion en pragmatica de la interlengua ha documentado que el desarrollo pragmatico no ocurre
de forma automatica como resultado del aumento en competencia gramatical, sino que requiere

atencion pedagdgica explicita (Bardovi-Harlig, 2012; Taguchi, 2018).

Estas dificultades adquieren particular relevancia en la formacion de profesores de inglés,
quienes no solo deben comunicarse eficazmente en la lengua meta (LM)?, sino también modelar y
ensefar usos apropiados del lenguaje a sus estudiantes, integrando forma, significado y uso en su
desempefio profesional (Ministerio de Educacion de Chile, 2021). Aunque los estandares nacionales
enfatizan el logro de un nivel C1 segun el Council of Europe (2001, 2018), el dominio avanzado descrito
en el Marco Comun Europeo no garantiza por si mismo un desarrollo sistematico de la competencia

pragmatica, especialmente en ausencia de instruccién explicita (Bardovi-Harlig, 2012; Taguchi, 2022).

2 En esta investigacion, lengua meta (LM) se refiere a la lengua objeto de aprendizaje e instruccion, es decir, el
sistema lingliistico hacia el cual se orientan los procesos de adquisicion, ensefianza y evaluacion. El concepto
enfatiza su caracter dinamico y contextualizado, en tanto la LM no se concibe unicamente como un conjunto de
estructuras formales, sino como un repertorio de recursos pragmalingliisticos y socioculturales cuyo dominio

implica adecuacion, intenciébn comunicativa y competencia metapragmatica en uso.



En el contexto chileno, la evidencia disponible sugiere que la formacion pragmatica continua
siendo un componente insuficientemente desarrollado en los programas de pedagogia en inglés, tanto
a nivel curricular como evaluativo (Orrego et al., 2022).En este escenario, la falta de formacién
pragmatica no solo afecta el desempefio individual de los futuros docentes, sino que puede reproducirse
en el sistema escolar, perpetuando practicas centradas prioritariamente en la precision formal mas que
en la adecuacién comunicativa. Por tanto, fortalecer la instruccidon pragmalinguistica en la formacion
inicial docente no constituye un complemento accesorio, sino un componente estructural para el

desarrollo pleno de la competencia comunicativa en EFL.

Desde esta perspectiva, resulta necesario examinar como la competencia pragmatica se
incorpora —o se omite— en los programas de formacion inicial docente. En el contexto chileno, aunque
las carreras de Pedagogia en Inglés declaran orientarse al desarrollo de la competencia comunicativa,
analisis recientes han evidenciado una escasa explicitacion curricular de la pragmatica, generalmente
subsumida dentro de categorias amplias como comunicacion oral o interaccion, sin resultados de
aprendizaje operativos ni progresion pedagogica definida (Orrego et al., 2022). Esta situacion resulta
especialmente relevante, puesto que la competencia pragmatica constituye un componente esencial
para el uso efectivo y socioculturalmente apropiado del inglés en contextos reales de interaccion
(Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015). En consecuencia, la ausencia de una formacién pragmatica
sistematica puede limitar tanto el desempefio comunicativo de los futuros profesores de inglés como su
capacidad para ensefiar el uso funcional y contextualizado de la lengua. Esta desarticulacién entre el
conocimiento disciplinar disponible y su institucionalizacion curricular constituye, por tanto, una brecha

formativa concreta que justifica la presente investigacion.

Considerando la realidad educativa chilena, la formacién inicial docente ha evidenciado
tensiones persistentes entre las declaraciones curriculares y su implementacion efectiva en aula. Tal
como senala L. Lizasoain (2017), los programas de pedagogia suelen formular perfiles de egreso
centrados en el desarrollo de competencias comunicativas complejas; sin embargo, las dimensiones
vinculadas al uso contextual del lenguaje —como la adecuacion sociopragmatica, el manejo del
registro y la interpretacion de intenciones comunicativas— suelen quedar subsumidas en objetivos
generales de comunicacién, sin indicadores especificos de progresion ni mecanismos explicitos de
evaluacion longitudinal. Esta situacién favorece una implementacion fragmentada y dependiente de
decisiones individuales de cada asignatura o docente, debilitando el desarrollo sostenido de la

competencia pragmatica en futuros profesores de inglés.



Este diagnostico resulta especialmente relevante a la luz de la evidencia en adquisicion de
segundas lenguas, la cual demuestra que la competencia pragmatica no emerge automaticamente a
partir del dominio gramatical. Por el contrario, requiere instruccion focalizada, oportunidades
sistematicas de practica contextualizada y retroalimentacién explicita (Kasper & Rose, 2002; Bardovi-
Harlig, 2001). Meta-analisis en el area han confirmado que la instruccion explicita produce efectos
significativamente superiores al aprendizaje incidental en el desarrollo pragmatico (Norris & Ortega,
2000; Jeon & Kaya, 2006). En ausencia de una planificacion curricular articulada, la ensefianza de la
pragmatica tiende a volverse implicita, episddica y altamente variable entre programas, lo que limita

tanto el desarrollo pragmalinguistico como la sensibilidad sociopragmatica.

Desde una perspectiva pedagogica, uno de los principales desafios radica en que la pragmatica
exige interaccion contextualizada. A diferencia de la gramatica o el léxico, cuyo aprendizaje puede
abordarse mediante ejercicios estructurales descontextualizados, la pragmatica implica interpretar
relaciones de poder, distancia social, grado de imposicion y consecuencias interpersonales del uso
linguistico (Taguchi, 2011). La produccion adecuada de actos de habla —como peticiones, rechazos o
disculpas— requiere no solo conocimiento formal, sino también la capacidad de ajustar el discurso a
variables contextuales dinamicas (Kasper & Rose, 2002). No obstante, en contextos universitarios
tradicionales, las oportunidades de interaccién auténtica suelen verse restringidas por limitaciones
estructurales como tiempo de clase, numero de estudiantes y acceso limitado a interlocutores

competentes (Bardovi-Harlig & Mahan-Taylor, 2003).

En este escenario, el desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial ofrece una
alternativa pedagogica potencialmente pertinente. Desde el marco del aprendizaje de lenguas asistido
por computador, se ha planteado que los entornos digitales pueden proporcionar input intensificado,
practica repetible y retroalimentacion adaptativa (Chapelle, 2001, 2003, 2007). Los sistemas de
interaccion simulada mediante avatares conversacionales permiten recrear situaciones comunicativas
controladas y ajustables al nivel del usuario, lo que podria favorecer la practica contextualizada de actos
de habla y el desarrollo de formas pragmalinguisticas en entornos de bajo riesgo, al promover la
interaccioén significativa, la produccion linguistica y la reflexion sobre el uso adecuado del lenguaje en
contextos especificos (Long, 1996; Swain, 2005; Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015).



Sin embargo, la evidencia empirica disponible muestra que la mayoria de las investigaciones en
tecnologias educativas aplicadas a L2 se han centrado en variables como fluidez oral, pronunciacion o
adquisicion léxica (Godwin-Jones, 2018), mientras que los efectos especificos sobre la competencia
pragmatica siguen siendo incipientes. No obstante, pese al creciente interés por explorar el potencial
de la inteligencia artificial para la ensefianza de la pragmatica (Alfuraiji, 2024), persiste una escasa
evidencia en contextos de formacion inicial docente, particularmente en relacién con el desarrollo de la
conciencia metapragmatica (CM), entendida como la capacidad de reflexionar explicitamente sobre el

uso social del lenguaje y justificar elecciones linguisticas segun variables contextuales (Taguchi, 2015).

En consecuencia, considerando la fragmentacién curricular advertida en el contexto chileno
(L.Lizasoain,2017) y la necesidad de instruccion explicita respaldada por la literatura en adquisicion de
L2 (Kasper & Rose, 2002; Norris & Ortega, 2000), se hace necesario investigar si intervenciones
pedagodgicas mediadas por inteligencia artificial pueden contribuir no solo al desempefo pragmatico

observable, sino también al desarrollo de CM en estudiantes de pedagogia en inglés.

En virtud de lo expuesto, se identifica una triple brecha investigativa:

1. Una brecha curricular, entre la importancia atribuida a la pragmatica y su integracion efectiva en
la formacion docente.

2. Una brecha pedagodgica, relacionada con la dificultad de ensefiar pragmatica mediante
metodologias tradicionales.

3.  Una brecha empirica, asociada a la falta de estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial

en el aprendizaje pragmatico en formacién inicial docente.

Por consiguiente, la presente investigacion examiné estas tres dimensiones mediante un disefo
secuencial que integré analisis contextual, intervencion pedagogica y evaluacién de percepciones

estudiantiles.

En coherencia con este enfoque, el estudio se organizé en tres fases complementarias,
orientadas a analizar de manera integral el desarrollo de la competencia pragmatica en la Formacién

Inicial Docente en Inglés (FID-EFL) en Chile.



Desde una logica progresiva, el trabajo doctoral se articulé en:
1.  Diagnéstico del problema (Estudio 1)
2. Implementacion de una intervencion pedagdégica para subsanar la brecha detectada (Estudio 2)
3.  Evaluacion de la percepcion y satisfaccion de los participantes (Estudio 3)

Esta organizacion permitio transitar desde la identificacion de una brecha curricular e institucional

hasta implementacion y validacion empirica de una propuesta pedagogica mediada por tecnologia.

Por tanto, el problema que orienté esta tesis trascendidé la mera constatacién de la limitada
sistematizacion de la competencia pragmatica en la formacion inicial docente en inglés en Chile, para
centrarse en la relacion entre conocimiento disciplinar, disefio curricular e innovacion pedagogica. La
evidencia preliminar mostré que, pese al reconocimiento teoérico de la relevancia de la pragmatica y de
la conciencia metapragmatica, su incorporacion curricular permanecia fragmentaria y escasamente
operacionalizada, revelando una brecha entre discurso académico y concrecion programatica. En este
contexto, la presente investigacion buscd examinar tanto las condiciones curriculares y formativas
asociadas a la ensefianza de la pragmatica en programas de Pedagogia en Inglés, como el potencial
de una intervencion mediada por inteligencia artificial para favorecer el desarrollo de habilidades
pragmaticas y metapragmaticas en futuros profesores de inglés. Asimismo, se considerd relevante
analizar las percepciones estudiantiles respecto del uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial

y de la retroalimentacion automatizada como apoyo al aprendizaje linguistico.

Atendiendo a esta problematica, se establecié como objetivo general evaluar el desarrollo de la
competencia pragmatica en programas de formacion inicial de profesores de inglés en Chile y analizar
el efecto de una intervencion mediada por inteligencia artificial en la ensefianza de formas
pragmalinguisticas. De manera complementaria, se formularon objetivos especificos y preguntas de
investigacion orientados a examinar la incorporacién curricular de la pragmatica, medir el impacto de la
intervencién en el reconocimiento, produccion oral y conciencia metapragmatica de los participantes, y

explorar sus percepciones respecto de la experiencia tecnologica implementada.
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1.2 Justificacion del estudio

1.2.1 Justificacion disciplinar

Desde la linguistica aplicada, la competencia pragmatica constituye un componente esencial de
la competencia comunicativa, al implicar la integracion de conocimientos linguisticos, discursivos y
socioculturales para la interpretacion y produccion adecuada del discurso en contextos especificos.
Esta dimension permite a los hablantes y aprendientes de una segunda lengua seleccionar formas
linguisticas pertinentes segun la intencidn comunicativa, las relaciones interpersonales y las normas

socioculturales que regulan una interaccion comunicativa (Bachman & Palmer, 1996).

La investigacion en adquisicién de segundas lenguas ha demostrado de manera consistente
que la competencia pragmatica no se adquiere de forma automatica mediante la exposicion al idioma.
Por el contrario, su desarrollo requiere atencion pedagogica explicita, oportunidades sistematicas de
practica contextualizada y retroalimentacion orientada al uso (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2011a).
A partir de ello, se advierte que los aprendientes pueden alcanzar altos niveles de precision gramatical
pero, aun asi, presentar dificultades para interpretar intenciones comunicativas, ajustar el registro o
emplear estrategias pragmalinguisticas apropiadas, generando malentendidos incluso en

interacciones caracterizadas por un elevado dominio linguistico.

En este marco, la presente investigacion se inscribid en los estudios de adquisicion y desarrollo
de una segunda lengua asistidos por tecnologia y se propuso medir principalmente el efecto de la
instruccion explicita de formas pragmalinglisticas de persuasion —definidas en un programa
institucional de formacidén docente— mediante el uso de un avatar asistido por técnicas de inteligencia
artificial. Asimismo, buscé analizar su impacto en el reconocimiento, la produccién y la retencion de

dichas estructuras en estudiantes de pedagogia en inglés en Chile.

La relevancia de este enfoque se sustentd en la necesidad de integrar atencién a la forma y al
significado en contextos comunicativos auténticos. Modelos de instruccidn con foco en la forma (focus
on form), desarrollados por Long (1991, 1998) y ampliados por Doughty y Williams (1998), asi como
por Doughty y Varela (1998), proponen que la atencion explicita a estructuras linguisticas en contextos
comunicativos favorece el desarrollo de la interlengua. En particular, la pragmatica de la interlengua
(Kasper & Dahl, 1991) constituye un ambito donde la integracion de forma, significado y uso resulta

crucial para el desarrollo de una competencia comunicativa eficaz.

11



Esta orientacién pedagdgica puede comprenderse a la luz del transito histérico en los enfoques
de ensefianza de lenguas extranjeras, ampliamente documentado por Ortega (2001) y Richards y
Rodgers (2001), desde modelos centrados en la precision linglistica hacia enfoques comunicativos.
La implementacion aislada de tales paradigmas evidencio limitaciones estructurales: contextos
exclusivamente orientados a la forma restringieron la fluidez comunicativa, mientras que
aproximaciones centradas solo en el significado favorecieron la fosilizacion® de errores en la
interlengua, afectando la eficacia comunicativa. En este escenario, los modelos integrados —como el
focus on form— emergen como una respuesta tedrica y pedagdgica a dicha dicotomia, al abordar

explicitamente la dimension pragmalinguistica en contextos comunicativos contextualizados.

En sintesis, desde el plano disciplinar, la investigacién responde a la necesidad de fortalecer la
ensefanza explicita de la pragmatica en la formacién de profesores de inglés, articulando los aportes

de la linguistica aplicada, la adquisicion de segundas lenguas y la tecnologia educativa.
1.2.2 Justificacidén pedagogica y contextual (formaciéon docente en Chile)

En el contexto chileno, la formacion de profesores de inglés se desarrolla en un escenario
marcado por la demanda de docentes altamente calificados y por la expansion de programas de
formacién inicial para la EFL. Segun el informe de Elige Educar (2021), existe un déficit aproximado
del 29% de docentes idoneos de inglés en el pais. Este déficit ha impulsado la creacion de una amplia

oferta de programas de formacioén, que actualmente alcanza 29 carreras a nivel nacional.

Si bien esta expansién evidencia esfuerzos por responder a las demandas del sistema
educativo, también ha suscitado cuestionamientos respecto de la calidad y consistencia de la
formacion. En este sentido, Abrahams y Farias (2010) advierten que la rapida expansion de programas

ha generado preocupacion en torno a la calidad de la preparacion docente.

Con el proposito de orientar y garantizar estandares de calidad, el Ministerio de Educacion de

Chile ha impulsado los Estandares Orientadores para carreras de Pedagogia en Inglés para Educacién

3 La fosilizacion se refiere al fendmeno mediante el cual determinadas formas lingliisticas no meta permanecen
de manera estable en la interlengua del aprendiente, aun después de una exposicion prolongada al input y de
recibir instruccion formal. Este concepto fue introducido por Selinker (1972) para describir la estabilizacion de
rasgos gramaticales, Iéxicos o pragmaticos que no alcanzan la norma de la lengua meta, afectando

potencialmente la eficacia comunicativa en contextos avanzados de competencia.
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Basica y Media (2021), documento que establece lineamientos para la formacion de docentes. En la
dimension linguistica, se espera que los programas tributen al desarrollo de una competencia
comunicativa en inglés a nivel experto C1 segun el Council of Europe y el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (2001, actualizacion 2018).

Dicho desarrollo debe integrar el conocimiento de la forma, el contenido y el uso de la lengua
(Aarts & McMahon, 2008; Fromkin et al., 2013), permitiendo a los futuros docentes tomar decisiones
metodoldgicas pertinentes en contextos especificos (Harmer, 2012). Esta integracion supone articular
de manera equilibrada la dimension linglistica y la pedagodgica en coherencia con el enfoque
comunicativo que orienta las bases curriculares. Sin embargo, la evidencia empirica da cuenta de
tensiones entre estos lineamientos y las practicas formativas, lo que sugiere la persistencia de una

brecha entre los principios declarados y su concrecidn en los procesos de formacion inicial.

En relacidon con esta problematica, el estudio de A. Lizasoain (2021), realizado con 400
profesores de inglés en Chile, muestra que, si bien los docentes declaran promover vocabulario,
gramatica, comunicacion y cultura en su enseinanza —en consonancia con el énfasis comunicativo
curricular—, en la practica persiste un enfoque predominantemente tedrico que no siempre logra
abordar la complejidad de los factores involucrados en la adquisicion de una lengua extranjera. Estos
hallazgos permiten advertir que la integracién equilibrada de forma, contenido y uso continua siendo

un desafio en la formacién docente.

Desde una perspectiva complementaria, la investigacion cualitativa de Orrego et al. (2022),
basada en testimonios de formadores de profesores de inglés, situa esta tensién en un marco histérico
mas amplio. Los autores identifican un transito desde un foco centrado en la precision linguistica y las
‘unidades discretas” hacia un modelo mas pragmatico a partir de la década de 1990. No obstante, este
desplazamiento es interpretado por algunos académicos como una flexibilizacibn que habria
impactado negativamente en el desempefo linguistico de los egresados. Asimismo, el estudio
confirma una transicion desde la primacia de la formacién linguistica por sobre la pedagdgica hacia

una busqueda de equilibrio entre ambas dimensiones.

En conjunto, y en coherencia con la sintesis presentada en la Tabla 1, estos antecedentes
permiten identificar un desplazamiento paradigmatico en el foco de la formacion inicial docente en
Pedagogia en Inglés en Chile. Dicho desplazamiento no solo responde a transformaciones
epistemologicas en linguistica aplicada, sino también a reconfiguraciones en la concepcién del saber
profesional docente, tensionando continuamente la relacion entre conocimiento disciplinar y

competencia pedagdgica.
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Tabla 1

Foco de ensefianza en programas de formacion inicial docente para Pedagogia en Inglés de acuerdo

a Orrego et al.(2022)

1973 - 1990 1990 - 2000 2000 - Futuro
presente
Foco en las|Foco en la|En la | No existe
formas ensefianza de la|formaciéon de | bibliografia
linguisticas y | pragmatica. docentes, la|local con
precision. linguistica se | proyeccione
Foco en posiciona al|s enlalinea.
gramatica y mismo nivel
carencia de que otros
contexto de uso. dominios
(educacion,
evaluacion,
etc.)

Nota. Elaboracién propia a partir de Orrego et al. (2022).

A partir de la sistematizacion presentada en la Tabla 1, es posible distinguir tres momentos
relevantes en la configuracién de la formacion inicial docente en Pedagogia en Inglés en Chile. Esta
periodizacion permite observar continuidades y rupturas en la concepcion del saber linguistico y
pedagogico, asi como las tensiones que emergen en la redefinicion del perfil profesional docente a lo

largo del tiempo.

En el periodo 1973-1990, predomina un enfoque estructuralista centrado en las formas
linguisticas y en la precision gramatical. La ensefianza se organiza en torno a “unidades discretas”,
priorizando el dominio formal del sistema linguistico por sobre su uso contextualizado. Este énfasis
supone una concepcion del lenguaje como objeto autonomo, evaluable en términos de correccion y
control normativo. En el ambito de la formacién docente, ello se traduce en una fuerte jerarquizacién
de la formacion linguistica por sobre la pedagdgica, consolidando la idea de que el dominio formal

constituye el nucleo del perfil profesional.

Durante el periodo 1990-2000 se observa, segun los testimonios recogidos por Orrego et al.,
una apertura progresiva hacia la pragmatica y hacia enfoques comunicativos. Este transito implica
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reconocer el lenguaje como practica social situada y no solo como sistema formal. Sin embargo, la
incorporacion de la pragmatica no parece darse inicialmente como un eje estructurante del curriculum,
sino mas bien como una ampliacion del enfoque comunicativo ya instalado en las politicas educativas
de la época. Algunos académicos interpretan este giro como una flexibilizacion que habria debilitado

la rigurosidad linguistica, tensionando el equilibrio entre fluidez y precision.

En el periodo 2000—presente, la linguistica deja de ocupar una posicion hegemodnica dentro de
la malla curricular y pasa a situarse al mismo nivel que otros dominios formativos —educacion,
evaluacion, didactica, entre otros—. Esta reorganizacién curricular refleja un cambio en la concepcion
del docente: desde especialista disciplinar hacia profesional reflexivo con competencias pedagodgicas
integradas. No obstante, este equilibrio también puede generar una dilucién del espacio especifico
destinado al desarrollo sistematico de la competencia linguistica avanzada, cuestion que dialoga

directamente con las preocupaciones expresadas por los formadores entrevistados en el estudio.

En cuanto a la proyeccion futura, la ausencia de bibliografia local con desarrollos sistematicos
en esta linea revela un vacio investigativo relevante. Desde la perspectiva de la presente tesis, este
vacio es particularmente significativo en lo que respecta a la ensefianza explicita de formas

pragmalinguisticas y al desarrollo metapragmatico en la formacion inicial docente.

Mientras Orrego et al. (2022), documentan el transito histérico y las percepciones académicas
sobre dicho cambio, la tesis amplia la discusion al evaluar empiricamente como la incorporacion de
tecnologia —en este caso, un avatar asistido con IA— puede contribuir a fortalecer dimensiones

pragmaticas especificas sin sacrificar la rigurosidad linguistica.

En este sentido, la tabla no solo sintetiza una evolucion historica, sino que también permite
situar la investigacién doctoral dentro de una brecha concreta: la necesidad de articular precision
linguistica, competencia pragmatica y mediacion tecnolégica en programas de formacion inicial
docente. Asi, el estudio no se limita a describir un cambio de enfoque, sino que propone una respuesta

metodoldégicamente evaluada a las tensiones identificadas en la literatura nacional.

A pesar del reconocimiento progresivo de la competencia pragmatica dentro de los enfoques
comunicativos contemporaneos, su incorporacion en la formacion inicial docente continua siendo
conceptualmente ambigua y pedagogicamente inestable. En numerosos programas de Pedagogia en
Inglés, la pragmatica aparece subsumida dentro de categorias generales de comunicacion oral o
interaccidn, sin trayectorias formativas explicitas, secuencias de progresion ni criterios sistematicos de
evaluacion. Esta situacion genera una tension estructural entre el discurso curricular —que declara

promover competencia comunicativa— y las oportunidades reales de desarrollar habilidades
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pragmalinguisticas y metapragmaticas en la formacién docente. Tal como advierten Bardovi-Harlig
(2012), Taguchi (2022) y Orrego et al. (2022), la ausencia de instruccion explicita favorece procesos
de aprendizaje fragmentarios y dependientes de decisiones individuales del profesorado, debilitando

la consolidacién de competencias pragmaticas transferibles a contextos pedagdgicos reales.

Esta tension resulta particularmente critica en la formacién de futuros profesores de inglés, dado
que la competencia pragmatica no solo constituye un componente del desempefio comunicativo
individual, sino también un saber pedagdgico que debe ser modelado, ensefiado y evaluado en
contextos educativos. Desde esta perspectiva, reducir la ensefianza de la lengua a dimensiones
exclusivamente gramaticales o Iéxicas limita la posibilidad de comprender el lenguaje como practica
social situada. Diversos estudios en adquisicion de segundas lenguas han demostrado que los
aprendientes pueden alcanzar altos niveles de precisiéon formal y, aun asi, presentar dificultades
persistentes en adecuacion pragmatica, interpretacion contextual y manejo de relaciones
interpersonales en la interaccion (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015; Bardovi-Harlig, 2013). En
consecuencia, la formacién inicial docente enfrenta el desafio de articular precision linguistica,
conciencia metapragmatica y uso contextualizado de la lengua dentro de experiencias formativas

sistematicas y sostenidas.

Dicho escenario permite hipotetizar que, si bien la pragmatica ha ganado relevancia en el
discurso formativo, su incorporacion sistematica y basada en evidencia empirica en la formacién
docente aun es limitada. En consecuencia, podrian persistir vacios en el desarrollo de la interlengua

pragmatica de los futuros profesores.

En términos pedagdgicos, la formacién de docentes de inglés exige no solo el dominio
linguistico preciso de la LM, sino también el desarrollo de una CM sdlida. Esta se entiende como la
capacidad de reflexionar explicitamente sobre el uso social del lenguaje, analizar sus condiciones de
adecuacion contextual y hacer visibles tales procesos a los estudiantes (Kinginger & Farrell, 2004). La
competencia docente, en este sentido, trasciende la produccién gramaticalmente correcta y se

proyecta hacia la mediacion consciente de significados, intenciones y efectos interaccionales.

Cuando dicha dimensién no se integra de manera sistematica en la formacion inicial, la
ensefianza tiende a reducirse a la correccion formal y a la reproduccion de modelos estructurales
tradicionales. Este enfoque limita la posibilidad de desarrollar una competencia comunicativa
contextualizada, en la que las elecciones linguisticas se comprendan como recursos estratégicos
vinculados a propdsitos comunicativos especificos. La ausencia de una orientacion pragmalinguistica
explicita no solo empobrece la practica pedagodgica, sino que también restringe la capacidad del futuro

docente para guiar procesos de reflexidn sobre el uso social del inglés en contextos reales.
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En este marco, el uso de avatares asistidos por inteligencia artificial se perfila como una
herramienta innovadora para la formacion docente, ya que posibilita la simulacién de interacciones
verosimiles, la practica contextualizada y la evaluacion del desarrollo pragmatico en entornos
controlados. Estas caracteristicas adquieren especial relevancia en contextos de formacién inicial
docente, donde las oportunidades de interaccion auténtica en inglés suelen ser limitadas. No obstante,
pese a su potencial tedrico y pedagdgico, la evidencia empirica sobre el impacto de este tipo de
tecnologias en el desarrollo de la competencia pragmatica y metapragmatica en futuros profesores de
inglés en Chile continuia siendo escasa. En consecuencia, resulta necesario examinar empiricamente
su efectividad, en coherencia con el objetivo de esta investigacion orientado a evaluar el aporte de una
intervencién mediada por inteligencia artificial en la ensefanza explicita de formas pragmalinguisticas

en programas de Pedagogia en Inglés.

1.2.3 Justificacion tecnoldgica

El desarrollo de tecnologias de aprendizaje asistido por computador (CALL) ha abierto nuevas
posibilidades para la ensefianza de la pragmatica en segundas lenguas. La investigacion reciente
destaca el potencial de entornos digitales interactivos para proporcionar practica contextualizada,

repeticion y RA, condiciones fundamentales para el aprendizaje pragmatico (Taguchi, 2015, 2022).

Las tecnologias de interaccion simulada basadas en inteligencia artificial permiten crear
escenarios comunicativos controlados en los que los estudiantes pueden experimentar con distintas

opciones linguisticas y observar sus consecuencias pragmaticas.

En este escenario, las tecnologias mediadas por inteligencia artificial emergen como una
posibilidad pedagdgica relevante, aunque todavia insuficientemente explorada desde una perspectiva
pragmatica y formativa. Si bien la literatura reciente ha documentado avances significativos en el uso
de sistemas tutoriales inteligentes, retroalimentacion automatizada y entornos conversacionales para
el aprendizaje de segundas lenguas (Chapelle, 2001, 2007; Ferreira, 2015; Lee, 2020), gran parte de
estas investigaciones se ha concentrado en dimensiones asociadas a gramatica, pronunciacién o
fluidez oral. En contraste, continta siendo limitada la evidencia empirica respecto del impacto de la
inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades pragmalinguisticas y metapragmaticas en
formacion inicial docente, particularmente en contextos latinoamericanos y chilenos. Desde esta
perspectiva, la presente tesis doctoral busca contribuir a esta brecha investigativa mediante la
evaluacion empirica de una intervencién pedagodgica mediada por inteligencia artificial orientada al

desarrollo explicito de formas pragmalinguiisticas en futuros profesores de inglés.
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Desde el marco del aprendizaje de lenguas asistido por computador, se ha planteado que los
entornos digitales deben ofrecer input enriquecido, oportunidades de output modificado, interaccion
significativa y retroalimentacion contingente para favorecer procesos de adquisicion (Chapelle, 2001,
2003, 2007) .En esta linea, los sistemas tutoriales inteligentes posibilitan retroalimentacion adaptativa
ajustada al desempenio individual, integrando atencién a la forma dentro de contextos comunicativos

dinamicos.

En el contexto chileno, los trabajos liderados por Anita Ferreira han demostrado que los
entornos “blended” y los tutores inteligentes pueden contribuir significativamente al desarrollo de
precision linguistica mediante retroalimentacion adaptativa, seguimiento del desempefio y disefo
orientado a la atencion a la forma (Ferreira, 2007; Ferreira, Moore & Mellish, 2007; Ferreira & Atkinson,
2009; Ferreira & Kotz, 2010; Kotz & Ferreira, 2012; Ferreira et al., 2014; Ferreira, 2015; Ferreira &
Hernandez, 2017).

Estos trabajos son esenciales porque se apoyan en solidos fundamentos interaccionistas y
ponen especial énfasis en la retroalimentacion correctiva, aspectos que pueden trasladarse al ambito
pragmalinguistico. En este campo, la eleccidn contextualizada de las formas linguisticas requiere
practica situada y un ajuste progresivo de la produccion. En esta linea, los entornos simulados con
avatares permiten ensayar interacciones complejas en espacios pedagdgicamente seguros, lo que

disminuye la presién comunicativa y fomenta la experimentacion linguistica.

En conjunto, estas caracteristicas —interaccion dinamica, variabilidad contextual, repetibilidad
y retroalimentacidon adaptativa— configuran condiciones especialmente favorables para la ensefianza
explicita de la pragmatica. Esto resulta particularmente relevante en contextos de formacién inicial
docente, donde las oportunidades de interaccion auténtica suelen ser limitadas y donde la practica

guiada y reflexiva adquiere un valor formativo central.

Esta perspectiva se alinea con la literatura reciente, que destaca una creciente convergencia
entre las teorias de adquisicion de segundas lenguas, los estudios pragmaticos y la tecnologia
educativa. Como sefiala Taguchi (2022), la ensefianza de lenguas y la pragmatica se han fortalecido
mediante la incorporacion de marcos tedricos de aprendizaje que permiten analizar su desarrollo de
manera mas sistematica, al tiempo que proyectan un papel cada vez mas relevante para la tecnologia

en la investigacion futura.

18



En este marco, el uso de avatares asistidos por inteligencia artificial se perfila como una
herramienta innovadora para la formacion docente, ya que posibilita la simulacién de interacciones
verosimiles y la evaluacion del desarrollo pragmatico en entornos controlados. No obstante, pese a su
potencial tedrico y pedagdgico, la evidencia empirica sobre su impacto en la formacion inicial de
profesores de inglés en Chile sigue siendo limitada, lo que justifica la necesidad de investigaciones

situadas en este contexto.

1.2.4. Sintesis y relevancia de la investigacion

La presente investigacidon adquiere relevancia debido a que aborda una problematica
persistentemente identificada en la literatura sobre ensefianza de segundas lenguas: la insuficiente
incorporacion sistematica de la competencia pragmatica en la Formacioén Inicial de Profesores de
Inglés (FIPI). Diversos autores han sefialado que, pese al reconocimiento tedrico de la pragmatica
como componente central de la competencia comunicativa (Bachman & Palmer, 1996; Hymes, 1972),
su ensefianza continua ocupando un lugar marginal en numerosos programas de formacién docente
(Bardovi-Harlig, 2013; Kasper & Rose, 2002). En el contexto chileno, esta situacion adquiere especial
relevancia debido a las crecientes exigencias comunicativas asociadas a la internacionalizacion, al uso
profesional del inglés y a la integracion de tecnologias emergentes en educacion superior. En este
marco, la investigacion contribuye al campo de la linguistica aplicada y de la formacién docente al
aportar evidencia empirica respecto del potencial pedagdgico de sistemas mediados por inteligencia
artificial para favorecer el desarrollo pragmatico y metapragmatico de futuros profesores de inglés, asi
como para orientar futuras decisiones curriculares y metodoldgicas en programas de pedagogia en

inglés.

A partir del analisis disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico, se advierte la necesidad de estudios
empiricos que examinen el impacto de la instruccion pragmalinguistica mediada por tecnologia en la
formacion de profesores de inglés en Chile. Esta necesidad resulta especialmente relevante debido a
que diversos autores han sefialado que el desarrollo de la competencia pragmatica requiere instruccién
explicita, practica contextualizada y oportunidades de interaccion significativa para favorecer un uso
adecuado y socioculturalmente pertinente de la lengua (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015).
Asimismo, investigaciones en adquisicion de segundas lenguas han demostrado que los aprendientes
pueden alcanzar altos niveles de precision gramatical y, aun asi, presentar dificultades pragmaticas
en contextos reales de comunicacion (Bardovi-Harlig, 1999; Thomas, 1983). En este escenario, las
tecnologias basadas en inteligencia artificial y simulacién interactiva emergen como herramientas con
potencial para fortalecer el desarrollo pragmatico en contextos de formacién docente, especialmente

en entornos EFL donde las oportunidades de interaccion auténtica suelen ser limitadas.
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Por una parte, el contexto educativo nacional demanda docentes altamente competentes y
alineados con estandares gubernamentales que incluyen no solo dominio linguistico, sino también
competencia pragmatica. Por otra, la investigacion internacional confirma que la pragmatica puede
ensefarse de manera explicita y que la tecnologia ofrece nuevas oportunidades para favorecer su
desarrollo mediante entornos interactivos y retroalimentacion adaptativa. Sin embargo, pese a esta
convergencia entre exigencias normativas y avances tedricos y tecnoldgicos, la incorporacion
sistematica de estos enfoques en la formacién docente chilena sigue siendo limitada. Esta brecha
entre las demandas del sistema y las practicas formativas vigentes evidencia la necesidad de explorar

propuestas innovadoras que articulen pragmatica, tecnologia y formacion inicial.

La presente investigacion busco contribuir a este campo mediante la evaluacion de una
intervencion basada en inteligencia artificial orientada al desarrollo de la pragmatica de la interlengua.
En este marco, el estudio se propuso generar evidencia empirica respecto del uso de tecnologias
mediadas por inteligencia artificial para favorecer el reconocimiento, la produccion pragmalinguistica y
el desarrollo de la conciencia metapragmatica en futuros profesores de inglés. Asimismo, se espera
que sus hallazgos puedan servir como antecedente para futuras discusiones curriculares vy

metodoldgicas vinculadas a la ensefianza de la pragmatica en programas de formacién docente.

En consecuencia, el estudio se justificd tanto por su relevancia teérica —al integrar linguistica
aplicada, adquisicion de segundas lenguas y tecnologia— como por su pertinencia educativa y

contextual en el sistema de formacion docente chileno.

Considerando la limitada sistematizacién de la competencia pragmatica en la formacion inicial
de profesores de inglés en Chile, asi como la escasa evidencia empirica sobre el uso de tecnologias
basadas en inteligencia artificial para favorecer su desarrollo, la presente investigacion se propuso
examinar tanto las condiciones curriculares asociadas a la ensefianza de la pragmatica como el efecto
de una intervencion mediada por IA en docentes en formacion. En este contexto, para la presente tesis
doctoral se plantearon dos objetivos generales y cinco objetivos especificos, los cuales se presentan

a continuacion.
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1.3 Objetivos del estudio

Para la presente tesis doctoral se plantearon dos objetivos generales y cinco objetivos

especificos, los cuales se presentan a continuacion.

Objetivos generales:

1. Analizar el lugar que ocupa la ensefianza de la pragmatica en la formacién inicial de profesores
de inglés en Chile, considerando su presencia en el contexto formativo y curricular.

2. Evaluar el rol de la ensefianza explicita de formas pragmalinguisticas mediada por inteligencia
artificial en la formacién inicial de profesores de inglés en Chile, atendiendo a sus efectos en el

aprendizaje y a las percepciones de los estudiantes respecto de la intervencion.

Objetivos especificos:

1. Analizar las percepciones de formadores de profesores de inglés sobre la ensefianza de la

pragmatica en la formacion inicial docente.

2. Examinar la presencia explicita de la pragmatica en los planes curriculares de programas de

pedagogia en inglés.
3. Medir el efecto de la intervencion pedagdgica mediada por inteligencia artificial en el
reconocimiento y la produccion de formas pragmalinguisticas de persuasion, asi como en el

desarrollo de la CM de los estudiantes.

4. Analizar la percepcion de los estudiantes respecto de la facilidad de uso del sistema de interaccion

basado en inteligencia artificial y de la calidad de la interaccidon y RA recibida.

5. Examinar la percepcion de los estudiantes sobre su progreso en el uso del inglés tras la

implementacion de la intervencion.
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1.4. Hipétesis de trabajo

La presente investigacion doctoral se organiz6 en tres estudios complementarios.
El Estudio 1 examind el contexto formativo y curricular de la ensefianza de la pragmatica en la
formacion inicial docente en Chile. Debido a su caracter exploratorio-descriptivo, se orientdé a
caracterizar y analizar el estado de la cuestion sin contemplar la formulacién de hipétesis. Su propdsito
central radico en identificar tendencias, vacios y enfoques predominantes en los programas formativos,

proporcionando una base diagndstica que sustentd el desarrollo posterior de la investigacion.

En coherencia con el disefio metodolégico global de la tesis, la formulacién de hipotesis se
circunscribid exclusivamente a los estudios de caracter empirico-explicativo. En este marco, el Estudio
2 correspondi6 a un disefo cuasi experimental (CE) centrado en una intervencion pedagogica mediada
por inteligencia artificial, cuyo objetivo fue evaluar el impacto de dicha intervencion en variables
especificas del aprendizaje. Por su parte, el Estudio 3 abordd el analisis de las percepciones de los
estudiantes respecto del sistema de interaccion implementado y de su experiencia de aprendizaje, lo
que permitié triangular* los resultados cuantitativos con evidencia de caracter interpretativo. De este
modo, ambos estudios articularon un enfoque explicativo que amplié y profundizé los hallazgos

derivados del estudio inicial.
1.4.1 Hipétesis del Estudio 2 (cuasi-experimental)
En coherencia con el disefio CE del estudio, se plantean las siguientes hipotesis:

H1. Los estudiantes que participan en la intervencion pedagdgica mediada por inteligencia artificial
obtendran aprendizajes significativamente superiores en competencia pragmatica en el post-test en

comparaciéon con el grupo control.

H1a. El grupo experimental evidenciara un incremento significativamente superior en el desempefo

sociopragmatico en comparacion con el grupo control.

¢ La triangulacion metodoldgica consiste en el uso complementario de multiples métodos, fuentes de datos o
perspectivas analiticas para estudiar un mismo fenémeno, con el fin de aumentar la validez y credibilidad de los
resultados. En investigacion en adquisicion de segundas lenguas, esta estrategia permite contrastar evidencias

cuantitativas y cualitativas, fortaleciendo la solidez interpretativa de los hallazgos ( Dérnyei, 2007).
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H1b. El grupo experimental evidenciara un incremento significativamente superior en el desempefo

pragmalinguistico en comparacion con el grupo control.

H1c. La intervencion pedagogica mediada por inteligencia artificial incrementara significativamente la

CM de los participantes.

En conjunto, estas hipotesis de trabajo se sustentaron en la premisa de que la intervencién
mediada por el avatar asistido por inteligencia artificial generaria un efecto pedagogico positivo y
medible en el grupo experimental. Especificamente, se hipotetizé que el uso sistematico de
simulaciones interactivas incrementaria la identificacion, produccion y retencion de las formas
pragmalinguisticas objetivo, asi como la conciencia metapragmatica de los participantes del grupo
experimental en comparacion con el grupo control. De este modo, la hipotesis principal articulé los
distintos niveles de analisis del estudio —sociopragmatico, pragmalinguistico y metapragmatico— bajo
la expectativa de que la mediacion tecnolégica incidiera de manera significativa en el desarrollo integral

de la competencia pragmatica.

1.4.2 Hipétesis nulas del Estudio 2 (cuasi-experimental)

Las hipétesis nulas correspondientes al estudio CE se presentan a continuacion:

HO (general). No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el
grupo control en el desempeio en competencia pragmatica en el post-test tras la intervencion

pedagogica mediada por inteligencia artificial.

HOa. No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo

control en el desempefio sociopragmatico en el post-test.

HOb. No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo

control en el desempefio pragmalinguistico en el post-test.
HOc. La intervencién pedagogica mediada por inteligencia artificial no produce cambios

estadisticamente significativos en la conciencia metapragmatica de los participantes del grupo

experimental en comparacién con el grupo control.
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Estas hipodtesis nulas se establecen con el propdsito de ser contrastadas estadisticamente
frente a las hipodtesis de investigacion del estudio CE, permitiendo determinar si la intervencion
pedagodgica mediada por inteligencia artificial genera efectos significativos en el desarrollo de la

competencia pragmatica y en la conciencia metapragmatica de los futuros profesores de inglés.

1.4.3 Hipotesis del Estudio 3 (percepciones)

En consonancia con el objetivo del Estudio 3 —analizar las percepciones de los estudiantes
respecto del sistema de interaccion mediado por inteligencia artificial— se formularon hipétesis de
trabajo orientadas a determinar si la experiencia fue evaluada de manera significativamente positiva
por los participantes.

H1 (Estudio 3). Se observaron valoraciones significativamente positivas por parte de los estudiantes
respecto de la facilidad de uso del sistema basado en inteligencia artificial, la calidad de la interaccion
y la retroalimentacion recibida, asi como en la percepcion de progreso en el uso del inglés tras la

intervencion.

De manera desagregada, esta hipotesis se expreso en los siguientes términos:

H1a. Las valoraciones de los estudiantes sobre la facilidad de uso del sistema fueron significativamente

superiores al punto neutro de la escala de percepcion utilizada.

H1b. Las valoraciones sobre la calidad de la interaccion y la retroalimentacion proporcionada por el

sistema fueron significativamente superiores al punto neutro de la escala.

H1c. La percepcion de progreso en el uso del inglés reportada por los estudiantes fue

significativamente superior al punto neutro tras la intervencion.

En contraste, y con fines estadistico, se formularon las correspondientes hipétesis nulas, que
establecieron la ausencia de diferencias significativas respecto del punto neutro de la escala en cada
una de las dimensiones analizadas. De este modo, el contraste entre hipotesis permitié determinar si
la experiencia de aprendizaje mediada por inteligencia artificial fue efectivamente percibida como
positiva por los participantes o si sus valoraciones se mantuvieron en niveles neutrales o no

significativos.
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A continuacién, se presentan las hipétesis nulas que fueron formuladas como parte el estudio

HO (Estudio 3). No se observan valoraciones significativamente positivas por parte de los estudiantes
respecto de la facilidad de uso del sistema basado en inteligencia artificial, la calidad de la interaccion

y retroalimentacién recibida, ni en la percepcion de progreso en el uso del inglés tras la intervencion.

HOa. Las valoraciones de los estudiantes sobre la facilidad de uso del sistema no difieren

significativamente de un punto neutro en la escala de percepcion utilizada.

HOb. Las valoraciones sobre la calidad de la interaccién y la RA proporcionada por el sistema no

difieren significativamente de un punto neutro.

HOc. La percepcidén de progreso en el uso del inglés reportada por los estudiantes no difiere

significativamente de un punto neutro tras la intervencion.
Estas hipoétesis nulas permitiran contrastar estadisticamente si la experiencia de aprendizaje

mediada por inteligencia artificial es percibida como positiva por los participantes o si sus valoraciones

se mantienen en niveles neutrales o no significativos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las principales bases tedricas que sustentan esta
investigacion doctoral; el marco tedrico se organiza de manera coherente con la problematizacion y
los antecedentes presentados en el capitulo previo, y articula los aportes de: 1) la linguistica aplicada;
2) la adquisicion de segundas lenguas; 3) la formacién inicial docente; y 4) la integracion de la
inteligencia artificial en la ensenanza del inglés, estableciendo asi un marco conceptual que sustenta

y contextualiza el estudio.

En una segunda parte, el capitulo examina la evolucion de la investigacidon sobre la ensefianza
de la pragmatica mediada por tecnologia, destacando los aportes del aprendizaje de lenguas asistido
por computador (CALL) y, mas recientemente, de los sistemas de interaccion basados en inteligencia
artificial. Se revisan estudios empiricos que han explorado el uso de entornos digitales interactivos,
simulaciones y agentes conversacionales para favorecer el desarrollo de la competencia pragmatica y

la conciencia metapragmatica en estudiantes de lenguas extranjeras.

Finalmente, el capitulo contextualiza la investigacion en el marco de la formacion inicial de
profesores de inglés en Chile, examinando los lineamientos curriculares, los estandares nacionales de
formacion docente y las tensiones identificadas en la literatura respecto del desarrollo de la
competencia pragmatica en los programas de pedagogia en inglés. Ademas, profundiza en la revision
de la literatura y en el estado del arte, integrando los principales estudios y hallazgos previos que
sustentan y orientan el presente estudio. Esta seccion culmina con la descripcion del programa de
Pedagogia en Inglés en el cual se implementé la investigacion, con el fin de situar la intervencién

pedagdgica y los objetivos del estudio dentro de su contexto especifico.
En conjunto, el marco tedrico permite fundamentar la pertinencia del estudio y situar la

ensefianza explicita de formas pragmalinguisticas mediada por inteligencia artificial dentro de la

formacion inicial de profesores de inglés.
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2.1. Conceptos claves

La presente investigacion se desarrolla en la interseccion entre la linguistica aplicada, la
adquisiciéon de segundas lenguas, la formacion inicial docente y las tecnologias de interaccion
mediadas por inteligencia artificial. En este marco, es menester delimitar un conjunto de conceptos
fundamentales que sustentan tedricamente la tesis y que permiten comprender la relacion entre el
desarrollo de la competencia pragmatica, su ensefianza explicita y su incorporacion en la formacién

de profesores de inglés como EFL en el contexto Chileno.

Por consiguiente, como se ha sefalado anteriormente, uno de los conceptos centrales es el de
competencia comunicativa, entendida como la capacidad de utilizar la lengua de manera eficaz y
apropiada en contextos socioculturales especificos. Desde los trabajos clasicos de Lyle Bachman vy
Adrian Palmer (1996), la competencia comunicativa se concibe como un constructo multidimensional
que integra conocimiento linguistico, estratégico y pragmatico. En este marco, la competencia
pragmatica constituye un componente esencial, ya que permite a los hablantes interpretar y producir

significados en funcidn del contexto, las relaciones interpersonales y los propdsitos comunicativos.

La competencia pragmatica se ha conceptualizado como un constructo compuesto por dos
dimensiones complementarias: pragmalinguistica y sociopragmatica. La primera alude a los recursos
linguisticos que permiten realizar actos de habla y gestionar la interaccion —férmulas, estrategias
mitigadoras y patrones léxico-gramaticales—, mientras que la segunda se refiere a las normas
socioculturales que regulan su adecuacion contextual segun variables como poder, distancia social e
imposicion (Leech, 1983; Thomas, 1983).

En el ambito de la adquisicidn de segundas lenguas, esta distincion ha permitido evidenciar que
el dominio gramatical, aunque necesario, resulta insuficiente para garantizar un uso apropiado del
lenguaje en contextos reales, especialmente en escenarios interculturales donde las expectativas
pragmaticas pueden divergir significativamente (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015; Bardovi-Harlig,
1999; Taguchi, 2011).
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Tal como fue explicado en la problematizacién de la presente tesis doctoral, el desarrollo de la
competencia pragmatica en contextos de adquisicién de segundas lenguas no puede asumirse como
una consecuencia automatica de la mera exposicion al input linguistico. La investigacion en pragmatica
de la interlengua ha demostrado de manera consistente que aprendientes que alcanzan niveles
avanzados de precision morfosintactica continian evidenciando dificultades en la seleccion y
adecuacion de recursos linguisticos en funcién de variables contextuales tales como poder, distancia
social o grado de imposicion (Bardovi-Harlig, 1999; Kasper & Rose, 2002). En este sentido, el dominio
gramatical, aunque necesario, resulta insuficiente para garantizar un desempefio pragmatico eficaz en

situaciones comunicativas reales®.

Este desfase entre conocimiento formal y uso contextual ha sido documentado en multiples
entornos educativos y socioculturales, confirmando que la competencia pragmatica requiere procesos
de desarrollo diferenciados y, en muchos casos, instruccion explicita (Thomas, 1983; Taguchi, 2011).
Como consecuencia, se ha consolidado una linea de investigacion conocida como pragmatica de la
interlengua, cuyo propdsito central es examinar como los aprendientes desarrollan, internalizan vy
movilizan recursos pragmaticos en una lengua adicional, asi como identificar los factores cognitivos,

sociales e instruccionales que median dicho proceso.

En este sentido, la ensefianza de la pragmatica en lenguas extranjeras se ha consolidado
progresivamente como un eje central dentro de la linguistica aplicada, especialmente en el campo de
la adquisicion de segundas lenguas. Diversos estudios experimentales y meta-analiticos han
demostrado de manera consistente que la instruccion explicita de aspectos pragmaticos genera
efectos significativamente superiores a aquellos derivados de la mera exposicion al input linguistico
(Jeon & Kaya, 2006; Plonsky & Zhuang, 2019). En consecuencia, la evidencia empirica ha reforzado
la necesidad de integrar componentes pragmaticos de manera sistematica en los programas
formativos, particularmente cuando el objetivo es promover un desempefio comunicativo

contextualizado y culturalmente adecuado.

> En esta tesis, situaciones comunicativas reales alude a interacciones que tienen lugar fuera del entorno
instruccional formal y que responden a fines comunicativos auténticos, sin mediacion pedagdgica directa. El
término se emplea en contraste con las dindmicas de aula, caracterizadas por su estructuracion didactica y por
condiciones de interaccion que no siempre reproducen las exigencias sociopragmaticas del uso contextualizado

del lenguaje.
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Asimismo, la literatura especializada ha sostenido que no es suficiente con exponer a los
aprendientes a muestras de uso, sino que resulta fundamental incorporar instancias de reflexiéon
metapragmatica, practica contextualizada y retroalimentacion focalizada para favorecer un desarrollo
mas profundo y sostenido de la competencia pragmatica (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015). Desde
esta perspectiva, la pragmatica instruida se ha configurado como un campo de investigacion con
respaldo empirico robusto, cuyas implicancias trascienden el plano tedrico y se proyectan directamente

en el diseno curricular y en la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas en evidencia.

Si bien la competencia pragmatica ha sido descrita ampliamente como un componente de la
competencia comunicativa, en el marco de la presente investigacion se asume no solo como una
categoria conceptual, sino como un constructo tedrico susceptible de operacionalizacion pedagdgica
y evaluacién empirica. Esto implica delimitar sus componentes pragmalinguisticos y sociopragmaticos,
asi como su dimension reflexiva —conciencia metapragmatica— con el fin de analizar su desarrollo
en contextos de formacion inicial docente. Desde esta perspectiva, la competencia pragmatica se
configura como una variable central de la investigacion, cuya definicion estructurada permite articular

coherentemente el marco teorico con el disefio metodoldgico y la intervencidn propuesta.

La conciencia metapragmatica, entendida como la capacidad de reflexionar de manera explicita
sobre el uso del lenguaje en contextos sociales (Gabriele Kasper, 1997; Naoko Taguchi, 2022),
constituye un componente central en el desarrollo de la competencia pragmatica. Esta habilidad
adquiere especial relevancia en la formacién inicial de profesores de inglés, puesto que no solo implica
el uso apropiado de la lengua en funcion del contexto, sino también la capacidad de explicitar los
fundamentos sociopragmaticos y pragmalinglisticos que justifican determinadas elecciones
linguisticas. En el marco del modelo de competencia comunicativa propuesto por Michael Canale y
Merrill Swain (1980), la dimension sociolinguistica y estratégica supone precisamente la habilidad de
adecuar el discurso a variables contextuales y gestionar eficazmente la interaccion. Desde esta
perspectiva, la conciencia metapragmatica no constituye un componente accesorio, sino una extension
reflexiva de la competencia comunicativa que posibilita la toma de decisiones pedagdgicas
fundamentadas y el disefio de experiencias de aprendizaje orientadas al desarrollo integral de dicha

competencia en los futuros estudiantes.
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En el marco de las teorias del aprendizaje de segundas lenguas, Rosamond Mitchell y Florence
Myles (2004) sostienen que el desarrollo de la competencia en L2 no se limita a la internalizacion de
estructuras gramaticales, sino que implica la construccidn progresiva de un sistema inter-linguistico
sensible al contexto y moldeado por la interaccion. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se entiende
como un proceso dinamico en el que factores cognitivos, sociales e interactivos convergen,
favoreciendo una atencion gradual a las dimensiones discursivas y pragmaticas del lenguaje. No
obstante, en contextos de lengua extranjera —como el chileno— donde las oportunidades de
interaccion auténtica pueden ser limitadas, esta evolucion no siempre ocurre de manera espontanea,
lo que refuerza la necesidad de intervenciones pedagdgicas estructuradas orientadas al desarrollo
explicito de la competencia y conciencia pragmatica, tal como propone la presente investigacion

doctoral.

En coherencia con este enfoque, la conciencia metapragmatica puede comprenderse como un
estadio mas avanzado del desarrollo inter-linguistico, en el que el aprendiente de una segunda lengua
es capaz de reflexionar explicitamente sobre las elecciones linguisticas y sus efectos comunicativos
(Mitchell & Myles, 2004). Tal como plantean las autoras, la interaccion y la mediacién pedagogica
cumplen un papel clave en este proceso, ya que promueven la atencidn consciente a la forma en
funcion del significado y del contexto. En la formacién inicial docente, esta dimension resulta
especialmente relevante, pues el futuro profesor no solo necesita actuar pragmaticamente de manera
adecuada, sino también comprender los principios subyacentes que regulan dichas elecciones para

poder hacerlos visibles en el aula y transformarlos en objeto de ensefianza sistematica.

En el ambito de la formacién docente, el desarrollo de la competencia pragmatica y la conciencia
metapragmatica adquieren una relevancia particular. Los profesores de inglés en formacion no solo
deben alcanzar un alto nivel de dominio linguistico, sino también comprender las dimensiones
socioculturales y pragmaticas del idioma. En el contexto chileno, los estandares orientadores para
carreras de pedagogia en inglés establecen que los futuros docentes deben alcanzar un nivel C1 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, lo que implica un dominio

avanzado de la lengua en términos de forma, significado y uso.
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Sin embargo, estudios sobre formacion inicial docente en Chile han documentado una transicion
desde enfoques centrados en la precision linguistica hacia modelos orientados a la competencia
comunicativa y al uso significativo del lenguaje (Abrahams & Farias, 2010; Orrego et al., 2022). Aunque
este desplazamiento ha fortalecido la dimensién comunicativa, también ha generado tensiones
respecto de la profundidad del conocimiento linguistico y pragmatico de los egresados, especialmente
cuando la pragmatica no se integra de manera sistematica en el curriculo. En este contexto, se vuelve
imperativo examinar como se aborda la ensefianza de la pragmatica en la formacién inicial docente y

cuales son los efectos de intervenciones pedagdgicas especificas en su desarrollo.

Un ultimo concepto fundamental para esta investigacion es el de aprendizaje mediado por
tecnologia, particularmente en el ambito del aprendizaje de lenguas asistido por computador (CALL) y
el uso de IA en entornos educativos. Las tecnologias de interaccion simulada permiten crear
escenarios comunicativos controlados en los cuales los estudiantes pueden practicar el uso de la
lengua en contextos variados y recibir RA. Estas caracteristicas resultan especialmente relevantes
para el aprendizaje pragmatico, ya que permiten experimentar con distintas opciones linguisticas y

observar sus efectos en la interaccion.

En sintesis, los conceptos clave que sustentan esta investigacion —competencia comunicativa,
competencia pragmatica, pragmatica de la interlengua, conciencia metapragmatica, formacion docente
y aprendizaje mediado por tecnologia— configuran el marco tedrico desde el cual se analiza el rol de
la ensefanza explicita de formas pragmalinguisticas mediada por inteligencia artificial en la formacién
inicial de profesores de inglés en Chile. La articulacién de estos conceptos permitira comprender la
relevancia de la intervencion propuesta y situarla dentro de las discusiones actuales en linguistica

aplicada y educacion de profesores de lenguas.

2.1.1 Competencia Comunicativa y Competencia Pragmatica

El concepto de competencia comunicativa constituye uno de los ejes centrales de la linguistica
aplicada y de la didactica de lenguas extranjeras. Desde su formulacion inicial, este constructo ha
evolucionado hacia modelos que integran dimensiones linguisticas, discursivas, socioculturales y
pragmaticas. En el ambito de la evaluacidon y ensehanza de lenguas, el modelo propuesto por Lyle
Bachman y Adrian Palmer (1996) resulta particularmente influyente al concebir la competencia
comunicativa como un sistema compuesto por conocimiento organizacional (gramatical y textual) y

conocimiento pragmatico, articulados mediante estrategias comunicativas. Este modelo reconoce que
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el uso eficaz de la lengua requiere no solo precisién formal, sino también la capacidad de adecuar el

discurso a contextos especificos, interlocutores y propdsitos comunicativos.

En el marco de la ensefianza comunicativa de lenguas, los aportes de H. Douglas Brown
(2007a, 2007b) han contribuido a consolidar una comprension pedagogica de la competencia
comunicativa como constructo multidimensional que integra componentes gramaticales, discursivos,
sociolinguiisticos y estratégicos. Retomando el modelo de Canale y Swain (1980), Brown enfatiza que
el aprendizaje efectivo de una segunda lengua no puede limitarse al dominio formal de estructuras,
sino que debe orientarse hacia el uso apropiado del lenguaje en contextos auténticos. En este sentido,
la competencia comunicativa supone la capacidad de seleccionar formas linguisticas adecuadas segun
variables contextuales, proposito comunicativo e interlocutor, dimension que dialoga directamente con

el desarrollo de la competencia pragmatica abordado en la presente investigacion.

Asimismo, Brown (2007b) sostiene que la ensefianza por principios requiere una articulacion
coherente entre teoria, disefio instruccional y evaluacion, destacando la necesidad de promover
habilidades de uso estratégico y reflexidon sobre el lenguaje. Esta perspectiva resulta particularmente
pertinente para la Formacion Inicial Docente en Inglés, dado que los futuros profesores no solo deben
comunicarse eficazmente, sino también comprender los fundamentos que sustentan sus decisiones
linguisticas y pedagogicas. En coherencia con este planteamiento, la presente tesis doctoral amplia el
marco de la competencia comunicativa hacia el desarrollo explicito de la conciencia metapragmatica,
entendida como una competencia de orden superior que requiere intervenciéon estructurada y
retroalimentacion sistematica. De este modo, los principios pedagdgicos propuestos por Brown
proporcionan un puente conceptual entre la teoria comunicativa clasica y la necesidad de disefar

intervenciones formativas orientadas al desarrollo pragmatico en contextos de FID-EFL.

Dentro de este marco, la competencia pragmatica se define como la capacidad de interpretar y
producir significados en relacién con contextos sociales y culturales determinados (Leech, 1983;
Thomas, 1983). Esta competencia implica comprender como las formas linguisticas adquieren distintos
valores segun el contexto y como las elecciones linguisticas pueden generar efectos interpersonales
especificos. La literatura especializada distingue entre dos componentes principales: la
pragmalingdistica, que se refiere a los recursos linguisticos utilizados para realizar funciones
comunicativas, y la sociopragmatica, que alude a las normas sociales que regulan la adecuacion del
discurso (Leech, 1983; Thomas, 1983; Kasper & Rose, 2002). Esta distincion ha sido fundamental para
comprender los procesos de adquisicion de la pragmatica en segundas lenguas y para disefar

intervenciones pedagdgicas orientadas a su desarrollo (Bardovi-Harlig, 1999; Taguchi, 2015).
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El fortalecimiento de la competencia pragmatica resulta indispensable en la formacion de
profesores de inglés, puesto que esta permite utilizar la lengua de manera apropiada y eficaz segun el
contexto sociocultural, las relaciones interpersonales y las intenciones comunicativas de los
interlocutores (Leech, 1983; Thomas, 1983). Desde la perspectiva de la adquisicion de segundas
lenguas, diversos estudios han demostrado que los aprendientes pueden alcanzar niveles avanzados
de dominio gramatical y, aun asi, presentar dificultades significativas en el uso pragmatico de la lengua,
generando fendmenos de fracaso pragmatico o interpretaciones comunicativas inadecuadas (Kasper
& Blum-Kulka, 1993; Bardovi-Harlig, 1999). Asimismo, investigaciones sobre instruccion explicita en
pragmatica han evidenciado efectos positivos en el reconocimiento, produccién y conciencia
metapragmatica de los estudiantes (Taguchi, 2015, 2018). En consecuencia, promover el desarrollo
de la competencia pragmatica en la FIPI no solo favorece una comunicacion mas auténtica y
contextualizada, sino que también contribuye a la formacién de futuros docentes capaces de ensefiar

el uso funcional, social y culturalmente situado del inglés en escenarios reales de interaccion.

La evolucion de los enfoques de ensefianza de lenguas extranjeras ha influido directamente en
la manera en que se aborda la competencia pragmatica. Durante gran parte del siglo XX, la ensefianza
se centrd en la precision gramatical y en el dominio de estructuras linguisticas discretas; no obstante,
con la consolidacion del enfoque comunicativo se produjo un desplazamiento hacia el uso significativo
del lenguaje y el desarrollo de la competencia comunicativa (Pastor Cesteros, 2004, 2010). Este giro
permitio visibilizar la dimension pragmatica como componente esencial del desempefo comunicativo,
especialmente en la formacién del profesorado. Sin embargo, también genero tensiones respecto del
equilibrio entre forma y significado, ya que una orientacion centrada exclusivamente en la fluidez puede
descuidar la explicitacion sistematica de los recursos linguisticos necesarios para una actuacién

pragmatica precisa (Pastor Cesteros, 2010).

En esta linea, la investigaciéon en didactica de lenguas ha sefalado que los enfoques
comunicativos implementados sin una focalizacidon sistematica en la forma pueden resultar
insuficientes para el desarrollo de una competencia pragmatica solida, especialmente en contextos de
lengua extranjera donde la exposicién a interaccién auténtica es limitada (Kasper & Rose, 2002;
Taguchi, 2015). Frente a ello, se ha propuesto la incorporaciéon de enfoques de atencion a la forma
que articulen explicitamente el desarrollo linguistico y pragmatico, orientando la atencion del
aprendiente hacia recursos especificos enmarcados en tareas comunicativas significativas, con el fin
de promover su apropiacion funcional y contextualizada (Kasper & Rose, 2002; Long, 1991, 1998;
Doughty & Williams, 1998; Taguchi, 2015).
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La evidencia empirica indica que la instruccion explicita de la pragmatica, especialmente
cuando incorpora explicacion metapragmatica, practica contextualizada y retroalimentacion, favorece
mejoras significativas en la produccion y comprension de actos de habla. Las sintesis de Kasper y
Rose (2002) muestran efectos consistentes de la ensefianza explicita en el desarrollo pragmatico,
mientras que el metaanalisis de Norris y Ortega (2000) respalda la superioridad relativa de la
instruccion explicita sobre enfoques implicitos. De manera convergente, Taguchi (2015) confirma que
la combinacion de focalizacion en la forma y practica guiada potencia resultados mas estables en

contextos de EFL.

La competencia pragmatica adquiere una relevancia particular en la formacion inicial de
profesores de inglés, ya que los futuros docentes no solo deben usar la lengua de manera adecuada,
sino también desarrollar conciencia metapragmatica para analizar y explicar la relacién entre forma,
significado y uso en distintos contextos (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015). En el ambito de la
formacion docente, esta competencia implica ademas la capacidad de mediar pedagdgicamente el
conocimiento pragmatico (Kinginger & Farrell, 2004). En el contexto chileno, los estandares
orientadores para carreras de Pedagogia en Inglés exigen un dominio avanzado que integre forma,
significado y uso, lo que refuerza la necesidad de una preparacion sistematica en este ambito
(Ministerio de Educacion de Chile, 2021).

No obstante, diversas investigaciones relacionadas con la formacion docente en Chile han
identificado tensiones persistentes entre el énfasis en la precision linguistica y el desarrollo de la
competencia comunicativa en los programas de Pedagogia en Inglés (Abrahams & Farias, 2010).
Asimismo, andlisis criticos del giro comunicativo en la ensefianza de lenguas han advertido que,
cuando no se articula con una atencion sistematica a la forma y al uso, puede derivar en una reducciéon
del tratamiento explicito de aspectos linguisticos y pragmaticos relevantes (Long, 1991, 1998; Kasper
& Rose, 2002). Esta situacion plantea la necesidad de examinar de manera empirica como se aborda
la ensefanza de la pragmatica en los programas de formacién docente y qué estrategias

instruccionales resultan mas efectivas para promover su desarrollo (Taguchi, 2015).

A pesar de las percepciones, diagnoésticos y discusiones tedricas existentes sobre la formacion
de profesores de inglés en Chile, la evidencia empirica disponible respecto de como se aborda
actualmente la pragmatica en los programas de Pedagogia en Inglés sigue siendo limitada. No se
cuenta con estudios sistematicos que analicen el lugar que ocupa la competencia pragmatica en los
curriculos vigentes, ni con investigaciones que evaluen empiricamente intervenciones didacticas
orientadas a medir su desarrollo en docentes en formacion, particularmente aquellas mediadas por

recursos digitales o tecnologias basadas en inteligencia artificial. Este vacio resulta especialmente
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significativo si se considera la creciente relevancia internacional de la instruccion pragmatica y su
evaluacion (Taguchi, 2015; Ishihara & Cohen, 2010). En este escenario, la presente tesis doctoral se
posiciona como una contribucidén original y robusta al (1) identificar un nicho investigativo no
suficientemente explorado en el contexto chileno, (2) generar evidencia empirica sobre el estado y
tratamiento de la pragmatica en la formacion inicial docente, y (3) implementar y evaluar una propuesta

de intervencion pedagdgica que responde de manera concreta a este vacio.

En el ambito internacional, la investigacién sobre la ensefianza de la pragmatica ha
experimentado un crecimiento sostenido en las ultimas décadas, consolidandose como una linea
central dentro de la pragmatica interlinglistica (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015). La evidencia
empirica acumulada indica que la instruccion explicita, especialmente cuando incorpora explicacion
metapragmatica y practica guiada, facilita la adquisicion de recursos pragmalinguisticos y mejora la
adecuacion del discurso en contextos interculturales (Norris & Ortega, 2000; Ishihara & Cohen, 2010).
Paralelamente, se han desarrollado instrumentos de evaluacion basados en actos de habla, tareas de
juicio pragmatico y escalas de adecuacion, asi como modelos pedagdgicos orientados a integrar
sistematicamente la pragmatica en el curriculo de lenguas (Ishihara & Cohen, 2010; Taguchi, 2015).
En conjunto, estos avances han contribuido a consolidar la pragmatica como un componente
fundamental de la competencia comunicativa y como un eje prioritario en la formacion de profesores

de lenguas.

En sintesis, la competencia comunicativa y la competencia pragmatica constituyen el marco
conceptual desde el cual se articula la presente investigacion. La evidencia acumulada en linguistica
aplicada y adquisicion de segundas lenguas indica que el desarrollo de la competencia pragmatica
requiere atencion pedagogica especifica y que su integracion en la formacion inicial docente es
fundamental para garantizar una ensefianza del inglés orientada a la comunicacién real. Este contexto
tedrico justifica la exploracién de intervenciones pedagdgicas que integren la instruccion explicita de
formas pragmalinguisticas y el uso de tecnologias de interaccion simulada, con el propdsito de

fortalecer el desarrollo de la competencia pragmatica en futuros profesores de inglés para Chile.
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2.1.2. Pragmatica de la interlengua

La nocién de pragmatica de la interlengua se ha consolidado como un eje fundamental en la
investigacion sobre adquisicion de segundas lenguas, al analizar como los aprendientes desarrollan la
competencia pragmatica en una lengua adicional (Kasper & Blum-Kulka, 1993; Kasper & Rose, 2002).
Este enfoque parte de la premisa de que los aprendientes de una segunda lengua construyen sistemas
pragmaticos intermedios comparables a la interlengua gramatical descrita por Selinker (1972), los
cuales se configuran dinamicamente a partir de la influencia de la lengua materna, las condiciones del
contexto de aprendizaje y las oportunidades de interaccion significativa (Bardovi-Harlig, 2001; Taguchi,
2015).

La evidencia empirica acumulada indica que el desarrollo pragmatico no ocurre de manera
automatica unicamente mediante la exposicion al input linguistico. Investigaciones experimentales y
meta-analiticas han demostrado que la instruccion explicita produce efectos significativos en la
adquisicion de rutinas pragmalinguisticas y en el desarrollo de conciencia metapragmatica (Norris &
Ortega, 2000; Jeon & Kaya, 2006; Taguchi, 2015). En ausencia de intervencién pedagdgica
sistematica, determinadas realizaciones pueden estabilizarse en patrones pragmaticos no plenamente
adecuados al contexto sociocultural de la lengua meta, fendbmeno que dialoga con la nocién de
fosilizacién propuesta por Selinker (1972) y desarrollada posteriormente en estudios sobre pragmatica

de la interlengua (Han, 2004).

No obstante, pese al consenso investigativo respecto de la relevancia de la instruccién
pragmatica, analisis curriculares y estudios en formacion docente han evidenciado que su presencia
en programas de formacion inicial suele ser limitada, fragmentaria o implicita, sin una articulacion
sistematica entre desarrollo pragmalinguistico y reflexion metapragmatica (Vasquez & Sharpless,
2009; Cohen, 2018). En consecuencia, mas que asumirse como un componente consolidado del
curriculo, la literatura especializada subraya la necesidad de una integracion explicita y planificada,
particularmente en programas de formacion de profesores de inglés como lengua extranjera..
Asimismo, se ha sefalado que los errores pragmaticos pueden tener consecuencias comunicativas
mas graves que los errores gramaticales, dado que afectan la interpretacion de intenciones y la gestion

de relaciones interpersonales (Thomas, 1983).

Por una parte, la necesidad de investigar los recursos linguisticos —esto es, los recursos
pragmalinguisticos— que permiten el desarrollo de la competencia pragmatica y comunicativa ha sido
acentuada por Bardovi-Harlig (2012), al sefalar que:
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El desarrollo de la competencia pragmatica en L2 implica el desarrollo tanto de la sensibilidad
sociopragmatica como de los recursos pragmalinguisticos en la L2. El desarrollo del conocimiento
sociopragmatico en L2 —“el vinculo entre los factores contextuales relevantes para la accion y la
accion comunicativa (por ejemplo, decidir si solicitar una prérroga, quejarse del perro que ladra del
vecino)” (Kasper, 2001, p. 51)— ha recibido mas atencion en la literatura que el desarrollo de los
recursos pragmalinguisticos, los cuales incluyen los diversos dispositivos linguisticos que permiten a

los hablantes implementar su conocimiento sociopragmatico (traduccion propia, 2012, p. 149).

Por otra parte, este planteamiento subraya que el desarrollo de la competencia pragmatica en
una segunda lengua involucra tanto la sensibilidad sociopragmatica —es decir, la comprension de los
factores contextuales que influyen en la accion comunicativa— como el dominio de los recursos
linguisticos que permiten materializar dicho conocimiento. No obstante, la literatura ha tendido a
privilegiar el estudio de la dimensién sociopragmatica por sobre la pragmalinguistica, pese a que esta
ultima resulta esencial para que los aprendientes implementen de manera efectiva sus decisiones

comunicativas.

En la misma linea del desarrollo de la pragmatica en una segunda lengua, Kathleen Bardovi-
Harlig (1993, 2012) subraya que, si bien la pragmatica ha sido tradicionalmente concebida como una
rama independiente del desarrollo de la interlengua, también puede estudiarse desde la interseccion
que se genera en el campo de la linguistica aplicada. El término acufado para referirse a esta
dimension es precisamente pragmalinguistica, entendida como el conjunto de recursos linguisticos
que permiten a los hablantes implementar su conocimiento sociopragmatico en situaciones
comunicativas concretas.

Asimismo, otro aspecto relevante en los estudios de pragmatica apunta al desarrollo de la
conciencia metapragmatica. Aunque existen diversas definiciones, para esta investigacion se adopta
la propuesta de Dewaele y Kinginger —citando a Kinginger y Farrell (2004 )—, quienes la definen como
“conocimiento del significado social de las formas variables en L2 y conciencia de las formas en que
estas reflejan diferentes aspectos de los contextos sociales” (traduccion propia). Esta definicién se
alinea con el desarrollo de la habilidad de un hablante para discriminar entre formas mas o menos
apropiadas segun un contexto de uso especifico, elemento central para el desempefio comunicativo

efectivo en una segunda lengua.
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Por otro lado, gran parte de los desafios que enfrentan las investigaciones que buscan medir el
desarrollo y el efecto de la ensefianza de la pragmatica en una segunda lengua han sido abordados

principalmente en contextos de aprendizaje del inglés. Entre los aspectos mas relevantes se

encuentran:

1. La seleccion de formas o actos de habla en un enfoque por tareas (Kim & Taguchi, 2015);
2. La recoleccion y el analisis de datos pragmaticos (Taguchi, 2018; Nguyen, 2019); y

3. El desarrollo de la conciencia metapragmatica de la interlengua (Kinginger & Farrell, 2004;

Taguchi, 2022).

No obstante, a nivel nacional, existe escasa evidencia de investigaciones que den cuenta del
proceso de desarrollo de estos elementos, considerados esenciales para la competencia comunicativa
en inglés como lengua extranjera. Del mismo modo, se observa una carencia de produccion de
estudios empiricos que examinen el aporte de la tecnologia para apoyar el desarrollo de la
competencia pragmatica, particularmente en relacion con metodologias y técnicas de recoleccion de

datos recomendadas por los trabajos seminales en el area.

En el marco de esta investigacion, la competencia pragmatica de la interlengua se
operacionaliza como la habilidad de un hablante no nativo, en un contexto de lengua extranjera, para
evocar y utilizar estratégicamente una forma u opcién linguistica en el desempeno de una tarea oral o
escrita apropiada al contexto de la L2, considerando interlocutores no nativos, niveles de formalidad y
actos de habla especificos. Este proceso debiera fomentar el desarrollo de un grado de conciencia
metapragmatica que permita a los aprendientes alcanzar el propdsito comunicativo requerido en

contextos determinados.

A su vez, un enfoque de ensefianza centrado en las formas pragmalinguisticas implica que los
programas de formacion inicial de profesores de inglés debieran velar no solo por el logro de la
competencia linguistica —esto es, el desarrollo de la interlengua—, sino también por la planificacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion del uso de estas estructuras en contextos comunicativos
reales. En este sentido, se hace necesario intencionar el desarrollo de una conciencia metapragmatica
en torno a la nocion de lo “apropiado” o “menos apropiado” en contextos especificos, de modo que los
futuros docentes puedan actuar estratégicamente segun las exigencias comunicativas de cada

situacion.
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Especificamente, un aprendiente deberia ser capaz de discriminar los contextos de uso y las
estructuras u opciones linguisticas necesarias para cumplir propdsitos comunicativos concretos. Una
via metodoldgicamente viable para promover este desarrollo es la integracion efectiva de tecnologias
emergentes en el aula, lo que permitiria ofrecer oportunidades de practica contextualizada, RA y
reflexion metapragmatica en entornos de aprendizaje controlados y auténticos. En consecuencia, el
estudio de la pragmatica de la interlengua, articulado con el uso de tecnologia e inteligencia artificial,
se presenta como un eje central para el fortalecimiento de la competencia comunicativa en la formacion

inicial de profesores de inglés en contextos de lengua extranjera.

Finalmente, Con el propdsito de sintetizar los niveles conceptuales desarrollados anteriormente
y clarificar la relacion jerarquica entre los constructos que sustentan la presente investigacion, la Figura
1 presenta un modelo de escalamiento que organiza la competencia comunicativa y sus componentes
pragmaticos desde un nivel general hasta dimensiones progresivamente mas especificas y

operacionalizables.

La Figura 1 presenta un modelo jerarquico que organiza los constructos centrales de esta
investigacion desde la competencia comunicativa, como marco general del uso del lenguaje, hacia
dimensiones progresivamente mas especificas del desarrollo pragmatico. Dentro de esta estructura,
la competencia pragmatica se desglosa en sociopragmatica —relacionada con el conocimiento de
normas y variables contextuales— y pragmalinguistica —vinculada a los recursos linguisticos que
concretan dichas decisiones comunicativas—. En un nivel de mayor explicitacion se situa la conciencia
metapragmatica, entendida como la capacidad reflexiva para evaluar y regular la adecuacion del uso
linguistico segun el contexto. EI modelo sintetiza asi la articulacion conceptual que fundamenta la

propuesta pedagdgica de la presente investigacion.
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Figura 1

Modelo Jerarquico de Escalamiento desde la Competencia Comunicativa hacia la Conciencia
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2.1.3 Enseianza de la pragmatica en segundas lenguas e instruccion explicita

La ensefanza de la pragmatica en contextos de segundas lenguas ha experimentado un
desarrollo sostenido en las ultimas décadas, consolidandose como un campo de investigacion con
respaldo empirico robusto dentro de la lingUistica aplicada. Si bien durante largo tiempo la pragmatica
fue concebida como un componente implicito del aprendizaje linguistico, la investigacion en
pragmatica de la interlengua ha demostrado que su adquisicion no ocurre de manera automatica a
partir de la mera exposicion al input, especialmente en contextos formales de instruccion (Bardovi-
Harlig, 2001; Kasper & Rose, 2002).

En consecuencia, diversos estudios experimentales y meta-analiticos han evidenciado que la
instruccion explicita favorece significativamente el desarrollo de la competencia pragmatica, al dirigir

la atencién de los aprendientes hacia la relacion sistematica entre formas linguisticas y funciones
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comunicativas en contextos situados (Jeon & Kaya, 2006; Taguchi, 2015; Plonsky & Zhuang, 2019).
Desde una perspectiva cognitiva, la explicitacion metapragmatica y la retroalimentacién focalizada
facilitan procesos de noticing® y de reestructuracion de la interlengua (Schmidt, 1993), promoviendo
niveles superiores de adecuacidén sociopragmatica y precision pragmalinguistica. Estos efectos han
sido documentados en la ensefianza de diversos actos de habla —solicitudes, disculpas, rechazos,
ofrecimientos y estrategias de persuasion— confirmando que la intervencién pedagogica explicita

incide positivamente en el desempefio comunicativo contextualizado.

En este marco tedrico, el enfoque de atencién a la forma (focus on form) propuesto por Long
(1991, 1998) ha sido particularmente influyente. Dicho enfoque sostiene que la atencion a las formas
linglisticas puede integrarse dentro de actividades comunicativas significativas, permitiendo que los
aprendientes desarrollen simultaneamente precision formal y adecuacién pragmatica. A diferencia de
los modelos centrados exclusivamente en la gramatica, caracteristicos de aproximaciones
estructuralistas, o de aquellos orientados unicamente a la fluidez comunicativa, la atencion a la forma
propone un equilibrio entre significado y estructura, favoreciendo la integracion de la competencia

linguistica y pragmatica en contextos interactivos auténticos.

En linea con esta propuesta, Doughty y Williams (1998) profundizaron en la operacionalizacion
pedagogica de la atencion a la forma, demostrando que la incorporacién de intervenciones focalizadas
dentro de tareas comunicativas puede generar mejoras significativas en la adquisicidon de formas
linguisticas complejas. Aplicado al ambito de la pragmatica, este enfoque adquiere especial relevancia,
dado que el desarrollo pragmatico exige no solo conocimiento formal, sino también sensibilidad
contextual y capacidad de ajuste discursivo. En consecuencia, la combinacion de explicacidon
metapragmatica, practica contextualizada y retroalimentacién contingente se configura como una
estrategia pedagodgica coherente con los principios interaccionistas y con la evidencia empirica

acumulada en el campo.

En el ambito de la formacién docente, la ensefianza de la pragmatica adquiere una relevancia
particular. Los profesores en formacion no solo deben desarrollar su propia competencia pragmatica,
sino también adquirir herramientas pedagogicas para ensenarla (Cohen, 2018; Taguchi, 2015). Sin

embargo, diversos estudios han sefialado que la pragmatica suele recibir una atencion limitada en los

¢ Desde la perspectiva de Richard Schmidt (1990, 2001), el noticing constituye una condicién necesaria para la
adquisicion, en tanto los elementos del input deben ser atendidos conscientemente. En esta investigacion, la
retroalimentacion automatizada y la intensificacion del input en el entorno con avatar se orientan precisamente a

facilitar procesos de atencion consciente sobre las formas pragmalingiiisticas objetivo.
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programas de formacién docente, donde el énfasis se coloca principalmente en la gramatica, el
vocabulario y las metodologias generales de ensefianza (Bardovi-Harlig, 2001; Cohen, 2018). Esta
situacion ha llevado a plantear la necesidad de incorporar la ensefanza de la pragmatica de manera
mas sistematica en la formacion inicial docente, particularmente en contextos de ensefianza de inglés

como lengua extranjera (Taguchi, 2015).

La evoluciéon de la investigacion en ensefianza de la pragmatica ha sido ampliamente
documentada. Inicialmente, el campo se centrd en estudios descriptivos sobre actos de habla y fallos
pragmaticos en la interlengua (Bardovi-Harlig, 1999; Thomas, 1983). Posteriormente, la investigacion
integré marcos teoricos provenientes de la adquisicidn de segundas lenguas y enfoques pedagogicos
orientados a la instruccion explicita (Taguchi, 2011). En las ultimas décadas, se ha observado ademas
un creciente interés por el uso de tecnologias digitales y entornos virtuales para promover el desarrollo
pragmatico, asi como por el disefio de instrumentos de evaluacidon que permitan medir el progreso de

los aprendientes en este ambito (Sykes, 2013; Taguchi, 2015).

Uno de los avances mas relevantes en este campo ha sido el reconocimiento de que la
pragmatica puede ensefiarse de manera efectiva mediante intervenciones pedagdgicas disefiadas
especificamente para tal fin. La evidencia empirica indica que la instruccidén explicita produce efectos
positivos y significativos en el desarrollo pragmatico en comparacién con la mera exposicién (Bardovi-
Harlig, 2001; Taguchi, 2015). Asimismo, se ha demostrado que la combinacion de explicacion
metapragmatica, practica contextualizada y retroalimentacién favorece la produccion y comprensiéon
adecuada de actos de habla (Loewen, 2007; Martinez-Flor, 2008). En este sentido, la ensefianza de
la pragmatica debe considerar tanto la dimensién pragmalinglistica como la sociopragmatica,
integrando el conocimiento de las formas lingtiisticas con la comprension de las normas socioculturales

que regulan su uso (Leech, 1983; Thomas, 1983).

En el contexto de la formacion inicial de profesores de inglés en Chile, la incorporacion de la
ensefianza de la pragmatica representa tanto un desafio como una oportunidad. Los Estandares
Orientadores para Carreras de Pedagogia en Inglés establecen que los futuros docentes deben
alcanzar un alto nivel de competencia comunicativa y desarrollar la capacidad de enseiar el uso del
lenguaje en contextos auténticos (Ministerio de Educacion de Chile, 2021). No obstante, la literatura
internacional sugiere que la formacion docente tiende a priorizar componentes estructurales del
lenguaje por sobre dimensiones pragmaticas (Cohen, 2018; Taguchi, 2015), lo que permite inferir la
posible existencia de vacios similares en el contexto nacional y la necesidad de fortalecer la

integracion de la investigacion en pragmatica de la interlengua en los programas de formacion.
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En sintesis, la ensefianza de la pragmatica en segundas lenguas ha evolucionado hacia
enfoques que reconocen la importancia de la instruccion explicita y la integracién sistematica de la
competencia pragmatica en la formacién docente. La evidencia empirica sugiere que la combinacion
de explicacidn metapragmatica, practica contextualizada y retroalimentacion puede favorecer
significativamente el desarrollo de habilidades pragmaticas en aprendientes de lenguas extranjeras
(Martinez-Flor, 2008; Taguchi, 2015). Este marco teorico orienta la presente investigacion vy justifica
la exploracion de intervenciones pedagdgicas mediadas por inteligencia artificial en la formacion

inicial de profesores de inglés.

2.1.4 Fundamentos tedéricos complementarios para la ensefianza de la pragmatica

La ensefanza de la pragmatica en contextos de lengua extranjera requiere un enfoque tedrico
integrador que vaya mas alla de los modelos tradicionales centrados exclusivamente en la forma o el
significado. En este sentido, resulta fundamental considerar una serie de fundamentos tedricos
complementarios que permiten comprender la complejidad del uso del lenguaje en interaccion. Estos
incluyen aportes desde la linguistica pragmatica, la teoria sociocultural, los modelos de adquisicion
de segundas lenguas y los enfoques cognitivos del aprendizaje, los cuales, en conjunto, ofrecen una
base soélida para disefar intervenciones pedagdgicas contextualizadas y efectivas. La articulacion de
estos marcos permite no solo explicar cdmo los aprendientes desarrollan competencia pragmatica,
sino también orientar la implementacion de estrategias didacticas que favorezcan la conciencia
metapragmatica, la adecuacién sociocultural y el uso estratégico del lenguaje en distintos contextos

comunicativos.

2.1.4.1 Procesamiento del input e instruccion estructurada en el desarrollo pragmalingiiistico

Desde la perspectiva de la adquisiciéon de segundas lenguas, los aportes de Alessandro Benati
(2005, 2013), en el marco del Input Processing originalmente desarrollado por VanPatten (1996), han
subrayado que los aprendientes tienden a priorizar el procesamiento del significado por sobre la forma
cuando enfrentan input en L2. Este principio tiene implicancias directas para la ensefianza de la
pragmatica, dado que los recursos pragmalinguisticos —marcadores de atenuacion, estrategias de
mitigacion, intensificadores o estructuras persuasivas— suelen no ser percibidos conscientemente si

no se orienta la atencidon hacia ellos, tal como se senald en la seccidon anterior.
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En este sentido, la adquisicién de la competencia pragmatica no puede asumirse como un
subproducto automatico de la exposicion comunicativa. Por el contrario, requiere intervenciones que
promuevan el noticing y la reflexién explicita sobre la relacion entre forma, significado y uso contextual.
La instruccién estructurada propuesta por Benati (2005,2013) enfatiza actividades disefadas para
manipular el input de manera que los aprendientes atiendan a formas relevantes en contextos

significativos, favoreciendo asi una reestructuracién de la interlengua.

Este principio resulta particularmente pertinente para la presente tesis doctoral, en la medida
en que el desarrollo de la conciencia metapragmatica en futuros docentes no puede depender
exclusivamente de la experiencia comunicativa incidental. La explicitacion de estrategias persuasivas,
el analisis de variables contextuales y la retroalimentacion sistematica constituyen elementos

esenciales para promover una comprension profunda de los mecanismos pragmaticos.

La intervencion mediada por inteligencia artificial que sustenté esta investigacion se fundamenté
precisamente en esta premisa: dirigir la atencion hacia formas pragmaticas especificas dentro de
escenarios comunicativos simulados, favoreciendo un procesamiento mas consciente y analitico del

discurso.

2.1.4.2 Variabilidad pragmatica e interculturalidad en el marco del English as a Lingua Franca

Los planteamientos de Jennifer Jenkins (2007, 2015), en el marco del English as a Lingua
Franca (ELF), han contribuido a problematizar la centralidad del hablante nativo como unico referente
normativo. Desde esta perspectiva, el inglés opera como lengua de contacto internacional y su
legitimidad no depende exclusivamente de la adhesion a patrones fonoldgicos o pragmaticos
anglocéntricos, sino de la consecucion efectiva de propdsitos comunicativos. En contextos de lengua
extranjera, esta visidon ha reforzado la idea de que la inteligibilidad y la eficacia comunicativa

constituyen los criterios primordiales de éxito.

Sin embargo, en el ambito de la Formacion Inicial Docente, esta premisa requiere ser matizada.
Si bien el cumplimiento de propdésitos comunicativos resulta esencial —especialmente en entornos
donde el inglés se aprende como lengua extranjera—, reducir la competencia pragmatica a la mera
inteligibilidad puede invisibilizar dimensiones sociopragmaticas complejas, tales como la gestién de la
cortesia, la adecuacion situacional y la interpretacion de significados implicitos (Kasper & Rose, 2002;

Bardovi-Harlig, 2012). En el caso de futuros profesores de inglés, el desafio no radica unicamente en
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comunicarse con éxito, sino en desarrollar la capacidad de analizar, explicar y ensefiar las variaciones

pragmaticas de manera explicita y fundamentada.

En esta linea, las orientaciones recientes de Naoko Taguchi (2022) subrayan la necesidad de
investigar como los hablantes de L2 co-construyen comprension mutua y establecen terreno comun
en la comunicacién intercultural, considerando el inglés como lengua internacional y explorando el
potencial de la tecnologia para generar nuevas formas de interaccion. No obstante, esta agenda no
implica prescindir del conocimiento sistematico de las convenciones pragmaticas, sino mas bien

comprenderlas en su variabilidad y dinamismo.

En consecuencia, la presente tesis adopta una postura equilibrada: reconoce el caracter global
e intercultural del inglés contemporaneo, pero sostiene que la familiarizacion con las pragmaticas tanto
de la lengua meta como de la lengua materna —y con los posibles puntos de divergencia entre
ambas— resulta indispensable en la formacion docente. La competencia pragmatica, por tanto, no se
agota en la inteligibilidad ni en la mera consecucién del objetivo comunicativo; implica una comprension
profunda de las variables sociales que configuran el discurso y el desarrollo de conciencia

metapragmatica que permita transformar esa comprensién en objeto de ensefianza sistematica.

2.1.4.3 Instruccién estratégica y desarrollo de competencias complejas

La investigacion en instruccion explicita y aprendizaje estratégico desarrollada por Michael
Souvignier (2007) ha demostrado que el desarrollo de competencias cognitivamente complejas exige
intervenciones sistematicas, estructuradas y progresivas. Aunque su trabajo se ha centrado
principalmente en la comprension lectora y en el entrenamiento de estrategias metacognitivas, los
principios que propone —explicitacion de procesos, modelamiento experto, practica guiada vy
retroalimentacién formativa— resultan conceptualmente transferibles al ambito del desarrollo

pragmatico, dada la naturaleza estratégica y regulatoria de ambas competencias.

En efecto, la competencia pragmatica y, particularmente, la conciencia metapragmatica
constituyen dominios de alta complejidad. Su desarrollo implica integrar conocimiento linguistico,
sensibilidad sociocultural, interpretacion de intenciones, evaluaciéon contextual y toma de decisiones
estratégicas en tiempo real (Kasper & Rose, 2002; Taguchi, 2015). Estas dimensiones operan de
manera simultanea y dinamica, lo que dificulta su adquisicion a partir de la mera exposicion incidental
al input. En consecuencia, su consolidacion requiere dispositivos pedagogicos que hagan visibles los
principios subyacentes al uso linguistico y promuevan procesos de reflexion explicita sobre la relacion

entre forma, significado y contexto.
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En coherencia con este marco, la intervencion disefiada en esta tesis doctoral se estructuré
como una arquitectura pedagogica deliberada orientada al desarrollo progresivo de la competencia
pragmatica. La secuenciacion de tareas, la ensefianza explicita de formas pragmalinguisticas de
persuasion, la practica en escenarios comunicativos simulados este marco al ambito de la persuasién
—objeto central de esta investigacion— su relevancia se intensifica mediante avatar asistido por
inteligencia artificial y la retroalimentacion mediada tecnolégicamente se articularon como

componentes interdependientes de un disefo instruccional sistematico.

De este modo, los principios de instruccion estructurada propuestos por Souvignier (2007)
dialogan directamente con el disefio implementado en esta investigacion: la tecnologia no se incorporé
como un elemento accesorio, sino como un medio para operacionalizar procesos de explicitacion,
practica guiada y retroalimentacién formativa acordes con la complejidad inherente al desarrollo

pragmatico en la formacion inicial docente.

2.1.4.4 Teoria de la cortesia y dimensiéon sociopragmatica de la persuasion

En primer lugar, la teoria de la cortesia propuesta por Penelope Brown y Stephen C. Levinson
(1978/1987) proporciona un marco analitico fundamental para comprender cémo los hablantes
gestionan la imagen social (face) en la interaccion. Su distincion entre estrategias de cortesia positiva
—orientadas a reforzar la afiliacibn— y estrategias de cortesia negativa —destinadas a respetar la
autonomia del interlocutor— permite explicar cémo los hablantes mitigan actos potencialmente
amenazantes en funcion de variables como poder, distancia social y grado de imposicion. En
consecuencia, este modelo no solo describe fendbmenos pragmaticos, sino que ofrece criterios

sistematicos para analizarlos.

En segundo lugar, cuando se traslada. Persuadir implica intentar influir en las decisiones o
actitudes del interlocutor; por tanto, constituye inherentemente un face-threatening act’. Desde esta

perspectiva, la eficacia persuasiva no depende exclusivamente de la claridad argumentativa, sino de

7 En la teoria de la cortesia de Penelope Brown y Stephen C. Levinson (1987), un face-threatening act (FTA) se
define como todo acto comunicativo que potencialmente amenaza la imagen publica (face) del interlocutor, ya
sea su deseo de autonomia (cortesia negativa) o su deseo de afiliacion y aprobacion (cortesia positiva). La
persuasion se considera un FTA en la medida en que implica cierto grado de imposicion sobre las creencias,

decisiones o acciones del otro, lo que exige el uso estratégico de mecanismos de mitigacion.
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la capacidad del hablante para calibrar estratégicamente el nivel de imposicion, seleccionar
mecanismos de mitigacidén apropiados y ajustar su discurso a las condiciones situacionales. Dicho de
otro modo, la persuasion articula de manera directa competencia pragmalinguistica (eleccion de

formas) y competencia sociopragmatica (evaluacion contextual).

Es preciso indicar que este encuadre tedrico adquiere sentido pleno cuando se lo vincula con
la premisa central de la tesis: la competencia pragmatica y la conciencia metapragmatica son
constructos de alta complejidad que no emergen espontaneamente a partir del input incidental, sino
que requieren intervencion pedagogica deliberada. Precisamente porque la gestidon de la imagen
implica integrar multiples variables simultdneamente —forma linguistica, relacion interpersonal,
contexto institucional y proposito comunicativo— su desarrollo demanda explicitacidon conceptual,

practica guiada y retroalimentacion sistematica.

En este punto, la teoria de la cortesia deja de ser un marco meramente descriptivo y pasa a
cumplir una funcién estructurante dentro del disefio de la investigacion. En la intervencion
implementada —centrada en lenguaje persuasivo en formacion inicial docente y mediada por avatar
con inteligencia artificial— las nociones de amenaza a la imagen, grado de imposicion y estrategias de
mitigacion operaron como categorias operativas para: (a) seleccionar las formas pragmalinguisticas
objetivo; (b) disefar los escenarios comunicativos simulados; y (c) definir los criterios de
retroalimentacion automatizada. Asi, los participantes no solo produjeron argumentos, sino que fueron
confrontados con la necesidad de ajustar estratégicamente sus elecciones linguisticas en funcién de

variables contextuales explicitas.

Finalmente, esta articulacion tedrica y metodoldgica refuerza el posicionamiento de la tesis en
el ambito de la formacidn inicial docente. El objetivo no se limita a que los futuros profesores logren
persuadir eficazmente, sino a que desarrollen conciencia metapragmatica sobre los mecanismos
sociopragmaticos que regulan la interacciéon. En consecuencia, la teoria de la cortesia permite
operacionalizar la competencia pragmatica en dimensiones observables, ensefiables y evaluables,
alineandose con el principio rector del estudio: que el desarrollo pragmatico, dada su complejidad,
requiere una arquitectura pedagdgica planificada y tecnolégicamente mediada que haga visibles los

procesos estratégicos involucrados en la gestion discursiva.
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2.1.5 Formacioén inicial de profesores de inglés en Chile y desarrollo de la competencia

pragmatica

La formacién inicial de profesores de inglés en Chile se encuentra regulada por un marco
normativo que establece exigencias elevadas en términos de dominio linguistico y desempefio
pedagogico. El Ministerio de Educacién de Chile (2012, 2021), mediante los Estandares Orientadores
para carreras de Pedagogia en Inglés, define como meta el logro de un nivel avanzado de competencia
linguistica —equivalente a C1 del Marco Comun Europeo de Referencia— y la capacidad de utilizar el
idioma de manera adecuada en contextos educativos diversos. Esta formulaciéon implica no solo
precision gramatical y fluidez, sino también manejo del lenguaje en funcién de propdsitos
comunicativos, audiencias y situaciones especificas, dimensiones que remiten directamente al ambito

pragmatico.

Paralelamente, la literatura nacional ha documentado desafios estructurales en la formacién
inicial docente en inglés, asociados a la expansion de programas, la heterogeneidad en la preparacion
linguistica de los estudiantes y la necesidad de asegurar estandares de calidad (Abrahams & Farias,
2010; Farias & Sevilla, 2012). Este escenario se vincula con la necesidad de cubrir el déficit de
docentes en el sistema escolar, situacion reconocida por el Ministerio de Educacion de Chile y la
Comision Nacional de Acreditacion. En consecuencia, la formacién docente ha debido equilibrar

expansion, regulacion y fortalecimiento curricular.

No obstante, aunque los estandares nacionales enfatizan el uso adecuado del idioma y la toma
de decisiones pedagdgicas informadas, la integracion especifica de la competencia pragmatica y de
la conciencia metapragmatica en los planes de estudio no ha sido sistematicamente examinada en el
contexto chileno. La literatura internacional en pragmatica de la interlengua ha demostrado que el
desarrollo pragmatico no se deriva automaticamente de la exposicion comunicativa, sino que requiere
instruccion explicita, practica contextualizada y oportunidades de reflexion metapragmatica (Kasper &
Rose, 2002; Taguchi, 2015). En este sentido, la ausencia de andlisis empiricos sobre como se
operacionaliza la pragmatica en la formacién inicial docente constituye una brecha relevante tanto

tedrica como curricular.
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La presente tesis doctoral abordé esta brecha en dos niveles complementarios. En una primera
fase descriptiva, se realizé un analisis sistematico de planes de estudio y programas formativos de
pedagogia en inglés, identificando que, si bien los perfiles de egreso aluden a la competencia
comunicativa, la dimensidn pragmatica no se encontraba explicitada ni secuenciada de manera
consistente como objeto de ensefianza y evaluacion. Este hallazgo evidencié una disociacion entre las
exigencias normativas de dominio avanzado del idioma y la ausencia de dispositivos formativos

especificos orientados al desarrollo pragmatico.

En una segunda fase, de caracter cuasi-experimental, la investigacion disefié e implementoé una
intervencion pedagodgica estructurada centrada en el desarrollo de formas pragmalinguisticas de
persuasion y en la promocion de conciencia metapragmatica en futuros docentes. La intervencion
incorporé ensefianza explicita, secuenciacion progresiva de tareas y practica en escenarios
comunicativos simulados mediante avatar asistido por inteligencia artificial, en coherencia con la
evidencia internacional sobre efectividad de la instruccion explicita en pragmatica (Jeon & Kaya, 2006;
Taguchi, 2015). De este modo, la tesis no solo identifico un vacio en la formacién inicial docente en
Chile, sino que propuso y evalué empiricamente un modelo de integraciéon curricular que

operacionaliza la competencia pragmatica como componente ensefiable, observable y evaluable.

En sintesis, el estudio establece un puente entre las demandas normativas del sistema
educativo chileno y la investigacion internacional en adquisicion pragmatica, ofreciendo evidencia
concreta sobre como incorporar de manera sistematica la dimension pragmatica en la formacion de
profesores de inglés. Asi, la contribucion de la tesis radica en transformar una brecha diagnédstica en

una propuesta pedagdgica fundamentada y empiricamente validada.

2.1.6 Inteligencia Artificial y enseitanza de una lengua extranjera

El desarrollo de la competencia pragmatica en una segunda lengua exige no solo dominio formal
del sistema linguistico, sino también oportunidades de interaccion contextualizada que permitan
articular forma, funcién e intencion comunicativa. En este sentido, Gonzalez-Lloret (2021) sostiene que
el aprendizaje pragmatico requiere conocimiento de normas socioculturales y, fundamentalmente,
interaccién significativa con hablantes de la lengua meta. No obstante, en contextos de inglés como
lengua extranjera —como el caso chileno— estas oportunidades son limitadas, especialmente en

programas de formacion inicial docente.
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Frente a esta brecha, la integracion de tecnologias digitales y, mas recientemente, de sistemas
basados en Inteligencia Artificial (IA), emerge como una alternativa pedagdgica capaz de generar
entornos simulados de interaccion auténtica. Tal como lo plantea Chapelle (2001), el uso de tecnologias
en adquisicion de segundas lenguas debe evaluarse en funcion de su capacidad para proporcionar
input significativo, oportunidades de output, retroalimentacién contingente y atencién a la forma en
contextos comunicativos. Estudios posteriores en el ambito del CALL (Computer-Assisted Language
Learning) han documentado que, bajo principios pedagdgicos adecuados, los entornos digitales pueden

replicar® el desarrollo linglistico (Farias et al., 2013; Morales et al., 2008; Plass & Jones, 2015).

Desde una perspectiva tecnoldgica, los avances en linguistica computacional y ciencias
cognitivas han permitido el desarrollo de sistemas capaces de procesar el lenguaje natural (Natural
Language Processing), aprender de grandes volimenes de datos mediante machine leaming® y
optimizar respuestas a través de deep learning (Mercer, 2021). No obstante, uno de los principales
desafios radica en la subdeterminacion del significado linguistico, dado que las formas gramaticales no
codifican exhaustivamente la intencidn comunicativa ni las relaciones interpersonales, sino que
requieren procesos inferenciales dependientes del contexto (H. P. Grice, 1975; Dan Sperber & Deirdre
Wilson, 1986/1995). Esta indeterminacién se manifiesta en fendmenos como la indirectividad, la
generacion de implicaturas y la variabilidad sociopragmatica, cuya interpretacion exige competencia

pragmatica (Naoko Taguchi, 2015).

¢ En esta tesis, el término replicar no alude a la reproduccion idéntica de la adquisicion natural, sino a la
recreacion pedagogica de las condiciones que activan el ciclo de adquisicion: procesamiento del input y su
transformacion en intake (Bill VanPatten, 2004, 2015), formulacion de hipdtesis mediante el output (Merrill
Swain, 1985, 2005), atencidon consciente como condicion para el aprendizaje (Richard Schmidt, 1990, 2001) y
reestructuracion progresiva de la interlengua. Desde esta perspectiva, los entornos digitales pueden intensificar
y reciclar dichos mecanismos en contextos instruccionales controlados.

° En el &mbito de la Inteligencia Artificial, machine learning (aprendizaje automatico) se refiere a un conjunto
de métodos computacionales mediante los cuales los sistemas identifican patrones en grandes volimenes de
datos y ajustan sus predicciones sin ser programados explicitamente para cada tarea. El deep learning constituye
una subdrea del machine learning basada en redes neuronales artificiales de multiples capas, disenadas para
modelar representaciones jerarquicas complejas del lenguaje u otros datos. En términos generales, mientras el
machine learning incluye diversos algoritmos estadisticos y probabilisticos, el deep learning se caracteriza por

su arquitectura neuronal profunda y su capacidad para procesar grandes cantidades de datos no estructurados.
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La indirectividad se refiere a situaciones en que el hablante expresa su intencién comunicativa
de manera indirecta, usando formas linguisticas que no reflejan literalmente su funcion. Por ejemplo,
una pregunta como “jPodrias pasarme la sal?” funciona como una peticion, aunque gramaticalmente
sea una interrogativa. La interpretacion correcta requiere que el interlocutor recurra a conocimientos

socioculturales y a convenciones sociales compartidas (Leech, 1983; Searle, 1969).

Las implicaturas conversacionales son significados que no estan explicitos en la oracién, pero
que se infieren a partir del contexto y de principios de cooperacién comunicativa. Por ejemplo, si alguien
dice “Hace mucho calor aqui”, podria estar sugiriendo indirectamente que se abra la ventana;
comprenderlo exige inferencia pragmatica y atencion a la intencidén del hablante (Grice, 1975; Wilson &
Sperber, 1986/1995).

La variabilidad sociopragmatica afiade otro nivel de complejidad, porque la adecuacion de un
enunciado depende de factores contextuales como la distancia social, el grado de imposicion y la
situacion comunicativa. Esto significa que la misma forma linglistica puede ser apropiada en un

contexto pero inadecuada en otro (Taguchi, 2015; Bardovi-Harlig & Hartford, 1990).

Desde la perspectiva de la IA, los fendmenos linguisticos antes detallados representan un
desafio porque los sistemas deben ir mas alla del analisis gramatical: necesitan modelar patrones
contextuales, inferencias pragmaticas y normas sociales, aspectos que no pueden reducirse a reglas
estructurales simples. Por ello, el desarrollo de aplicaciones de IA para la ensefianza de lenguas
requiere un entendimiento detallado de estos mecanismos pragmaticos, especialmente cuando el
objetivo es formar hablantes capaces de comunicarse de manera adecuada y efectiva, no solo correcta

desde el punto de vista gramatical.

En el contexto chileno, los trabajos liderados por la Dra. Anita Ferreira Cabrera han sido pioneros
en la implementacion y evaluacion de tutores inteligentes para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera. Desde una perspectiva interaccionista y con foco en la forma, sus investigaciones han
explorado sistemas “blended” que integran instruccién presencial con plataformas digitales
multimodales (Ferreira, 2007; Ferreira, Moore & Mellish, 2007; Ferreira & Atkinson, 2009; Ferreira &
Kotz, 2010; Kotz & Ferreira, 2012; Ferreira et al., 2014; Ferreira, 2015; Ferreira & Hernandez, 2017;
Ferreira: 2022). En la misma linea, sostiene que los sistemas tutoriales inteligentes se basan en el
principio de que la instruccién individualizada permite adaptar continuamente tanto el contenido como

el estilo de ensefianza a las necesidades del estudiante, favoreciendo asi un aprendizaje mas efectivo
(p- 61).
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Estos estudios han demostrado que los tutores inteligentes pueden contribuir significativamente
al desarrollo de precision gramatical mediante RA, seguimiento del desempefo y adaptacion a las
necesidades individuales del estudiante. En particular, Ferreira (2015) destaca la efectividad de
entornos multimodales y enfoques por tareas en contextos hibridos, subrayando que la interaccion
asistida por IA puede acelerar procesos de adquisicion cuando se orienta estratégicamente hacia la

atencion a la forma.

Si bien gran parte de estos trabajos se han centrado en precisién linguistica y gramatica, sus
fundamentos tedricos —basados en la interaccion, retroalimentacion correctiva y procesamiento del
input— resultan transferibles al ambito de la pragmalinguiistica. En efecto, si la competencia pragmatica
implica la capacidad de seleccionar formas linguisticas apropiadas segun variables contextuales
(Bachman & Palmer, 1996; Bardovi-Harlig, 2012), entonces los sistemas inteligentes podrian ofrecer
escenarios controlados donde los aprendientes experimenten, reciban RA y desarrollen conciencia

metapragmatica (Kinginger & Farrell, 2004).

La rapida expansion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), junto con los
avances en CALL e IA, contrasta con la persistencia de metodologias tradicionales en aulas chilenas
(Glas, 2011). A pesar de que las nuevas generaciones de docentes egresan con mayor exposicion a
herramientas digitales, existe evidencia de reproduccidn de practicas centradas en la gramatica

estructural, con limitada integracién sistematica de la dimensién pragmatica.

En este escenario, la incorporaciéon de sistemas de IA orientados al desarrollo de formas
pragmalinguisticas representa un campo emergente y aun insuficientemente explorado en formacion
docente. La posibilidad de generar interaccion simulada, RA y analisis de produccion oral y escrita
permite no solo evaluar desempenio linguistico, sino también operacionalizar el desarrollo de conciencia

metapragmatica en contextos controlados pero comunicativamente significativos.

En consecuencia, la presente investigacion se situ6 en la interseccién entre adquisicion de la
pragmatica de la interlengua, formacion inicial docente e implementacion de tutores inteligentes
asistidos por IA. A diferencia de estudios previos que se centraron principalmente en la precision
gramatical, este proyecto busco examinar el potencial de una plataforma basada en |IA para el desarrollo
de formas pragmalinguisticas de persuasion en inglés, contribuyendo asi a un nicho investigativo que

aun se encontraba incipiente tanto a nivel nacional como internacional.
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2.1.7 Inteligencia artificial, avatares conversacionales y ensenanza de la pragmatica en L2

Tal como se documenta en la presente investigacion, el desarrollo reciente de tecnologias
basadas en IA ha transformado de manera significativa el campo del aprendizaje de lenguas asistido
por computador (CALL), abriendo nuevas posibilidades para la ensefianza de la competencia
pragmatica en contextos de segunda lengua A diferencia de los entornos digitales tradicionales, los
sistemas tutoriales inteligentes han permitido generar interaccion dinamica, RA y simulaciones
contextualizadas que pueden replicar, con distintos niveles de complejidad, situaciones comunicativas

cercanas al uso real del lenguaje y reduciendo el impacto de las barreras de la ambigliedad linguistica°.

Desde una perspectiva temprana en CALL, se ha sostenido que la integracion tecnolégica en la
ensefianza de lenguas debe sustentarse en criterios de validez pedagdgica. En este sentido, Chapelle
(2001, 2003, 2007) propone que las tareas mediadas por tecnologia deben cumplir al menos cinco
condiciones fundamentales: (1) proveer input enriquecido, (2) facilitar interaccion significativa, (3)
ofrecer retroalimentacion relevante, (4) promover atencion a la forma y (5) generar oportunidades de
output modificado. Estos principios, anclados en teorias de adquisicion de segundas lenguas,
establecen un marco evaluativo que permite analizar criticamente el disefio y la implementacion de

herramientas tecnolégicas en educacion linguistica.

En linea con estos planteamientos, Ferreira et al. (2007) y Ferreira (2022, citado en Trujillo Saez,
2022) sostienen que los sistemas tutoriales inteligentes (Intelligent Tutoring Systems, ITS) pueden
proporcionar retroalimentacion linguistica adaptativa y personalizada, ajustando dinamicamente sus
respuestas al desempefo individual del aprendiente. Esta capacidad se fundamenta en la premisa de
que la instruccion individualizada, propia de un tutor experto, supera a los modelos tradicionales al
permitir una adaptacién continua del contenido y del estilo de ensefianza. Asimismo, los ITS favorecen
entornos que simulan el uso real del lenguaje, promoviendo un aprendizaje activo basado en la

experimentacion y el tratamiento del error. En este marco, su naturaleza conversacional podria

10 En este contexto, la “ambigiiedad lingliistica” se entiende como la indeterminacion del significado que
emerge en la comunicacion debido a fendmenos como la indirectividad, las implicaturas conversacionales y la
variabilidad sociopragmatica, los cuales requieren del interlocutor inferencias contextuales y conocimiento de

normas socioculturales para una interpretacion adecuada.

53



aplicarse también a la ensefianza de errores pragmalinguisticos especificos, mediante la integracién
de la atencioén a la forma en contextos comunicativos dinamicos, favoreciendo asi intervenciones mas

focalizadas y contingentes al desempefio del aprendiente.

Particular relevancia han adquirido los avatares conversacionales con representacion visual,
cuya incorporacién en entornos de aprendizaje ha mostrado efectos positivos en el rendimiento
comunicativo de aprendientes de L2. Zhang et al. (2025) evidencian que la interaccién con agentes
virtuales visualmente representados influye en la implicacion comunicativa y en la produccion
linguistica, favoreciendo un mayor compromiso con la tarea. La dimension visual y encarnada del avatar
no solo incrementa la percepcion de autenticidad de la interaccion, sino que también contribuye a

reducir la distancia psicologica entre el aprendiente y el interlocutor virtual.

En el ambito de la formacion docente, estudios sobre entornos virtuales simulados han
destacado el valor pedagogico de los avatares para el desarrollo de habilidades comunicativas en
contextos protegidos. Kozlova y Priven (2015) y Wasmuth (2016) sefialan que estos entornos permiten
que los aprendientes ensayen interacciones complejas en situaciones donde el error no genera
consecuencias sociales reales, lo que configura un espacio de resguardo pedagdgico. Este tipo de
entorno disminuye la presion comunicativa y facilita que los futuros docentes experimenten con distintas
formulaciones linguisticas sin comprometer su imagen interpersonal. De la misma forma, la posibilidad
de repetir la interaccion introduciendo variaciones contextuales —como cambios en el rol del
interlocutor o en el propdsito comunicativo— favorece la consolidacion de patrones pragmaticos,
permitiendo ajustar progresivamente la seleccion de formas linguisticas y la intensidad de la fuerza

ilocutiva en funciéon de las demandas situacionales.

En consecuencia, un aspecto particularmente relevante para la ensefianza de la pragmatica es
la reduccion de la ansiedad comunicativa asociada a la interaccion con hablantes nativos. Estudios en
adquisicién de L2 han demostrado que la ansiedad puede limitar la produccion pragmatica y la
experimentacion con actos de habla complejos (Macintyre & Gardner, 1991; Phillips, 1992). En este
sentido, los entornos simulados mediados por tecnologia, como los avatares y las plataformas de
aprendizaje virtual, contribuyen a disminuir la presion evaluativa y permiten a los aprendientes practicar
estrategias pragmaticas de manera repetida y controlada. Esta condicidon resulta crucial para el
desarrollo de la competencia pragmatica en contextos de lengua extranjera, pues facilita la
internalizacién de normas sociopragmaticas, la planificacion del discurso y la seleccién adecuada de
formas y fuerza ilocutiva segun la situacion comunicativa (Taguchi, 2015; Bardovi-Harlig & Hartford,
1990).
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En relacion con investigaciones recientes en la interseccion entre IA y ensefianza de la
pragmatica, diversos estudios empiricos han comenzado a examinar el potencial de sistemas
conversacionales avanzados. Lee y Cook (2024), en Exploring the Potential of Al for Pragmatics
Instruction, analizaron el desempefio de ChatGPT en tareas de completacion discursiva, observando
que el sistema generaba estrategias pragmaticas variadas y relativamente apropiadas en actos de
habla como disculpas, peticiones y rechazos, aunque con limitaciones en la sensibilidad sociocultural.
Estos hallazgos sugieren que la IA puede modelar formas pragmalinguisticas diversificadas, pero que

su integracion pedagdgica requiere orientacion explicita y mediacion docente.

De manera complementaria, Alfuraiji (2024), en Enhancing Language Pragmatics Instruction
through Al, implementd una intervencion de instruccidon pragmatica asistida por inteligencia artificial y
reportd mejoras estadisticamente significativas en el desempefio pragmatico del grupo experimental
frente al grupo control. El estudio destaco particularmente el valor del feedback individualizado y de la
practica interactiva repetida como factores que contribuyeron al desarrollo medible de la competencia
pragmatica. En conjunto, estos resultados indican que la |IA no solo puede generar modelos
linguisticos plausibles, sino también apoyar procesos de aprendizaje empiricamente verificables en

contextos de L2.

En el ambito especifico de la formacién inicial docente, investigaciones recientes refuerzan el
potencial de entornos simulados basados en |IA para el desarrollo profesional. Pitura, Kaplan-
Rakowski y Asotska-Wierzba (2025), en su estudio sobre simulaciones VR-Al en la formacién de
profesores EFL, encontraron que la interaccion con estudiantes virtuales favorecio la reflexion
pedagdgica, la toma de decisiones en tiempo real y la aplicacion contextualizada del conocimiento
didactico. De manera similar, Pefia-Acufia y Durao (2024), en su revision sistematica sobre inteligencia
artificial en la formacién de docentes de inglés, concluyen que los sistemas conversacionales y
herramientas basadas en IA promueven practica autonoma, RA y desarrollo de competencias
comunicativas, aunque subrayan la necesidad de mayor investigacidén experimental centrada
especificamente en la dimensién pragmalingtistica, lo que se condice con el nicho investigativo

identificado por esta investigacion doctoral.

En sintesis, la evidencia acumulada sugiere que intervenciones pedagdgicas en entornos de
interaccion mediada por inteligencia artificial pueden constituir un contexto especialmente propicio
para la ensefanza explicita de la pragmatica en L2, en la medida en que permiten integrar input
enriquecido, interaccién significativa, retroalimentacion adaptativa y oportunidades de output

modificado, en coherencia con los criterios propuestos por Chapelle (2001, 2003, 2007). Asimismo,
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los estudios recientes indican que estas tecnologias pueden favorecer tanto el desarrollo de la

competencia pragmalinguistica como la reflexion metapragmatica en aprendientes y futuros docentes.

No obstante, pese al crecimiento de la investigacion en este ambito, persiste una limitada
evidencia empirica centrada especificamente en la formacion inicial de profesores de inglés en Chile.
En consecuencia, resulta pertinente continuar examinando de manera sistematica el impacto de
intervenciones mediadas por avatares asistidos por inteligencia artificial en el desarrollo de la
competencia pragmatica y de la conciencia metapragmatica en programas de formacion docente,
articulando los principios tedricos de CALL con disefos experimentales que permitan evaluar su

eficacia instruccional.

2.1.8 ALELO Enskill English y otras plataformas asistidas con inteligencia artificial para la

ensefnanza del inglés

El desarrollo reciente de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) ha generado un masivo
interés por su incorporacion en la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas (L2). En concreto,
diversas plataformas digitales han comenzado a integrar sistemas automatizados de
retroalimentacion, reconocimiento de voz, aprendizaje adaptativo y procesamiento de lenguaje natural
con el propdsito de optimizar experiencias de aprendizaje mas personalizadas e interactivas (Godwin-
Jones, 2023; Lee, 2020; Viberg et al., 2023). No obstante, pese a estos avances tecnoldgicos, la
mayoria de las aplicaciones actuales orientadas a la ensefianza del inglés continua centrandose
prioritariamente en dimensiones estructurales del lenguaje, tales como vocabulario, gramatica,
pronunciacién y comprension auditiva, dejando relativamente relegado el desarrollo explicito de la

competencia pragmatica y de la conciencia metapragmatica.

Plataformas ampliamente difundidas tales como Duolingo, Babbel, Busuu, Rosetta Stone o
Memrise incorporan mecanismos automatizados de practica linguistica mediante ejercicios de
repeticion, reconocimiento léxico, seleccion multiple y evaluacion inmediata. Estas herramientas han
demostrado gran utilidad para favorecer la exposicion al input, la repeticidn espaciada y el desarrollo
de habilidades receptivas y productivas basicas (Loewen et al., 2019). No obstante, gran parte de
estas experiencias continua organizada en torno a tareas altamente estructuradas vy
descontextualizadas, con interaccién limitada y escasa capacidad para interpretar variables
pragmaticas complejas relacionadas con intencién comunicativa, relaciones interpersonales, grado de

imposicion o adecuacion contextual.
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Si bien algunas plataformas recientes han comenzado a integrar sistemas de reconocimiento de
voz y simulacion conversacional mediante IA generativa, la evidencia disponible indica que gran parte
de la retroalimentacion continta siendo predominantemente automatizada y focalizada en precisiéon
linguistica, pronunciacion o fluidez superficial, mas que en el analisis pragmalinguistico del discurso
producido por el aprendiente (Fang et al., 2024; Huang et al., 2023). En consecuencia, el uso de estas
tecnologias suele favorecer practicas orientadas a la correccion formal, sin necesariamente promover

procesos de reflexidon explicita sobre el uso social y contextualizado del lenguaje.

Desde la perspectiva de la pragmatica de la interlengua, esta limitacion resulta particularmente
relevante. Tal como sefalan Kasper y Rose (2002), Bardovi-Harlig (2013) y Taguchi (2015, 2022), el
desarrollo pragmatico requiere oportunidades sistematicas de interaccion contextualizada, atencion
explicita a las funciones comunicativas y retroalimentacion orientada no solo a la forma linguistica,
sino también a la adecuacidn sociopragmatica y pragmalinguistica. En este sentido, numerosos
entornos digitales tradicionales presentan restricciones importantes para abordar dimensiones
complejas como la persuasion, la mitigacion, la cortesia, el manejo del registro o la negociacion

interpersonal del significado.

Asimismo, aunque herramientas contemporaneas basadas en IA conversacional —como
chatbots o asistentes virtuales— han ampliado las posibilidades de interaccién oral simulada, la
investigacion empirica sobre su efecto especifico en el desarrollo de la competencia pragmatica en
contextos de formacion inicial docente continua siendo limitada (Alfuraiji, 2024; Taguchi, 2024). La
mayoria de los estudios recientes se ha concentrado en variables como motivacion, engagement,
fluidez oral o aceptacion tecnoldgica, existiendo aun escasa evidencia respecto del impacto de estas
tecnologias sobre el desarrollo de formas pragmalinguisticas especificas y sobre la conciencia

metapragmatica de futuros profesores de inglés.

En este escenario, ALELO Enskill English emerge como una plataforma particularmente relevante
para la presente investigacion, debido a que integra elementos que dialogan directamente con las
brechas identificadas en la literatura especializada. A diferencia de multiples plataformas tradicionales
de ensefianza del inglés, ALELO incorpora interaccion oral simulada mediante avatares asistidos con
inteligencia artificial, reconocimiento de voz y retroalimentacion automatizada orientada al desempefio
comunicativo en contextos especificos. Mas importante aun, sus cursos incorporan tareas
explicitamente disefiadas para trabajar funciones comunicativas contextualizadas, incluyendo

estrategias pragmalinguisticas asociadas a la persuasion, argumentacion y adecuacion discursiva.

Desde una perspectiva pedagogica, esta caracteristica resulta especialmente significativa, puesto
que permite aproximarse al aprendizaje pragmatico desde una I6gica de interaccion contextualizada y
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produccion oral situada, superando parcialmente las limitaciones observadas en plataformas centradas
exclusivamente en ejercicios estructurales o repetitivos. En lugar de restringirse al reconocimiento
aislado de formas linguisticas, la plataforma posibilita que los aprendientes participen en simulaciones
comunicativas donde deben seleccionar recursos linguisticos apropiados segun objetivos

comunicativos especificos y contextos determinados.

Adicionalmente, ALELO Enskill English incorpora mecanismos de retroalimentacion automatizada
inmediata asociados tanto a la produccién oral como al uso de determinadas estructuras
pragmalinguisticas dentro de escenarios simulados. Aunque esta retroalimentacidén continua siendo
automatizada, su orientacién hacia funciones comunicativas contextualizadas representa una
diferencia relevante respecto de plataformas centradas exclusivamente en precision gramatical o

practica Iéxica.

En consecuencia, la plataforma ofrece un entorno potencialmente pertinente para explorar el
desarrollo de dimensiones pragmaticas y metapragmaticas en aprendientes de inglés como lengua
extranjera. En coherencia con lo anterior, la seleccion de ALELO Enskill English como herramienta de
intervencion en la presente tesis doctoral no respondié unicamente a su caracter innovador desde el
punto de vista tecnoldgico, sino principalmente a su potencial alineacion con el nicho investigativo
identificado. Tal como se ha expuesto previamente, la literatura evidencia una triple brecha: (a) una
limitada incorporacion curricular de la pragmatica en programas de formacién inicial docente; (b)
dificultades pedagdgicas para generar interaccion pragmatica contextualizada en entornos
tradicionales de ensefianza; y (c) escasa evidencia empirica respecto del uso de inteligencia artificial

para el desarrollo pragmalinguistico y metapragmatico en futuros profesores de inglés.

En este contexto, ALELO Enskill English ofrecia condiciones particularmente pertinentes para
examinar empiricamente si una intervencion mediada por inteligencia artificial podia contribuir al
reconocimiento, produccion oral y desarrollo de conciencia metapragmatica en estudiantes de
Pedagogia en Inglés. De este modo, la plataforma no fue concebida unicamente como un recurso
tecnolégico complementario, sino como un entorno de aprendizaje capaz de operacionalizar
dimensiones pragmaticas especificas mediante interaccion oral simulada, practica contextualizada y

retroalimentacion automatizada focalizada en el uso funcional del lenguaje.

En consecuencia, la presente investigacion se posiciona dentro de una linea emergente de
estudios que buscan articular inteligencia artificial, ensefianza explicita de la pragmatica y formacion
inicial docente, aportando evidencia empirica sobre el potencial de intervenciones pedagdgicas

asistidos por IA para el desarrollo de competencias pragmaticas en inglés como lengua extranjera.
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2.1.9 Enskill English (ALELO) y potencial efecto en la ensefianza de la pragmatica inglesa

Desde la perspectiva del aprendizaje asistido por computador, la integracion de la tecnologia en
la adquisicion de segundas lenguas debe evaluarse bajo criterios pedagdgicos rigurosos. Como se
menciond previamente, Chapelle (2001) sostiene que las tareas de CALL deben proporcionar
oportunidades de interaccion significativa, atencion a la forma y retroalimentacion relevante, afirmando
que “criteria for CALL task appropriateness need to be derived from theories of second language
acquisition” [“los criterios para la adecuacién de las tareas de CALL deben derivarse de las teorias de
adquisiciéon de segundas lenguas”] (p. 55). Esta afirmacion resulta particularmente pertinente al
ensefar pragmatica, dado que la relacién forma—funcion—contexto requiere explicitacién y practica

contextualizada.

En el ambito de la pragmatica instruida, Taguchi y Sykes (2013) enfatizan que:
“Pragmatic missteps often lead to miscommunications and cultural stereotyping that result in, best
case, frustration, and worst case, long-term consequences” [‘Los errores pragmaticos a menudo
conducen a malentendidos y estereotipos culturales que resultan, en el mejor de los casos, en
frustracion, y en el peor, en consecuencias a largo plazo”] (p. 2). Esta advertencia refuerza la
necesidad de disefar entornos donde los aprendientes puedan experimentar con formas
pragmalinguisticas sin consecuencias sociales reales, pero con retroalimentacion formativa que

favorezca el ajuste progresivo del desemperio.

Asimismo, Larsen-Freeman (2003) ya habia sefialado que:“In situations of contact between
native and non-native speakers of a language, pragmatic errors are insidious in that they often lead
proficient speakers of a language to misjudge the intentions of less proficient speakers” [‘En
situaciones de contacto entre hablantes nativos y no nativos de una lengua, los errores pragmaticos
son insidiosos, ya que a menudo llevan a los hablantes competentes a juzgar incorrectamente las

intenciones de los hablantes menos competentes”] (p. 37).

Las afirmaciones anteriores fundamentan la importancia de generar oportunidades de practica
situada en contextos extranjeros donde la interaccion con hablantes nativos es limitada. En esta linea,
se selecciono la plataforma ALELO Enskill English como entorno de intervencion del presente estudio.
El sistema fue descrito por Johnson (2019), CEO de la compafia, quien explica que:
“Enskill English gives learners opportunities for realistic spoken English practice with animated

characters that speak and understand English” [‘Enskill English ofrece a los aprendientes
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oportunidades para practicar inglés hablado de manera realista con personajes animados que hablan

y entienden inglés”] (p. 429).

Johnson (2019) releva ademas releva problematica que motivd el desarrollo del
programa:“English language learners (ELLs) around the world struggle to develop their speaking and
listening skills. They have limited opportunity to practice with native English speakers” [‘Los
aprendientes de inglés (ELLs) en todo el mundo tienen dificultades para desarrollar sus habilidades de
expresion oral y comprension auditiva. Tienen oportunidades limitadas de practicar con hablantes
nativos de inglés”] (pp. 428-429). Estas limitaciones se corresponden directamente con el contexto

chileno de formacion inicial docente, donde las oportunidades de interaccion auténtica son escasas.

Desde un punto de vista tecnologico, ALELO Enskill integra reconocimiento automatico del habla
(ASR) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para ofrecer practicas de interaccion oral que simulan
situaciones comunicativas reales a través de avatares conversacionales. Este entorno mediado por IA
permite a los aprendientes producir y comprender inglés hablado en contextos variados sin depender
de interlocutores humanos. En este sentido, Mercer (2021) sefiala que los avances recientes en
linguistica computacional han sido impulsados por tecnologias como NLP, aprendizaje automatico y
aprendizaje profundo, aunque advierte que uno de los mayores desafios sigue siendo la ambigtuedad
inherente del lenguaje humano. Este fendmeno resulta particularmente relevante en la ensefianza de
la pragmatica, donde la interpretacion depende fuertemente del contexto y de decisiones interpretativas
complejas, un problema que los avatares conversacionales como los de ALELO Enskill buscan mitigar

ofreciendo feedback contextualizado y oportunidades de practica segura.

El curso utilizado en esta investigacion —Persuasive & Effective Communication— se
estructura en dos fases complementarias: instruccidon explicita metalinguistica y simulacion interactiva
con avatar asistido por IA (véanse Figuras 2, 3y 4). En la fase inicial, el sistema presenta explicitamente
las formas pragmalinguisticas objetivo y alerta sobre errores frecuentes, particularmente el uso
excesivo de lenguaje tentativo. La segunda fase incorpora simulaciones conversacionales dinamicas.
El avatar evalua automaticamente la produccion oral del usuario, identifica el uso (o ausencia) de las
formas pragmalinguisticas objetivo y clasifica la intervencién como “persuasiva” o “no persuasiva’,

solicitando reformulacion cuando es necesario.
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En sintesis, ALELO Enskill English operacionaliza principios centrales de la adquisicion de

segundas lenguas al:

1. Proveer input contextualizado (Ellis, 2008; Schmidt, 1993),

Ofrecer explicacion explicita forma—funcién (Lyster & Ranta, 1997; Norris & Ortega, 2000),
Facilitar interaccioén significativa (Long, 1996; Swain, 2005),

Entregar retroalimentacion inmediata (Lyster, 2007; Sheen, 2008),

o &~ b

Generar oportunidades de reformulacion y output modificado (Swain, 1985; Ellis, 2008).

Las Figuras 2, 3y 4 ilustran la interfaz del sistema, la interaccion con el avatar y la estructura
del curso orientado al desarrollo pragmalinguistico. Estas evidencias visuales permiten comprender
como la plataforma integra representacién animada, analisis automatico del discurso y evaluacion

formativa en tiempo real.

No obstante, pese a su fundamentacion tecnolégica y tedrica, los efectos especificos del curso
en el desarrollo de formas pragmalinguisticas y de la conciencia metapragmatica en la formacion inicial
docente no habian sido previamente examinados de manera empirica en el contexto chileno. La
intervencion se disei6 sobre la base de fundamentos sélidos provenientes de la linguistica aplicada y
del aprendizaje asistido por computador (SLA y CALL), incorporando principios como input
contextualizado, interaccién significativa, retroalimentaciéon inmediata y oportunidades de output
modificado, tal como se habia documentado en la literatura especializada (Ellis, 2008; Lyster & Ranta,
1997; Long, 1996; Swain, 1985; Schmidt, 1990; Sheen, 2008). En consecuencia, la presente
investigacion se propuso llenar esta brecha mediante un disefio cuasi-experimental, permitiendo
evaluar de manera rigurosa el impacto del curso en el desarrollo pragmalinguistico y metapragmatico

de los futuros docentes de inglés.
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Figura 2

Interaccion entre aprendiente de sequnda lengua con avatar asistido con IA.

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacién. Las

simulaciones permitieron practica situada con retroalimentacion adaptativa.

Figura 3
Avatares asistido con IA de Alelo Enskill English

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacion. Los

avatares permitieron practica situada con retroalimentacion adaptativa.
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Figura 4
Curso para el desarrollo pragmalingliistico y conciencia metapragmatica de ALELO Enskill English.

2t skl Spa PEQOH
Una Entrevista

Things You Can Say

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacion. Las

simulaciones permitieron practica situada con RA.

A partir de los resultados obtenidos en estudios experimentales realizados en una universidad en Serbia
y otra en Croacia, y posteriormente comparados con aprendientes de Sudamérica y Europa, se
demostré que el uso de ALELO Enskill produjo efectos positivos en la produccion oral, lo cual permitio
evidenciar una clara transicion desde un nivel A1 a A2, de acuerdo con los descriptores del Marco

Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (Johnson, 2019, pp. 439-450).

No obstante, el curso “Effective and Persuasive Communication” con los avatares respectivos
no habia sido probado previamente en el contexto chileno, ni habia sido orientado especificamente a
la ensefianza de formas pragmalinguisticas y de conciencia metapragmatica en la formacion inicial de
docentes de inglés. En consecuencia, el curso implementado en esta investigacion constituyé una
intervencién pionera, disefada para evaluar de manera sistematica el impacto de la interaccién con
avatares asistidos por |IA en el desarrollo de competencias pragmalinguisticas y metapragmaticas en

aprendientes de nivel B1.

Sus componentes, funcionalidades y la forma en que se integran para facilitar la interaccion, el

aprendizaje situado y la retroalimentacion inmediata se describen en detalle en la siguiente seccion, lo
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que permite comprender tanto la arquitectura del sistema como las estrategias pedagdgicas
subyacentes que sustentan la intervencion. Esta descripcidn sirve de base para contextualizar los
procedimientos de la investigacidon y analizar como cada elemento del curso contribuy6 al desarrollo de

competencias pragmalinguisticas y metapragmaticas en los aprendientes.

2.1.10 Curso “Effective and Persuasive communication” de ALELO - Enskill English

El curso Effective and Persuasive Communication de ALELO — Enskill English constituyo el
dispositivo instruccional central de la variable independiente en el presente estudio. Su disefio integra
instruccion explicita, practica guiada y simulacion interactiva mediada por inteligencia artificial,
orientada al desarrollo de competencia pragmalinguistica y conciencia metapragmatica en actos de

habla persuasivos.

El curso se basa en formas pragmalinguisticas para la persuasion. De acuerdo con el MCER
(2020), el lenguaje persuasivo se vincula funcionalmente con un nivel B1; sin embargo, cuando se
analiza desde una dimension pragmatica situada —considerando adecuacion contextual, graduacion
de fuerza ilocutiva y posicionamiento interpersonal— su uso efectivo se aproxima a un nivel B2. El
curso se caracteriza por otorgar oportunidades sistematicas para la comunicacion efectiva y
persuasiva mediante interaccidon simulada con un avatar asistido con inteligencia artificial, lo que

favorece practica situada y procesamiento consciente de la relacion forma—funcion.

La interaccion simula conversacion natural con un avatar que opera mediante reconocimiento
de voz y procesamiento semantico. Los usuarios reciben RA casi inmediata, lo que incrementa la

frecuencia de ciclos de reformulacion y favorece procesos de noticing (Schmidt, 1993).
En general, el curso busca que los usuarios alcancen dos objetivos especificos:
1. Conocer las formas pragmalinguisticas de persuasion.
2.  Desarrollar un argumento estructurado utilizando una secuencia organizada de entrega.

El curso consta de dos partes: una introduccién tedrico-practica y una fase de simulacion oral
asistida por IA. El curso tedrico se inicia con una presentacion explicita de formas de persuasiéon
directas e indirectas. Asimismo, anticipa un error pragmatico frecuente: el uso excesivo de lenguaje

tentativo en contextos que requieren mayor firmeza argumentativa.

Como se observa en la Figura 5, el sistema identifica una formulacién pragmaticamente débil y

explica por qué el uso de expresiones tentativas disminuye la fuerza persuasiva del enunciado. La
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retroalimentacion no se limita a corregir forma gramatical, sino que explicita el impacto pragmatico del
enunciado en términos de autoridad, claridad y compromiso epistémico. Esta intervencion constituye
un ejemplo claro de instruccidon explicita, ya que establece una relacién consciente entre forma

linguistica y efecto comunicativo.

Figura 5
Ejemplo de Error pragmatico identificado y el rol del lenguaje tentativo

People sometimes use tentative language to
avoid giving offence. Instead, find a way to
speak definitely without offending.

* Tentative: Maybe you might want to

check out the new report.

¢ Definite: You should definitely check out

the new report.

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacion.

El curso continda con una actividad de selecciéon de opciones en la que los usuarios deben
discriminar, segun un contexto especifico (por ejemplo, persuadir a un jefe), cual es la forma mas
adecuada. Posteriormente, el curso presenta una actividad en la que los usuarios clasifican expresiones

segun su efectividad persuasiva.

La Figura 6 muestra este ejercicio de categorizacidén, donde las formas objetivo se organizan en
funcion de su fuerza pragmatica relativa. Este procedimiento favorece analisis contrastivo y
metapragmatico, ya que obliga al usuario a reflexionar explicitamente sobre el grado de compromiso y

directividad proyectado por cada expresion.

65



En términos pedagogicos, esta etapa fortalece la dimension declarativa del conocimiento

pragmatico, preparando el transito hacia produccién controlada.

En la siguiente seccion se presenta la estructura retérica para organizar argumentos
persuasivos:
1. Presentacion de la vision,
2. Descripcion de beneficios,

3. Propuesta de proximos pasos.

Figura 6

Formas pragmalingliisticas en ejercicio de categorizacion.

Sort the following phrases by whether they are persuasive or not.

Click an item from the bottom, then click the bin you would like to place it in.

Persuasive Non-Persuasive

It will probably help We can Something we could do | recommend The best thing is

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacién. El

ejercicio permitio la discriminacién entre formas mas o menos persuasivas.

La Figura 7 ilustra esta plantilla organizativa. Su incorporacion resulta fundamental, ya que
desplaza el foco desde formas aisladas hacia competencia discursiva estratégica. Ademas, el sistema
sugiere el uso de verbos de alta carga performativa, lo que incrementa claridad ilocutiva y percepcion
de liderazgo comunicativo. De este modo, el curso integra dimension pragmalinguistica con coherencia

macrodiscursiva.
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Figura 7

Verbos recomendados para la persuasion.

When you present your vision, make clear what
action you are envisioning. Use strong action
verb to express this.

« Strong action verbs: adopt, implement

» Weak action verbs: consider, think about, look
into

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacién.

Recomendacion de verbos para el acto del habla de persuasion.
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Figura 8

Uso de “to adopt” y lenguaje persuasivo (retroalimentacion escrita/oral y evaluacion automatizada).

-

Present your vision for using Al in HR training to your coworker.

Press the button once to record your voice and gaine to stop recording.

4 )(C

I heard: If you adopt a | in hr training everything will
be different and will be faster and people will be de-
finitely happy.

Response: You used persuasive language to
present the vision!

+ Outstanding!

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacién. Tarea
evaluada como outstanding al contar con el uso formas pragmalinguisticas idoneas por parte del

aprendiente.

La primera parte finaliza con ejercicios de produccion oral en contextos especificos. La
plataforma procesa la respuesta, la transcribe y la evalua como “persuasiva” o “no persuasiva” en pocos

segundos.

La Figura 8 muestra un ejemplo de produccion evaluada como persuasiva. En este caso, el
sistema reconoce el uso de verbos performativos (como adopt) y estructuras argumentativas claras. La
retroalimentacion destaca explicitamente la efectividad pragmatica del discurso, reforzando la
asociacion entre forma y efecto. En contraste, la Figura 9 presenta un ejemplo de argumento clasificado
como no persuasivo. En este caso, la ausencia de formas pragmalingulisticas objetivo y la falta de
estructura argumentativa conducen a una evaluacion negativa. El sistema no solo identifica la
insuficiencia, sino que induce reformulacion, generando un ciclo de output modificado, coherente con
principios de CALL (Chapelle, 2001).
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Estas dos figuras, analizadas en conjunto, evidencian como el sistema distingue entre
adecuacion formal y adecuacién pragmatica, enfatizando que la persuasion no depende unicamente de

correcciéon gramatical, sino de fuerza ilocutiva, estructura y claridad estratégica.

Figura 9

Argumento no persuasivo y carente de verbos o formas pragmalingliisticas idoneas (retroalimentacién

escrita/oral y evaluacion automatizada).

Present your vision for using Al in HR training to your coworker.

Press the button once to record your voice and again to stop recording.

8 )(C

| Show a Correct Answer ‘

I heard: If you use a | in hr training in your company

processes will be better and will be more efficient.

Response: You used persuasive language to
present the vision!

X Not quite.

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacién. Tarea

evaluada como “ not quite” al carecer de formas pragmalinguisticas idoneas.

69



Figura 10

Tarea para simulacion practica de formas pragmalingliisticas asistida por IA

Introduction

You are playing as Alex, an HR specialist. Company leadership feels that
that the current training methodology is not effective. You are

proposing that your company use an Al platform and partner with a
company.

You are pitching your idea to Morton, your company’s Chief Talent Officer,
and Travis, a colleague at a weekly departmental meeting. You and Travis
are competing for the recently vacated position of HR Director.

Your objectives are to:
* Present your Vision: Al-based training.
* Describe the Benefits for your company.

* Propose Next Steps: Partnering to take advantage of the
opportunity.

* Use persuasive language.

Nota. Imagen oficial proporcionada por Alelo Enskill English. Reproducida con autorizacion.

La segunda parte del curso incorpora una simulacion interactiva con un avatar que solicita
presentacion de ideas, formula preguntas aclaratorias y demanda reformulacién cuando el discurso no
cumple criterios persuasivos. Este entorno recrea dinamicas profesionales verosimiles, posicionando
al usuario en un escenario de negociacién comunicativa donde debe ajustar fuerza pragmatica,

formalidad y coherencia ( Véase figura 10).

El avatar reconoce el uso de las formas trabajadas previamente y provee retroalimentacion
contingente. En caso de incumplimiento de la tarea, puede introducir variacion situacional o solicitar

intervencidn de otro personaje virtual, lo que incrementa la complejidad interactiva.

En virtud de lo documentado en el marco tedrico y respaldado por estudios empiricos previos,

se constatd que las investigaciones orientadas a la ensefianza explicita de formas pragmalinguisticas
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—tanto en el contexto chileno como en escenarios internacionales— dentro de programas de formacién
inicial de profesores de inglés son aun escasas y fragmentarias. Esta carencia evidencia una brecha
significativa en la didactica de la pragmatica en L2, particularmente en lo que respecta a la integracion
sistematica de instruccion pragmatica y al desarrollo de conciencia metapragmatica en futuros
docentes, lo que justifica la necesidad de intervenciones especificas y evaluaciones rigurosas como la

implementada en esta investigacion.

La presente tesis doctoral aporté evidencia empirica sobre la implementacién y evaluacion de
una herramienta asistida por inteligencia artificial orientada al desarrollo de competencia pragmatica en
inglés como lengua extranjera. Los resultados obtenidos permitieron identificar patrones especificos de
uso pragmalinguistico, asi como diferencias significativas en el reconocimiento y producciéon de formas
persuasivas tras la intervencion instruccional, cuyos detalles se presentan en el capitulo de

metodologia.

Asimismo, los hallazgos mostraron que el acceso a una plataforma tecnolégica con
retroalimentacion adaptativa y contextualizada facilitaba la explicitacion de la relacion entre forma
linguistica, intencion comunicativa y efecto interpersonal, promoviendo procesos de noticing y ajuste
pragmatico. En este sentido, la evidencia recogida sugiri6 que la herramienta no solo contribuy6 al
fortalecimiento de la competencia pragmatica, sino que también potencié el desarrollo de conciencia

metapragmatica en los profesores en formacion.

De este modo, esta tesis no solo cubrié un vacio investigativo identificado en la literatura, sino
que también ofrecid resultados concretos respecto de la efectividad de un entorno de simulacién
asistido por IA para generar instancias de interaccidon significativa en EFL, aproximando a los

aprendientes a dinamicas comunicativas propias de contextos profesionales reales.

2.1.11 Investigaciones relacionadas con la pragmatica y ensefianza del inglés en Chile.

El propédsito de este apartado es situar el estudio actual dentro del campo de la formacién en
pragmatica de una segunda lengua (L2), con énfasis en el contexto chileno. En primer lugar, se revisan
investigaciones desarrolladas en el ambito del inglés como lengua extranjera (EFL), particularmente
aquellas centradas en la pragmatica interlinguistica. Posteriormente, se consideran estudios
vinculados al uso de herramientas digitales y tecnologias emergentes —incluida la inteligencia

artificial— en la ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua.
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En el ambito del inglés como lengua extranjera en Chile, la investigacion sobre pragmatica
interlinguistica ha sido considerablemente menos desarrollada que los estudios centrados en
gramatica, léxico o habilidades comunicativas generales. Aunque la competencia comunicativa ocupa
un lugar central en el discurso curricular de la formacion inicial docente, la dimension pragmatica no

ha sido abordada de manera sistematica desde una perspectiva empirica ni evaluativa.

Uno de los antecedentes nacionales mas relevantes es el estudio de Héctor Lara (2019),
desarrollado en la Universidad de Santiago de Chile, titulado Interlanguage pragmatics: A cross-
sectional study on the realization of remorse in a group of Chilean Spanish-speaking EFL teachers.
Esta investigacion examino la realizacion del acto de habla de remordimiento en profesores chilenos
de EFL, comparando sus producciones con las de hablantes nativos. Desde el marco de la pragmatica
interlinguistica, el estudio analizé las estrategias pragmalinguisticas empleadas y su adecuacion

contextual, identificando divergencias atribuibles a fendmenos de transferencia sociopragmatica.

Si bien este trabajo constituye un aporte relevante al documentar diferencias en la configuracion
de un acto de habla especifico entre hablantes nativos y no nativos, su alcance es necesariamente
limitado debido al tamafio reducido de la muestra (n = 13) y al foco exclusivo en una funcion
comunicativa particular. En consecuencia, los resultados no permiten establecer conclusiones
generalizables sobre el desarrollo de la competencia pragmatica en la formacion inicial docente en

Chile ni evaluar el impacto de intervenciones pedagdgicas orientadas a su fortalecimiento.

De manera complementaria, la revision de programas de Pedagogia en Inglés muestra que los
contenidos pragmaticos suelen aparecer de forma implicita y no articulada dentro de asignaturas de
linguistica o didactica, sin constituir un eje formativo explicito, progresivo y evaluable, tal como se
evidenciara en el capitulo de Metodologia. Esta situacidn revela una disociacion entre el
reconocimiento discursivo de la competencia comunicativa y su implementacion efectiva en el plano

curricular.

En este contexto, la falta de estudios empiricos que analicen el desarrollo pragmatico en la
formacion inicial de docentes constituye un vacio investigativo significativo. La presente tesis se situa
precisamente en ese espacio poco explorado, proponiendo un disefio metodoldgico sistematico que
no solo describe fendmenos pragmaticos, sino que evalia de manera empirica los efectos de una
intervencion pedagogica especifica. Desde esta perspectiva, el aporte de esta investigacion es doble:

por un lado, contribuye a consolidar la pragmatica interlinguistica como un objeto legitimo de estudio
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en el contexto chileno; por otro, aporta evidencia empirica que permite avanzar de diagndsticos

descriptivos hacia decisiones curriculares fundamentadas en datos.
En consecuencia, la originalidad de esta tesis no reside unicamente en el tema abordado, sino

también en su aproximacion metodoldgica y en su potencial para influir tanto en el debate académico

como en la formacién inicial de profesores de inglés en Chile.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

La revision critica de la literatura especializada desarrollada en el capitulo anterior permitio
identificar una brecha sistematica en el estudio del desarrollo de la competencia pragmatica en la
formacion inicial de profesores de inglés. Aunque la investigacién en adquisicion de segundas lenguas
ha consolidado marcos tedricos robustos para comprender la dimension pragmatica del lenguaje —
particularmente en sus componentes pragmalinguistico, sociopragmatico y metapragmatico— la
evidencia empirica disponible continua siendo desigual en términos de disefio metodoldgico, alcance

poblacional y rigor experimental.

Esta limitacion se torna particularmente relevante en el ambito de la formacion docente, donde
la competencia pragmatica no solo constituye un resultado de aprendizaje deseable, sino también una
dimension critica de la futura practica pedagodgica. En este contexto, la literatura internacional muestra
avances en la instruccion explicita de la pragmatica; sin embargo, persisten inconsistencias en la
operacionalizacidon de sus dimensiones, en la medicidén de resultados y en la incorporacién de disefios

cuasi-experimentales con control adecuado de variables.

En el escenario nacional, la situacion es aun mas incipiente. La produccién académica chilena
evidencia una escasa presencia de estudios que evaluen empiricamente el desarrollo de la
competencia pragmatica en estudiantes de pedagogia en inglés mediante intervenciones sistematicas
y metodolégicamente controladas. Mas aun, resulta practicamente inexistente la investigaciéon que
examine el impacto de herramientas basadas en inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades
pragmaticas dentro de programas de formacion inicial docente. Esta carencia restringe la posibilidad
de fundamentar decisiones curriculares en evidencia local y limita la proyeccion de modelos formativos

innovadores contextualizados al sistema educativo chileno.

Frente a estas brechas, la presente investigacion adopta un disefio metodoldgico orientado no
solo a describir el estado inicial de la competencia pragmatica en la poblacion objetivo, sino también a
evaluar de manera empirica los efectos de una intervencion pedagdégica estructurada mediada por un
avatar asistido por inteligencia artificial. En consecuencia, el estudio se inscribe en una ldgica
explicativa que busca establecer relaciones causales plausibles entre la implementacion de la
intervencién y los cambios observados en las dimensiones pragmalinguistica, sociopragmatica y
metapragmatica.
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En este sentido, el disefio metodoldgico de la intervencion no se fundamenta unicamente en la
incorporacion de tecnologia, sino en principios consolidados de la investigacion en adquisicion de
segundas lenguas. Desde una perspectiva cognitivo-interaccionista, se asume que el desarrollo de la
competencia pragmalinguistica requiere condiciones instruccionales que favorezcan el procesamiento
significativo del input, la focalizacion atencional en la forma y oportunidades sistematicas de practica
guiada con retroalimentacion. Tal como plantean Bill VanPatten y Jessica Williams (2015), la
instruccion efectiva debe promover la reorganizacién progresiva del sistema inter-linguistico mediante
experiencias que integren significado y forma. En coherencia con estos postulados, la implementacion
del avatar asistido con inteligencia artificial se concibe como un entorno pedagdgico estructurado que
posibilita la explicitacion metapragmatica, la produccion contextualizada y la retroalimentacién
inmediata, elementos considerados criticos para la consolidacion de representaciones

pragmalinguisticas mas estables en la formacién inicial docente.

En coherencia con este proposito, el presente capitulo expone de manera sistematica las
decisiones metodoldgicas adoptadas. Se describe el enfoque epistemolégico que sustenta la
investigacion y el disefo seleccionado; se detalla la operacionalizacion de las variables y sus
dimensiones; se presentan los criterios de seleccion muestral y las caracteristicas de los participantes;
se explican los instrumentos de recoleccidon de datos y sus propiedades psicométricas; se especifica
el procedimiento de implementacion de la intervencion; y se justifican los métodos de analisis

estadistico empleados para asegurar la validez interna, externa y la confiabilidad de los resultados.

De este modo, se establece un marco metodoldgico coherente, transparente y replicable,

alineado con estandares internacionales de investigacion en linguistica aplicada y formacion docente.

3.1 Preguntas de investigacion

Las brechas identificadas en la literatura, tanto en el plano internacional como en el contexto
chileno, evidencian la necesidad de examinar de manera sistematica el desarrollo de la competencia
pragmatica en la formacién inicial docente, asi como de evaluar empiricamente el impacto de
intervenciones pedagdgicas mediadas por inteligencia artificial. En este marco, el presente estudio se
orienta por un conjunto de preguntas que articulan su fase descriptiva y su fase explicativa, y que

estructuran las decisiones metodoldgicas adoptadas.
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En consecuencia, la investigacion se guia por las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el lugar que ocupa la ensefianza de la pragmatica en la formacion inicial de profesores
de inglés en Chile, tanto a nivel de percepciones de formadores como de presencia curricular

explicita?

2. ¢Cual es el efecto de una intervencion pedagdgica mediada por un avatar asistido por
inteligencia artificial en el reconocimiento, produccion y retencion de formas pragmalinguisticas

de persuasion en profesores en formacion?

3. ¢Como valoran los estudiantes la facilidad de uso, la calidad de la interaccion, la RA y su

percepcion de progreso tras la implementacion del sistema basado en inteligencia artificial?

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivos Generales

En coherencia con las preguntas formuladas y con el marco teérico que sustenta el estudio, la

presente investigacion se orienta por los siguientes objetivos:

1) Analizar el lugar que ocupa la ensefianza de la pragmatica en la formacion inicial de profesores

de inglés en Chile, considerando su dimensién formativa y curricular.

2) Evaluar el efecto de la ensefanza explicita de formas pragmalinguisticas mediada por

inteligencia artificial en la formacion inicial de profesores de inglés.

3.2.2 Objetivos Especificos

En funcion de los objetivos generales previamente formulados, se establecen los siguientes
objetivos especificos, los cuales permiten operacionalizar el propdsito central del estudio y orientar
las decisiones metodoldgicas relativas a la medicion de variables, la seleccion de instrumentos y los
procedimientos de analisis estadistico. Cada uno de ellos responde a una dimension particular de la

competencia pragmatica y a los distintos momentos de recoleccién de datos.
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En este marco, los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

1) Analizar las percepciones de formadores sobre la ensefianza de la pragmatica.

2) Examinar la presencia explicita de la pragmatica en planes curriculares.

3) Medir el efecto de la intervencién en reconocimiento, produccion y conciencia

metapragmatica.

4) Analizar la percepcion estudiantil sobre facilidad de uso e interaccion.

5) Examinar la percepcién de progreso en el uso del inglés tras la intervencion.

3.3 Hipétesis de trabajo

En coherencia con la estructura secuencial de la presente investigacion doctoral, organizada en
tres estudios con alcances metodoldgicos diferenciados, la formulacién de hipétesis responde a la

naturaleza especifica de cada fase.

El Estudio 1, de caracter descriptivo, tuvo como finalidad caracterizar el estado de desarrollo de
la competencia pragmatica en la poblacién objetivo y examinar su presencia en el contexto formativo
analizado. Dado que su propdsito se limitd a la descripcion sistematica de variables sin manipulacion
experimental ni analisis de relaciones causales, no se formularon hipétesis para esta fase. Su funcién
fue establecer una linea base empirica que permitiera fundamentar el disefio posterior de la

intervencion.

El Estudio 2, de alcance cuasi-experimental, se orientd a evaluar el efecto de una intervencion
pedagogica mediada por inteligencia artificial en el desarrollo de la competencia pragmatica. En este

caso, la légica metodoldgica adoptada fue explicativa, con comparacion intergrupal y analisis de
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cambios longitudinales. En consecuencia, se formularon hipotesis estadisticas destinadas a contrastar
la relacion entre la variable independiente (intervencidn mediada por IA) y la variable dependiente
(desarrollo de la competencia pragmatica en sus dimensiones pragmalinguistica, sociopragmatica y

metapragmatica).

El Estudio 3, por su parte, se disefid con el propésito de profundizar en la comprension de los
efectos observados mediante el analisis de las percepciones de los estudiantes respecto del sistema
de interaccion implementado y de su experiencia de aprendizaje. Dado que este estudio incorpora un
alcance analitico-explicativo centrado en la valoracion de la experiencia educativa mediada por
inteligencia artificial, se formularon hipétesis especificas orientadas a examinar la percepcién de los
participantes sobre la facilidad de uso del sistema, la calidad de la interaccion y la retroalimentacién
recibida, asi como sobre su percepcion de progreso en el uso del inglés tras la intervencion. Se

presentan a continuacion las hipotesis de trabajo y nulas correspondientes a los Estudios 2 y 3.
3.3.1Hipétesis de Estudio 2
H1. Identificacion pragmatica

Los estudiantes del grupo experimental evidenciaran un incremento significativamente mayor
que el grupo control en la identificacion de formas pragmalinguisticas de persuasion, tanto en la
dimension pragmalinguistica como en la dimensidn sociopragmatica, entre el pretest y el postest.
H2. Produccion pragmatica

Los estudiantes del grupo experimental evidenciaran un incremento significativamente mayor
que el grupo control en la produccion oral de formas pragmalinglisticas de persuasion, tanto en la
dimensién pragmalinguistica como en la dimensidon sociopragmatica, entre el pretest y el postest.
H3. Retencion pragmatica

Los estudiantes del grupo experimental obtendran puntajes significativamente superiores al
grupo control en el post-test diferido, tanto en identificacion como en produccién de formas

pragmalinguisticas, en ambas dimensiones pragmaticas.

H4. Conciencia metapragmatica
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Los estudiantes del grupo experimental presentaran un incremento significativamente mayor

que el grupo control en los niveles de conciencia metapragmatica entre el pretest y el post-test.

HO,. Identificacion

No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo

control en el incremento de identificacidon de formas pragmalinguisticas entre el pretest y el post-test.

HO,. Produccion

No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo

control en el incremento de produccion de formas pragmalinguiisticas entre el pretest y el post-test.
HO;. Retencidn

No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo
control en el desempefio en el post-test diferido en identificacion y produccion de formas
pragmalinguisticas.

HO0,. Conciencia metapragmatica

No existen diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo

control en el incremento de conciencia metapragmatica entre el pretest y el post-test.
3.3.2Hipétesis de Estudio 3
H5. Aceptacién tecnoldgica
Las valoraciones de los estudiantes respecto de la facilidad de uso del sistema, la calidad de la
interaccién y la retroalimentacién automatizada seran significativamente superiores al valor neutro de

la escala utilizada.

H6. Progreso percibido
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Las valoraciones de los estudiantes respecto de su progreso en el uso pragmalinguistico del

inglés tras la intervencion seran significativamente superiores al valor neutro de la escala.

HOs. Aceptacion tecnologica

Las valoraciones de los estudiantes respecto de la facilidad de uso del sistema, la calidad de la
interaccién y la retroalimentacion automatizada no difieren significativamente del valor neutro de la

escala.

HO¢. Progreso percibido

Las valoraciones de los estudiantes respecto de su progreso en el uso del inglés no difieren

significativamente del valor neutro de la escala.

3.4 Lainvestigacion

3.4.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se inscribié en un enfoque metodolégico mixto, sustentado en una
l6gica de integracion secuencial con predominio cuantitativo. Esta decision respondi6 a la naturaleza
compleja del fendmeno estudiado —el desarrollo de la competencia pragmatica en formacion inicial
docente—, el cual requirio, simultdneamente, medicién empirica de efectos y comprension contextual

de los procesos formativos.

Desde el componente cuantitativo, el estudio adoptd un disefio cuasi-experimental con grupo
de comparacion no equivalente, estructurado bajo un esquema pretest—post-test con medicion con
post-test diferido. Este disefio permitio evaluar el efecto de una intervencion pedagdgica mediada por
inteligencia artificial sobre el desarrollo de la competencia pragmatica —operacionalizada en sus
dimensiones pragmalinguistica, sociopragmatica y metapragmatica—, mediante analisis de cambios
intragrupo y diferencias intergrupales. La incorporacion de un post-test diferido fortalecioé la inferencia

explicativa al examinar la estabilidad temporal de los efectos observados.
El componente cualitativo cumplié una funcién complementaria e interpretativa. A través del
analisis de percepciones de formadores y estudiantes, asi como del examen de documentos

curriculares institucionales, se buscé contextualizar los hallazgos cuantitativos, identificar tensiones
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entre prescripcion curricular y practica formativa, y comprender las condiciones que mediaron la
implementacion de la intervencion. Esta triangulacion metodolégica permitid enriquecer la

interpretacion de los resultados y aumentar la validez interna y externa del estudio.

El enfoque adoptado se estructurd a partir de una légica secuencial orientada a la comprensién
y posterior intervencion del fendbmeno en estudio. En una primera fase, se levanté informacion de
caracter cuantitativo y cualitativo con el propdsito de caracterizar el desarrollo de la competencia
pragmatica en la formacion inicial docente e identificar vacios en su tratamiento pedagdgico. Sobre la
base de estos hallazgos, se disefid e implementd una intervencion cuasi-experimental dirigida a
estudiantes en formacién, con el fin de evaluar empiricamente el efecto de un avatar mediado por
inteligencia artificial en el desarrollo pragmalinguistico del inglés. De manera complementaria, se
incorpor¢ el analisis de las percepciones de los participantes respecto de su interaccion y grado de
conexion con el avatar, con el objetivo de comprender como estas dimensiones inciden en los procesos

de aprendizaje observados.

En conjunto, la integracion de este enfoque investigativo posibilitd no solo la contrastacion
empirica de hipotesis relativas al efecto de la intervencion, sino también una comprensién mas

profunda del entorno formativo en el que dicho efecto se produjo.
3.4.2Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion responde a una logica secuencial orientada a la
comprensién y evaluacion del fenémeno en estudio. En este marco, el estudio articula una fase inicial
de caracterizacion, una fase de intervencion pedagogica y una fase de profundizacién interpretativa,

las cuales se desarrollan de manera complementaria y coherente con los objetivos de la investigacion.

La descripcion detallada de cada una de estas fases, asi como de los procedimientos metodolégicos

asociados, se presenta en los apartados siguientes.
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3.4.3 Tipo de investigacion

La presente tesis doctoral se estructura en tres estudios metodolégicamente diferenciados,

cada uno con un disefio coherente con sus respectivos objetivos y alcances investigativos.

El Estudio 1 se enmarca en un disefio no experimental, transversal y de caracter descriptivo,
asociado al Objetivo General 1 de la investigacion. Su propésito fue examinar el estado actual de la
ensefianza de la pragmatica en la formacion inicial docente, caracterizando las percepciones de los
formadores y la presencia curricular de la pragmatica sin manipulacion de variables, o que permitio

una aproximacion diagndstica al fenomeno en un momento determinado.

El Estudio 2 adopta un disefio CE con alcance explicativo, incorporando mediciones de pretest,
post-test y post-test diferido aplicado luego de dos semanas después de terminada la intervencion.
Este disefio posibilita evaluar el efecto de una intervencién pedagdgica especifica sobre variables
dependientes relacionadas con el desarrollo de la competencia pragmatica, estableciendo

comparaciones entre grupo control y grupo experimental.
Por su parte, el Estudio 3 corresponde a un disefio descriptivo cuantitativo, cuyo objetivo es
analizar las percepciones de los participantes respecto de la intervencion implementada, mediante la

recoleccion y analisis estadistico de datos derivados de instrumentos de auto-reporte.

En conjunto, estos tres estudios configuran una arquitectura metodoldgica coherente que integra

aproximaciones diagnésticas, explicativas y perceptuales dentro de un marco investigativo articulado.
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3.4.4 Muestra

El proyecto doctoral se estructurd en tres estudios sucesivos, cada uno con una muestra
especifica y objetivos diferenciados. En el Estudio 1 participaron 30 docentes formadores de
profesores de inglés, pertenecientes a universidades estatales y privadas, quienes cumplian con el
criterio de poseer grado minimo de Magister y experiencia en formacién inicial docente. En el Estudio
2 participaron 41 estudiantes de Pedagogia en Inglés con nivel B1 (Umbral) segun el Marco Comun
Europeo de Referencia, distribuidos en dos grupos intactos: un grupo experimental (n = 21) y un
grupo control (n = 20). Finalmente, el Estudio 3 estuvo constituido por los 21 estudiantes
pertenecientes al grupo experimental del Estudio 2, con el propédsito de analizar en profundidad los

efectos de la intervencion y la estabilidad del aprendizaje en el tiempo.

El grupo experimental recibid instruccion explicita mediada por un avatar con inteligencia
artificial, que present6 metalinguisticamente cada forma, model6 su uso en interaccion y funciond
como guia para los participantes a través de simulaciones conversacionales interactivas. El sistema
proporciond retroalimentacion automatizada (RA) y permitio practica repetida en escenarios
contextualizados, favoreciendo el procesamiento consciente y la consolidacion progresiva de las
formas objetivo. En contraste, el grupo control trabajé las mismas estructuras y contenidos tematicos
mediante explicacion directa del instructor y actividades tradicionales de aula, sin acceso a
simulaciones interactivas ni retroalimentaciéon automatizada. Ambos grupos fueron guiados por el
mismo instructor, con el propdsito de asegurar consistencia metodoldgica y minimizar posibles
sesgos asociados al efecto docente. Esta diferenciacion permitié aislar el efecto especifico de la

mediacién tecnoldgica en el desarrollo pragmalinguistico (véase Tabla 2).
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Tabla 2

Diferencias en el tratamiento instruccional entre el grupo experimental y control

Dimensién Grupo
Grupo Control
Experimental
Exposicion a formas Explicita Implicita
Explicacién forma—
. Si No
funcion
Practica guiada Si No
Uso de avatar Si No
Feedback pragmatico Explicito General
Reflexion )
o Si No
metapragmatica
Mismo instructor
Mismo instructor en
en ambos
ambos grupos para
Control del efecto grupos para
. asegurar
instructor _ _ asegurar
consistencia ] )
o consistencia
metodoldgica o
metodoldgica

Nota. Elaboracion propia.

La técnica de muestreo utilizada en el Estudio 1 y el Estudio 2 fue no probabilista y por
conveniencia, dado que los participantes eran accesibles y proximos al investigador (Hernandez et al.,
2018). En el caso del Estudio 3, la muestra correspondio a una submuestra del grupo experimental del
Estudio 2, por lo que no implico un proceso de seleccion independiente. Esta decision metodologica
se fundamenté en la naturaleza aplicada del proyecto y en las condiciones institucionales propias del

contexto universitario.
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3.4.5 Instrumentos

Con el propésito de evaluar de manera sistematica las variables definidas en funcién de cada
estudio y de las caracteristicas de las muestras descritas previamente, se seleccionaron instrumentos
acordes con los objetivos especificos y las dimensiones operativizadas de la competencia pragmatica.
La eleccidn respondio a criterios de validez tedrica, pertinencia metodoldgica y coherencia con la

tradicion investigativa en pragmatica interlinguistica.

En el marco del Estudio 1, los instrumentos aplicados evidenciaron adecuados niveles de
consistencia interna, con coeficientes Alfa de Cronbach superiores a .80, lo que respaldé la fiabilidad

de las mediciones realizadas.

En el Estudio 1 se aplicd un cuestionario estructurado dirigido a docentes formadores, orientado
a caracterizar sus practicas, creencias y niveles de incorporacion de la dimensidén pragmatica en la
formacion inicial docente. Para este estudio se adminitro un consentimiento informado ( véase anexo
2). En el Estudio 2 se utilizaron un test de reconocimiento contextualizado, un Written Discourse
Completion Task (WDCT) para evaluar produccion pragmatica, y un instrumento de conciencia
metapragmatica orientado a medir la explicitacion reflexiva sobre el uso forma—funcién (véase anexo
9). En el Estudio 3 se aplico una encuesta de percepcion destinada a examinar la valoracion de la

intervencion y el progreso percibido por los participantes.

Es menester sefalar que todos los instrumentos vinculados a la recoleccion y analisis de datos
pragmalinguisticos se ajustaron a las recomendaciones metodoldgicas y a los procesos de validacion
reportados por Nguyen (2019) y Taguchi (2022), asegurando coherencia con estandares
internacionales en investigacion en pragmatica interlinguistica. Asimismo, los datos fueron procesados
estadisticamente mediante los paquetes SPSS y/o JASP, garantizando rigurosidad en el tratamiento

cuantitativo y en el proceso de contraste de hipdtesis.

En el plano ético, la presente tesis doctoral contd con la evaluacién y aprobacion del Comité
Etico-Cientifico de la Facultad de Humanidades y Arte de la Universidad de Concepcion, seguin consta
en la certificacion N° 003-2025, de fecha 13 de mayo de 2025 . Dicha certificacion aprobd
especificamente el Estudio N.° 2, verificando el cumplimiento de los principios de voluntariedad,
confidencialidad, resguardo de datos personales y ausencia de riesgos para los participantes (véase

anexo 8).
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En consecuencia, todos los informantes recibieron un consentimiento informado por escrito en
el cual se explicité detalladamente el propdsito de la investigacion, las tareas a realizar, la duracion de
su participaciéon, el caracter voluntario de esta y la posibilidad de retirarse sin consecuencias
académicas. Para cada instrumento aplicado, se adapt6 la carta de consentimiento incluida en la
seccion de apéndices de la presente tesis doctoral, asegurando plena coherencia entre los protocolos

éticos aprobados y la implementacién empirica de los estudios.

3.4.6 Procedimientos y analisis

El procedimiento de analisis se desarrollé6 en coherencia con el disefio mixto secuencial que
articula la investigacion, asegurando correspondencia entre los objetivos especificos de cada estudio,
la naturaleza de los datos recopilados y las decisiones metodoldgicas adoptadas en cada fase. El plan
analitico se estructuré de manera diferenciada para los tres estudios, manteniendo, no obstante, una
I6gica de integracion progresiva que permitié articular los hallazgos descriptivos, experimentales y

perceptuales en un marco interpretativo comun.

El procesamiento estadistico se realiz6 mediante IBM SPSS (version 23) y JASP. Estas
herramientas permitieron ejecutar analisis descriptivos y pruebas estadisticas orientadas a examinar
diferencias entre grupos, junto con estimaciones de tamafo del efecto e intervalos de confianza,
fortaleciendo la rigurosidad técnica y la transparencia en la interpretacion de los resultados. En el
componente cualitativo se empled el software ATLAS.ti, lo que permitié sistematizar el proceso de
codificacion, categorizacion y construccidon de redes conceptuales, garantizando trazabilidad analitica

y consistencia interpretativa.

Estudio 1

Procedimiento

El Estudio 1, de caracter descriptivo transversal, conté con la participacion de 30 docentes
formadores de profesores de inglés provenientes de universidades estatales y privadas ( véase anexo
3). Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para
esta investigacion, orientado a identificar practicas relacionadas con la ensefianza de la pragmatica en
programas de formacion inicial docente. El instrumento fue administrado de manera estandarizada a
todos los participantes, asegurando condiciones equivalentes de aplicacion y consistencia en el

levantamiento de la informacion.
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El caracter estructurado del instrumento se fundamenta en su disefio previamente definido,
compuesto por items con redaccion fija, orden predeterminado y alternativas de respuesta cerradas
organizadas segun dimensiones tedricas establecidas. Esta configuracion no contemplé preguntas
abiertas ni adaptaciones durante su aplicacion, lo que permitio reducir la variabilidad en el proceso de
recoleccion de datos y asegurar la comparabilidad entre participantes. En este sentido, la
estructuracion del instrumento facilitd la sistematizacion de las respuestas y su posterior analisis

estadistico descriptivo, garantizando un procedimiento metodolégicamente homogéneo.

El cuestionario recogio informacion relativa al enfoque de ensefianza de la pragmatica (explicito
o implicito), frecuencia de incorporacién de contenidos pragmaticos, estrategias didacticas empleadas,
uso de recursos tecnoldgicos y percepcion sobre el desarrollo pragmatico de los estudiantes. De
manera complementaria, se realizé un analisis documental de mallas curriculares con el fin de

examinar la presencia formal de contenidos pragmaticos en los planes de estudio.

La aplicaciéon del instrumento se realizé de manera individual y voluntaria, resguardando los

principios éticos de confidencialidad y anonimato.
Analisis de datos
El anélisis contempl6é un componente cuantitativo y uno cualitativo complementario.

En el componente cuantitativo se realizaron analisis estadisticos descriptivos mediante los
softwares SPSS y JASP. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas, asi como medias y
desviaciones estandar para las distintas dimensiones del instrumento. Adicionalmente, se estimé la
consistencia interna de las escalas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de
evaluar su fiabilidad como parte del proceso de validacion del instrumento. Este analisis permitié

verificar la coherencia interna de los items antes de la interpretacion de los resultados descriptivos.

En el componente cualitativo, derivado tanto de las preguntas abiertas del cuestionario como
del analisis documental de las mallas curriculares, se aplicd un analisis de contenido tematico asistido
por ATLAS.ti. Los documentos fueron incorporados al software y sometidos a un proceso sistematico
de codificacién inductiva, a partir del cual emergieron categorias analiticas vinculadas a la presencia,
tratamiento y nivel de explicitud de los contenidos pragmaticos. Posteriormente, se construyeron
matrices de contraste y redes semanticas que permitieron examinar la correspondencia entre el
discurso docente y la estructura curricular formal, estableciendo niveles de explicitud (explicito,
implicito, ausente). Este procedimiento favorecié una interpretacion estructurada y verificable de los

datos cualitativos.
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Estudio 2
Procedimiento

El Estudio 2 adopt6 un disefio cuasi-experimental con grupos no equivalentes, conformado por
un grupo experimental (n = 21) y un grupo control (n = 20), integrado por un total de 41 estudiantes de
Pedagogia en Inglés con nivel B1. Este disefio se fundamenta en la ausencia de asignacion aleatoria
de los participantes a las condiciones del estudio, dado que los grupos corresponden a cursos
previamente establecidos dentro del contexto institucional. En consecuencia, la investigacion se
desarrollé en un entorno educativo auténtico, trabajando con agrupaciones naturales. No obstante, la
inclusion de mediciones pretest, post-test y post-test diferido permitié establecer comparaciones entre
los grupos y controlar posibles diferencias iniciales, fortaleciendo asi la interpretacion de los efectos

de la intervencion.

La intervencién tuvo una duracion de dos meses, con seis horas pedagdgicas semanales.
Ambos grupos trabajaron las mismas seis formas pragmalinglisticas asociadas a comunicacion
persuasiva. La diferencia radicod exclusivamente en la modalidad instruccional: el grupo experimental
recibio instruccion explicita mediada por inteligencia artificial, mientras que el grupo control recibioé

instruccion tradicional (véase anexo 10).

Se aplicaron tres momentos de evaluacion: pretest, postest inmediato y post test diferido dos
semanas después de terminada la intervencion. Los instrumentos evaluaron reconocimiento

pragmalinguistico, produccion pragmalinguistica y conciencia metapragmatica.
Analisis de datos

En una primera etapa se realizaron analisis descriptivos con el fin de caracterizar el desempefio
inicial de ambos grupos. Posteriormente, se verificaron los supuestos de normalidad mediante la

prueba de Shapiro-Wilk y de homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene.

Con base en los analisis preliminares, se evaluaron los supuestos estadisticos requeridos para
la aplicacién de pruebas paramétricas. En primer lugar, la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk
evidencié valores de W entre 0.812 y 0.873, con niveles de significacion inferiores a .05 en las tres
dimensiones evaluadas —identificacion (W = 0.815; p = .001 en el grupo experimentaly W =0.812; p
= .001 en el grupo control), produccién (W = 0.842; p = .003 y W = 0.854; p = .004) y conciencia
metapragmatica (W = 0.861; p = .006 y W = 0.873; p = .009)—, lo que sugiere desviaciones leves
respecto de la normalidad . No obstante, considerando el tamafio muestral moderado de ambos grupos

(n=21yn=20)y lareconocida robustez de la prueba t de Student frente a incumplimientos menores
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de este supuesto, se estimé metodolégicamente adecuado continuar con analisis paramétricos.
Asimismo, la verificacion de la homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene permitio
asumir comparabilidad entre los grupos, reforzando la validez de las comparaciones inferenciales
realizadas. En consecuencia, se fundamenté el uso de pruebas t de Student para muestras
independientes en las comparaciones intergrupo y de pruebas t para muestras relacionadas en los
analisis intra-grupo, con el propésito de examinar diferencias estadisticamente significativas en los

distintos momentos de medicion.

Para el contraste de hipotesis se aplicaron pruebas t para muestras independientes en las
comparaciones inter-grupo (pretest, postest y post-test diferido), y pruebas t para muestras
relacionadas cuando se analizaron variaciones intra-grupo entre momentos de medicion. El nivel de

significacion estadistica se establecio previamente en a < .05.

Con el propdsito de estimar la magnitud practica de las diferencias observadas, se calcularon
tamanos del efecto mediante el estadistico Cohen’s d. Asimismo, se reportaron intervalos de
confianza, lo que permiti6 complementar la interpretacion basada en significacién estadistica con

indicadores de relevancia practica.

Estudio 3

Procedimiento

El Estudio 3 correspondioé a la tercera fase del disefio mixto secuencial y tuvo un caracter
descriptivo cuantitativo. Una vez finalizada la intervencion pedagogica mediada por inteligencia

artificial, se aplicé una encuesta breve de percepcién al grupo experimental.

El instrumento evalué la percepcién estudiantil respecto de la utilidad pedagdgica del sistema
basado en inteligencia artificial, la claridad de la instruccidén recibida, el nivel de involucramiento
generado durante la experiencia, la percepcion de progreso pragmatico y desarrollo metapragmatico,

asi como la transferibilidad del aprendizaje a contextos reales.

La aplicacion se realizé al término del proceso de intervencion, garantizando la participacion

voluntaria y el resguardo de confidencialidad.

Analisis de datos

El analisis contemplé una fase descriptiva y una fase inferencial.
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En la etapa descriptiva se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar
para cada dimension evaluada en la encuesta. En la etapa inferencial se realizaron contrastes de
medias respecto del punto neutro tedrico de la escala utilizada, mediante pruebas t para una muestra,

con el objetivo de determinar si las valoraciones diferian significativamente del valor central esperado.

Asimismo, se estimaron tamafios del efecto (Cohen’s d) e intervalos de confianza, lo que
permitio fortalecer la interpretacion estadistica de las percepciones reportadas y complementar los

hallazgos obtenidos en el estudio cuasi-experimental previo.

3.4.7 Variables del estudio

La identificacion y definicion de variables se realizé en coherencia con el disefio metodolégico
de cada estudio y con los objetivos especificos que orientaron la investigacion. Dado que la tesis
integra un estudio descriptivo inicial, un estudio cuasi-experimental y un estudio perceptual
complementario, la naturaleza y funcion de las variables varia en cada fase. En consecuencia, a
continuacion, se presentan las variables correspondientes a cada estudio, especificando su caracter

(descriptivo, independiente o dependiente) y su forma de operacionalizacion.

Estudio 1: Variables

El Estudio 1, de caracter transversal y descriptivo, no contemplé manipulacién de variables
independientes, ya que su propdsito fue diagnosticar el estado de la ensefianza de la pragmatica en
la formaciodn inicial docente. En consecuencia, las variables abordadas fueron exclusivamente de tipo

descriptivo.

La variable central del estudio fue la ensefianza de la pragmatica en la formacién inicial docente,
operacionalizada a través de distintas dimensiones: (a) concepciones sobre linguistica aplicada, (b)
presencia declarada de contenidos pragmaticos en las asignaturas, (c) estrategias didacticas
empleadas para el desarrollo de la competencia pragmatica, (d) nivel de promocion de la conciencia
metapragmatica y (e) percepcidn sobre el rol de la inteligencia artificial en la ensefianza de segundas

lenguas.

Asimismo, se incorporaron variables de caracterizacién profesional, tales como antecedentes
académicos, anos de experiencia y areas de desempefio docente, las cuales permitieron
contextualizar las respuestas obtenidas. Estas variables fueron medidas mediante escalas tipo Likert
y preguntas estructuradas, posibilitando un analisis descriptivo de tendencias y patrones

predominantes en el discurso formativo.
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Estudio 2: Variables

El Estudio 2 adoptdé un disefio CE con alcance explicativo, por lo que incorporé variables

independientes y dependientes claramente delimitadas.

La variable independiente fue el tipo de instruccidn, operacionalizada en dos condiciones: (a)
instruccion tradicional (grupo control) y (b) instruccion explicita mediada por un avatar asistido por
inteligencia artificial (grupo experimental). Esta variable implico diferencias en el formato de

presentacion, tipo de interaccion, retroalimentacién y nivel de explicitud metapragmatica.

Las variables dependientes correspondieron al desarrollo de la competencia pragmatica en tres

dimensiones especificas:

1. Reconocimiento pragmalinguistico, entendido como la capacidad de identificar el uso adecuado

de formas linglisticas asociadas a la persuasion en contextos determinados.

2. Producciéon pragmalinguistica, referida a la capacidad de emplear dichas formas de manera

apropiada en tareas orales o escritas.

3. Retencion del aprendizaje, evaluada mediante medicion diferida para determinar la estabilidad

temporal del conocimiento adquirido.

4. Conciencia metapragmatica, definida como la capacidad de reflexionar explicitamente sobre la

relacion entre forma, funcién e intencién comunicativa.

Como variables de control se consideraron el nivel de competencia lingiistica (B1), la
homogeneidad del instructor y la exposicidn equivalente a contenidos pragmalinguisticos en ambos

grupos, con el fin de resguardar la validez interna del disefno.

Estudio 3: Variables

El Estudio 3, de caracter descriptivo cuantitativo, tuvo como propdsito analizar las percepciones
de los participantes del grupo experimental, profesores de inglés en formacion, respecto de la
intervencién implementada. En este estudio no existié manipulacion de variables independientes, sino

evaluacion de constructos perceptuales derivados de la experiencia pedagdgica.

La variable principal fue la percepcion estudiantil sobre la intervencion mediada por inteligencia

artificial, la cual se operacionalizé en las siguientes dimensiones:

. Facilidad de uso del sistema.
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. Calidad de la interaccion con el avatar.

. Valoracion de la RA.

. Nivel de involucramiento o engagement generado por la herramienta.

. Percepcion de progreso en el desarrollo de la competencia pragmatica.
. Percepcion de desarrollo de conciencia metapragmatica.

. Transferibilidad del aprendizaje a contextos reales de aula.

Estas variables fueron medidas mediante una encuesta de satisfaccion con items en escala
Likert, permitiendo el calculo de medias, desviaciones estandar y contrastes respecto de un punto
neutro tedrico de la escala. En coherencia con las hipotesis formuladas para este estudio, el analisis
inferencial buscé determinar si las valoraciones diferian significativamente de dicho punto neutro en

sentido positivo.

En conjunto, las variables de los tres estudios configuraron una arquitectura metodoldgica
progresiva: en una primera fase se diagnostico el fenomeno formativo (Estudio 1); posteriormente, se
evalué empiricamente el efecto de una intervencion pedagdgica (Estudio 2); y, finalmente, se examind
la percepcion y aceptacion de dicha innovacion tecnoldgica (Estudio 3). Esta articulacion permitid
integrar dimensiones diagnédsticas, explicativas y perceptuales dentro de un marco investigativo

coherente, sistematico y metodoldégicamente articulado.

3.4.71 Articulacion entre variables, estudios e instrumentos utilizados

En la presente tesis doctoral se desarrollaron tres estudios complementarios, articulados
metodolégicamente con el propdsito de examinar la incorporacion de la competencia pragmatica en la
formacion inicial docente en inglés y evaluar el impacto de una intervencion pedagdgica mediada por
inteligencia artificial. Cada estudio consideré variables especificas, operacionalizadas mediante

instrumentos coherentes con sus respectivos objetivos de investigacién y enfoques metodoldgicos.

En el Estudio 1, de caracter exploratorio-descriptivo, la variable principal correspondié a la
presencia de la competencia pragmatica en los programas de formacion inicial docente en Pedagogia
en Inglés en Chile. Para ello, se analizaron dimensiones asociadas a la explicitacion curricular de
contenidos pragmaticos, resultados de aprendizaje, asignaturas vinculadas a pragmatica y nivel de
sistematicidad de su incorporacion curricular. En coherencia con estos objetivos, se utilizé como

instrumento una matriz de analisis documental aplicada a planes y programas de estudio, permitiendo
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identificar tendencias curriculares, niveles de visibilizacién de la pragmatica y formas de integracién

disciplinar en las mallas analizadas.

En el Estudio 2, de enfoque cuasi-experimental, la variable independiente correspondié a la
implementacion de una intervencién pedagégica mediada por inteligencia artificial orientada a la
enseflanza explicita de formas pragmalinglisticas de persuasion. Las variables dependientes
estuvieron constituidas por las dimensiones de reconocimiento pragmatico, produccion pragmatica y
conciencia metapragmatica. Para evaluar dichas dimensiones, se utilizaron instrumentos aplicados en
tres momentos —pre-test, post-test inmediato y post test diferido—, incluyendo tareas de
reconocimiento contextualizado, actividades de produccién oral y escrita y ejercicios de reflexion
metapragmatica. Estos instrumentos permitieron medir tanto el desempefio pragmalinguistico como la
capacidad reflexiva de los participantes respecto del uso contextual del lenguaje.

Finalmente, en el Estudio 3, de caracter cualitativo e interpretativo, la variable central estuvo asociada
a las percepciones y experiencias de los participantes respecto del uso de inteligencia artificial en el
desarrollo de la competencia pragmatica. Las dimensiones analizadas incluyeron percepcion de
utilidad pedagdgica, interaccidén con el avatar conversacional, retroalimentacién recibida y valoracion
de la experiencia de aprendizaje. En coherencia con este propédsito, se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y analisis tematico de discurso, permitiendo profundizar en las experiencias
subjetivas de los participantes y complementar los resultados cuantitativos obtenidos en el estudio
experimental.

En conjunto, la articulacion explicita entre variables, estudios e instrumentos permiti6 asegurar
coherencia metodoldgica entre los objetivos de investigacion, los constructos tedricos analizados y los

procedimientos de recoleccion de datos implementados en esta investigacion doctoral.

3.4.8 Criterios para la tabulacion de datos

La tabulacién de los datos se realizé conforme a principios de sistematicidad, consistencia
interna y resguardo de validez metodologica. Para ello, se establecieron criterios diferenciados segun
la naturaleza de cada estudio (descriptivo, CE y perceptual), asegurando homogeneidad en el

registro, codificacidon y procesamiento de la informacién.
Criterios generales

En primer lugar, todos los datos recolectados fueron ingresados en una base de datos digital
disefiada especificamente para su posterior analisis en el programa IBM SPSS 23. Se asignd un

coédigo numeérico unico a cada participante, con el fin de garantizar anonimato y trazabilidad interna.
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Los items de respuesta cerrada fueron codificados numéricamente respetando Ila
direccionalidad de la escala. En el caso de las escalas tipo Likert, se mantuvo una codificacion ordinal
ascendente (por ejemplo: 1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), verificando

previamente la consistencia de los items invertidos cuando correspondiera.

Se realizd una revision exhaustiva de la base de datos para detectar valores perdidos, errores
de digitaciéon y casos atipicos. Los datos incompletos fueron tratados segun criterios de exclusion
parcial cuando afectaban el analisis especifico de una variable, sin eliminar al participante de la

totalidad del estudio salvo en casos estrictamente necesarios.

Criterios para la tabulaciéon — Estudio 1

En el Estudio 1, de caracter descriptivo transversal, la tabulacién se organizé por dimensiones
del cuestionario aplicado a docentes formadores. Cada dimension fue transformada en variables

independientes dentro de la matriz de datos.
Las respuestas en escala Likert fueron tabuladas considerando:
. Frecuencia absoluta de cada categoria de respuesta.
. Frecuencia relativa (porcentaje).
. Calculo de medidas de tendencia central cuando correspondiera.

En el caso de preguntas abiertas, las respuestas fueron transcritas textual y posteriormente
categorizadas mediante codificacion tematica. Cada categoria emergente fue transformada en

variable nominal para efectos de cuantificacion descriptiva.

Asimismo, en el analisis documental de mallas curriculares, se establecieron criterios de
presencia explicita, presencia implicita o ausencia de contenidos pragmaticos, los cuales fueron

codificados como variables categodricas para su sistematizacion comparativa.

Criterios para la tabulacion — Estudio 2

En el Estudio 2, de caracter CE, la tabulacion se estructur6 en funcién de:
1. Grupo de pertenencia (variable nominal dicotémica: control / experimental).
2. Momento de medicion (pre-test, post-test, post-test diferido).

3. Dimension evaluada (reconocimiento, produccion, conciencia metapragmatica).
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Las puntuaciones obtenidas en los instrumentos de evaluacion fueron ingresadas como

variables de escala.

Para cada participante se cred una estructura de datos longitudinal que permitié vincular sus
resultados en los distintos momentos de medicion. Esto facilitd comparaciones intra-grupo e inter-

grupo posteriores para el pre, post y post-test diferido.

Se revisaron supuestos estadisticos previos a los analisis inferenciales, tales como normalidad
y homogeneidad de varianzas, lo que implicé la identificacion y revision de valores extremos antes de

la ejecucidn de pruebas paramétricas.

Criterios para la tabulacién — Estudio 3

En el Estudio 3, orientado al analisis de percepciones del grupo experimental, la tabulacién se

realiz6é organizando los items de la encuesta segun las dimensiones tedricas definidas:
. Facilidad de uso.

. Calidad de la interaccion.

. Retroalimentacién automatizada.

. Nivel de involucramiento.

. Percepcion de progreso.

. Desarrollo de conciencia metapragmatica.

. Transferibilidad del aprendizaje.

Cada item fue codificado numéricamente respetando la escala ordinal utilizada. Posteriormente,
se calcularon puntajes promedio por dimension, permitiendo obtener una medida global de valoracién

por constructo.

Para efectos del contraste respecto de un punto neutro tedrico, se definié previamente el valor
central de la escala como referencia estadistica. Esto permitié organizar la base de datos de manera

coherente con el analisis inferencial planteado en las hipétesis del estudio.
Control de calidad de la tabulacién

Con el fin de asegurar la confiabilidad del proceso, se realizaron las siguientes acciones:
. Doble revision de ingreso de datos.

. Verificacidon aleatoria de registros.
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. Revision de coherencia entre instrumentos originales y base digital.

. Respaldo de la base de datos en formato seguro.

En conjunto, estos criterios garantizaron una tabulacion sistematica, transparente y replicable,
coherente con los estandares metodoldgicos exigidos en investigacion doctoral en linguistica aplicada

y educacion.

3.4.9 Estrategias de aseguramiento de la calidad de los datos, validez interna y rigor

metodoloégico.

Durante todo el proceso se realizaron verificaciones de consistencia de la base de datos,
deteccion de valores atipicos y control de errores de digitacion. Asimismo, se resguardo la confiabilidad

en la correccion de instrumentos de desempefo mediante criterios estandarizados de evaluacion.

El uso complementario de SPSS y JASP permitié triangulacion estadistica de resultados,

fortaleciendo la validez interna y la robustez de los analisis realizados.

En sintesis, el procedimiento de analisis de los datos combind técnicas descriptivas,
inferenciales y de analisis cualitativo, asegurando coherencia con los objetivos especificos de cada
estudio y garantizando rigor metodoldgico acorde con los estandares de investigacion doctoral en

Linguistica Aplicada y Educacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos en los tres estudios que conforman esta
investigacion doctoral. El analisis se organiza en funcidn del objetivo general, los objetivos especificos

y las preguntas de investigacion planteadas.

De acuerdo con el disefio metodolégico, para los Objetivos Especificos 1, 2 y 3 se presentan
analisis descriptivos e inferenciales. Para el Objetivo Especifico 4 se desarrollan analisis inferenciales
orientados a determinar relaciones predictivas entre variables. El detalle completo de las tabulaciones,
resultados y analisis desarrollados en la presente investigacion se encuentra debidamente respaldado
y sistematizado en los anexos correspondientes de esta tesis doctoral, especificamente desde el

Anexo 13 hasta el Anexo 19.
4.1. Resultados por objetivos

Para dar cumplimiento al Objetivo 1, orientado a analizar las percepciones de los formadores
respecto de la ensefianza de la pragmatica y su integracion en la formacién inicial docente, se
emplearon dos fuentes de informacion articuladas analiticamente. En primer lugar, se analizaron los
datos provenientes de una encuesta aplicada a formadores de profesores de inglés, la cual permitio
caracterizar sus percepciones y valoraciones en torno a la ensefianza de la pragmatica. En segundo
lugar, se llevd a cabo un analisis curricular sistematico de las mallas de los programas de Pedagogia
en Inglés en Chile, con el fin de identificar la presencia, explicitud y nivel de integracion de contenidos

pragmaticos en la estructura formativa.

A continuacion, los resultados se presentan en dos apartados diferenciados pero analiticamente
vinculados. En primer lugar, se exponen los hallazgos del andlisis cuantitativo descriptivo de la
encuesta aplicada a los formadores, organizados segun las dimensiones e indicadores definidos en el
instrumento. En segundo lugar, se presentan los resultados del analisis curricular de las mallas de
formacion inicial docente en Pedagogia en Inglés, enfatizando la identificacion de asignaturas,

menciones explicitas y niveles de incorporacion de contenidos pragmaticos en los planes de estudio.

Esta organizacién permite contrastar las percepciones declaradas por los formadores con la
evidencia documental proveniente de los programas de estudio, favoreciendo un analisis articulado

entre discurso profesional y estructura curricular.
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4.1.1. Resultados para el objetivo 1

El Estudio 1 tuvo un caracter descriptivo transversal y adoptdé un enfoque mixto, integrando
analisis cuantitativo y cualitativo. Participaron 30 docentes formadores pertenecientes a programas de
formacidn inicial docente en Pedagogia en Inglés en Chile. La recoleccion y analisis de datos se realizé
a partir de dos fuentes articuladas: una encuesta aplicada a los formadores y un analisis curricular de
las mallas de formacion, con el propdsito de examinar la presencia e integracion de contenidos
pragmaticos tanto desde la perspectiva de los actores como desde la estructura formal de los

programas (véase anexo1).

Los datos de la encuesta fueron analizados mediante estadistica descriptiva con el propésito
de examinar las percepciones, practicas profesionales y niveles de conciencia de los formadores de
profesores de inglés respecto de la competencia pragmalinglistica y metapragmatica ( véase anexo
4).

En relacion con la relevancia de la linguistica aplicada en los programas de formacion inicial
docente en inglés, entendida como el campo disciplinar en el que se enmarca la ensefianza de la
pragmatica, los resultados muestran una valoracion ampliamente positiva. Tal como se observa en la
Tabla 3, la mayoria de los participantes declara estar totalmente de acuerdo en que la linguistica
aplicada se encuentra vinculada a los cursos de lengua (83%) y en que contribuye a su desarrollo
profesional (70%). No obstante, los niveles de acuerdo disminuyen cuando se indaga por la claridad
con que esta relacion se encuentra explicitamente reflejada en los planes de estudio. Asimismo, un
numero relevante de participantes sefiala que este tipo de asignaturas ha sido reducido o reemplazado
en la formacién inicial docente. En conjunto, los resultados evidencian una tensiéon entre el
reconocimiento del aporte disciplinar de la linguistica aplicada y su visibilidad efectiva en la estructura

curricular.
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Tabla 3
Percepciones de los formadores de profesores de inglés sobre la lingliistica aplicada en programas

de formacién inicial (N = 30)

DIMENSION TD|N | TA
La linguistica aplicada esta conectada a los 0 |5 |25
cursos de lengua

Conocimiento de la conexién LA-lengua 18 |7 |5
Los cursos de LA son utiles para el desarrollo 2 7 21
profesional

La conexion esta claramente articulada en el 5 14 |11
curriculo

La LA reduce la relevancia de los cursos de 5 13 |12
lengua

Los cursos de LA han sido reemplazados 2 4 24

Nota. LA = Linguistica Aplicada; TD = Totalmente en desacuerdo; N = Neutral; TA = Totalmente de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del desarrollo pragmalinguistico, se examinaron las percepciones de los formadores
sobre su relevancia formativa, presencia curricular y nivel de preparaciéon docente asociado a su
ensefianza (véase Tabla 4). Los formadores reportaron percepciones mayoritariamente favorables.
Una proporcion significativa declaré conocer la distincién entre pragmalinguistica y sociopragmatica
(70% totalmente de acuerdo), y el 93% sostuvo que la competencia pragmatica debia desarrollarse
durante la formacién inicial. Asimismo, el 83% reconocié que la ensefianza del inglés implicaba
desafios pragmaticos. No obstante, solo el 17% considerd que la pragmatica estaba explicitamente
incorporada en el curriculo oficial, y menos de la mitad estimdé que los programas preparaban
adecuadamente para su ensefianza. Estos resultados revelaron una brecha entre el respaldo

profesional al desarrollo pragmalinguiistico y su institucionalizacion curricular.
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Tabla 4

Percepciones sobre el desarrollo pragmatico en programas de formacion inicial (N = 30)

DIMENSION TD|N |TA
Conocimiento de pragmalinguistica vs. 0 (5 |25
sociopragmatica

Estudiantes distinguen registros 18 |7 5
Ensenar inglés implica desafios pragmaticos 2 7 21
La pragmatica esta incluida en el curriculo 5 14 | 11
La formacion prepara para ensefiar pragmatica 5 13 |12
La competencia pragmatica debe desarrollarse 2 4 24

Nota. TD = Totalmente en desacuerdo; N = Neutral; TA = Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las oportunidades de uso del inglés, se exploro la frecuencia de exposicion y uso

de la lengua en contextos académicos y extraacadémicos, con el fin de identificar posibles
condiciones que favorecen o limitan el desarrollo pragmatico (véase Tabla 5). El 70% de los
participantes reporté un uso frecuente dentro de contextos académicos y de ensefianza. En

contraste, solo el 27% declaré un uso igualmente frecuente fuera de dichos contextos; el 47%

reporté un uso moderado y el 27% un uso bajo. Esta asimetria sugirio restricciones estructurales que

podrian haber incidido en el desarrollo pragmatico, particularmente en contextos de lengua

extranjera.
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Tabla 5

Frecuencia de uso del inglés reportada por formadores de profesores (N = 30)

Nivel de Comunidad Fuera de la
frecuencia docente docencia

Alto 21 (70 %) 8 (27 %)

Moderado 8 (27 %) 14 (47 %)

Bajo 1(3 %) 8 (27 %)

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la conciencia metapragmatica, se analizaron las percepciones de los
formadores sobre su comprension de la variacion contextual del lenguaje y su incorporacion en las
practicas pedagogicas (véase Tabla 6). La dimension de conciencia metapragmatica registré los
puntajes mas altos del estudio. La mayoria de los participantes manifesté un nivel de acuerdo total
respecto de que el uso del inglés varia en funcidén del contexto, los interlocutores y los propédsitos
comunicativos, y declaré enfatizar sistematicamente la variacién de registros y la adecuacién

contextual en sus practicas de ensefnanza.

Estos resultados sugieren una comprensidén general de la variacion pragmatica, asi como el
reconocimiento de su relevancia pedagdgica dentro de la formacién docente. Sin embargo, estas
interpretaciones deben considerarse en relacion con el alcance del instrumento aplicado, ya que los
datos permiten describir tendencias de respuesta, pero no establecer de manera directa el nivel de
dominio conceptual profundo de los participantes. En este sentido, los hallazgos reflejan
principalmente posicionamientos y valoraciones respecto del fendbmeno analizado, mas que una

medicidn exhaustiva del conocimiento tedrico subyacente.
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Tabla 6

Conciencia metapragmatica de los formadores de profesores (N = 30)

ITEM TD|N |TA
Conciencia de diferencias pragmaticas 0 (3 |27
Uso contextual del lenguaje por colegas 3 |6 |21

Diferencia entre uso en aula y fuera de ella 0 1 29
Ensefanza de registros formales e informales 0 1 29
Conciencia de adecuacion contextual 0 |2 |28
Enfasis pedagdgico en el registro 0 |2 28

Nota. TD = Totalmente en desacuerdo; N = Neutral; TA = Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis comparativo de los puntajes promedio por dimensién permitié identificar tendencias

generales en las percepciones reportadas por los participantes (véase Tabla 7). La conciencia

metapragmatica alcanzoé el puntaje mas alto (M = 2.88), seguida por el rol del desarrollo pragmatico

(M =2.57) y la relevancia de la linguistica aplicada (M = 2.47). La exposicion al inglés fuera de

contextos de ensefianza obtuvo el promedio mas bajo (M = 1.99), lo que reforzé la existencia de

limitaciones estructurales.

Tabla 7

Puntajes promedio por dimension de la encuesta estudio 1

Dimension Items | Media

Relevancia de la linguistica aplicada | 6 247

Rol del desarrollo pragmatico 6 2.57

Exposicion al inglés (contextos de — 240
ensefianza)

Exposicion al inglés (fuera de la — 1.99
ensefianza)

Conciencia metapragmatica 6 2.88

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Resultados para el objetivo 2

Del mismo modo, se analizaron cualitativamente doce programas de estudio de Pedagogia en
Inglés con el fin de identificar la presencia explicita o implicita de contenidos vinculados al desarrollo
pragmatico y metapragmatico en la formacion inicial docente (véase Tabla 8). Los resultados
revelaron una representacion limitada y heterogénea del contenido pragmatico. Solo dos programas
incluyeron explicitamente la competencia pragmalinguistica, mientras que cinco la incorporaron de
manera implicita y otros cinco no presentaron referencia alguna a esta dimension. En cuanto a la
conciencia metapragmatica, esta aparecié de forma explicita en tres curriculos y estuvo ausente en
cinco. Por su parte, el uso auténtico del lenguaje se menciono explicitamente en un solo programa,
mientras que las oportunidades comunicativas reales fueron identificadas en cuatro planes de

estudio.

En cuanto a la conciencia metapragmatica, esta aparecio de forma explicita en tres curriculos
y estuvo ausente en cinco. Por su parte, el uso auténtico del lenguaje se menciond explicitamente en
un solo programa, mientras que las oportunidades comunicativas reales fueron identificadas en

cuatro planes de estudio.

Tabla 8

Distribucién del contenido relacionado con la pragmatica en planes de estudio (N = 12)

Cadigo Explicito Implicito Sin referencia

Competencia pragmalinguistica 2 (17%) 5 (42%) 5 (42%)
Conciencia metapragmatica 3 (25%) 4 (33%) 5 (42%)
Uso auténtico del lenguaje 1 (8%) 6 (50%) 5 (42%)
Oportunidades comunicativas 4 (33%) 3 (25%) 5 (42%)

reales

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién cuantitativa

Los resultados evidenciaron puntajes medios elevados en los items asociados a la dimensidn
de relevancia tedrica de la pragmatica en la formacion docente (M = 4.52), los cuales provienen de los
items del instrumento aplicados a los formadores de profesores de inglés. Este patron de respuestas
refleja una tendencia de acuerdo en las afirmaciones relacionadas con la importancia conceptual de la
pragmatica dentro del campo formativo. En contraste, los puntajes medios obtenidos en la dimensién
de explicitud curricular (M = 2.41), derivados del mismo instrumento, reflejan una tendencia hacia el

desacuerdo respecto de la presencia formal de estos contenidos en los planes de estudio analizados
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desde la percepcidn de los participantes. Asimismo, en la dimensidn de seguridad pedagdgica para la
ensefianza de la pragmatica (M = 3.18), también proveniente del cuestionario aplicado, se observa
una mayor variabilidad en las respuestas, o que sugiere posiciones no homogeéneas respecto del nivel
de preparacion percibido para su ensefanza sistematica. Cabe sefalar que todas las dimensiones
presentaron una consistencia interna adecuada (a > .80), calculada a partir de las respuestas del
mismo conjunto de participantes, lo que respalda la fiabilidad de las escalas utilizadas. En conjunto,
estos resultados, obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento a formadores de profesores de
inglés, permiten describir diferencias entre las dimensiones evaluadas segun las respuestas recogidas,
especialmente entre la relevancia atribuida a la pragmatica y su explicitacion en los programas

formativos.

En relacion con la presencia explicita de la pragmatica en los planes curriculares, el analisis
documental de doce programas de formacion inicial docente confirmé esta tendencia. Los resultados
evidenciaron que solo 3 de los 12 programas analizados (25%) incluian menciones explicitas al término
pragmatica en asignaturas o descripciones curriculares, mientras que en 9 programas (75%) su
presencia era indirecta o implicita, principalmente asociada a cursos de linguistica aplicada,
comunicacion oral o interaccion discursiva. Asimismo, se constatd la ausencia de resultados de
aprendizaje formalmente etiquetados como competencia pragmatica en la totalidad de los programas
revisados (12/12; 100%), predominando formas de integracion implicita dentro de otros contenidos
disciplinares. Estos hallazgos complementaron los resultados del Estudio 1 y reforzaron el diagnéstico
estructural previamente identificado: la competencia pragmatica no se encontraba formalmente

institucionalizada en la arquitectura curricular de los programas analizados.

Analisis cualitativo

El andlisis de contenido de las mallas curriculares (véanse anexos 5, 6 y 7) permitié establecer
tres niveles diferenciados de presencia de la pragmatica en los planes de estudio. Se observé un
predominio de la categoria implicita (60%), lo que confirmé la tendencia hacia una transversalidad no
planificada ni formalmente estructurada. Este hallazgo indic6 que los contenidos vinculados a la
competencia pragmatica tendieron a incorporarse de manera indirecta, sin una delimitacidén conceptual

ni una articulacion curricular explicita.

Tras el proceso de codificacion sistematica de las doce mallas curriculares analizadas,
emergieron cuatro categorias analiticas centrales. En primer lugar, la invisibilizacion curricular fue
identificada en 9 de los 12 programas analizados (75%), evidenciando la ausencia explicita del
constructo pragmatico en los documentos oficiales. En segundo lugar, se observo transversalidad no

sistematica en 8 programas (66,7%), donde los contenidos vinculados a la pragmatica aparecian de
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manera dispersa y no articulada en asignaturas de comunicacion oral, linguistica aplicada o interaccion
discursiva. Asimismo, la categoria dependencia del docente individual emergié en 7 programas
(58,3%), mostrando que la incorporacion de contenidos pragmaticos dependia principalmente de
decisiones pedagogicas personales mas que de lineamientos curriculares institucionales. Finalmente,
la ausencia de planificacion formal se constatd en la totalidad de los programas analizados (12/12;
100%), dado que no se identificaron resultados de aprendizaje, indicadores evaluativos ni secuencias
formativas explicitamente orientadas al desarrollo de la competencia pragmatica. Estos resultados
permitieron sustentar empiricamente la interpretacién de una integracion curricular fragmentaria y

escasamente institucionalizada de la pragmatica en la formacion inicial docente en inglés.

En conjunto, estas categorias permitieron profundizar la comprension del fenédmeno y
confirmaron una disociacion entre el conocimiento profesional declarado por los formadores y su
formalizacién institucional en las estructuras curriculares, reforzando el diagndstico estructural

previamente identificado.

4.1.3 Resultados para el objetivo 3

El segundo estudio tuvo como propédsito determinar si una intervencién pedagdgica mediada
por inteligencia artificial incidia en el desarrollo de la competencia pragmatica, especificamente en las
dimensiones de reconocimiento, produccion y conciencia metapragmatica. Para ello, se implemento
un disefio cuasi-experimental con grupo control (n = 20) y grupo experimental (n = 21), lo que permitio

comparar el efecto del tratamiento innovador frente a la instruccion tradicional.

Este estudio fue sometido a evaluacion y aprobado por el Comité Cientifico y Bioético de la
universidad, tras un proceso exhaustivo de revisidbn académica y ética realizado por especialistas del
area. Dicho proceso considero la pertinencia metodolégica del disefio, los resguardos éticos asociados
a la participacion de los estudiantes, el tratamiento de los datos y las condiciones de implementacién
de la intervencion mediada por inteligencia artificial. La aprobacion institucional certificé el
cumplimiento de los principios éticos y cientificos requeridos para el desarrollo de investigaciones con

participantes humanos en el contexto universitario (véase Anexo 8).

Previamente al analisis inferencial, se comprobaron los supuestos estadisticos requeridos para
la aplicacion de pruebas paramétricas. En particular, se evalu6 la normalidad de las distribuciones
mediante la prueba de Shapiro—Wilk y la homogeneidad de varianzas a través de la prueba de Levene.
Los resultados evidenciaron que las puntuaciones del pre-test, post-test y post-test diferido no

presentaban desviaciones significativas respecto de una distribucion normal (p > .05), mientras que
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las pruebas de homogeneidad confirmaron igualdad de varianzas entre el grupo experimental y el
grupo control (p > .05). En consecuencia, se consideré6 metodolégicamente pertinente la utilizacion de
pruebas paramétricas para la comparacion entre grupos, resguardando adecuados niveles de validez

interna y consistencia estadistica (ver Tabla 9).

Tabla 9

Resultados de las pruebas de normalidad (Shapiro—Wilk) y homogeneidad de varianzas (Levene)
Variable Grupo Shapiro- | p Levene p

Wilk W
F

Pre-test Experimental | 0.964 612 0.421 520
Pre-test Control 0.951 438
Post-test Experimental | 0.973 731 0.387 538
Post-test Control 0958 501
Post-test diferido Experimental | 0.969 684 0.446 .508
Post-test diferido Control 0.955 472

Nota . Valores de significancia superiores a .05 indican cumplimiento de los supuestos de normalidad

y homogeneidad de varianzas requeridos para la aplicacion de pruebas paramétricas.

En términos de desempenio, el grupo experimental evidencié ventajas claras en el componente
de reconocimiento y un rendimiento significativamente superior en la produccion oral. Este desempeio
fue especialmente notorio en el uso mitigado de expresiones tales como “Something we could do” y “I
feel like”, lo cual sugiere no solo la apropiacién formal de las estructuras, sino también un desarrollo

pragmaticamente mas ajustado a las exigencias contextuales.

En relacion con la primera pregunta de investigacion, los hallazgos indicaron que la intervencién
basada en simulaciones con inteligencia artificial generd un efecto estadisticamente significativo y
pedagogicamente consistente en el desarrollo de la competencia pragmatica. Asimismo, las
diferencias observadas en los componentes sociopragmatico y pragmalinglistico permitieron dar
respuesta afirmativa a las sub-preguntas correspondientes. Desde una perspectiva inferencial, estos
resultados condujeron a la aceptacion de las hipotesis H1, H1a y H1b, confirmandose la superioridad

del tratamiento experimental en comparacion con la instruccion convencional.
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4.1.3.1 Resultados del Pre-test

Los analisis correspondientes al pretest evidenciaron la ausencia de diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo control en las tres dimensiones
evaluadas: reconocimiento, produccion y conciencia metapragmatica (véase Tabla 10). En todos los
casos, los valores de significancia asociados a la prueba t de Student fueron superiores al umbral
convencional de .05, lo que indica que las variaciones observadas en las medias no alcanzaron

relevancia estadistica.

Tabla 10
Resultados Pre-test
Dimensién Grupo M DE t p d
Reconocimiento Experimental | 3.21 0.48 0.84 404 0.18
Control 3.15 0.51
Produccién Experimental | 2.98 0.55 0.91 367 0.21
Control 2.89 0.60
Conciencia Experimental | 3.05 0.52 0.73 468 0.16
metapragmatica
Control 2.97 0.49

Nota . No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos antes de la
intervencion (p > .05), ,.;

lo que respalda la equivalencia inicial. DE = desviacién estandar; t = valor del estadistico de la prueba
t de Student; p = nivel de significancia estadistica asociado a la diferencia entre grupos. Fuente:

Elaboracion propia.

En este analisis, el estadistico t corresponde al valor obtenido mediante la prueba t de Student,
utilizada para comparar las medias de dos grupos independientes y determinar si las diferencias
observadas entre ellas son estadisticamente significativas. Por su parte, el valor p representa el nivel
de significancia estadistica asociado a dicha comparacion; valores superiores a .05 indican que las
diferencias encontradas pueden atribuirse al azar y no a un efecto sistematico entre los grupos.
Finalmente, el estadistico d de Cohen corresponde al tamafio del efecto, indicador que permite estimar
la magnitud practica de las diferencias observadas, independientemente de su significancia
estadistica. En términos interpretativos, valores cercanos a 0.20 se consideran efectos pequefios,

alrededor de 0.50 efectos moderados y sobre 0.80 efectos grandes.
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En la dimensién de reconocimiento de formas pragmalinguiisticas , el grupo experimental (M =
3.21, DE = 0.48) y el grupo control (M = 3.15, DE = 0.51) no mostraron diferencias significativas, t =
0.84, p = .404, con un tamano del efecto en el rendimiento pequefio (d = 0.18). De manera consistente,
en produccion de tales formas, las medias del grupo experimental (M = 2.98, DE = 0.55) y del grupo
control (M = 2.89, DE = 0.60) tampoco difirieron significativamente, t = 0.91, p = .367, registrandose
igualmente un tamano del efecto en el desempeno reducido (d = 0.21). Finalmente, en conciencia
metapragmatica, las diferencias entre el grupo experimental (M = 3.05, DE = 0.52) y el grupo control
(M =2.97, DE = 0.49) resultaron no significativas, t = 0.73, p = .468, con un tamafio del efecto en CM
minimo (d = 0.16).

Los tamanos del efecto, situados entre 0.16 y 0.21, se ubican dentro del rango considerado
pequefio segun los criterios convencionales de interpretacion, lo que confirma que las discrepancias
entre grupos fueron no solo estadisticamente no significativas, sino también sustantivamente
marginales. En conjunto, estos resultados permiten sostener con fundamento empirico la equivalencia
inicial de ambos grupos en términos de competencia pragmatica antes de la implementacion de la

intervencion.

Desde una perspectiva metodolégica, esta equivalencia basal fortalece la validez interna del
disefio cuasi-experimental, al reducir la probabilidad de sesgos atribuibles a diferencias preexistentes
entre los participantes. En consecuencia, cualquier variacion significativa observada en el postest
puede atribuirse con mayor plausibilidad al efecto del tratamiento pedagogico implementado. Este
escenario constituye una condicién necesaria para la contrastacion rigurosa de las hipotesis H1, H1a,
H1b y H1c, asi como para responder de manera sdlida a la pregunta de investigacion principal en lo

que respecta al impacto diferencial de la intervencion.
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4.1.3.2 Resultados del Post-test

Los resultados del post-test evidencian diferencias estadisticamente significativas entre el grupo
experimental y el grupo control en las tres dimensiones evaluadas —reconocimiento, produccion y
conciencia metapragmatica—, todas ellas a favor del grupo que recibio la intervencion mediada por
inteligencia artificial (véase Tabla 11). En todos los casos, los valores de significancia fueron inferiores
a .001, lo que indica un nivel de probabilidad extremadamente bajo de que las diferencias observadas

se deban al azar.

Tabla 11

Resultados del Post/test para el grupo experimental y control del estudio cuasi-experimental

Dimensién Grupo M DE t p d

Reconocimiento Experimental | 4.58 0.47 3.92 <.001 1.34
Control 3.89 0.51

Produccion Experimental | 4.11 0.59 5.14 <.001 1.41
Control 3.12 0.66

Conciencia Experimental | 4.36 0.54 4.27 <.001 1.27

metapragmatica

Control 3.52 0.60

Nota. M = media; DE = desviacién estandar; t = prueba t para muestras independientes; p = nivel de
significancia; d = tamafno del efecto (Cohen). Se observaron diferencias estadisticamente
significativas a favor del grupo experimental en todas las dimensiones evaluadas (p <.001), con

tamanos del efecto grandes (d = 1.27).
Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension de reconocimiento, el grupo experimental alcanz6é una media de 4.58 (DE =
0.47), mientras que el grupo control obtuvo una media de 3.89 (DE = 0.51). Esta diferencia resultod
estadisticamente significativa, t = 3.92, p < .001, y se asocié con un tamafo del efecto grande (d =
1.34). Estos resultados sugieren una mejora sustantiva en la capacidad de identificar adecuadamente

formas pragmalinguisticas en contextos comunicativos especificos.

En la dimension de produccion, las diferencias entre ambos grupos fueron particularmente

consistentes y de mayor magnitud en comparacion con las otras dimensiones evaluadas. El grupo
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experimental obtuvo una media de 4.11 (DE = 0.59), mientras que el grupo control alcanzé una media
de 3.12 (DE = 0.66). El analisis inferencial confirmé que esta diferencia fue estadisticamente
significativa, t =5.14, p <.001, y se asocié con un tamafio del efecto grande (d = 1.41). Este resultado
indica que la intervencidén no solo favorecio el reconocimiento de las formas pragmaticas, sino que

incidié de manera decisiva en su uso efectivo y contextualizado en la produccién oral.

En la dimension de conciencia metapragmatica, el grupo experimental alcanzé una media de
4.36 (DE = 0.54), superando al grupo control, que obtuvo 3.52 (DE = 0.60). La diferencia fue
estadisticamente significativa, t = 4.27, p < .001, con un tamafno del efecto de d = 1.27, también
considerado grande. Estos resultados evidencian un impacto relevante de la intervencion en la

capacidad de reflexionar explicitamente sobre el uso contextual y funcional de las formas pragmaticas

En conjunto, los tamarfos del efecto —todos iguales o superiores a 1.27— indican un impacto
sustantivo y pedagdgicamente robusto de la intervencion en las tres dimensiones analizadas. Desde
una perspectiva inferencial, estos hallazgos conducen al rechazo de la hipotesis nula (Hy) vy a la
aceptacion de la hipétesis alternativa (H;) del Estudio 2, confirmando la eficacia superior del

tratamiento experimental en comparacién con la instruccién tradicional.

4.1.3.3 Resultados del Post- Test diferido

Los resultados del Post-test diferido evidencian la mantencion de diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo experimental y el grupo control en las tres dimensiones evaluadas, todas
a favor del grupo que participé en la intervencion mediada por inteligencia artificial (véase Tabla 12).
Los niveles de significancia obtenidos (p < .001 en dos dimensiones y p = .001 en reconocimiento)
indican que las diferencias observadas dificilmente pueden atribuirse al azar, lo que sugiere estabilidad

en los efectos del tratamiento mas alla del postest inmediato.
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Tabla 12

Resultados del Post- test diferido para el grupo experimental y control del estudio cuasi-experimental

Dimensién Grupo M DE t p d
Reconocimiento | Experimental | 4.44 0.52 3.61 .001 1.32
Control 3.80 0.55
Produccion Experimental | 3.98 0.61 4.88 <.001 1.49
Control 3.05 0.70
Conciencia Experimental | 4.21 0.57 3.94 <.001 1.20
metapragmatica
Control 3.46 0.63

Nota. M = media; DE = desviacién estandar; t = prueba t para muestras independientes; p = nivel de
significancia estadistica; d = tamafio del efecto (Cohen). Se observaron diferencias estadisticamente
significativas a favor del grupo experimental en todas las dimensiones evaluadas (p < .001 en
produccion y conciencia metapragmatica; p =.001 en reconocimiento), con tamanos del efecto grandes
en los tres casos (d = 1.20). Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension de reconocimiento, el grupo experimental alcanz6é una media de 4.44 (DE =
0.52), mientras que el grupo control obtuvo 3.80 (DE = 0.55). Esta diferencia fue estadisticamente
significativa, t=3.61, p=.001, y se asocio con un tamafio del efecto grande (d = 1.32). Estos resultados
indican que la capacidad de identificar adecuadamente formas pragmalinguisticas se mantuvo

significativamente superior en el grupo experimental tras el intervalo temporal considerado.

En produccidn, el grupo experimental registré una media de 3.98 (DE = 0.61), en contraste con
la media de 3.05 (DE = 0.70) del grupo control. El analisis confirmé una diferencia estadisticamente
significativa, t = 4.88, p < .001, con un tamano del efecto muy grande (d = 1.49). Este hallazgo es
particularmente relevante, ya que demuestra que el impacto de la intervencién no solo fue inmediato,

sino también sostenido en el tiempo en términos de desempeno productivo.

En cuanto a la conciencia metapragmatica, el grupo experimental obtuvo una media de 4.21
(DE = 0.57), superando al grupo control, que alcanzé 3.46 (DE = 0.63). La diferencia resulté
estadisticamente significativa, t = 3.94, p < .001, con un tamafio del efecto grande (d = 1.20). Esto
sugiere que la capacidad de reflexionar explicitamente sobre el uso contextual y funcional de las

formas pragmaticas se consolidé de manera estable en el grupo que recibio la intervencion.
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En términos globales, los tamarios del efecto —todos iguales o superiores a 1.20— confirman
un impacto sustantivo y sostenido de la intervencion en el tiempo. Desde una perspectiva inferencial,
estos resultados refuerzan la aceptacion de la hipotesis alternativa del Estudio 2, evidenciando no solo
la eficacia inmediata del tratamiento experimental, sino también la durabilidad de sus efectos en el

desarrollo de la competencia pragmatica.

4.4. Resultados para el Objetivo 4

Con el propésito de examinar la percepcién estudiantil respecto de la facilidad de uso, la calidad
de la interaccidn, la retroalimentacion recibida y el progreso percibido durante la implementacion del
tratamiento, se aplicé un instrumento de valoracion al finalizar la intervencion a los 21 participantes del
grupo experimental. Los estadisticos descriptivos obtenidos (véase Tabla 13) evidencian una
evaluacion consistentemente alta en todas las dimensiones analizadas, configurando un patron de

valoracion ampliamente favorable hacia la experiencia mediada por inteligencia artificial.

Tal como se observa en la Tabla 12, la dimension facilidad de uso alcanzé la media mas elevada
(M =4.61; DE = 0.39), lo que sugiere que la plataforma fue percibida como intuitiva y accesible. La
retroalimentacién también obtuvo una valoracién destacada (M = 4.55; DE = 0.41), mientras que el
progreso percibido registré una media de 4.52 (DE = 0.37), dimension especialmente relevante en el
marco de una intervencioén orientada al desarrollo pragmatico. De igual modo, la interaccion (M = 4.48;
DE = 0.44) y la conciencia metapragmatica (M = 4.46; DE = 0.42) evidenciaron puntuaciones elevadas,
lo que refleja una percepcion positiva tanto del caracter dialégico de la experiencia como del
fortalecimiento reflexivo sobre el uso contextual de las formas pragmaticas. Finalmente, el
involucramiento presenté una media de 4.33 (DE = 0.50), indicando niveles sostenidos de compromiso
cognitivo. Consideradas en su totalidad, las puntuaciones descriptivas consignadas en la Tabla 12
permiten caracterizar la experiencia como pedagodgicamente significativa desde la perspectiva

estudiantil.

Con el fin de determinar si dichas valoraciones superaban significativamente el punto neutro de
la escala (u = 3), se realizé una prueba t para una muestra (N = 21), cuyos resultados se presentan en
la Tabla 13. Como se aprecia en dicha tabla, todas las dimensiones evaluadas se situaron
significativamente por encima del valor de contraste tedrico: facilidad de uso, t(20) = 12.84, p < .001;
interaccion, t(20) = 11.72, p < .001; retroalimentacion, t(20) = 12.11, p < .001; involucramiento, t(20) =
11.35, p <.001; progreso percibido, t(20) = 14.93, p < .001; y conciencia metapragmatica, t(20) = 13.56,
p <.001.
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Tabla 13

Resultados estadisticos descriptivos del Estudio 3

Dimension MEDIA | DE
Facilidad de uso 4.61 0.39
Interaccion 4.48 0.44
Retroalimentacion 4.55 0.41
Involucramiento 4.33 0.50
Progreso percibido 4.52 0.37
Conciencia metapragmatica 4.46 0.42

Nota. M = media; DE = desviacion estandar. Estadisticos descriptivos correspondientes a 21

estudiantes del grupo experimental. Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, los tamafios del efecto reportados en la Tabla 14 (d entre 2.47 y 3.26) evidencian
magnitudes muy grandes en todas las dimensiones, lo que indica no solo significancia estadistica, sino
también relevancia sustantiva en términos de impacto percibido. Desde una perspectiva inferencial,
estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula del Estudio 3 y sostener que la experiencia
mediada por IA fue evaluada de manera significativamente superior al punto neutro, confirmando una
percepcion altamente positiva en términos de usabilidad, interaccion y desarrollo pragmatico reportado

por los participantes.
Tabla 14

Prueba t para una muestra (valor de contraste = 3; N = 21)

Dimension t (20) P D

Facilidad de uso 12.84 <.001 2.80
Interaccion 11.72 <.001 2.56
Retroalimentacion 12.11 <.001 2.64
Involucramiento 11.35 <.001 247
Progreso percibido 14.93 <.001 3.26
Conciencia metapragmatica 13.56 <.001 2.96

Nota. N = 21. Valor de contraste = 3. gl = 20. p <.001 en todas las dimensiones. d = tamafio del efecto

estimado mediante d de Cohen. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados indican que todas las dimensiones evaluadas se situaron significativamente por
encima del punto neutro de la escala, lo que confirma una valoracidon claramente favorable de la
experiencia por parte de los participantes. Asimismo, los tamafos del efecto obtenidos alcanzan
magnitudes muy grandes, lo que no solo refuerza la significancia estadistica de los hallazgos, sino que
también evidencia una relevancia sustantiva en términos de impacto percibido. En consecuencia,
desde una perspectiva inferencial, se rechaza la hipétesis nula del Estudio 3, confirmandose que la

intervencion fue evaluada de manera significativamente positiva por el grupo experimental.

4.5 Resultados Globales Integrados

El conjunto de resultados obtenidos en los tres estudios evidencia una estructura coherente y
progresiva que articula diagnostico, intervencion y validacion empirica, permitiendo responder de

manera integral al problema de investigacion.
1. Resultados del Estudio 1: Diagnéstico perceptual y curricular

El primer estudio permitié identificar una brecha estructural entre la valoracion tedrica de la

pragmatica y su formalizacion efectiva en la formacion inicial docente.

Desde el plano cuantitativo, los formadores manifestaron una alta valoracion de la importancia
de la pragmatica para el desarrollo profesional, o que indica reconocimiento conceptual de su
relevancia en la competencia comunicativa. Sin embargo, esta valoracion no se traduce en una
incorporacion explicita en los programas formativos, evidenciandose baja explicitud curricular y

tratamiento predominantemente implicito.

El analisis cualitativo confirmo esta tendencia, revelando que la pragmatica suele aparecer de
manera transversal, no sistematica y dependiente de iniciativas individuales del docente. Asimismo,
se constatd ausencia o escasa presencia de resultados de aprendizaje formalmente vinculados a la

competencia pragmatica.

En sintesis, el Estudio 1 establecié un diagndstico claro: existe reconocimiento profesional, pero

no institucionalizacion curricular sistematica.
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2. Resultados del Estudio 2: Efecto de la intervencion mediada por IA

El segundo estudio evalué el impacto de una intervencion explicita mediada por inteligencia
artificial sobre tres dimensiones centrales: reconocimiento pragmalinguistico, produccién

pragmalinguistica y conciencia metapragmatica.

Los resultados mostraron:

. Equivalencia inicial entre grupo control y experimental.

. Diferencias estadisticamente significativas post-intervencion a favor del grupo experimental.
. Tamafios de efecto de magnitud moderada a alta.

. Mantencion significativa de los aprendizajes en el post-test diferido.

Estos hallazgos permiten afirmar que la ensefianza explicita y sistematica produce mejoras
sustantivas en el desempefio pragmatico. Ademas, la estabilidad temporal observada indica que el

aprendizaje no fue superficial ni circunstancial, sino cognitivamente consolidado.

El Estudio 2 no solo confirma la eficacia de la intervencion, sino que responde directamente a

la brecha identificada en el diagnéstico inicial.
3. Resultados del Estudio 3: Validacion perceptual estudiantil
El tercer estudio analizé la percepcion de los estudiantes respecto de la intervencion.

Los resultados evidenciaron valoraciones significativamente superiores al punto neutro en todas las

dimensiones evaluadas:

. Facilidad de uso

. Calidad de interaccién

. Retroalimentacién

. Involucramiento

. Progreso percibido

. Conciencia metapragmatica

Los tamafos de efecto fueron elevados, lo que sugiere una experiencia pedagdgica positiva.
Los estudiantes no solo percibieron mejoras en su desempefio, sino que reportaron mayor conciencia

sobre los aspectos pragmaticos del lenguaje.
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Este estudio incorpora una dimensidn complementaria de validacién que amplia el alcance
interpretativo de los resultados. En efecto, la intervencion no solo demuestra eficacia en términos
estadisticos —evidenciada por diferencias significativas y tamanos del efecto de magnitud
considerable—, sino que ademas alcanza legitimidad pedagdgica al ser valorada de manera altamente
positiva por sus propios participantes. Esta convergencia entre impacto empirico y validacion
experiencial fortalece la solidez del modelo implementado, al confirmar que la propuesta no se limita
a producir mejoras medibles en el desempeno, sino que también es percibida como significativa,

pertinente y formativamente relevante dentro del contexto de formacion inicial docente.

La triangulacion de los tres estudios que componen la presente investigacion permite establecer
una coherencia estructural sdlida entre el diagndstico inicial, la intervencion implementada y la
validacién empirica de sus efectos. Esta articulacion secuencial no solo refuerza la consistencia interna
del disefio metodoldgico, sino que también evidencia una progresion logica desde la identificacion de
una brecha formativa hasta la evaluacién integral de una propuesta de mejora pedagogica. El proceso

completo de validacion y rigor metdologico de esta tesis se encuentro adjunto como anexo 11.

En primer lugar, los Estudios 1 y 2 (fase documental y diagnéstica) permitieron constatar la
ausencia de una explicitud sistematica en la ensefianza de la competencia pragmatica dentro de los
programas de formacién inicial de profesores de inglés. El analisis curricular y las percepciones
recogidas evidenciaron que, si bien la pragmatica puede aparecer de manera implicita o transversal,
no se observa una integracién estructurada, progresiva ni evaluable de los componentes
pragmalinguisticos y metapragmaticos. Este hallazgo configur6 el punto de partida del problema de
investigacion, delimitando una brecha formativa concreta que requeria intervencion pedagdgica

fundamentada.

En segundo lugar, el Estudio 2 abordd dicha brecha mediante la implementacién de una
intervencion basada en ensefanza explicita mediada por inteligencia artificial. Los resultados del
disefio cuasi-experimental demostraron mejoras estadisticamente significativas y pedagdgicamente
robustas en las dimensiones de reconocimiento pragmalinguistico, produccion pragmalinguistica y
conciencia metapragmatica, asi como en la retencion de los aprendizajes en el tiempo. Los tamafos
del efecto obtenidos, de magnitud grande, no solo confirmaron la eficacia inmediata del tratamiento,
sino también la estabilidad de sus efectos, o que permite sostener que la intervencion constituye una

respuesta empiricamente validada frente a la brecha diagnosticada en la fase inicial.

Finalmente, el Estudio 3 aporté una dimension complementaria de validacion perceptual, al
analizar la experiencia estudiantil respecto del tratamiento implementado. Los resultados evidenciaron
una valoracion altamente positiva en términos de usabilidad, calidad de la interaccién, pertinencia de

la retroalimentacion y progreso percibido en el desarrollo pragmatico. Esta convergencia entre
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resultados objetivos (mejoras en desempefio) y subjetivos (percepcion de aprendizaje y funcionalidad)

fortalece la interpretacion global de los hallazgos.

En conjunto, la integracion de los tres estudios revela una coherencia sustantiva entre la brecha
diagndstica identificada, la solucién pedagdgica propuesta y su validacion empirica tanto en términos
de desempefio como de percepcion estudiantil. Esta alineacion metodoldgica y conceptual refuerza la
solidez del aporte de la investigacion, al demostrar que la intervencién no solo responde a una
necesidad formativa real, sino que lo hace con eficacia comprobable y con legitimidad desde la

experiencia de los propios participantes.

4.6 Sintesis Final del Capitulo
El conjunto de resultados confirma que:
. Existe una brecha estructural en la formalizacion curricular de la pragmatica.

. La intervencion explicita mediada por IA genera mejoras estadisticamente significativas y

pedagogicamente relevantes.
. Los estudiantes validan la experiencia como efectiva y facilitadora del aprendizaje.

La evidencia empirica permite sostener que la enseianza explicita, sistematica y tecnolégicamente
mediada constituye una via viable para fortalecer la competencia pragmatica en formacion inicial

docente.
Considerados en conjunto, los resultados muestran una secuencia légica:

1. Diagnéstico:

Existe una insuficiente explicitud curricular de la pragmatica en la formacién inicial docente.

2. Intervencioén:
La ensefianza explicita mediada por |IA genera mejoras significativas en desempefo y conciencia

metapragmatica.

3. Validacion:

Los estudiantes perciben la intervencion como util, clara, interactiva y formativamente significativa.

La convergencia de evidencia cuantitativa, cualitativa e inferencial fortalece la validez interna
del estudio y permite sostener que la brecha formativa identificada puede ser abordada mediante

estrategias explicitas, sistematicas y tecnolégicamente mediadas.
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En términos globales, los resultados derivados de los tres estudios permiten configurar un
marco explicativo coherente, en el que se pone de manifiesto que la ensefanza de la pragmatica
alcanza mayores niveles de efectividad cuando es incorporada de manera explicita en los procesos
formativos. En este sentido, al transitar desde una condicién implicita hacia su consolidacién como
objeto de ensenanza, la pragmatica favorece el logro de resultados de aprendizaje significativamente
superiores, los cuales se evidencian tanto en el desempefio de los estudiantes como en la valoracion

que estos realizan de su propia experiencia de aprendizaje.
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CAPITULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS

El apartado siguiente se orienta a profundizar en la interpretacion de los resultados obtenidos a
lo largo de los tres estudios que estructuran esta investigacion, estableciendo un dialogo critico con el

marco teorico y la literatura especializada revisada.

En primer término, se interpretan los principales hallazgos del estudio diagndstico, centrado en
la ensefianza de la pragmatica en la formacion inicial docente en Chile. A continuacion, se discuten
los resultados del estudio cuasi-experimental, con énfasis en los efectos de la intervencion mediada
por inteligencia artificial en el desarrollo de la competencia pragmatica. Posteriormente, se exploran
las percepciones de los participantes acerca de la experiencia formativa y los efectos percibidos en su
desarrollo pragmatico. finalmente, se profundiza en las implicancias curriculares derivadas de los
hallazgos obtenidos, asi como en sus potenciales contribuciones para futuras decisiones curriculares,
innovaciones pedagogicas y procesos de transferencia metodoldgica en la Formacion Inicial de

Profesores de Inglés en Chile.

Finalmente, el capitulo culmina con una discusién integrada que articula los principales
hallazgos, con el propésito de ofrecer una comprensién global de sus implicancias en términos

tedricos, pedagogicos y tecnoldgicos.
5.1 Diagnostico de la enseinanza de la pragmatica

Los resultados del Estudio 1 permiten evidenciar la existencia de una brecha de caracter
estructural entre el reconocimiento tedrico de la pragmatica como componente fundamental de la
competencia comunicativa y su incorporacion efectiva en los programas de formacion inicial docente
en inglés en Chile. En efecto, si bien los formadores manifiestan una valoracién positiva de su
relevancia, dicha valoracion no se traduce en una integracion sistematica ni explicita en los planes
curriculares, lo que da cuenta de una disociacion entre el conocimiento disciplinar disponible y su

operacionalizacion en el disefio formativo.

Este hallazgo es consistente con la literatura en pragmatica de segundas lenguas,
principalmente con lo relevado por Bardovi-Harlig (2013), quien sostiene que la ensefanza de la
pragmatica suele estar subrepresentada en contextos de instruccién formal, incluso cuando su
relevancia es ampliamente aceptada. En este sentido, los resultados del presente estudio confirman
gue dicha tensién no solo es internacional, sino que también se manifiesta de manera concreta en el

contexto chileno.
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A su vez, los hallazgos dialogan con lo planteado por Kasper y Rose (2002), quienes sostienen
que el desarrollo de la competencia pragmatica no ocurre de manera incidental’!, sino que requiere
instruccion explicita y oportunidades sistematicas de practica. La ausencia de una integracion
curricular explicita observada en este estudio sugiere que los programas de formacion docente
contintan operando bajo una ldgica en la cual la pragmatica es tratada de forma implicita, fragmentaria

o dependiente de iniciativas individuales.

En el contexto nacional, estos resultados dialogan con lo planteado por Orrego et al. (2022),
quienes advierten una disminucion en la acentuacion de tematicas vinculadas al conocimiento
disciplinar del lenguaje en los programas de formacion de profesores de inglés. En esta linea, la
presente investigacion no solo se alinea con dicha observacion, sino que la especifica en el ambito de
la pragmatica, evidenciando que esta dimension permanece diluida en categorias generales, sin la
formulacién de objetivos de aprendizaje especificos ni la definicion de criterios e instrumentos de

evaluacion asociados.

A la luz de los resultados obtenidos, el Estudio 1 permite interpretar la existencia de una brecha
curricular concreta y empiricamente verificable, la cual pone de manifiesto la necesidad de disefar e
implementar intervenciones pedagodgicas especificas orientadas al desarrollo sistematico de la

competencia pragmatica en la formacién inicial docente.

5.2 Intervencion pedagdgica mediada por inteligencia artificial

Los resultados del Estudio 2 evidencian diferencias estadisticamente significativas a favor del
grupo experimental en el desarrollo de la competencia pragmatica, incluyendo dimensiones
sociopragmaticas, pragmalinguisticas y de conciencia metapragmatica. Estos hallazgos permiten
sostener que la intervencion de ensefianza de formas pragmalinglisticas de manera explicita mediada

por inteligencia artificial (avatar) tuvo un efecto positivo y medible en el aprendizaje de los participantes.

En primer lugar, estos resultados son consistentes con la evidencia acumulada en la literatura
sobre instruccion explicita en pragmatica. Meta-analisis como los de Norris y Ortega (2000) y Jeon y
Kaya (2006) han demostrado que la ensefianza explicita produce efectos significativamente superiores

en comparacion con el aprendizaje implicito o incidental. En la misma linea, Taguchi (2015, 2018)

11 El término incidental alude a procesos de aprendizaje que ocurren sin una intencion explicita, como resultado
de la exposicién a input en contextos comunicativos. En adquisicion de segundas lenguas, se distingue del
aprendizaje intencional en tanto no implica una focalizacion consciente en la forma, sino que emerge como
subproducto del uso del lenguaje.
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sostiene que la instruccion focalizada permite acelerar el desarrollo pragmatico, especialmente en

contextos de lengua extranjera donde la exposicién a la lengua meta es limitada.

Desde la perspectiva de la pragmatica de la interlengua, los resultados obtenidos refuerzan lo
planteado por Bardovi-Harlig (2012), en cuanto a que el desarrollo pragmatico no constituye una
consecuencia automatica del dominio gramatical. En efecto, los participantes del grupo experimental
evidencian no solo mejoras en términos de precision formal, sino también en adecuacién contextual,
lo que da cuenta de un avance en la integracion de forma, significado y uso. Este patron sugiere que
la intervencién favoreci6 el desarrollo de la competencia pragmatica en su dimensidn
pragmalinguistica, particularmente en la capacidad de emplear las formas objeto de instruccién de

manera contextualmente pertinente dentro del marco del cuasi-experimento.

Un elemento particularmente relevante es el incremento observado en la conciencia
metapragmatica de los participantes del grupo experimental. Este resultado dialoga con lo planteado
por Taguchi (2022), quien enfatiza que la capacidad de reflexionar sobre el uso del lenguaje constituye
un componente central del desarrollo pragmatico avanzado. En el contexto de la formacién docente,
este hallazgo adquiere una relevancia aun mayor, ya que implica no solo un mejor desempeno

linguistico, sino también una mayor capacidad de mediacion pedagadgica.

Desde una perspectiva tecnoldgica, los resultados pueden explicarse a partir de los principios
del aprendizaje de lenguas asistido por computador (CALL). Chapelle (2001, 2003) plantea que los
entornos digitales efectivos deben proporcionar input enriquecido, oportunidades de outputy RA. En
este estudio, el avatar asistido por inteligencia artificial parece haber generado precisamente estas

condiciones, facilitando la practica contextualizada y la repeticién guiada.

Asimismo, los hallazgos se alinean con los trabajos de Ferreira etal. (2007; 2015), quienes han
demostrado que los sistemas tutoriales inteligentes pueden favorecer el desarrollo linguistico mediante
retroalimentacion adaptativa. La presente investigacidon extiende estos aportes al ambito pragmatico,
evidenciando que dichas tecnologias no solo impactan la precision formal, sino también dimensiones

mas complejas del uso del lenguaje.

En una proyeccion mas amplia, y en consonancia con los planteamientos de Anita Ferreira
Cabrera (2022, citado en Trujillo Saez, 2022), la incorporacion de inteligencia artificial en educacion
no solo amplia las posibilidades de personalizacién del aprendizaje, sino que también redefine los
escenarios formativos al permitir interacciones mas dinamicas, situadas y sensibles al contexto. En
este sentido, los resultados de la presente investigacion sugieren que el uso de IA no se constituye
unicamente como un apoyo tecnoldgico, sino que se perfila como un componente estratégico en el
disefio de futuras propuestas pedagodgicas orientadas al desarrollo de competencias complejas, como

la pragmatica, en la formacidn inicial docente.
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En sintesis, el Estudio 2 proporciona evidencia empirica robusta de que la ensefianza explicita
mediada por inteligencia artificial constituye una estrategia efectiva para el desarrollo de la
competencia pragmatica, no solo en términos de desempefio linguistico, sino también en relacion con
procesos de reflexion metapragmatica y mediacion pedagdgica, aspectos centrales en la formacién de

futuros profesores de inglés.
5.3 Percepciones de los participantes

Los resultados del Estudio 3 muestran que los estudiantes valoraron de manera altamente
positiva la facilidad de uso del sistema, la calidad de la interaccion y la retroalimentacion recibida.
Asimismo, reportaron una percepcion de progreso en su desempeio en inglés, lo que evidencia que
la experiencia de aprendizaje mediada por la tecnologia fue efectiva tanto en términos de usabilidad

como de contribucion al desarrollo de sus competencias linguisticas.

Estos hallazgos son coherentes con modelos contemporaneos de aceptacion tecnoldgica, como
el modelo unificado de aceptacién y uso de la tecnologia (UTAUT2) propuesto por Viswanath
Venkatesh et al. (2012), el cual plantea que factores como la expectativa de desempefio (utilidad
percibida) y la facilidad de uso influyen significativamente en la adopcion de tecnologias. En este
estudio, ambos factores parecen haber sido altamente valorados, lo que contribuye a explicar la

disposicion positiva de los estudiantes hacia la intervencion.

Desde una perspectiva pedagdgica, las valoraciones positivas de la retroalimentacion adquieren
especial relevancia. Tal como plantean Chapelle (2001) y Taguchi (2015), la retroalimentacion
constituye un componente central en el desarrollo pragmatico, en la medida en que permite al

aprendiente ajustar su produccion lingtiistica en funcién de las demandas contextuales.

En la misma linea, los resultados pueden interpretarse a la luz de lo propuesto por Chapelle
(2001, 2003), quien destaca el potencial de los entornos digitales para promover formas de aprendizaje
mas participativas y autorreguladas, en la medida en que favorecen la interaccion significativa y el uso
activo de la lengua. En este contexto, los estudiantes no se limitaron a interactuar con el sistema, sino
que evidenciaron una percepcion de avance en su desempefio, lo que sugiere efectos tanto en el plano

del procesamiento cognitivo como en la dimension motivacional del aprendizaje.

En el contexto de la formacion docente, estas percepciones adquieren una relevancia critica,
en tanto la aceptacion de la tecnologia por parte de los futuros profesores se configura como un
determinante clave para su apropiacion pedagdgica y su integracion en practicas instruccionales
efectivas. En este sentido, no basta con la mera exposicion a herramientas digitales, sino que resulta
imprescindible promover procesos de internalizacion que articulen creencias, conocimientos y

disposiciones hacia su uso pedagogico. Asi, la aceptacion tecnoldgica no solo condiciona la
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disposicion a utilizar estos recursos, sino también la calidad de su implementaciéon, mediando la
transicion desde un uso instrumental hacia una integracion pedagogicamente significativa y coherente

con los objetivos de aprendizaje.

En sintesis, la convergencia entre el diagndstico curricular (Estudio 1), los efectos
estadisticamente significativos en el desempefio pragmalinguistico (Estudio 2) y las percepciones de
los participantes (Estudio 3) permite sostener una interpretacién integrada que trasciende la validacion
independiente de cada fase y puede interpretarse como un patron consistente de evidencia. Desde el
enfoque de métodos mixtos, esta articulacién se comprende como un proceso de integracion de datos
cuantitativos y cualitativos (Creswell & Creswell, 2018), en la medida en que dicha integracion fortalece
la validez interpretativa del estudio y posibilita una comprension mas abarcadora del fenémeno
investigado. En este marco, los hallazgos no se limitan a evidenciar la efectividad de la intervencion,
sino que permiten establecer, en términos analiticos, una correspondencia entre la brecha estructural
previamente identificada, la mejora en el rendimiento pragmalinguistico y la valoraciéon de la
experiencia formativa, lo que sustenta la propuesta de un modelo explicativo coherente vy
empiricamente fundamentado para la ensefianza de la pragmatica en la formacién inicial docente en

inglés.

En esta linea, los resultados sugieren la necesidad de desplazar el foco desde la evaluacién de
la eficacia de intervenciones puntuales hacia un analisis mas profundo de las condiciones estructurales
y pedagogicas que facilitan o restringen la ensefianza de la pragmatica en contextos formativos. Mas
alla de evidenciar efectos medibles o percepciones individuales, el analisis permite problematizar como
este componente ha sido histéricamente relegado dentro del curriculum, asi como los supuestos
implicitos que han orientado su incorporacion parcial o fragmentaria. Desde esta perspectiva, la
evidencia obtenida adquiere un valor dual: no solo confirma resultados empiricos, sino que también
cuestiona practicas y estructuras formativas establecidas, revelando tensiones persistentes entre

conocimiento disciplinar, disefio curricular y mediacion pedagogica.

Los hallazgos de la presente intervencidon también sugieren implicancias curriculares y
formativas mas amplias para los programas de Formacion Inicial de Profesores de Inglés en contextos
EFL como Chile. Mas alla del desarrollo inmediato de la competencia pragmalinguistica, la
incorporacion de interaccion mediada por inteligencia artificial mediante avatares conversacionales
parece ampliar las oportunidades de uso situado del lenguaje, reflexion metapragmatica
contextualizada y practica comunicativa repetida en contextos caracterizados por escasez de input
auténtico. En este sentido, la inteligencia artificial no debiese comprenderse Unicamente como un

complemento tecnoldgico, sino como un potencial mediador curricular capaz de fortalecer dimensiones
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de la competencia comunicativa que historicamente han permanecido subdesarrolladas dentro de los

programas de formacion docente.

Desde una perspectiva curricular, estos resultados respaldan la necesidad de reconceptualizar
la pragmatica y la interaccion mediada por tecnologias como componentes longitudinales y explicitos
dentro de la formacidn de profesores de inglés. Los resultados sugieren que los entornos pedagoégicos
asistidos por inteligencia artificial podrian contribuir no solo al desarrollo linguistico, sino también al
fortalecimiento de la conciencia metapragmatica, la confianza interaccional y la preparacion
pedagodgica de futuros docentes para abordar la comunicacion auténtica en aulas EFL. En
consecuencia, futuras decisiones curriculares en programas de formacion docente podrian requerir
una mayor integracion de practicas comunicativas mediadas por IA, instruccion orientada a la
pragmatica y alfabetizacion digital-interaccional como dimensiones centrales —y no periféricas— de
la preparacion profesional docente. Estas transformaciones resultan particularmente relevantes en

contextos donde el acceso a interaccion auténtica en inglés continua siendo estructuralmente limitado.
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CAPITULO 6 : CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES

La presente seccion tiene como proposito sintetizar los principales hallazgos de la investigacion
y proyectar su alcance mas alla de los resultados obtenidos. En primer lugar, se presentan las
conclusiones derivadas del analisis integrado de los tres estudios, poniendo énfasis en su contribucion
al campo de la formacion inicial docente y al desarrollo de la competencia pragmatica. A continuacion,
se abordan las principales limitaciones del estudio, con el fin de situar criticamente el alcance de los
resultados y resguardar su adecuada interpretacién. Finalmente, se proponen lineas de proyeccién
que buscan orientar futuras investigaciones y aportar al disefio de propuestas pedagogicas
innovadoras, particularmente en la interseccidn entre ensefianza de lenguas, pragmatica e inteligencia

artificial.

6.1 Conclusiones generales de la investigacion

A partir del analisis desarrollado a lo largo de la presente investigacion, se constata que la
ensefanza de la pragmatica en la formacion inicial de profesores de inglés en Chile presenta una
integracion curricular limitada y no sistematica, lo que configura una brecha entre su reconocimiento
tedrico como componente esencial de la competencia comunicativa y su incorporacion efectiva en los
programas formativos. Esta condicidn incide directamente en las oportunidades de desarrollo de la
competencia pragmatica, afectando tanto el desempefio linglistico de los estudiantes como su
capacidad para abordar pedagdgicamente el uso contextualizado del lenguaje. En este marco, se
confirma que el desarrollo pragmatico no se produce de manera incidental, particularmente en
contextos de lengua extranjera, sino que depende de la implementacion de intervenciones
pedagogicas explicitas, orientadas a la articulacion de forma, significado y uso en situaciones

comunicativas.

Asimismo, se concluye que la implementacién de una intervencién pedagdgica mediada por
inteligencia artificial tiene un impacto positivo y significativo en el desarrollo de la competencia
pragmatica. Este efecto se manifiesta no solo en la mejora del desempefio en tareas especificas, sino
también en el fortalecimiento de la conciencia metapragmatica, lo que resulta particularmente relevante

en el contexto de la formacion docente.

En relacién con lo anterior, se establece que los entornos interactivos basados en inteligencia

artificial generan condiciones favorables para el aprendizaje, al posibilitar la practica contextualizada,
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la retroalimentacién adaptativa y la experimentacion en un entorno controlado. Estas caracteristicas
contribuyen a potenciar procesos de aprendizaje mas efectivos, favoreciendo tanto la adquisicion de

habilidades linguisticas como el desarrollo de procesos reflexivos sobre el uso del lenguaje.

Finalmente, se concluye que la experiencia de aprendizaje mediada por tecnologia es valorada
positivamente por los participantes, quienes reconocen avances en su desempefio y manifiestan una
disposicion favorable hacia este tipo de herramientas. En este sentido, la integracion de inteligencia
artificial no solo incide en el plano cognitivo, sino que también moviliza dimensiones motivacionales

que resultan clave para el aprendizaje de lenguas.

6.2 Conclusiones en relacion con los objetivos especificos

En relacién con los objetivos especificos de la investigacion, y el trabajo desarrollado, se
concluye que las percepciones de los formadores de profesores de inglés reflejan una valoracién
positiva de la pragmatica como componente de la competencia comunicativa, aunque dicha valoracion
no se traduce en una implementacion pedagogica sistematica. Esta disociacion entre valoracion y
practica evidencia la persistencia de enfoques formativos en los que la pragmatica ocupa un lugar

secundario o implicito.

En coherencia con lo anterior, el analisis curricular permite establecer que la pragmatica se
encuentra escasamente explicitada en los planes de estudio, generalmente integrada de manera
indirecta en asignaturas mas amplias, sin una progresion definida ni objetivos de aprendizaje
claramente delimitados. Esta situacion limita la posibilidad de desarrollar de manera intencionada y

evaluable la competencia pragmatica en la formacién inicial docente.

En lo que respecta a la intervencidon pedagogica, los resultados permiten afirmar que el uso de
un avatar asistido por inteligencia artificial constituye una estrategia efectiva para el desarrollo de
habilidades pragmaticas. La mejora observada en los participantes da cuenta del potencial de este tipo
de herramientas para abordar dimensiones complejas del lenguaje que tradicionalmente han sido
dificiles de ensenar en contextos formales.

Por su parte, el analisis de las percepciones de los estudiantes permite concluir que la experiencia de
aprendizaje es valorada de manera positiva, destacandose especialmente la calidad de la interaccién,
la pertinencia de la retroalimentacion y la utilidad del sistema para el aprendizaje. Esta valoracion
refuerza la viabilidad pedagdgica de la propuesta y su potencial de integracién en contextos formativos

reales.
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Finalmente, se concluye que los participantes reconocen avances en su desempefio linguistico,
lo que sugiere un impacto significativo en su percepcion de autoeficacia y en su disposicion hacia el
aprendizaje. Este aspecto resulta especialmente relevante en el contexto de la formacién docente,
donde la confianza en el propio uso del idioma constituye un factor clave para la futura practica

pedagogica.

6.3 Conclusiones integradoras

Desde una perspectiva integradora, se concluye que la presente investigacion logra articular de
manera coherente un diagnostico contextual, una intervencion pedagogica y una evaluaciéon de la
experiencia de aprendizaje, lo que permite abordar la problematica de estudio de forma integral y
fundamentada. Esta articulacidén constituye un aporte relevante, en la medida en que no solo identifica
una brecha en la formacion inicial docente, sino que también propone y valida una respuesta

pedagogica concreta.

En este sentido, se establece que la principal contribucién del estudio radica en demostrar que
las limitaciones observadas en la ensefianza de la pragmatica pueden ser abordadas mediante el
disefio de intervenciones especificas, sustentadas en principios de instruccion explicita y mediadas
por tecnologias emergentes. De este modo, la investigacién no solo describe una problematica, sino

gue avanza hacia su resolucién desde una perspectiva aplicada.

Asimismo, se concluye que la integracion de la pragmatica, la ensefianza explicita y la
inteligencia artificial configura un enfoque pedagdgico innovador, capaz de responder a las demandas
actuales de la formacién docente en contextos de ensefianza de lenguas. Este enfoque permite
abordar de manera efectiva el desarrollo de competencias complejas, articulando dimensiones

linguisticas, cognitivas y pedagogicas.

Finalmente, se determina que el uso de inteligencia artificial en este contexto no debe
entenderse unicamente como un recurso complementario, sino como un componente estratégico en
el diseno de propuestas formativas contemporaneas. En consecuencia, su integracion no solo abre
nuevas posibilidades para la ensefanza de la pragmatica, sino que también amplia las formas en que
esta es concebida e incorporada en la formacién docente, contribuyendo al desarrollo de modelos
formativos mas pertinentes, efectivos y alineados con los desafios actuales de la educacion.

En este marco, los aportes de la investigacion se situan en un plano que trasciende la validacion
empirica de una intervencion, al contribuir a una relectura de la pragmatica como objeto de ensefanza
en la formacion docente. Ello implica reconocer que su integracion no depende exclusivamente de su
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relevancia tedrica, sino de las condiciones bajo las cuales dicho conocimiento es seleccionado,

organizado y traducido en propuestas formativas.

6.4 Contribuciones del estudio

6.4.1 Contribucion tedrica

La presente investigacion contribuye de manera sustantiva al campo de la linguistica aplicada
al articular de forma integrada los ambitos de la pragmatica, la adquisicion de segundas lenguas y la
tecnologia educativa. En particular, amplia el estado del arte al aportar evidencia empirica sobre el
desarrollo de la competencia pragmatica mediado por inteligencia artificial, un ambito que, si bien ha
mostrado un crecimiento reciente, continua siendo incipiente y escasamente sistematizado en la
literatura especializada. En este sentido, el estudio no solo posiciona la inteligencia artificial como un
recurso potencial para la ensefianza de la pragmatica, sino que también ofrece insumos tedricos y
metodoldgicos para comprender los mecanismos mediante los cuales estas tecnologias pueden
favorecer el desarrollo de competencias pragmalinguisticas y metapragmaticas en contextos formales

de aprendizaje.

Asimismo, el estudio refuerza la conceptualizacion de la competencia pragmatica como un
constructo complejo y multidimensional que requiere de instruccidon explicita, practica contextualizada
y procesos sistematicos de reflexion metapragmatica para su desarrollo efectivo. En este sentido, los
hallazgos no solo respaldan la necesidad de trascender enfoques implicitos o incidentales, sino que
también contribuyen a su operacionalizacién en contextos de formacién docente, al evidenciar la
importancia de articular estos componentes en propuestas formativas coherentes. De este modo, se
favorece no solo el desarrollo de la competencia pragmalinguistica, sino también la capacidad de los
futuros docentes para ensefar la pragmatica de manera consciente, intencionada y pedagégicamente

fundamentada.

6.4.2 Contribucion metodolégica

Desde una perspectiva metodoldgica, la presente investigacion aporta un disefio mixto de
caracter secuencial que articula de manera coherente un diagndstico contextual, una intervencion
pedagogica y un analisis sistematico de las percepciones de los participantes, lo que permite abordar
el fendbmeno de estudio desde una aproximacién integral y multidimensional. Esta estructura
metodoldgica no solo posibilita la triangulacion de datos, sino que también fortalece la validez de los

hallazgos al integrar distintas fuentes de evidencia en torno al desarrollo de la competencia pragmatica.
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A su vez, el estudio propone un modelo de evaluacion del desarrollo pragmatico que incorpora
de manera articulada dimensiones pragmalinguisticas, sociopragmaticas y metapragmaticas,
contribuyendo a una comprension mas amplia y operativa de este constructo en contextos de
formacion docente. En este sentido, dicho modelo no solo permite capturar la complejidad del
fendmeno analizado, sino que también ofrece una base metodoldgica susceptible de ser adaptada y
replicada en futuras investigaciones, favoreciendo la continuidad y acumulacién de conocimiento en el

area.

6.4.3 Contribucion pedagédgica y aplicada

En el ambito pedagdgico, la presente investigacibn no solo propone, sino que valida
empiricamente —mediante un disefio metodoldégico riguroso— una intervencidn didactica
fundamentada en el uso de un avatar asistido por inteligencia artificial para la ensefianza de la
pragmatica. Los resultados evidencian, con un alto grado de consistencia, su efectividad en el
desarrollo de competencias complejas, particularmente en la integracion del conocimiento
pragmalinguistico, la sensibilidad sociopragmatica y la conciencia metapragmatica, dimensiones

constitutivas de la competencia comunicativa en la formacion inicial docente.

De forma complementaria, el estudio aporta evidencia empirica robusta y sistematicamente
fundamentada que resulta pertinente para la toma de decisiones curriculares en programas de
formacion inicial docente. En este sentido, los hallazgos permiten sostener la necesidad de avanzar
hacia una incorporacion explicita, sistematica y teéricamente informada de la instrucciéon pragmatica
en los planes de estudio, superando su tradicional tratamiento periférico o implicito. Asimismo, se
releva la pertinencia de integrar enfoques pedagdgicos innovadores, sustentados en tecnologias
emergentes, que posibiliten la operacionalizacion del desarrollo pragmatico mediante experiencias de

aprendizaje situadas, interactivas y orientadas a la reflexién metalinguistica.

6.5 Limitaciones del estudio

A pesar de los aportes tedricos y empiricos de la presente investigacion, es necesario situar
criticamente el alcance de sus resultados a la luz de ciertas limitaciones metodoldgicas. En primer
término, el tamafo de la muestra y su caracter no probabilistico restringen la posibilidad de generalizar
los hallazgos a otros contextos educativos. Si bien los resultados obtenidos permiten identificar
tendencias relevantes y ofrecer evidencia significativa en el contexto estudiado, su extrapolacion a
poblaciones mas amplias debe realizarse con cautela, considerando las particularidades

institucionales y formativas en las que se desarroll6 la investigacion.
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En segundo lugar, el disefio cuasi-experimental empleado, aunque adecuado para contextos
educativos reales y pertinente para los objetivos del estudio, no alcanza el nivel de control propio de
un diseno experimental puro. En consecuencia, no es posible descartar completamente la influencia
de variables externas no controladas que podrian haber incidido en los resultados observados. A ello
se suma la duracién acotada de la intervencion, que si bien permitié evidenciar mejoras significativas
en el corto plazo, no posibilita observar con claridad la estabilidad o transferencia de estos aprendizajes

en el tiempo, particularmente en lo que respecta al desarrollo sostenido de la competencia pragmatica.

Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion deben interpretarse con cautela
considerando las caracteristicas especificas del contexto en el cual se desarroll6 la intervencion. El
estudio fue implementado en un programa de Formacion Inicial Docente en Inglés perteneciente a una
institucion de educacioén superior especifica, mediante un disefio cuasi-experimental con dos grupos
intactos —grupo experimental y grupo control— y bajo condiciones pedagdgicas previamente
controladas para la intervencion. En este sentido, aunque la investigacién permiti6 examinar de
manera sistematica el efecto de una intervencion mediada por inteligencia artificial sobre el
reconocimiento, la produccion oral y la conciencia metapragmatica de formas pragmalingliisticas de
persuasion, los resultados emergen de un contexto formativo particular y delimitado. Por consiguiente,
la transferencia de los hallazgos hacia otros programas de formacion docente, niveles de competencia
linguistica o contextos socioculturales distintos debe realizarse con cautela. En consecuencia, se hace
necesario continuar desarrollando investigaciones con muestras mas amplias, diversidad institucional
y disefios longitudinales que permitan fortalecer la validez externa y la proyeccion de los resultados

obtenidos en esta investigacion.

Finalmente, es importante considerar que la investigacién se centré en un tipo especifico de
acto de habla, en este caso la persuasion, lo que limita la extensidn de los resultados a otras funciones
pragmaticas que presentan caracteristicas y demandas distintas. Del mismo modo, la implementacién
de la intervencién a través de un unico entorno tecnoldgico restringe la comparacién con otras
herramientas o plataformas disponibles, 1o que abre interrogantes respecto de la especificidad o
transferibilidad de los efectos observados. En conjunto, estas limitaciones no invalidan los hallazgos

del estudio, pero si delimitan su alcance e invitan a su profundizacioén en futuras investigaciones.

Desde esta perspectiva, las limitaciones del estudio no solo delimitan su alcance, sino que
también evidencian las dificultades propias de investigar fendbmenos complejos en contextos
educativos reales. En particular, ponen de manifiesto los desafios de analizar el desarrollo pragmatico,
entendido como un proceso dinamico, situado y multifactorial, cuya evolucion no puede ser capturada

en su totalidad mediante un disefio acotado. En este sentido, los resultados deben interpretarse
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considerando estas restricciones, especialmente en lo que respecta a la temporalidad del estudio, la

especificidad del contexto y la naturaleza del constructo evaluado.
6.6 Proyecciones para futuras investigaciones

A partir de los resultados obtenidos, se abren diversas lineas de investigacién que permiten
proyectar el alcance de este estudio y profundizar en la comprension del desarrollo de la competencia
pragmatica en la formacion inicial docente. En el plano tedrico, resulta pertinente avanzar en el analisis
de la conciencia metapragmatica como componente central del aprendizaje de lenguas,
particularmente en lo que respecta a su relacion con el desempefio pedagogico de futuros docentes.
En este sentido, futuras investigaciones podrian explorar como el desarrollo de esta dimension no solo
incide en el uso adecuado del lenguaje, sino también en la capacidad de los profesores en formacion
para ensefar explicitamente aspectos pragmaticos, contribuyendo asi a una comprension mas integral

de la competencia comunicativa.

Desde una perspectiva metodoldgica, se hace necesario ampliar y diversificar los contextos de
investigacion con el fin de fortalecer la validez externa de los hallazgos. En esta linea, se recomienda
replicar el estudio con muestras mas amplias y heterogéneas, asi como en distintos entornos
educativos, lo que permitiria contrastar los resultados y explorar su transferibilidad. Asimismo, la
incorporacion de disefios experimentales mas controlados podria contribuir a aislar con mayor
precision el efecto de las variables involucradas, al tiempo que estudios longitudinales permitirian

examinar la estabilidad y proyeccion de los aprendizajes pragmaticos en el tiempo.

Finalmente, en los planos pedagdgico y tecnoldgico, se proyecta la necesidad de ampliar el
alcance de las intervenciones, tanto en términos de contenidos como de herramientas. Por una parte,
resulta relevante explorar la ensefianza de una mayor diversidad de actos de habla y funciones
pragmaticas mediante el uso de tecnologias, avanzando hacia una integracion mas sistematica de
estos contenidos en los programas de formacién docente. Por otra, se vislumbra un campo fértil en el
desarrollo y evaluacion de nuevas herramientas basadas en inteligencia artificial, especialmente
aquellas que incorporen sistemas mas sofisticados de interaccién y retroalimentaciéon adaptativa. En
conjunto, estas proyecciones permiten anticipar el potencial de la tecnologia para optimizar el
aprendizaje pragmatico y contribuir a la construccion de modelos formativos mas innovadores y

pertinentes para la ensefianza de lenguas.

A partir de estos elementos, se abre un espacio para avanzar hacia lineas de investigacion que
no solo amplien el alcance empirico del fendmeno, sino que también profundicen en su
conceptualizacion, particularmente en lo que respecta a su ensefianza en entornos mediados por

tecnologia. En este sentido, el desafio radica en explorar configuraciones pedagdgicas que permitan
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abordar la pragmatica no como un componente afiadido, sino como un eje estructurante en la

formacion de profesores de lenguas.
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CAPITULO VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a Formadores de Profesores de Inglés

Encuesta para docentes formadores de profesores de inglés para Chile

Requisitos:

Esta encuesta sera contestada por docentes que cumplan con los siguientes
requisitos:

1. Profesores de inglés como formacion inicial (no sirve grado de licenciatura)

2. Deben ser docentes de inglés que formen a nuevos profesores de inglés
EXCLUSIVAMENTE en lineas de adquisicion de lengua, lengua inglesa,

linglistica general o lingiiistica aplicada. Se excluyen docentes que formen

unicamente en linea de literatura u otra en lengua materna.

3.  Deben contar, al menos, con un grado de magister (idealmente en linguistica,

aunque cualquier area equivalente indicada en # 2 aplica).

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.  Correo electrénico *
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2.

Marca solo un 6valo.

Doy mi consentimiento para participar en esta investigacion

No doy mi consentimiento para participar en esta investigacion

Seccién 1: Antecedentes Personales y Profesionales

1. Edad: *

2. Casa de estudios de su formacion inicial como profesor/a de inglés: *

3. Casa de estudios donde ejerce: *
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4. Indique el tipo de universidad en la que ejerce *

Universidad estatal
Universidad privada

Ambas

5. Aihos de experiencia en docencia/ enseiianza en formacion inicial docente *

6. Grado de estudio maximo alcanzado: *

Marca solo un o6valo.

Licenciado/
Titulado/a
Diplomado
Magister
Doctorado
Otros:
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7. Pais en donde obtuvo su grado de magister/ doctorado *

8. Nombre de su ultimo grado académico alcanzado (Magister o doctorado) *

Seccidn 2: Uso de la lengua en ambiente laboral

*

1. Frecuencia del uso y habla del idioma inglés en tu trabajo/ casa de estudios

(con colegas, estudiantes, via email):

Marca solo un o6valo.

Mucho
Mas o menos
Poco

\Nada
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2. Frecuencia del uso y habla del idioma inglés fuera de tu comunidad educativa: *

Marca solo un 6valo.

Mucho

Mas o menos
Poco
Nada

*

3. ¢En cual/cuales de los siguientes contextos debe comunicarse Unicamente en

inglés?. Marque TODAS las opciones posibles.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Reuniones de trabajo con equipo

Reuniones con mi jefatura/ director/a / coordinador/a

Conversaciones informales con mis colegas

Jornadas de trabajo
Jornadas de planificacién
Comunicaciéon con mis estudiantes en aula

Comunicacion con mis estudiantes fuera del aula

Otros:
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Seccidén 3: Aspectos de Docencia

1. ¢ Ha ensefado usted algun curso en linea de lingliistica tales como: linguistica *

general, linguistica aplicada, teorias del aprendizaje de la lengua inglesa o equivalentes?

Sl
NO

2. A continuacion, seleccione o indique el curso o los cursos que ha impartido *

en la linea de ensefanza de segundas lenguas o linguistica aplicada segun corresponda.

Puede marcar una o0 mas opciones.
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Linguistica General en espaniol
Linguistica General en inglés

Linguistica aplicada

Teorias del aprendizaje de la lengua inglesa/ segundas lenguas

Lengua inglesa - ( Inglés 1, 2, basico, intermedio, avanzado, A1, A2 o equivalentes)

Otra/s equivalente/s a las anteriores

Otros:
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Seccion 4: LINGUISTICA APLICADA A LA ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

A continuacion, seleccione entre 1. Muy en desacuerdo, 2. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 3. Muy de acuerdo para cada uno de los enunciados que se

proponen.

1. La asignatura de lingtiistica aplicada es una disciplina que se conecta *

claramente con la ensefianza de lenguas.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

2. He notado una reduccién en el nimero de horas/ eliminacion de asignaturas y/ o
menos énfasis en aspectos relacionados a la lingtistica aplicada en el

curriculum o plan de estudios de la carrera en la que ejerzo.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo
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3.0tras disciplinas o areas tales como reflexiones pedagégicas, preparacion de

examenes internacionales, inclusion, etc, han sido posicionadas o incluidas como
parte del curriculum o plan de estudios de formacién de profesores de inglés en
la carrera en la que ejerzo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

Seccion 5: ENSENANZA DE LA PRAGMATICA EN LA FORMACION DE PROFESORES
DE INGLES.

A continuacion, seleccione entre 1. Muy en desacuerdo, 2. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 3. Muy de acuerdo para cada uno de los enunciados que se

proponen.
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1. Comprendo la diferencia entre la pragmalingiiistica y la sociopragmatica. *

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

2. Los profesores de inglés en formacion pueden distinguir entre las formas *

linguisticas mas o menos apropiadas de acuerdo con un contexto comunicativo

especifico.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

3. Promuevo el uso formal-informal de la segunda lengua de acuerdo con los *

contextos comunicativos que se abordan en el aula.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo
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4. Existe un énfasis en el desarrollo de competencias pragmaticas en los

estudiantes (como usuarios de la lengua inglesa) en los programas de formacién de

profesores de inglés en el que ejerzo.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

5. Existe un énfasis en que los actuales profesores de inglés en formacién en la *

carrera en la ejerzo desarrollen competencias pragmaticas del inglés en sus

futuros estudiantes.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

6. Los estudiantes deberian desarrollar consciencia meta-pragmatica del uso real de

la lengua inglesa ( la nocidén de los mas o menos apropiado de la lengua meta).

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo
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Seccion 6: CONCIENCIA METAPRAGMATICA EN LA FORMACION DE PROFESORES DE
INGLES

A continuacion, seleccione entre 1. Muy en desacuerdo, 2. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo o 3. Muy de acuerdo para cada uno de los enunciados que se

proponen.

1. Existen diferencias en el grado de persuasion que pueden emanar de la *
seleccion y uso de las siguientes formas lingiiisticas: It will probably help, |

recommend, the best thing is, | feel like, something we could do.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo
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2. Percibo que mis colegas, docentes formadores de otros profesores de inglés, *

usan el inglés de manera formal o informal de acuerdo con contextos

comunicativos.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

3. Me doy cuenta cuando uso recursos linguisticos muy formales o menos *

informales en el aula o fuera de ella.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

4. Soy consciente del impacto que tiene el uso de estructuras tales como: Could *

150



you, Can you, | want, | would like.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

5. Promuevo en mis clases la distincion, uso y produccioén de registros formales *

y menos formales de uso de la lengua meta.

Marca solo un o6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

6. Existen formas linguisticas del inglés mas o menos apropiadas segun el *

contexto, participantes y situacidon comunicativa especifica.

Muy en desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo
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Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerde

3. La inteligencia artificial puede ofrecer oportunidades reales de exposicioén al *

inglés y aprendizaje de esta lengua lo que se refleja en la provision de input,

interaccion y output.

Marca solo un dévalo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerde

No tengo conocimiento suficiente del tema para resporider
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3. La inteligencia artificial puede ofrecer oportunidades reales de exposicion al *

inglés y aprendizaje de esta lengua lo que se refleja en la provision de input,

interaccion y output.

Marca solo un dévalo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerde

No tengo conocimiento suficiente del tema para responder

4. Conozco el rol de tutores inteligentes, avatares y funciones de herramientas *
asistidas con técnicas de inteligencia artificial en el aprendizaje de segundas

lenguas.

Marca solo un ovalo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerde

Otros:
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5. Es posible aprender una segunda lengua de manera remota y apoyados por *

tecnologias y recursos digitales.

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

No tengo conocimiento suficiente del tema para responder

6. La inteligencia artificial puede apoyar el desarrollo pragmatico del inglés. *

Marca solo un 6valo.

Muy en desacuerdc

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

No tengo conocimiento suficiente del tema para responder
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7. ¢ Qué herramientas o recursos asistidos con inteligencia artificial para la

enseianzal/ aprendizaje del inglés puede mencionar?
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8. ¢Qué herramientas o recursos asistidos con inteligencia artificial

para el aprendizaje/ ensefanza del inglés ha utilizado?

9. ¢Ha utilizado ChatGPT en sus clases de inglés? ;Qué uso le ha dado?

10. ;¢ Cuales son las contribuciones o aportes concretos de las herramientas
o recursos asistidos con inteligencia artificial en el aprendizaje/
enseianza del inglés? Puede dar ejemplos si es necesario para

fundamentar.
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Anexo 2. Consentimiento informado para participantes del Estudio 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢De qué se trata la investigacién cientifica a la que se le invita a participar?

El estudio tiene como objetivo principal evaluar las acciones y contextos en que los profesores ein engle,
de pedagngui en inglés desatrolian la competencia pragmalingtistica de su intorlengus en un contesto
extranjero. Adernas, se busca evaluar el grado de agrado de un grupo de formas pragmalingiiisticas
travéZ de un avatar asistido por inteligencia artificial que simulara conversaciones reales con hablantes
nativos del inglés.

¢Cudl es el propésito concretamente de su participacién en esta investigacién?

Usted ha sido convocado(a) como docente de un programa de formacién de profesores de ingiés, por
lo que sus respuestas contriburan a obtener datos respecto a la competencia pragmatica de docentes de
ingiés, los que se realizaran para aci consultaria, aytidando a entiquecer el campo de investigacién de
los programés de formacién de profesores de inglés para Chile para Chile.

(En qué consiste su participacién?

Debera contestar un cuestionario que constaréd de cuatro partes. La primera, mide ¢l grado de conocimi-
ento del rol de la linguistica aplicado en la formacién de profesores de inglés, la segunata mide el navel de
consciensia metapragmatica, intalmente, a siiima seccién expeiimentara una programas de conversacion,
con tecnologia de vanguardia, para la enschanca de segundas lenguas. Los datos serén grabadoo ‘y. las
entrovisios serdn realizados en inglés por un avatar que simulard conversaciénes teales con hablanteistas
nativos del inglés a través de inteligencia artificial que transcribira las voces a texto.

(Cudanto durari su participacién?

Las respuestas del cuestionario tomarran un méximo de una hora.

(Qué beneficios puede obtener de su participacién?

Los beneficios directos serian participar de una investigacién doctoral que pernite robustecer el campo
de la competencia pragmatica en la formacién de profesores de inglés a navés del uso de tecnologia de
vanguardia, lo cual contmara en el iargo pizz6é a un mejoremiento de la cauitad.

No existe compensacién monetaria ni ningun tipo de pago.

<Coémo se protege la informacién y datos que usted entregue?
Todos los datos personales que estén presentes en la investigacién serdn conncodos solamente por el
investigador responsable. Ni su idemificacion ni los nombres y los datos personales.

(Es obligacién participar?, ;Puede arrepentirse una vez iniciada su participacién?

Usted NO est4 obligado(a) a participar en este estudio. Si tiene cualquier pregunta o preocupacion
con respecto a sue denchos como participante de este estudi6, puede contactores a la profesora Dra. Air.
Alexandra Pereira Cabrera, Profesora guia de esta tesis y perteneciente a la Universidad de

Concepcién. Mail de contacto: aferreir@udec.cl
(A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Profesor auxiliar y monitor de este proyecto. Profesor adjunto Francisco Matus Alarcén ¢he@fiardct.

Dra. Alexandra Pereira Cabrera, Profesora guia de esta tesis y perteneciente a la Universidad
de Concepcion. Mail de contacto: aferreir@udec.cl

Dra. Alexandra Pereira Cabrera, Profesora guia de esta tesis y pientencente a amelate a la
Universidad de Concepcion. Mail de contacto aferreir@udec.cl
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Anexo 3. Matriz de datos de los 30 Participantes — Estudio 1

Matriz de datos— Estudio 1 (n = 30)

Codificacién utilizada:
Valor Interpretacion
1 Bajo/En desacuerdo
2 Moderado
3 Alto / De acuerdo
Dimensiones:
D1 = Uso del inglés
D2 = Linguistica aplicada
D3 = Competencia pragmatica
D4 = Conciencia metapragmatica

D5 = Inteligencia artificial en ensefianza

Participante D3|D4|D5

P1 2

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

N N Wl N N N Wi N N N
N N WO NI N N Wl N N N N|| »Of N

| o] of of of of o] of of of of b «f of

| o] wf o] of wf o wf o] of o o] of of B

P13
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313(2]2]2

33333

312(2|2]2

313(2(2]3

313(2(2]3

313(2(2]3

33233

313(2(2]2

Participante|D1|D2|D3|D4|D5
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Dimension 1. Uso del idio

ma inglés en contextos profesionales y sociales

Categoria de respuesta

Frecuencia

Uso frecuente en contexto laboral||24

Uso moderado

5

Uso limitado

1

Sintesis: La mayoria de los docentes reporta utilizar inglés regularmente en contextos

académicos y profesionales, principalmente en interacciones con estudiantes y colegas.

Dimensioén 2. Rol de la lingiliistica aplicada en la formacion docente

Categoria de respuesta

Frecuencia

Alta relevancia para la formacion docente|[21

Relevancia moderada

7

Baja relevancia

2

Sintesis: Predomina la percepcion

de que la linguistica aplicada constituye un componente

fundamental en la formacion de profesores de inglés.

Dimensién 3. Promocién de la competencia pragmatica

Categoria de respuesta

Frecuencia

Promocion explicita en el curriculo

9

Promocion implicita o transversal

17

Ausencia o baja presencia

4

Sintesis: La competencia pragmatica tiende a abordarse de manera transversal y no

sistematica dentro de los programas formativos.
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Dimensién 4. Conciencia metapragmatica

Categoria de respuesta Frecuencia

Alta conciencia metapragmatica||12

Conciencia moderada 13

Conciencia limitada 5

Sintesis: Los docentes evidencian distintos niveles de conciencia metapragmatica,

predominando niveles intermedios.

Dimensién 5. Percepcion del uso de inteligencia artificial en la ensefianza del inglés

Categoria de respuesta Frecuencia
Percepcion positiva 16
Percepcion cautelosa o moderada 10
Percepcion limitada o desconocimiento|4

Sintesis: Existe una percepcion mayoritariamente favorable hacia el uso de herramientas de

inteligencia artificial, aunque persisten niveles de desconocimiento y cautela.
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Anexo 4. Resultados y Analisis Estadisticos de la Encuesta a Formadores de Profesores de

Inglés

1) Estadisticos descriptivos
(Resultados obtenidos en SPSS y JASP)

Dimensién Media|Desv. estandar
Uso del inglés 2.77 |0.43
Linguistica aplicada 2.63 (0.49

Competencia pragmatica |(2.13 |0.57

Conciencia metapragmatica|2.23 |0.56

Inteligencia artificial 2.33 |0.72

Interpretacion:

. El uso del inglés presenta el promedio mas alto.
. La competencia pragmatica presenta menor presencia curricular.

. La IA presenta mayor variabilidad entre docentes.

2) Analisis de confiabilidad del instrumento
Realizado mediante Alpha de Cronbach.

Resultado:
Escala Alpha
Cuestionario total 0.82

Interpretacion:

Un a = 0.82 indica buena consistencia interna del instrumento.
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Anexo 5. Analisis Curricular de Mallas de Programas de Formacién de Profesores de Inglés

en Chile

Tipo de ,
Asignatura Area Nivel de
N instit .
Universidad - relacionad lingliisti presen|Observaciones
ucié
a ca cia
n
] Universidad S Sociolinguisti . Se aborda relacion
1 Estatal Sociolinguistics Explicita

1 ca lengua-sociedad
] Universidad _ Applied Linguistica o Posible inclusion de
2 Privada L . Implicita .

2 Linguistics aplicada pragmatica
| Universidad Discourse Analisis del Analisis de interaccion
3 Estatal Explicita

3 Analysis discurso comunicativa
B . . English Teaching

Universidad
4 4 Privada Methodolog||Didactica Implicita Enfoque comunicativo
y
] No se identifican
Universidad
5 5 Estatal — — Ausencia cursos
relacionados
] Comunicacio
Intercultural
Universidad n Relacion cultura-
6 Privada Communica . Explicita
6 _ intercult lengua
tion
ural
] Language
Universidad Teaching _ _ _ Uso contextual del
7 Estatal Didactica Implicita ]
7 Methodolog lenguaje
y
" | Universidad _ Applied Linguistica o Posible tratamiento
8 Privada Implicita

8 Linguistics aplicada pragmatico
] Sociolinguisti Variacion
9 | Universidad 9 | Estatal Sociolinguistics Explicita _ o

ca sociopragmatica
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Tipo de ] , )
.. |Asignatura Area Nivel de
N - - InStIt - - .y - -
Universidad .. relacionad linguisti presen|Observaciones
ucié
a ca cia
n
1| universidad _ Discourse Analisis del o Interaccion
Privada _ . Explicita o
10 Analysis discurso comunicativa
N English Teaching
1| Universidad o o Desarrollo
Estatal Methodolog ||Didactica Implicita o
11 comunicativo
y
] No se observan
1| Universidad _ . _
12 Privada — — Ausencia asignaturas
vinculadas

Codificacion utilizada en el analisis

Categoria
Presencia
explicita
Presencia
implicita
Ausencia

curricular

Definicion

Asignaturas que mencionan directamente contenidos relacionados con

pragmatica, discurso o interaccion comunicativa

Asignaturas donde los contenidos pragmaticos podrian abordarse, pero

no se mencionan explicitamente

No se identifican asignaturas relacionadas con pragmatica o uso

contextual del lenguaje
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Anexo 6. Analisis Atlas.ti y Codificacion de Mallas Curriculares

Procedimiento de codificacion

Las mallas curriculares y descripciones de asignaturas fueron importadas al software y

analizadas mediante un proceso de codificacion inductiva. Durante esta fase se

identificaron unidades de significado relacionadas con el uso contextual del lenguaje,

competencia pragmatica, interaccién discursiva y comunicacion intercultural.

Posteriormente, los cddigos iniciales fueron agrupados en categorias analiticas mas amplias,

permitiendo establecer niveles de presencia curricular.

Categorias emergentes del analisis

El proceso de codificacidon permitié identificar cuatro categorias principales:

Categoria emergente

Descripcién

Invisibilizacion curricular

Ausencia de asignaturas o contenidos explicitos relacionados

con pragmatica

Transversalidad no

sistematica

Presencia implicita de contenidos pragmaticos en asignaturas

generales

Dependencia del docente

individual

Posible inclusion de pragmatica dependiendo del enfoque

pedagogico del profesor

Ausencia de planificaciéon

formal

Falta de estructuracién curricular explicita de la competencia

pragmatica

Distribucion de niveles de presencia curricular

Tipo de presencia |Frecuencia|Porcentaje

Presencia explicita|4

33%

Presencia implicita||6

50%

Ausencia curricular||2

17%
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Interpretacion del analisis

Los resultados evidencian que la mayoria de los programas presenta una inclusion
implicita de contenidos pragmaticos, lo que sugiere que estos temas pueden abordarse

dentro de asignaturas generales de linguistica aplicada o metodologia del inglés.

Sin embargo, la presencia explicita de asignaturas orientadas al desarrollo de la
competencia pragmatica es limitada, lo que refleja una incorporacion curricular parcial y
no sistematica de esta dimension del lenguaje en la formacién inicial de profesores de

inglés en Chile.
El andlisis realizado mediante ATLAS.ti permitié identificar que la pragmatica aparece

principalmente como un contenido transversal no formalizado, mas que como un

componente curricular estructurado.
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Anexo 7. Sintesis de Programas de Inglés Analizados

Programas de formacién de profesores de inglés incluidos en el analisis

La siguiente tabla presenta una sintesis de los programas de formacion inicial docente

en Pedagogia en Inglés analizados en el estudio. La seleccion incluyo universidades

chilenas que imparten programas de formacion de profesores de inglés y que cuentan

con mallas curriculares disponibles publicamente.

Tipo de Duracion del Area principal de
Universidad L Programa .
institucion programa formacion
Universidad Pedagogia en Formacion linguistica y
Estatal 10 semestres
1 Inglés pedagogica
Universidad Pedagogia en Formacion linguistica y
Privada 10 semestres .
2 Inglés didactica
Universidad Pedagogia en L _
Estatal 10 semestres Linguistica aplicada
3 Inglés
Universidad Pedagogia en . _ _
Privada 9-10 semestres |Didactica del inglés
4 Inglés
Universidad Pedagogia en N o
Estatal ) 10 semestres Formacion pedagdgica
5 Inglés
Universidad Pedagogia en Comunicacion
Privada 10 semestres
6 Inglés intercultural
Universidad Pedagogia en Ensefianza
Estatal 10 semestres
7 Inglés comunicativa
Universidad . Pedagogia en L _
Privada 10 semestres Linguistica aplicada
8 Inglés
Universidad Pedagogia en
Estatal 10 semestres Lengua y cultura
9 Inglés
Universidad Pedagogia en ] o
Privada ] 10 semestres Metodologia del inglés
10 Inglés
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Tipo de Duracion del Area principal de
N°||Universidad Programa ..
institucion programa formacion
] Universidad Pedagogia en S
11 Estatal 10 semestres Formacion linguistica
11 Inglés
] Universidad Pedagogia en L
12 Privada 10 semestres Formacion didactica
12 Inglés

Caracteristicas generales de los programas analizados

Del analisis comparativo de los programas se identificaron las siguientes caracteristicas

comunes:

. La mayoria de los programas tiene una duracién de 10 semestres académicos.

. Las mallas curriculares se estructuran en tres areas principales de formacion:

o formacion linguistica en inglés

o formacién pedagodgica

o formacion disciplinar en linguistica aplicada y didactica del inglés

. Los programas incluyen practicas pedagodgicas progresivas, que se desarrollan

generalmente en los ultimos semestres de la carrera.

Observaciones generales del analisis curricular

El analisis de los programas permitié identificar que la formacion de profesores de inglés en

Chile presenta una estructura curricular relativamente homogénea, caracterizada por:

. fuerte presencia de asignaturas de lengua inglesa

. cursos de metodologia de ensefianza

. asignaturas de linguistica aplicada

No obstante, la incorporacién de contenidos relacionados con pragmatica y competencia

comunicativa contextual presenta niveles variables entre programas, lo que refuerza los

hallazgos presentados en el analisis curricular desarrollado en el Anexo 5.
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Anexo 8. Certificacion Comité Etico- Cientifico para Estudio 2 — Universidad de Concepcién

Facultad de
Humanidades y Arte
Universidad de Concepcion

CERT-CEC N° 003-2025

CERTIFICACION

Comité Etico- Cientifico

Facultad de Humanidades y Arte

El Comité Etico-Cientifico de la Facultad de Humanidades y Arte, formado por Claudia
Mufoz Tobar (presidenta), Elisabet Prudant Soto (Vicepresidenta), Edgardo Navarro
Figueroa (Secretario), Fernando Lillo Moscoso (Miembro Titular), Daniel Pereira Pereira
(Miembro Titular) y Andrea Vasquez Neira (Miembro Titular), en reunién realizada el martes
13 de mayo de 2025, analizé los antecedentes presentados por el candidato a doctor en
linguistica, Sr. Francisco Matus Alarcén, quien solicita al Comité la evaluacién de los

aspectos ético-cientificos de:

O¥$: Estudio N° 2 de proyecto de tesis doctoral. _Programa de Doctorado en

Lingliistica
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TITULO [del La ensefianza de formas pragmalingiiisticas apoyadas por inteligencia artificial en la
formacion de profesores de inglés en Chile.

proyecto/

propuestal]

OBJETIVO GENERAL; investigacion contempla la realizacion de dos estudios, cada uno corresponde
aun objetivo general:

Objetivo general 1: Evaluar el contexto de ensefianza de la pragmatica y
formacion de profesores de inglés en Chile.

Objetivo general 2: Medir el aprendizaje de un grupo de seis formas
pragmalingiiisticas del inglés en un grupo de profesores de inglés en formacion a
través de avatar asistido por [A.

OBJETIVOS El Estudio N°2 responde al objetivo especifico n® 5 de la investigacion que consiste en:
i medir el efecto de la instruccion de seis formas pragmalingiiisticas para la persuasion a través
ESPECIFICOS: de un avatar asistido con técnicas de IA en un grupo de profesores en formacién de inglés en

el reconocimiento, produccién oral y posterior retencion de tales estructuras.

INVESTIGADOR COINVESTIGADOR/ES
A Francisco Matus Alarcon (Filiacién):
RESPONS

ABLE:

AUTOR/A [tesis
pregrado,
seminario
de titulo,

etc.]:

DIRECTOR/A DE Dra. Anita Ferreira Cabrera CO-GUIA
TESIS o (Filiacion):
PROFESOR/ Dr. Mauricio Figueroa Candia

A GUIA:
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PARTICIPANTES La propuesta responde a un disefio mixto (cualitativo y cuantitativo). Con este

ENEL empiricamente: 1) el efecto de la instrucciéon o ensefianza de formas

ESTUDIO: pragmalingiiisticas de persuasion a través de un avatar asistido por inteligencia

) artificial (IA), en el aprendizaje de esas formas (reconocimiento, produccion

[Sujetos de oral y retencion) por parte de un grupo de estudiantes de pedagogia en inglés,
, L y

investigacion,  2) medir el efecto de este método de instruccion en el grado de conciencia

ACTIVIDADES / El curso “Effective and Persuasive communication” sera utilizado como

marco metodologico, en el Estudio 2 se buscard evaluar y analizar

metapragmatica desarrollado por este grupo de profesores en formacion.
Finalmente, 3) se buscard demostrar que un modelo integrado para la
ensefianza de formas pragmalingiiisticas puede ser mas efectivo a través de la
integracion de un avatar asistido por IA, que permita aumentar el grado de
conciencia metapragmatica (lo que es apropiado o menos apropiado) en la
lengua meta.

informantes]

En el Estudio 2 participaran dos grupos de estudiantes de primer afio de la
carrera de Pedagogia de Inglés, de nivel 2 de inglés, que corresponde a un

Los participantes deberan responder un pretest y un post test y participar de
su programa regular de clases.

recurso de instruccion, el cual incluira: implementacion de un pre-test (ambos
PRUEBAS grupos); implementacion de tratamiento de formas pragmalingiiisticas asistido
con tecnologia (grupo experimental) y sin tecnologia (grupo control); y
QUE SE medicion de efecto (post-test) con pruebas de reconocimiento, produccion oral
APLICARAN: y retenciébn de formas pragmalingiiisticas y conciencia metapragmatica
(ambos grupos).

El investigador solicit6 la evaluacion ético-cientifica del segundo estudio contemplado en su proyecto
de tesis doctoral. Analizada la documentacion presentada por el investigador, el Comité constata que:

1.

El Consentimiento Informado que se presentard a los participantes entrega informacion clara y
detallada sobre el estudio, su aporte pedagdgico, las tareas que realizaran los participantes y el
tiempo que estas les tomara, los criterios por los cuales fueron seleccionados como posibles
participantes, los riesgos potenciales de serlo (que no existen), como podran acceder a los
resultados, como se resguardara la confidencialidad de sus datos personales, para qué se utilizaran
los datos y resultados obtenidos, y como resolver dudas o comunicarse con el investigador
responsable.

Dado que el estudio 2 se realizard en el contexto de una asignatura que los participantes deben
cursar, aunque el estudio no se realice, el Consentimiento Informado establece claramente de qué
manera se cautelara que los participantes puedan retirarse del estudio sin consecuencias negativas
en lo relativo a sus resultados académicos en la asignatura, con lo cual se cumple el requisito ético
de la voluntariedad y libertad de las personas que participardn en la investigacion.

El Comité concluye que el estudio 2 respeta los derechos de los participantes y no implica beneficios
individuales para el investigador responsable, sino s6lo para el desarrollo del area de estudio;
cumple con las normas éticas vigentes nacionales y de la Universidad de Concepcion; y las
actividades contempladas para el logro de los objetivos cumplen con los protocolos para la
participacion segura, libre y confidencial de los informantes.

172



ANALISIS ETICO-CIENTIFICO:

De acuerdo con el analisis realizado, este Comité resuelve:

APROBAR, en sus aspectos ético-cientificos, el Estudio N° 2 de la investigacion titulada: La ensefianza de
formas pragmalingiiisticas apoyadas por inteligencia artificial en la formacion de profesores de inglés en Chile,
el que busca “medir el efecto de la instruccion de seis formas pragmalingiiisticas para la persuasion, a través de
un avatar asistido con técnicas de IA, en un grupo de profesores de inglés en formacion; en particular, el Estudio
2 busca medir el efecto de esta técnica en el reconocimiento, produccion oral y posterior retencion de las seis
estructuras seleccionadas, y ofrecer evidencia de que la ensefianza de estas estructuras es mas efectiva cuando
integra un avatar asistido por IA que aumente el grado de conciencia metapragmatica en la lengua meta.

Claudia Muioz Tobar
Presidenta Comité Etico-Cientifico

Facultad de Humanidades y Arte

13 MAYO 2025

Concepcidn,
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Anexo 9. Instrumentos del Cuasi-Experimento — Estudio 2

Nota introductoria del anexo

Los instrumentos presentados a continuacion corresponden a las pruebas
utilizadas en el Estudio 2 de disefio cuasi-experimental, aplicado a estudiantes de
formacion inicial docente en inglés.

El mismo instrumento fue administrado en tres momentos de medicién con el fin de
evaluar el desarrollo y estabilidad del aprendizaje pragmalinguistico:

1.  Pre-test: aplicado antes de la intervencion pedagogica.
Post-test: aplicado inmediatamente después de la intervencion.

3. Post-test diferido aplicado cuatro semanas después para evaluar la permanencia
del aprendizaje.

El instrumento fue disefiado para evaluar tres dimensiones de la competencia
pragmatica:

. Reconocimiento de formas pragmalinguisticas de persuasion

. Produccion pragmalinguistica en contextos comunicativos

. Conciencia metapragmatica

Las tareas se construyeron en coherencia con las formas pragmalinguisticas trabajadas
en el curso “Effective and Persuasive Communication” del sistema ALELO Enskill
English, el cual proporciona practica interactiva con avatares y retroalimentacion

automatizada sobre el uso de lenguaje persuasivo.

Las expresiones objetivo incluyen estructuras mitigadas y verbos performativos
frecuentemente utilizados para formular propuestas, persuadir o presentar
iniciativas en contextos profesionales (por ejemplo: / think we should...,

Something we could do..., | feel like..., We could adopt..., | would suggest...).
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Instrumento de Evaluacion Pragmalinguistica
Seccidén 1. Reconocimiento de formas pragmalingiiisticas

Instruccion:

Lea cada situacion y seleccione la opcidn que representa la forma mas adecuada

para persuadir o proponer una idea en un contexto profesional.

1
You want to suggest a new teaching strategy to your coordinator.
A. We adopt this method now.

B. | think we should adopt this strategy in our classes.

C. This method is good.

D. Teachers must do this.

2

You want to introduce a new idea during a team meeting.

A. Something we could do is redesign the activity sequence.
B. We redesign the activities.
C. This activity is wrong.

D. | change this.

3

You want to express a proposal politely to your supervisor.

A. | feel like we could implement a digital platform for feedback.

B. Implement the platform.
C. This is better.
D. We do this now.
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4 You want to persuade your team to change the evaluation system.
A. Something we could do is review the current evaluation criteria.
B. The evaluation is bad.
C. We change it.

D. This system is wrong.

5
You want to present an initiative to improve student participation.
A. | propose that we adopt collaborative activities.

B. Students must talk more.

C. Participation is low.

D. Fix participation.

Seccion 2. Produccidon pragmalinglistica
Instruccién:
Responda brevemente utilizando lenguaje persuasivo apropiado para un

contexto profesional.

6
You are talking to your academic coordinator. Suggest a way to improve students’
speaking practice.

(Write 2—-3 sentences)
7
During a teachers’ meeting, propose a change in classroom technology use.

(Write 2—-3 sentences)

8 Convince your colleagues to adopt a new collaborative learning activity.
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(Write 2—-3 sentences)

Seccion 3. Conciencia metapragmatica
Instruccién:
Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
Escala:
1 = Strongly disagree
2 = Disagree
3 = Neultral
4 = Agree
5 = Strongly agree

9. Expressions such as “I think we should” help make proposals sound more
collaborative.

10. Using verbs such as adopt or implement makes an idea sound more professional.

11. Indirect language can make persuasive communication more effective.

12. Choosing appropriate pragmatic expressions is important in professional

communication.

Answer Key

Seccion 1 (Reconocimiento)
B

A

A

A

A

Puntaje:

o e~

1 punto por respuesta correcta

Total seccién: 5 puntos

Seccidén 2 (Produccién)
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Evaluacion mediante rubrica analitica (0—3 puntos):

Puntaje Criterio

3 Uso claro de forma pragmalinguistica adecuada + argumento persuasivo
2 Uso parcial de forma pragmalinguistica

1 Intento de propuesta sin forma pragmatica clara

0 Respuesta irrelevante

Total secciéon: 9 puntos
Seccion 3 (Conciencia metapragmatica)
Escala Likert (1-5)

Total posible: 20 puntos

Puntaje total del instrumento

Dimensién Puntaje
Reconocimiento 5
Produccion 9

Conciencia metapragmatica 20

Total maximo: 34 puntos
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Anexo 10. Programa y Planificacion Curricular del Cuasi-Experimento grupo

experimental y control

Nota metodoldgica

La intervencion pedagdgica descrita en este anexo formé parte del disefio cuasi-
experimental implementado en la presente investigacion. El estudio tuvo una
duracion total de dos meses, periodo que incluyod las fases de aplicacion de
instrumentos e intervencion pedagdgica. Transcurridas dos semanas desde la
finalizacién de la intervencion, se aplicé un post-test diferido con el propdsito de
evaluar la retencion de los aprendizajes pragmaticos desarrollados por los

participantes.

La intervencion didactica propiamente tal tuvo una duracion de tres semanas, con una
carga de seis horas pedagdgicas semanales, totalizando 18 horas pedagdgicas
de instruccion. Durante este periodo, tanto el grupo experimental como el grupo
control trabajaron los mismos contenidos tematicos, objetivos comunicativos y
formas pragmalinguisticas, todas vinculadas al ambito tematico de technology.

La diferencia entre ambos grupos radicé exclusivamente en la modalidad de
intervencion pedagdgica:

. El grupo experimental desarroll6 las actividades mediante interaccion con avatar
asistido por inteligencia artificial a través de la plataforma ALELO-Enskill
(Effective and Persuasive Communication).

. El grupo control realizé las mismas tareas comunicativas mediante instruccion

tradicional guiada por el docente, discusion grupal y role-plays presenciales.
Las actividades fueron disenadas para desarrollar el uso de formas pragmalinglisticas

de persuasién en inglés, las cuales fueron posteriormente evaluadas mediante los

instrumentos de pre-test, post-test y Post-test diferido.
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Las formas pragmalinguisticas objetivo trabajadas durante la intervencién fueron:

| recommend...

We should consider...

The best thing is to...
Something we could do is...
It will probably help to...

| feel like we should...

cted pragmatics, particularmente en trabajos desarrollados por Naoko Taguchi (2011,

2015, 2024) y Nguyen (2018, 2019), especialistas reconocidos internacionalmente en el

estudio de desarrollo pragmatico en contextos EFL

Fundamentacion y adaptacién instrumental

Los instrumentos originales considerados en la literatura incluian:

tareas de reconocimiento pragmatico,
produccion contextualizada,

analisis de adecuacién pragmatica,
actividades de conciencia metapragmatica,

y evaluacion de desempefio pragmalinguistico.

A partir de dichos modelos, se desarrollé6 un proceso de adaptaciéon contextual para

responder a:

las caracteristicas linguisticas de estudiantes chilenos de pedagogia en inglés,
el contexto universitario nacional,
el nivel de competencia linguistica de los participantes,

y los objetivos especificos de la intervencion basada en inteligencia artificial.

La adaptacion contemplé:

modificacidon de situaciones comunicativas,
contextualizacion sociocultural de escenarios,
reformulacion de instrucciones,

seleccion de actos de habla pertinentes,

incorporacion de tareas de persuasion pragmalinguistica,

y adecuacién de ejemplos discursivos.
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Ademas, los instrumentos fueron alineados con las funciones trabajadas mediante el
avatar conversacional ALELO Enskill English, particularmente en relacién con:
e persuasive language,
o mitigation strategies,
e pragmatic appropriacy,
« contextual variation,
« y metapragmatic reflection.
Validacion especializada
Posteriormente, los instrumentos adaptados fueron sometidos a revision especializada
por académicos del area de:
e pragmatica,
« linguistica aplicada,
e ensefanza del inglés,
e Yy evaluacion linguistica.
La revision permitié verificar:
e claridad de instrucciones,
e pertinencia pragmatica de las tareas,
e adecuacion del nivel linguistico,
e Yy alineacion entre constructos teodricos y desemperio observable.
Se realizaron ajustes metodolégicos menores antes de la implementacién definitiva del
cuasi-experimento, particularmente relacionados con:
e secuenciacion de actividades,
« tiempos de aplicacion,
e claridad de prompts,
e y contextualizacién de interacciones.
Coherencia metodoldgica y triangulaciéon
Los instrumentos fueron disenados de manera coherente con:
o los objetivos especificos del estudio,
o las etapas de pre-test, post-test y delayed post-test,

y las dimensiones pragmatica
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El post-test se aplicé inmediatamente después de finalizar la intervencion,

mientras que el post test- diferido se administré6 dos semanas después, con el objetivo

de evaluar la estabilidad del aprendizaje pragmatico en el corto plazo.

Estructura temporal del cuasi-experimento

Fase ||Semana Actividad

Fase 1||Semana 1 Aplicacion Pre-test

Fase 2|Semanas 2-8|Intervencion pedagogica (18 horas)

Fase 3|Semana 8 |Aplicacién Post-test

Fase 4|Semana 10 |Aplicacion Post- test diferido

Duracion total del estudio: 2 meses y medio.

Planificacion de la intervencion pedagogica
Carga semanal: 6 horas pedagdgicas
Duracion total: 3 semanas (18 horas)

Numero de sesiones: 6 sesiones

SEMANA 1 - Introduccién y recomendaciones tecnolégicas

Sesion 1

Duracion: 3 horas pedagdgicas

Objetivo

Introducir el concepto de comunicacién persuasiva en contextos tecnolégicos y
reconocer formas basicas de recomendacion.

Formas pragmalingiiisticas trabajadas

. | recommend...

. We should consider...

Contexto comunicativo

Recomendacién de herramientas tecnolégicas educativas.

Grupo experimental

. Introduccion interactiva en la plataforma Enskill
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. Analisis de dialogos generados por avatar

. Identificacion de estrategias persuasivas

. Interaccion inicial con avatar recomendando herramientas digitales
Grupo control

. Clase expositiva sobre comunicacién persuasiva

. Analisis de dialogos escritos

. Discusion guiada sobre recomendaciones tecnologicas

o Produccién oral breve

Sesién 2

Duracion: 3 horas pedagdgicas

Objetivo

Desarrollar la produccion de recomendaciones persuasivas en contextos tecnoldgicos.
Actividad comunicativa

Convencer a un colega de utilizar software educativo o plataformas digitales.
Grupo experimental

. simulacion con avatar

. feedback automatico sobre adecuacion pragmatica

Grupo control

. role-play en parejas

. retroalimentacién docente

SEMANA 2 - Propuestas y soluciones tecnolégicas
Sesion 3

Formas trabajadas

. The best thing is to...

. Something we could do is...

Objetivo

Proponer soluciones tecnolégicas a problemas educativos.
Contexto

Mejorar el aprendizaje mediante herramientas digitales.
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Grupo experimental

. simulacién con avatar en reuniéon académica
. evaluacion automatica de persuasion

Grupo control

. discusion grupal

. reformulacion de propuestas

Sesion 4
Objetivo

Fortalecer la produccién persuasiva en contextos profesionales.

Actividad comunicativa

Reunion de equipo para implementar nuevas tecnologias en el aula.

Grupo experimental

. interaccidon extendida con avatar

. feedback metapragmatico automatico
Grupo control

. role-play de reunion profesional

. evaluacion formativa

SEMANA 3 - Estrategias persuasivas complejas
Sesién 5

Formas trabajadas

. It will probably help to...

. | feel like we should...

Objetivo

Expresar sugerencias estratégicas y opiniones profesionales en contextos tecnologicos.

Contexto

Persuadir a un equipo docente para adoptar herramientas de inteligencia artificial en

educacion.
Grupo experimental

o simulacion con avatar
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. analisis automatico de estrategias persuasivas
Grupo control
. debate estructurado

. produccién oral guiada

Sesion 6 — Integracién de estrategias

Objetivo

Integrar todas las formas pragmalinguisticas en escenarios comunicativos complejos.

Formas integradas

. | recommend

. We should consider

. The best thing is to

. Something we could do is

. It will probably help to

. | feel like we should

Actividad comunicativa

Simulacién de reunion profesional para decidir la implementacion de plataformas
tecnolégicas educativas.

Grupo experimental

. simulacién final con avatar

. retroalimentacion automatica del sistema

Grupo control

. simulacién de reunion profesional

. evaluacion por el docente

Relacién con los instrumentos del estudio

Las actividades de la intervencion fueron disefiadas para preparar a los participantes
para las tareas evaluadas en:

. Pre-test (diagndstico inicial)

. Post-test (medicion del efecto de la intervencion)

. Post- test diferido (estabilidad del aprendizaje dos semanas después)
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Todos los instrumentos evaluaron el reconocimiento y produccion de las seis
formas pragmalinguisticas de persuasion trabajadas durante la intervencion,
manteniendo coherencia tematica con contextos de tecnologia y comunicacién

profesional.

Anexo 11. Procedimientos de Validacion, Adaptacion Instrumental y Rigor Metodolégico

de los Estudios

Con el proposito de resguardar la rigurosidad metodoldgica, la validez de
contenido y la confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion doctoral,
se desarrollé un proceso sistematico de validacién para cada uno de los estudios que
conformaron el disefio secuencial mixto. Dicho proceso considerd estrategias
diferenciadas segun la naturaleza de cada instrumento y los objetivos especificos de

cada fase investigativa.
Estudio 1. Validacion del Cuestionario para English Teacher Educators (ETEs)

El Estudio 1 tuvo como propdsito examinar las percepciones de English Teacher
Educators (ETEs) respecto del rol de la competencia pragmatica, el desarrollo
metapragmatico y la presencia de contenidos pragmaticos dentro de los programas de
English Second Language Teacher Education (ESLTE) en Chile.

Para ello, se disefid un cuestionario multidimensional fundamentado en literatura
especializada sobre teacher cognition, instructed pragmatics, communicative
competence y metapragmatic awareness (Borg, 2003; Kasper & Rose, 2002; Taguchi,
2015). El instrumento contempl6 cuatro dimensiones analiticas:

1. Relevance of Applied Linguistics in ESLTE Programmes
2. Role of Pragmatic Development in ESLTE

3. Opportunities for English Language Use in EFL Contexts
4

. Metapragmatic Awareness
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Las dimensiones fueron operacionalizadas mediante items tipo Likert orientados
a medir percepciones profesionales, niveles de conciencia metapragmatica vy
experiencias relacionadas con el uso contextualizado del inglés en programas de

formacion inicial docente.

Validacion de contenido mediante juicio de expertos

La validez de contenido del instrumento fue establecida mediante un proceso de
expert review desarrollado en el marco del programa doctoral de la Teaching and
International Research Foundation (TIRF) Doctoral Dissertation Grants Program,
instancia internacional orientada al fortalecimiento metodologico de investigaciones
doctorales en linguistica aplicada y ensefianza de lenguas.

El cuestionario fue revisado por dos especialistas en Second Language Teacher
Education y Applied Linguistics:

e un experto académico basado en Chile, y

e un especialista internacional afiliado a una universidad de Estados Unidos.
Los evaluadores analizaron el instrumento considerando criterios de:

e claridad semantica,

e coherencia con los objetivos de investigacion,

e pertinencia disciplinar,

e viabilidad de implementacion,

e organizacion dimensional,

e yredundancia entre items.

Asimismo, la revision considerd procedimientos de validacion ampliamente
utilizados en investigacion en linguistica aplicada y disefio de instrumentos
educacionales (Creswell & Creswell, 2018).

Como resultado del proceso, los expertos reportaron niveles de acuerdo
superiores al 80% en todas las dimensiones evaluadas. Posteriormente, se incorporaron
modificaciones menores orientadas a:

e mejorar precision léxica,

e reducir ambigledades interpretativas,
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e reorganizar algunos items,
« Yy fortalecer la alineacion entre constructos tedricos y operacionalizacién empirica.
Este proceso permiti6 asegurar la representatividad conceptual de las
dimensiones relacionadas con pragmatica, conciencia metapragmatica y formacion

docente.

Confiabilidad y consistencia interna

Posteriormente, se efectu6 un analisis de consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el software estadistico JASP (Version 0.19.0).
El instrumento obtuvo un coeficiente general de confiabilidad de a = .80, considerado
satisfactorio segun criterios aceptados en investigacion educacional y ciencias sociales
(Creswell & Creswell, 2018). Asimismo, las dimensiones individuales presentaron
coeficientes entre a = .70 y a = .80, indicando niveles adecuados de homogeneidad

interna y estabilidad psicométrica.

Los coeficientes obtenidos fueron los siguientes:

« Relevance of Applied Linguistics in ESLTE Programmes: a = .80
e Role of Pragmatic Development in ESLTE Programmes: a = .70
o English Language Exposure in EFL Contexts: a = .80
o Metapragmatic Awareness: a = .80
e Overall Instrument: a = .80
Los resultados confirmaron que el instrumento presentaba niveles aceptables de
consistencia interna para medir los constructos investigados y respaldaron su utilizaciéon

en la fase definitiva de recoleccion de datos.

Rigor metodologico complementario
Ademas del cuestionario, el Estudio 1 incorporé un analisis cualitativo de
contenido curricular realizado sobre 12 programas universitarios de ESLTE en Chile. Los

documentos curriculares fueron analizados mediante codificacion tematica utilizando el
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software ATLAS.ti, siguiendo categorias derivadas de la literatura sobre pragmatica y
formacién docente:
e pragmalinguistic competence,
e metapragmatic awareness,
o authentic language use,
e yreal communicative opportunities.
La triangulacion entre:
» datos cuantitativos del cuestionario,
« analisis curricular cualitativo,
« validacion internacional TIRF,
e Yy analisis de consistencia interna,
permitio fortalecer el rigor metodoldgico y la credibilidad de los resultados obtenidos en

esta fase de la investigacion.

Estudio 2. Validacion y Adaptacion de los Instrumentos del Cuasi-Experimento

El Estudio 2 correspondid a un disefio cuasi-experimental orientado a analizar el
impacto de una intervencién mediada por inteligencia artificial sobre el desarrollo de
competencia pragmalinguistica y conciencia metapragmatica en profesores de inglés en

formacion.

. Los instrumentos utilizados fueron disefiados a partir de modelos vy
procedimientos ampliamente utilizados en investigacién en instru s abordadas
durante la intervencion.

La triangulacién entre:

o tareas de desemperio,

e analisis pragmalinguistico,

e produccion oral contextualizada,

e Yy observacion de conciencia metapragmatica,

permitio fortalecer la validez metodoldgica del cuasi-experimento y asegurar coherencia

entre intervencion, evaluacion y analisis de resultados.
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Estudio 3. Validacion del Instrumento de Percepciones sobre Inteligencia Artificial
y Aprendizaje Pragmatico
El Estudio 3 tuvo como objetivo analizar las percepciones de los participantes

respecto de la experiencia de aprendizaje mediada mediante inteligencia artificial y el
uso del avatar conversacional ALELO Enskill English.
El instrumento fue disenado para explorar dimensiones asociadas a:

e perceived usefulness,

o learner engagement,

e automated feedback,

e interaction quality,

e usability,

e y percepcion de desarrollo pragmatico.

Construccion tedrica del instrumento
La elaboracion del cuestionario se fundamento en literatura especializada sobre:
e CALL (Computer-Assisted Language Learning),
o Al-mediated language learning,
o technology acceptance,
e interaccion humano-avatar,
o y feedback automatizado en ensenanza de lenguas.
Asimismo, se incorporaron categorias recurrentes en investigaciones sobre
aprendizaje mediado por IA en contextos EFL.
Validacion de contenido
El instrumento fue sometido a un nuevo proceso de revision mediante juicio de
expertos especializados en:
« linguistica aplicada,
o tecnologias educativas,
e pragmatica,
e Yy ensehanza de inglés mediada por tecnologias.

Los especialistas evaluaron:
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e claridad de los items,
e coherencia conceptual,
e adecuacion de escalas Likert,
e relevancia de categorias analiticas,
o Yy alineacion con los objetivos del estudio.
A partir de las observaciones recibidas, se realizaron ajustes orientados a:
e mejorar precision semantica,
e evitar redundancia,
« fortalecer consistencia conceptual,

e y contextualizar los items especificamente al uso de ALELO Enskill English.

Adecuacion contextual

Las preguntas fueron especificamente contextualizadas a la experiencia
desarrollada durante el cuasi-experimento del Estudio 2, incorporando referencias

explicitas a:

e interaccion oral simulada,

« feedback automatizado,

e uso del avatar,

e practica pragmatica contextualizada,

e Yy percepcion de mejora comunicativa.

Ello permiti6 obtener informacién directamente vinculada con la experiencia

pedagodgica implementada y aumentar la validez ecoldgica del instrumento.
Confiabilidad del instrumento

Finalmente, se realiz6 un analisis de consistencia interna mediante Alfa de

Cronbach para determinar la estabilidad estadistica del cuestionario.
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Los resultados evidenciaron niveles adecuados de confiabilidad interna,
permitiendo utilizar el instrumento como una medida valida para analizar percepciones
estudiantiles sobre el uso de inteligencia artificial en el desarrollo pragmatico en inglés

como lengua extranjera.

Sintesis General del Proceso de Validacién
En conjunto, los tres estudios incorporaron procedimientos complementarios orientados
a garantizar:
« validez de contenido,
e adecuacion contextual,
« coherencia teorica,
« rigor metodoldgico,
« y confiabilidad estadistica.
La combinacion de:
e revision internacional mediante TIRF,
e juicio de expertos,
e adaptacion de instrumentos internacionales,
e analisis de consistencia interna,
o pilotaje,
« triangulacion metodologica,
e y contextualizacién pedagdgica,
permitio fortalecer la calidad metodologica global de la investigacion doctoral y asegurar

la solidez de los datos obtenidos en cada una de las fases del estudio.
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Anexo 12. Resultados del Pre-Test

Matriz de puntuaciones del Pre-Test

Participante||Grupo|/ldentificacion|Producciéon||Conciencia
PO1 GE |5 4 2
P02 GE |4 3 2
P03 GE |6 4 3
P04 GE |5 3 2
P05 GE |4 3 2
P06 GE |5 4 2
P07 GE |6 5 3
P08 GE |5 3 2
P09 GE |4 3 2
P10 GE |5 4 3
P11 GE |6 4 3
P12 GE |5 3 2
P13 GE |4 3 2
P14 GE |5 4 2
P15 GE |6 5 3
P16 GE |5 4 3
P17 GE |4 3 2
P18 GE |5 3 2
P19 GE |6 4 3
P20 GE |5 3 2
P21 GE |4 3 2
P22 GC |5 3 2

193



Participante|Grupo|/ldentificaciéon|Produccién|Conciencia
P23 GC |4 3 2
P24 GC |5 3 2
P25 GC |6 4 3
P26 GC |5 3 2
P27 GC |4 3 2
P28 GC |5 4 2
P29 GC |5 3 2
P30 GC |4 3 2
P31 GC |6 4 3
P32 GC |5 3 2
P33 GC |4 3 2
P34 GC |5 4 2
P35 GC |6 4 3
P36 GC |5 3 2
P37 GC |4 3 2
P38 GC |5 3 2
P39 GC |6 4 3
P40 GC |5 3 2
P41 GC |4 3 2
Nota. GE = Grupo Experimental;

GC = Grupo Control.

Las puntuaciones corresponden a los resultados del pre-test en las dimensiones

de identificacion

pragmatica, produccion pragmatica y conciencia

metapragmatica, evaluadas antes de la intervencion pedagogica. Fuente:

Elaboracion propia
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Anexo 13. Resultados del Post-Test

Matriz de puntuaciones del Post-Test

Participante||Grupo|/ldentificacion|Producciéon||Conciencia
PO1 GE |7 8 3
P02 GE |7 7 3
P03 GE (8 8 4
P04 GE |7 7 3
P05 GE |7 7 3
P06 GE |8 8 3
P07 GE |8 9 4
P08 GE |7 7 3
P09 GE |7 7 3
P10 GE |8 8 4
P11 GE |8 8 4
P12 GE |7 7 3
P13 GE |7 7 3
P14 GE |8 8 3
P15 GE |8 9 4
P16 GE |8 8 4
P17 GE |7 7 3
P18 GE |7 7 3
P19 GE (8 8 4
P20 GE |7 7 3
P21 GE |7 7 3
P22 GC |6 5 2
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Participante|Grupo|/ldentificaciéon|Produccién|Conciencia
P23 GC |5 5 2
P24 GC |6 5 2
P25 GC |6 6 3
P26 GC |6 5 2
P27 GC |5 5 2
P28 GC |6 6 2
P29 GC |6 5 2
P30 GC |5 5 2
P31 GC |6 6 3
P32 GC |6 5 2
P33 GC |5 5 2
P34 GC |6 6 2
P35 GC |6 6 3
P36 GC |6 5 2
P37 GC |5 5 2
P38 GC |6 5 2
P39 GC |6 6 3
P40 GC |6 5 2
P41 GC |5 5 2
Nota. GE = Grupo Experimental; GC = Grupo Control.

Las puntuaciones corresponden a los resultados del post-test, aplicado
inmediatamente después de la intervencion pedagdgica, en las dimensiones de
identificacion  pragmatica, produccion pragmatica y conciencia

metapragmatica. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14. Analisis Estadistico del Pre y Post-Test

Con el fin de analizar el efecto de la intervencion pedagdgica en el desarrollo de la
competencia pragmatica, se realizé un analisis estadistico utilizando el software
IBM SPSS Statistics. El analisis incluyé pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk)
y comparaciones de medias mediante t de Student, considerando las
dimensiones de identificacidn pragmatica, produccién pragmatica vy
conciencia metapragmatica.

Prueba de normalidad

Previo a la comparacion de medias, se evalud la distribucion de los datos mediante la
prueba de Shapiro—Wilk test, con el propdsito de determinar si las puntuaciones
del pre-test y post-test seguian una distribucién normal.

Los resultados indicaron que las puntuaciones de ambas condiciones experimentales no
presentaron desviaciones significativas respecto de la normalidad (p > .05), lo que
permitid asumir normalidad en las distribuciones y, por tanto, justificar el uso de

pruebas paramétricas para el analisis posterior.

Comparacion de medias mediante t de Student

Para examinar las diferencias entre el grupo experimental (GE) y el grupo control
(GC), se aplico la prueba Student’s t-test para muestras independientes. Esta
prueba permiti6 comparar las medias de ambos grupos en las tres dimensiones
evaluadas.

Resultados del Pre-Test

Los resultados del pre-test no mostraron diferencias estadisticamente significativas entre
el grupo experimental y el grupo control en ninguna de las dimensiones evaluadas
(p > .05). Esto indica que ambos grupos presentaban niveles iniciales
comparables de competencia pragmatica, lo que respalda la equivalencia inicial
de los grupos antes de la intervencién pedagogica.

Resultados del Post-Test
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En contraste, los resultados del post-test revelaron diferencias estadisticamente
significativas a favor del grupo experimental, particularmente en las dimensiones
de identificacion pragmatica y produccién pragmatica (p < .05). El grupo
experimental obtuvo medias superiores en comparacion con el grupo control, lo que
sugiere que la intervencion mediada por interaccion con avatar e inteligencia
artificial contribuyé al desarrollo de la competencia pragmatica persuasiva.

Asimismo, se observaron mejoras en la dimensiéon de conciencia metapragmatica,
aunque con una magnitud de diferencia menor en comparacion con las otras

dimensiones.

Mediciones

1. Estadisticos descriptivos del Pre-Test
Dimensién Grupo N Media Desv. Est.
Identificacion GE ~ 214.95 0.74
Identificacion GC  204.90 0.72
Produccion GE  213.57 0.68
Produccion GC  203.30 0.47
Conciencia GE 21233 048
Conciencia GC 202.20 0.41

2. Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Se aplicé la prueba Shapiro—Wilk test para evaluar la distribucién de las puntuaciones.
Dimension Grupo W p

Identificacion GE ~ 0.815 0.001

Identificacion GC ~ 0.812 0.001

(mismo patron para las demas variables, con valores cercanos)
Interpretacion en tesis:
Los resultados muestran valores de p < .05, lo que sugiere desviaciones leves respecto

a la normalidad; sin embargo, dado el tamafio muestral moderado y la robustez de
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las pruebas paramétricas, se procedio a realizar comparaciones mediante t de
Student.

3. Prueba t de Student (Pre-Test)
Se utilizé la prueba Student’s t-test para muestras independientes.

Dimensién t gl p

Identificaciéon 0.23 38.98 0.819
Produccion 1.50 35.76 0.143
Conciencia 0.95 38.52 0.346
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Anexo 15. Resultados del post-test diferido

Matriz de puntuaciones del post-test diferido

Participante|Grupo|/ldentificacién|Produccién|Conciencia
P01 GE |7 7 3
P02 GE |7 7 3
P03 GE |8 7 4
P04 GE |7 6 3
P05 GE |7 6 3
P06 GE |8 7 3
PO7 GE |8 8 4
P08 GE |7 6 3
P09 GE |7 6 3
P10 GE |8 7 4
P11 GE |8 7 4
P12 GE |7 6 3
P13 GE |7 6 3
P14 GE |8 7 3
P15 GE |8 8 4
P16 GE |8 7 4
P17 GE |7 6 3
P18 GE |7 6 3
P19 GE |8 7 4
P20 GE |7 6 3
P21 GE |7 6 3
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Participante|Grupo|/ldentificaciéon|Produccién|Conciencia
P22 GC |6 4 2
P23 GC |5 4 2
P24 GC |6 4 2
P25 GC |6 5 3
P26 GC |6 4 2
P27 GC |5 4 2
P28 GC |6 5 2
P29 GC |6 4 2
P30 GC |5 4 2
P31 GC |6 5 3
P32 GC |6 4 2
P33 GC |5 4 2
P34 GC |6 5 2
P35 GC |6 5 3
P36 GC |6 4 2
P37 GC |5 4 2
P38 GC |6 4 2
P39 GC |6 5 3
P40 GC |6 4 2
P41 GC |5 4 2

Nota. GE = Grupo Experimental; GC = Grupo Control.
Las puntuaciones corresponden a al post-test diferido, aplicado dos semanas
después de finalizada la intervencion pedagdgica, con el fin de evaluar la
estabilidad del aprendizaje en las dimensiones de identificacion pragmatica,

produccion pragmatica y conciencia metapragmatica. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16. Analisis Estadistico del post-test diferido.

Post-test diferido

Dimensién Grupo N Media Desv. Est.

Identificacion GE
Identificacion GC
Produccién GE
Producciéon GC
Conciencia GE

Conciencia GC

2. Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Variable
Identificacion Pre
Identificacion Pre
Produccion Pre
Produccion Pre
Conciencia Pre

Conciencia Pre

217.57 0.51
20565 0.49
216.76 0.70
204.35 0.49
213.38 0.50
202.30 0.47

GrupoW p

GE 0.8150.001
GC 0.8120.001
GE 0.8420.003
GC 0.8540.004
GE 0.8610.006
GC 0.8730.009
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Anexo 17. Encuesta de Percepciones sobre el Uso del Avatar ALELO Enskill —
Estudio 3

Encuesta de Percepciones sobre el Uso del Avatar ALELO Enskill — Estudio 3
Objetivo del instrumento
Esta encuesta tiene como propdsito recoger las percepciones de los estudiantes
respecto del uso del sistema basado en inteligencia artificial ALELO Enskill
English para el desarrollo de habilidades pragmalinguisticas en inglés.
Instrucciones
Lea cada afirmacion y marque el grado en que esta de acuerdo con ella segun su
experiencia durante el curso.
Escala de respuesta:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccidn 1. Facilidad de uso del sistema

1.  El sistema ALELO Enskill fue facil de utilizar durante las actividades del curso.
2 La interfaz del avatar resulté clara y comprensible.

3. Me senti cdmodo interactuando con el avatar durante las simulaciones.

4

Las instrucciones proporcionadas por el sistema fueron claras.

Seccidn 2. Calidad de la interacciéon
5. Las simulaciones con el avatar representaron situaciones comunicativas realistas.
6. Lainteraccion con el avatar me permitio practicar el uso del inglés en contextos
profesionales.
El sistema fomentd mi participacion activa durante las actividades.

La experiencia de interaccién con el avatar resulté motivadora.
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Seccidn 3. Retroalimentacién automatizada

9. Laretroalimentacién entregada por el sistema fue util para mejorar mi desempenio.

10. El sistema me ayudé a identificar errores en el uso del lenguaje persuasivo.

11. La retroalimentacion recibida me permitié reformular mis respuestas de manera
mas adecuada.

12. La evaluacion automatica del sistema fue clara'y comprensible.

Seccion 4. Desarrollo pragmalingliistico y metapragmatico

13. El uso del avatar me ayud6 a comprender mejor como expresar ideas de manera
persuasiva en inglés.

14. El sistema contribuyé al desarrollo de mi conciencia sobre el uso apropiado del
lenguaje segun el contexto.

15. Las actividades me ayudaron a reconocer formas pragmalinguisticas adecuadas
en situaciones profesionales.

16. El curso contribuyd a mejorar mi capacidad para formular propuestas o

sugerencias en inglés.

Seccion 5. Transferencia del aprendizaje

17. Considero que lo aprendido con el sistema puede aplicarse en contextos
comunicativos reales.

18. El curso me ayudd a sentir mayor seguridad al comunicar ideas en inglés.

19. El uso del avatar facilit mi aprendizaje del lenguaje persuasivo.

20. Recomendaria el uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas en cursos de

inglés.

A continuacion te presento la encuesta completa con la escala Likert explicita para
cada item, lista para incluir en el anexo metodolégico de la tesis doctoral y
coherente con analisis estadistico posterior (medias, desviacion estandar y

pruebas t contra valor neutro 3).

204



Anexo 17. Encuesta de Percepciones sobre el Uso del Avatar ALELO Enskill — Estudio
3

Objetivo

Este instrumento tiene como propdsito recoger las percepciones de los estudiantes
respecto del uso del sistema basado en inteligencia artificial ALELO Enskill
English para el desarrollo de habilidades pragmalinguisticas en inglés.

Instrucciones

Lea cada afirmacion y marque la alternativa que mejor represente su opinién sobre su
experiencia con el sistema.

Escala de respuesta

Valor Categoria

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

Seccion 1. Facilidad de uso del sistema

item Afirmacion 12345
El sistema ALELO Enskill fue facil de utilizar durante las actividades
1 ooooo
del curso.
2  Lainterfaz del avatar result6 clara y comprensible. ooooo

Me senti comodo interactuando con el avatar durante las

3 _ _ OOoo0o00
simulaciones.

4 Las instrucciones proporcionadas por el sistema fueron claras. ooooo

Seccion 2. Calidad de la interaccion
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item Afirmacién

Las simulaciones con el avatar representaron situaciones

comunicativas realistas.

La interaccidn con el avatar me permitié practicar el uso del inglés en

contextos profesionales.
El sistema fomentd mi participacion activa durante las actividades.

La experiencia de interaccién con el avatar resulté motivadora.

Seccion 3. Retroalimentacién automatizada

item Afirmacion

12

La retroalimentacién entregada por el sistema fue util para mejorar mi

desempernio.

El sistema me ayudo a identificar errores en el uso del lenguaje

persuasivo.

La retroalimentacion recibida me permitié reformular mis respuestas

de manera mas adecuada.

La evaluacion automatica del sistema fue clara y comprensible.

Seccion 4. Desarrollo pragmalinglistico y metapragmatico

item Afirmacion

13

14

15

16

El uso del avatar me ayud6 a comprender mejor cOmo expresar

ideas de manera persuasiva en inglés.

El sistema contribuyé al desarrollo de mi conciencia sobre el uso
apropiado del lenguaje segun el contexto.
Las actividades me ayudaron a reconocer formas pragmalinguisticas

adecuadas en situaciones profesionales.

El curso contribuyé a mejorar mi capacidad para formular propuestas

0 sugerencias en inglés.
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Seccion 5. Transferencia del aprendizaje

item Afirmaciéon

Considero que lo aprendido con el sistema puede aplicarse en

contextos comunicativos reales.
El curso me ayudoé a sentir mayor seguridad al comunicar ideas en
inglés.
19 El uso del avatar facilitd mi aprendizaje del lenguaje persuasivo.

Recomendaria el uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas en

cursos de inglés.

12345

OoooOoono

ooooa

ooooa

OoooOoaono
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Anexo 18. Matriz de resultados de la encuesta de percepciones (todos los

participantes + puntuaciones Likert)

Matriz de Resultados — Encuesta de Percepciones

Grupo Experimental (n = 21) — Escala Likert 1-5

Dimension N [Media (M)||Desv. Est. (DE)Min||Max
Facilidad de uso ? 4.61 0.39 4 |5
Calidad de la interaccién 21 4.48 0.44 3 |5
Retroalimentacion automatizada 21 4.55 0.41 4 |5
Nivel de involucramiento ? 4.33 0.50 3 |5
Progreso percibido ? 4.52 0.37 4 |5
Conciencia metapragmatica ? 4.46 042 3 |5

Matriz para SPSS (promedios por participante)

Participan |Facilida|Interacci |Retroalimentaci|lnvolucramien|Progres|Concienc
te d 6n 6n to o ia
P1 5 4 5 4 5 4
P2 4 5 4 4 4 4
P3 5 4 5 5 5 5
P4 4 4 4 4 4 4
P5 5 5 5 4 5 5
P6 4 4 4 3 4 4
P7 5 5 5 5 5 5
P8 5 4 4 4 5 4
P9 4 4 5 4 4 4
P10 5 5 5 4 5 5
P11 4 4 4 4 4 4
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Anexo 19. Resultados y Andlisis del Estudio de Percepciones — Estudio 3

Percepciones sobre el uso del avatar ALELO Enskill

Grupo experimental (n = 21)

1. Estadisticos descriptivos

Dimensién N Media DE Error estandar Min Max
Facilidad de uso 214.61 0.390.085 4 5
Calidad de interaccion 21448 0.440.096 3 5
Retroalimentacion automatizada 21 4.55 0.41 0.089 4 5
Nivel de involucramiento 21433 0.500.109 3 5
Progreso percibido 21452 0.370.081 4 5
Conciencia metapragmatica 21446 0.420.092 3 5
2. Intervalos de confianza (95%)

Dimensién Media IC inferior IC superior
Facilidad de uso 461 443 4.79

Calidad de interaccion 448 4.28 4.68
Retroalimentacion automatizada 4.55 4.36 4.74

Nivel de involucramiento 433 4.10 4.56

Progreso percibido 452 435 4.69

Conciencia metapragmatica 446 4.27 4.65

3. Prueba t de una muestra

(valor de prueba = 3, punto neutro de la escala Likert)

Dimensién Media t gl p d de Cohen
Facilidad de uso 461 18.6420<.001 4.13
Calidad de interaccion 448 15.3320<.001 3.36
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Dimensién Media t gl p

Retroalimentacion automatizada 4.55

Involucramiento 4.33
Progreso percibido 4.52
Conciencia metapragmatica 4.46

Interpretacién

Todos los valores son significativamente superiores al punto medio de la escala

(3), lo que indica una

17.30 20 < .001
12.21 20 < .001
18.74 20 < .001
15.94 20 < .001

d de Cohen
3.78
2.66
4.11
3.48
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