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ESTUDIO DE COMERCIALIZACION EN LAS FERIAS HORTICOLAS DE
ARAUCO Y YUMBEL.

MARKET STUDY IN THE HORTICULTURAL FAIRS OF ARAUCO AND YUMBEL.

Palabras indice adicionales: AFC, productor, intermediario, productor
intermediario, canales de comercializacion.

RESUMEN

El presente estudio se centrd en las comunas de Yumbel y Arauco, que representan
el 3 % de la poblacion total de la Region del Bio-Bio y son areas donde la Agricultura
Familiar Campesina (AFC) ha cobrado relevancia. Las visitas se realizaron durante
la temporada de otofio-invierno de 2023, centrandose en los canales de
comercializacion utilizados por los feriantes, con el fin de evaluar la implementacion
de politicas estatales y proporcionar sugerencias para mejorar la eficiencia en las
ferias y la comercializacion de los productos agricolas ofrecidos. Se analizo el perfil
de los feriantes usuarios PRODESAL en estas comunas, incluyendo aspectos como
sexo, edad y nivel educativo, entre otros. También se estudié su modelo productivo
y de comercializacion, clasificandolos en "Productores”, "Intermediarios" vy
"Productores-Intermediarios”, y se analizan sus ingresos. Se recopilaron datos a
través de visitas en terreno y encuestas a los feriantes, lo que revela diferencias y
similitudes entre las comunas vy permite analizar las relaciones
"Produccién/Producto/Plaza/Precio". Uno de los hallazgos fue que “Productores”
tienen menos de 0.5 ha en Arauco, mientras que en Yumbel la distribucién es mas

variada. En ambas localidades no se observé grandes diferencias en precios.

SUMMARY

The present study focused on the communes of Yumbel and Arauco, which
represent 3 % of the total population of the Bio-Bio Region and are areas where
Peasant Family Agriculture (AFC) has gained relevance. The visits were carried out
during the autumn-winter season of 2023, focusing on the marketing channels used

by fairgrounds, in order to evaluate the implementation of state policies and provide



suggestions to improve efficiency at fairs and the marketing of products. agricultural
products offered. The profile of the PRODESAL user fairgrounds in these communes
was analyzed, including aspects such as sex, age and educational level, among
others. Their production and marketing model was also studied, classifying them into
"Producers", "Intermediaries" and "Producers-Intermediaries”, and their income was
analyzed. Data was collected through field visits and surveys of stallholders, which
reveals differences and similarities between the communes and allows the
"Production/Product/Place/Price" relationships to be analyzed. One of the findings
was that “Producers” have less than 0.5 ha in Arauco, while in Yumbel the

distribution is more varied.

INTRODUCCION
El presente estudio explora la Agricultura familiar campesina (AFC), en las comunas
de Yumbel y Arauco en la Region del Bio-Bio. La AFC surgié como una iniciativa
respaldada por el Foro Rural Mundial en 2008 (INDAP, 202x). La AFC, implica un
modelo productivo donde la mano de obra proviene del grupo familiar, que con la
participacion de los miembros y/o del jefe de hogar, desarrollan la produccién para
autoconsumo y venta parcial de su produccién agricola (CDE, 2013). Las comunas
de Yumbel y Arauco representan el 3 % de la poblacion total de habitantes
(2.037.414) de la region, esto segun el Censo de 2017. Son areas donde la
Agricultura familiar ha ganado espacios a nivel nacional e internacional.

En América Latina y el Caribe, la FAO promueve este desarrollo mediante politicas
y programas que fomentan la produccion sostenible y la integracion en mercados
internacionales. En este sentido, se destacan iniciativas regionales para reducir la
pobreza rural y mejorar la seguridad alimentaria. ProChile, a través de INDAP,
colabora con empresas y productores de AFC en Yumbel y Arauco para identificar
oportunidades de exportacion y fortalecer capacidades, enfocandose en aspectos
como territorio, inclusion de pueblos originarios, equidad de género y alianzas con
otros servicios publicos (ODEPA, 2016).

La comuna de Yumbel, con una superficie de 727,12 km?, se encuentra ubicada
al norte del territorio de la Region del Bio-Bio, a unos 57 km de la ciudad de Los



Angeles (capital provincial) y a unos 70 km de Concepcion (capital regional). Segln
el Censo del afio 2017, la comuna de Yumbel cuenta con un total de 21.198
habitantes, distribuidos en 19.465 hombres y 10.733 mujeres. Se espera un
crecimiento del 4,5 % para el proximo censo, segun proyecciones del INE. Esta
comuna se caracteriza por su tradicion campesina y un patrimonio religioso
arraigado, lo que refleja un perfil econdémico asociado principalmente con la
produccion silvoagropecuaria, comercio y servicios. En el sector agropecuario,
destaca la presencia de la AFC, orientada tanto al autoconsumo como a la venta en
ferias locales. Ademas, se encuentran empresas de tamafio mediano dedicadas a
la produccion agricola de hortalizas, frutales y vifias. Asi mismo, existen empresas
de mayor tamafio, como la industria forestal, que proyecta un crecimiento
significativo en el futuro, gracias a las condiciones favorables de suelo y superficies
disponibles en la comuna (PLADECO, 2016).

En cuanto a la actividad empresarial en el afio 2018 la comuna de Yumbel
abarcaba 181 empresas. Los principales rubros empresariales incluyen el comercio
al por mayor y menor no especializado (16,2 %), seguido de la silvicultura y
extraccion de madera (15,4 %), cultivos de productos de mercado y horticultura
(13,5 %), y otros servicios de educacion, intermediarios varios y construccion (55
%), (CIREN, 2021a). Segun el Censo Agropecuario de 2021, de un total de 36,002
ha, 18,008 ha estan destinadas a la explotacién agropecuaria, mientras que 19,254
ha se destinan a superficie forestal (INE, s.f).

Por otro lado, la provincia de Arauco en su historia econdémica ha sido testigo de
la transicibn de actividades mineras y agricolas hacia la industria forestal y
pesquera. Aproximadamente el 67 % de su territorio esta destinado a la explotacion
forestal, mientras que las actividades agropecuarias representan el 32,3 %. Entre
estas Ultimas, destacan la AFC y la presencia de medianas y grandes empresas
agricolas. Es relevante sefialar que la provincia se considera rezagada en términos
de desarrollo econémico, con un retraso estimado de 20 afios (CIREN, 2021b;
PLADECO, 2018).

La provincia de Arauco cuenta con una superficie de 956,1 km? y forma parte de
la Region del Bio-Bio, junto con las provincias Concepcion y del Bio-Bio. Ademas,



la ciudad de Arauco se encuentra a 71 km de Concepcion (capital regional). En el
censo de 2017 se registra una poblacion de 36.257 habitantes, con una proyeccion
de crecimiento del 6,93 %, distribuidos en 17.875 hombres y 18.382 mujeres.

En relacidbn con el uso del suelo, la comuna de Arauco dedica una parte
considerable de su territorio a actividades agropecuarias y forestales. En cuanto a
superficie, de un total de 71,491 ha, 18,547 estan destinadas a la explotacion
agropecuaria, mientras que 50.199,95 ha se destinan a superficie forestal (INE,
2021).

Los productores en la Provincia de Arauco identifican el cultivo de la papa como
una actividad agricola principal, por su potencial productivo. Las variedades mas
comunes incluyen Desiree, Patagonia-INIA, Pukara-INIA y Karu-INIA. Ademas del
cultivo de papa, la Provincia de Arauco ofrece condiciones excepcionales para la
produccioén de leguminosas de grano de invierno, como la lenteja y la arveja. Estas
condiciones favorables se deben a los factores edafoclimaticos propicios que
permiten alcanzar altos rendimientos. En el caso de la arveja, se destaca la baja
incidencia del bruco de la arveja (Bruchus pisorum U.) en los sectores costeros,
debido a los vientos que dificultan la actividad de este insecto durante la oviposicion
(Céspedes L et al., 2017).

Yumbel se destaca principalmente por su actividad agricola, que emplea al 52 %
de la poblacion activa, segun datos de PLADECO Yumbel. En el ambito
hortofruticola, los cultivos mas comunes incluyen lechugas, rdbanos, acelgas,
cilantro y tomates. En cuanto a las frutas, la produccion mas destacada corresponde
a los cerezos. Esta importante produccion ha llevado a la creacion de la Cooperativa
Campesina Pedro Campos Menchaca, compuesta por 27 huertos que cultivan este
producto y lo comercializan a través de intermediarios. Ademas, la cooperativa se
involucra en la produccion de otros productos como aceitunas, hortalizas, nueces y
almendras, aunque en menor escala. También se lleva a cabo la produccion de
ciruelas, membrillos y guinda comudn, aunque en menor cantidad y de forma natural,
sin ningun tipo de manejo especifico (PLADECO, 2016)

Es importante destacar la presencia de la Cooperativa El Pajal en Yumbel, que

comercializa una variedad de productos agricolas y fertilizantes organicos. Sin



embargo, se sefiala que, si en la comuna hubiera mas pequefias agroindustrias,
como fabricas de mermeladas y conservas, y se gestionaran adecuadamente los
huertos frutales, Yumbel tendria una sdlida alternativa de desarrollo econémico
(PLADECO, 2016).

En la provincia de Arauco, el INIA trabaja en proyectos de transferencia
agropecuaria para fortalecer la agricultura local, especialmente en comunas como
Arauco, Los Alamos, Cafiete y Contulmo. Se enfoca en mejorar los rendimientos de
cultivos como papas, hortalizas y legumbres. Aunque, es crucial sefialar que las
actividades econOmicas predominantes en la region son la pesca, la actividad
forestal y el turismo (Portal del Agro, 2022).

La situacion actual de las ferias de Yumbel y Arauco carece de un analisis
exhaustivo en cuanto a su dinamica de comercializacion. Este vacio investigativo
abarca diversos aspectos, tales como los perfiles de los participantes, sus niveles
de produccién, la diversidad de productos ofertados, los indices de ventas
alcanzados y el alcance institucional en términos de apoyo y gestion. En virtud de
esta realidad, el presente estudio se propone explorar y analizar cada una de estas
variables. Todo esto, a objeto de discernir tanto los patrones recurrentes como las
disparidades que surgen entre las comunas participantes en lo que respecta a la
determinacién de comercializar sus productos en estas ferias.

En sintesis, esta investigacion encuentra su fundamento en la necesidad de
comprender y analizar el escenario actual de la comercializacién de los usuarios del
Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) en las ferias de Yumbel y Arauco, dada
la interrelacion que existe con la agenda 2030 de la ONU, de la cual INDAP en su
segundo eje de desarrollo, hace una bajada en cuanto a mercados inclusivos. Esta
motivacion surge de la importancia de conocer en profundidad los perfiles
socioeconémicos, estrategias productivas, diversidad de productos, volumen de
produccion, asi como la organizacion y dinamica de las ferias, entre otros aspectos
relevantes. Ademas, se busca identificar los diferentes canales de comercializacion
empleados y evaluar las posibilidades de mejora en base a la informacion recabada
durante las visitas a terreno realizadas.

Este enfoque permitird generar conocimientos que faciliten la formulacion de



recomendaciones y estrategias dirigidas a optimizar el proceso de comercializacion
agricola, promoviendo el desarrollo econémico y social de las comunas de Yumbel
y Arauco. Por tanto, este estudio se propone determinar las variables criticas que
influyen en los modelos de comercializacion, identificar diferencias y similitudes
entre ambas comunas y analizar cdmo estas relaciones inciden en la participacion

econdmica del mercado local.

METODOLOGIA
El presente estudio se llevo a cabo en las ciudades de Yumbel y Arauco, utilizando
una metodologia de caracter cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
exploratorio y transversal. Para proceder, como primera actividad se aplicaron dos
instrumentos (encuestas), las cuales fueron validadas por profesionales
PRODESAL de Yumbel y Arauco, y por académicos de la Facultad de Agronomia
UDEC. Con lo anterior, se recopilaron datos y se crearon los analisis de la presente
investigacion. Una segunda actividad realizada, fue un analisis FODA, como un
recurso para identificar variables como las fortalezas y debilidades internas de los
grupos; las oportunidades y amenazas del entorno que pueden favorecer o bien
obstaculizar las posibilidades de comercializacion de su produccion horticola.
Dentro del andlisis se incorpord un cruce de variables que denota las estrategias,
como: FO (fortaleza-oportunidad), que implica el aprovechamiento maximo de
oportunidades internas y externas en virtud de la comercializacion; la estrategia FA
(fortaleza-amenaza) que considera la disminucién de una amenaza con una
fortaleza interna; la estrategia DO (debilidad-oportunidad) que relaciona una
debilidad con una oportunidad superponiendo esta Ultima en virtud de la
comercializaciéon y finalmente, un aspecto no desarrollado dentro del analisis, la
estrategia DA (debilidad-amenaza) debido a que, en su totalidad, presenta opciones
no viables para el progreso de cualquier proyecto. De este andlisis, se definen
prioridades en términos de las variables estratégicas que mas se repiten, las que
finalmente permiten generar recomendaciones pertinentes y mejorar la
comercializacion en el grupo de estudio.

Los grupos objetivos fueron productores y comercializadores locales, usuarios



PRODESAL de ambas localidades. También se realizaron entrevistas a
profesionales de PRODESAL de las comunas en estudio, Yumbel y Arauco, a
quienes para conocer sobre la organizacion de las ferias e instrumentos del apoyo
estatal que recibian, con el fin de identificar el escenario de los actuales canales de
comercializacion y presentar futuras mejoras como propuestas hacia la comunidad,
pero ahora con un foco institucional.

Disefio de encuestas

Dos encuestas fueron disefiadas y aplicadas a los productores-comercializadores
perteneciente a la AFC y pequefios productores en ambas comunas. La primera
encuesta poseia preguntas abiertas y cerradas en cuatro secciones: (i) un perfil
general del encuestado; (ii) estrategias productivas (iii) comercializacion (iv) temas
de organizacion, interés y motivaciones. Dichas preguntas fueron del tipo
dicotébmicas (si 0 no) y otras abiertas para cada seccién, con el objetivo de identificar
y caracterizar los perfiles de los productores-comercializadores, sus niveles de
ingresos, canales de comercializacién, experiencias como usuario y participantes
de las ferias de productores locales, enfocado en las oportunidades y amenazas de
participar en la feria, entre otros (Apéndice 1).

La segunda encuesta se dividido en tres secciones: (i) perfil laboral y
socioecondémico del encuestado; (ii) estrategias productivas y de comercializacion,
tales como precios, volimenes, entregas al por mayor y menor entre otras. Estas
tltimas ya habian sido consultadas en su primera version con fines de informar la
data histérica y finalmente, (iii) experiencia de participar en la feria y marketing
(Apéndice 2). Las visitas realizadas a cada comuna fueron a fines de los meses de
mayo Y junio, considerando asi la temporada de produccién de otofio-invierno como
la productiva informada en el presente estudio. Cabe destacar, que en ambas
encuestas se incluyen también preguntas sobre produccion y comercializacion de
la temporada primavera verano. Esto para observar cambios en estrategias
productivas o estacionalidad de la produccién y comercializacion, entre otras,
logrando asi comparar con la temporada elegida.

Analisis de las encuestas

Los datos fueron sistematizados con herramientas del orden y matematica aplicada



utilizando el software Excel. Se establecieron supuestos, que en adelante los
identificaremos como escenarios, para analizar modelos de comercializacion de

productos horticolas tranzados en las ferias de Yumbel y Arauco.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente andlisis se centra en las ferias de Yumbel y Arauco, que actualmente
se llevan a cabo una vez por semana. Para la facilidad de comprension se analizan
tres principales areas: perfil del encuestado; estrategias productivas vy
comercializacion; antecedentes de organizacion, logistica y planificacion comercial.
Perfil del encuestado

El perfil de los agricultores-comercializadores presentan semejanzas en ambas

comunas y la Tabla 1 resume dichos resultados.

Tabla 1. Perfil de las personas encuestadas en las ferias de Yumbel y Arauco.

Variable Categorias Porcentaje de encuestado/as (%)
Arauco Yumbel
Género Femenino 86 % 63 %
Masculino 14 % 37 %
[21-30] 7% -
[31-40] 7 % 6 %
[41-50] 14 % 31 %
Edad [51-60] 22 % 38 %
[61-70] 43 % 19 %
[71-80] 7 % 6 %
Sin Estudios 7% -
Ensefianza basica 36 % 62 %
Nivel Educacional | Ensefianza media 50 % 38 %
Estudios 7% -
superiores
2 38 % 31 %
Integrantes 3 31 % 19 %
Nucleo Familiar 4 23 % 31 %
5 0 mas 8 % 19 %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los items de género y edad, ambas comunas presentan perfiles
similares. Los encuestados en su mayoria son mujeres con un 63 % en Yumbel y

86 % en Arauco, y presentan edades en un rango ampliado de 51 a 70 afios,



mientras que el promedio de edad en ambas ferias fue de 66 afos. Por otro lado,
se observan diferencias en niveles de educacion, donde en Arauco la mayoria
posee ensefianza media (50 %), mientras que en Yumbel alcanzaron sdlo la
ensefianza basica (62 %). Ademas, se observan nacleos familiares de 2 integrantes
para el caso de Arauco con un 38 %. En Yumbel un tercio de los encuestados
declar6 2 integrantes por nucleo familiar y sobre el 50 % de los encuestados
declararon que su nucleo familiar estaba compuesto por mas de 3 integrantes.
Para una descripcion mas contextualizada de los conceptos mencionados en la
Tabla 2, es fundamental definir adecuadamente cada uno de ellos. Segun el articulo
13 de la Ley 18.910, que reemplaza a la Ley Organica del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), el término "Productor" se refiere a "La persona que cuenta
con una forma de organizacion basada en el trabajo de los miembros de un grupo
familiar", y esto es independiente de factores como la tenencia de la tierra, la
diversificacion de las fuentes de ingresos o el tamafio y destino de la produccion.
Por otro lado, se entiende como "Intermediario” a aquella persona o canal de
distribucion que opera con los productos cultivados por un productor inicial y los
ofrece en el mercado. Finalmente, el concepto de "Productor-Intermediario” se
refiere a aquellos productores que tienen la capacidad de aprovechar
oportunidades, adoptando tanto la funcion de productor como la de intermediario, lo
que les permite ofrecer mayores volumenes de produccion y una variedad de

productos mas amplia al cliente.

Tabla 2. Perfil comercial y productivo de los encuestados en las comunas Yumbel y
Arauco

Porcentaje de
Variable Categorias encuestado/as (%)
Arauco Yumbel
Productor y/o Productor 60 % 62 %
Intermediario Intermediario 10 % 13 %
Productor - Intermediario 30 % 25 %
Asistencia a la Cada vez que hay feria 84 % 69 %
Feria Siy sélo si hay feria 8 % 19 %
Cada vez que tiene productos 8 % 12 %
Superficie Menor a 0,5 ha. 86 % 38 %
Productiva Entre 0,5y 1 ha. 7% 31 %
Mayor a 1 ha. 7% 31 %
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Tabla 2. Perfil comercial y productivo de los encuestados en las comunas Yumbel
y Arauco (continuacion).

Porcentaje de
Variable Categorias encuestado/as (%)
Arauco Yumbel
Volumenes Mayores 80 % 75 %
temporada Menores 10 % 12 %
primavera - Mismos 10 % 13 %
verano

Fuente: Elaboracion propia

En Arauco se identifican en la categoria de Productor, un 60 % de los encuestados
y en Yumbel un 62 %. El caso de Yumbel, en particular, presenta ventajas
comerciales del tipo turisticas religiosas, ya que hay una poblacion flotante que
demanda el consumo de servicios y productos locales. Sin embargo, las actividades
religiosas, no es coincidente con el dia de la feria que participan los usuarios
PRODESAL de los viernes. La categoria de intermediario es el perfil comercial de
menor frecuencia declarado por los encuestados en feria, presentando valores de
un 10 % para Arauco y un 13 % para Yumbel. Finalmente, la categoria de Productor-
Intermediario un 30 % de los encuestados estaban en esta categoria en Arauco y
un 25 % en Yumbel, el resto de los encuestados en su mayoria corresponderia a un
perfil tipo productor PRODESAL.

El uso de la feria como canal de distribucién de los productos ofrecidos es del 84
% para la ciudad de Arauco y del 69 % para la ciudad de Yumbel. Esto se debe a
qgue los encuestados declaran su asistencia en cada oportunidad en que estos
espacios comerciales estan disponibles, lo que indica que la feria es ampliamente
utilizada como canal de comercializacion en ambas localidades. Ademas, se
observa que existen productores, que no presentan rutas comerciales en sus
canales de comercializacion distintas de participacion a la feria PRODESAL, y
priorizan ésta como Unica alternativa. Esto es, Yumbel un 19 % de los casos y en
Arauco un 8 % de los casos. Por ultimo, los participantes manifestaron que
comercializar sus productos en ferias PRODESAL se ve truncada por la baja
produccion obtenido en sus predios, o la no disponibilidad de productos.

En relacion con la superficie productiva se observa un 38 % de encuestados
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poseian superficies menores a 0,5 ha, mientras que un 86 % la poseian en la ciudad
de Arauco. Para el rango de superficie de 0,5 a 1 ha, en la ciudad de Yumbel, un 31
% de los encuestados poseian dicho rango de superficie, a diferencia de un 7% en
Arauco. Finalmente, se observan que un 31 % y 7 % de los encuestados poseian
superficies productivas de 1 o mas ha en Yumbel y Arauco respectivamente. De los
datos, se infiere que los productores de Yumbel presentan un mayor niamero de
casos con superficies de extensiones superiores a 0,5 ha, lo cual permitiria
proyecciones de comercializacion en volumenes mayores de productos horticolas.

Para el caso de Arauco, el rango de superficie que se observa con mayor
frecuencia es la categoria “menor a 0,5 ha” lo cual pudiera permitir un manejo mas
controlado en torno al uso eficiente del espacio disponible, a diferencia de Yumbel
donde existe un mayor espacio, pero las variables para dicha proyeccion en la
utilizacion se ven limitada, como recursos, mano de obra, riego, entre otras.

A los encuestados se les consulté por la temporada productiva anterior
(primavera-verano), y se observo que en ambas comunas la opcién con mayor
frecuencia fue que los volumenes productivos fueron mayores. En especifico, en
Yumbel un 75 % y en Arauco un 80 % sefialaron dicha diferencia productiva. Por su
parte, un 20 % y 25 % de los encuestados, de ambas comunas, respectivamente,
declararon que los volimenes son iguales 0 menores. Sin embargo, para el global
de su economia familiar los cambios productivos no representan una baja
significativa en sus ingresos, ya que cuentan con otras fuentes o alternativas en
esos periodos.

Estrategias productivas y comerciales.

En el contexto actual de las ferias locales, se ha observado una predominancia de
estrategias basadas en circuitos cortos de comercializacion, donde los productores
locales gestionan directamente la distribucién de sus productos al consumidor final.
Este enfoque permite una conexion mas directa entre productores y consumidores,
promoviendo la valorizacién de los productos locales y reduciendo la dependencia
de intermediarios externos.

En la Figura 1 se presenta el nivel de ventas totales declarados en ambas

comunas. Este valor, se estimod con las ventas de los 3 productos principales que
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ofrecen los productores y que representan el 70 % de sus ventas mensuales en
promedio. Estos tres productos no necesariamente eran los mismos para cada
participante PRODESAL en ferias; por ejemplo, para una participante eran

lechugas, tomates y brécoli, y para el otro lechuga, acelga y perejil.

Figura 1. Promedio de ventas totales mensual de participantes en feria de Yumbel
Arauco.
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Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, se asume un 30 % adicional para representar a los otros productos
que también ofrecen. Ademas, las ventas son independiente del tipo de agente o
categoria de comercializacién, es decir, si es productor, intermediario o productor-
intermediario. Con esto, se obtuvo que en Yumbel las ventas promedio mensual fue
de $750.000, mientras que en Arauco fue de $460.000 en promedio, siendo este
valor casi un 50 % menos en ventas aproximadas que en Yumbel.

La Figura 2 presenta un analisis detallado del nivel de ventas segun la categoria
de productor, intermediario y productor-intermediario para ambas comunas. En el
caso de Arauco, se observa que las ventas de los productores alcanzan un total de
$500,000, superando significativamente a los intermediarios y productores-
intermediarios, cuyas ventas promedio son de $180,000 y $300,000
respectivamente. Por otro lado, en Yumbel, los productores-intermediarios

muestran un nivel de ventas mensual promedio superior, alcanzando los
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$1,100,000, mientras que los intermediarios y productores registran ventas
mensuales promedio de $400,000 y $600,000 respectivamente. Se destaca que
ambas comunas exhiben similitudes en la categoria de "Intermediarios”, con cifras
inferiores en comparacion con las demas categorias: $180,000 en Arauco Yy
$400,000 en Yumbel. Sin embargo, las diferencias se observan principalmente en
la categoria "Productor”. En Arauco, esta categoria registra el promedio mas alto de
ingresos, con $500,000, mientras que en Yumbel, se sitia en un nivel intermedio de
$600,000. Sin embargo, en la categoria "Productor-Intermediario” de Yumbel, se
evidencia un aumento significativo del 37 % en los ingresos, alcanzando los
$1,100,000. Esto se atribuye al turismo religioso en Yumbel, que aumenta la

demanda de productos y beneficia a los vendedores locales.

Figura 2. Ingreso por ventas promedio mensual de encuestados en feria de Arauco
(A) y Yumbel (B).
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Por otra parte, la Figura 3 muestra las diferencias de ventas totales mensuales
actuales y potenciales de Arauco y Yumbel. Entiéndase como potencial, a las
posibilidades de aumentar la produccion actual, dada la superficie disponible y sin
uso determinado. Los siguientes graficos se realizaron utilizando la superficie total
declarada de los encuestados, asumiendo toda esta superficie como disponible para
cultivar su producto principal, y se proyecta segun referencias de fichas de costo de
ODEPA en rendimientos estimados por cultivo y periodo en la zona. Luego, se
realiza una comparacion de su venta actual (lo que estan produciendo) con la
potencial (lo que podrian llegar a producir), enfocada en su producto principal dada

su declaracién de superficie cultivable y precios promedio de venta.

Figura 3. Diferencia de venta mensual actual y potencial en Arauco (A) y Yumbel

(B).
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Por otro lado, Yumbel presenta una diferencia mayor que Arauco en su venta
potencial con una diferencia de 128 % superior de posibilidades con su realidad
actual. Esto debido a que las superficies declaradas superan a las superficies
utilizadas, pudiendo obtener ingresos adicionales en promedio de $970.000 por
productor mensual. Este incremento en rentas también se observa en las categorias
“Productor” y “Productor-Intermediario”, las cuales potencialmente podrian alcanzar
$1.570.000 y $2.070.000 respectivamente.

Dentro de los datos recopilados en terreno, los feriantes declararon los precios de
sus productos. Para el analisis los datos se ordenaron en precios maximos (limite
superior de las barras), precios minimo (limite inferior de las barras), y precios
promedio (vifieta punto). Las Figura 4 y Figura 5 presentan los precios reportados

para la comuna de Yumbel y Arauco respectivamente.

Figura 4. Precios observados en feria Yumbel.
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Figura 5. Precios observados en feria Arauco
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En cuanto a los precios, en ambas comunas los productos horticolas tienden a
promediar un precio cercano a $1.000 por producto independientemente su formato.
La oferta de ambas comunas mayoritariamente se observa en las hortalizas de hoja,
es decir, lechuga, cilantro, perejil, acelga, espinaca, entre otras. Los precios
maximos y minimos no difieren mayormente en la mayoria de los productos,
posiblemente debido a la facilidad de manejar efectivo y el uso de billetes, y a
transacciones rapidas que favorecen compras multiples. Ademas, los productos
tienen un breve periodo de postcosecha; a medida que se deterioran, se ajustan
mas unidades ofertadas al promedio.

Sin embargo, hay productos que no siguen esta tendencia, como las Paltas y los
Porotos en Yumbel, ausentes en Arauco, como también el Rabano en Arauco,

ausente en Yumbel. Estos productos que se desvian del promedio y suelen ser
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adquiridos por intermediarios para su reventa en la feria, indicando una demanda
potencial inelastica, especialmente para la Palta y los Porotos, donde el consumo
se mantiene a pesar de las variaciones de precio.

En cuanto a estrategias de comercializacion, destacan los productos locales,
gestionados por productores que, en algunos casos, presentan variaciones en su
perfil al desempefiar roles de intermediarios o intermediarios exclusivos. Por otro
lado, algunos comerciantes no se ajustan a este perfil y participan en la feria en
otros segmentos, generando asi una competencia por la ubicacion de los puestos.
Algunos de ellos no son de la comuna como ocurre en Yumbel.

La competencia por ubicaciones estratégicas en ferias es crucial para el éxito
comercial, representando un desafio para productores locales. Atraer la atencion en
areas de alta afluencia se traduce en mayores oportunidades de venta e ingresos.
La necesidad de criterios transparentes en la asignacion de espacios es evidente
para evitar conflictos y promover igualdad.

La retroalimentacion recibida de los productores, en particular en Yumbel,
consideran que, una de las mejoras mas significativas ha sido la asignacion de dias
especificos para su participaciéon en la feria. Este aspecto adquiere mayor
relevancia, ya que los productores anticipan que las ventas son considerablemente
mas elevadas durante los dias de fin de semana, destacando especialmente los
domingos; no obstante, los dias de feria donde participan semanalmente son los
viernes. La planificacion estratégica de los dias de feria se hace importante no sélo
en términos de la rentabilidad para los productores locales, sino también en la
gestion eficiente de los recursos y la optimizacion del flujo de clientes.

Por otra parte, se sugiere fortalecer la capacitacién y el apoyo técnico para los
productores locales, brindandoles herramientas para mejorar la gestion de sus
negocios y promover la innovacién en sus productos. Esto puede incluir programas
de formacion en marketing, promocion y presentacion de productos, asi como el
acceso a asesoria contable y financiera para una gestion mas eficiente de sus
recursos. En linea con estas estrategias, se propone fomentar la colaboracion entre
los diferentes actores del sector, promoviendo la creacién de redes de apoyo y

cooperacion que permitan compartir conocimientos, recursos y experiencias. Esto
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puede facilitar el acceso a nuevos mercados, mejorar la competitividad de los
productos locales y fortalecer la resiliencia de las comunidades frente a los desafios
econdémicos y ambientales.

Finalmente, la combinacion de estrategias actuales basadas en circuitos cortos

de comercializacion con nuevas propuestas centradas en la sostenibilidad y la
innovacion puede ofrecer oportunidades significativas para el desarrollo econémico
y social de las comunidades locales. Al valorar y promover los productos locales, no
solo se impulsa la economia regional, sino que también se contribuye a la
preservacion del entorno y al bienestar de las generaciones futuras.
Antecedentes de organizacion, logistica y planificacion comercial.
Las propuestas de mejora presentadas por la mayoria de los feriantes incluyen
aspectos relacionados con el orden, limpieza, organizacion e infraestructura en los
sectores donde se desarrolla la feria. Estas sugerencias se contextualizan en
condiciones inadecuadas, enfrentando desafios como dias lluviosos, la disposicién
de puestos asignados y la presentacion uniforme de los productos de productores
locales, destacando la importancia de estrategias de marketing, promocién y
presentacion del escenario.

De esta manera, la estrategia fundamental es el énfasis en la diferenciacion de
los puestos de productores locales PRODESAL, destacando los productos ofrecidos
de manera selectiva y ordenada en la feria. Estas propuestas buscan no soélo
abordar aspectos practicos y logisticos, sino también enfocarse en la creacién de
un entorno atractivo y diferente, alineado con practicas de marketing que promueven
la preferencia del consumidor.

En cuanto a las capacitaciones, el 100 % de los encuestados indica la ausencia
de orientacion comercial en sus puestos de feria, y no reciben aportes en transporte,
infraestructura, promocion y marketing para sus productos. Todos los participantes,
provenientes de ambas comunas, sefialan que no cuentan con asesoria contable,
aungque un grupo minoritario menciona haber iniciado actividades comerciales.
Analisis FODA.

De los resultados obtenidos, se elaboré un analisis FODA, identificando fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas en las ferias de Arauco y Yumbel segun
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encuestas aplicadas y sus categorias.

Fortalezas

Socioecondmico y laboral. F1. Empoderamiento femenino en el ingreso familiar.
F2. El rango de edad de los feriantes (40 a 70 afios) obliga a generar nuevas fuentes
de ingreso, como complemento para la auto sustentabilidad de su grupo familiar.
F3. Se observan opciones de oficio y emprendimiento.

Técnico — Productivo. F4. Se facilita el intercambio de experiencias de
productividad con los feriantes de mejores resultados. F5. La produccién de
hortalizas locales presenta una demanda alta en ambas comunas. F6. La oferta de
productos de temporada, cultivados localmente son preferidos en la demanda local.
F7. Gracias a la experiencia de produccion horticola, existe una consolidacion de
productos de consumo ofertados.

Comercializacion. F8. Los productos consolidados ofrecen la posibilidad de
incorporar nuevos productos, dada su calidad y preferencia. F9. La experiencia de
los feriantes en practicas de intermediacion de productos demandados no
cultivados, para llegar con oferta mas completa. F10. Las ferias contribuyen a la
auto sustentabilidad familiar, venta directa e intermediacion. F11. La feria es el
principal canal de distribucién directo entre productor y consumidor. F12. El ajuste
de precios de la oferta en ciertos productos permite su facil transaccion para
feriantes e interés de compra de clientes. F13. La oferta de productos no horticolas
es una medida aplicada en la captacion de clientes. F14. Los feriantes habituales
tienen una alta experiencia de venta directa en ferias locales.

Debilidades

Socioecondmico y laboral. D1. Existe un bajo nivel educacional registrado de los
encuestados de ambas comunas. D2. Las ventas del grupo familiar no son
suficientes para cubrir las necesidades basicas de sustentabilidad. D3. La mayoria
de los encuestados declaran un ingreso cercano al minimo, ya sea por trabajo
ocasional o por jubilacién percibida por el jefe de hogar.

Técnico — productivo. D4. Mas del 50 % de los productores locales cuenta con
una superficie de hasta 0,5 ha. D5. En ambas comunas existe escasa eleccion de

cultivos como tubérculos y leguminosas, productos de mayor precio en el mercado.
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D6. Limitada variedad de productos tanto horticolas como no horticolas ofertados
en ambas ferias locales. D7. Falta de tecnologia para la explotacion de productos
demandados y no cultivados, tales como paltas, frutas, otras variedades de
hortalizas. D8. Se requiere de una mejor infraestructura permanente y planificacion
para la venta de productos en feria.

Comercializacion. D9. Se observa que la organizacion de la feria es un aspecto no
desarrollado y afecta el flujo de clientes, los dias elegidos de feria, orden y limpieza,
entre otros. D10. Ausencia de recursos para emprendimiento de los encuestados.
D11. Existen limitaciones en el manejo de informacion del mercado, por ejemplo:
precios, variedades, subsidios, entre otros. D12. Las necesidades de los clientes,
segun declaran un grupo de encuestados, presentan demandas no satisfechas de
productos. D13.Limitacién en los dias planificados por los organismos publicos para
la venta en ferias D14. Planificacion de los espacios de distribucion depende de la
municipalidad.

Oportunidades

Socioeconémico y laboral. Ol1. Formalizaciéon de emprendimiento familiar.
Técnico — productivo. O2. Postulaciébn a proyectos de invernaderos para un
aprovechamiento eficiente de la superficie y temporada productiva permanente. O3.
Creacién de espacios mas eficientes de produccion como invernaderos, para
produccion fuera de temporada. O4. Incentivar el cultivo de tubérculos y
leguminosas en superficies de mayor a 1 ha. O5. Ampliacion de la oferta de
productos no horticolas.

Comercializacion. O6. Ampliacion del numero de productos ofertados. O7.
Incorporacién de nuevos productos demandados. O8. Intermediacion para la venta
de productos demandados y no producidos. O9. Desarrollo de una infraestructura
permanente para el fomento de ferias en torno al comercio y produccién local. O10.
Experiencia del comportamiento de la oferta y la demanda. O11. Posibilidad de
acceder a canales de distribucion (ferias locales). O12. Vinculacion entre
comuneros y alianzas entre mini productores para un mejor manejo de precios. O13.
Aumentar espacios publicos de venta principalmente en Domingos y Festivos.

O14.Incorporacion al gremio de productores en la planificacion de espacios
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permanentes de venta de productos horticolas y no horticolas.

Amenazas

Socioecondmico y laboral. Al. Exigencia de nivel educacional
Técnico-productivo. A2. Crecimiento de la industria forestal disminuyendo el
espacio agricola. A3. Pérdida de clientes por oferta limitada. A4. Altos costos para
diversificacion de productos demandados y no producidos.

Comercializacion. A5. Orden de prioridades en la politica publica para la
planificacion de la economia local. A6. Ausencia recursos de financiamiento. A7.
Variabilidad del mercado. A8. Disminucion de espacios de venta a publico
administrado por las Municipalidades. A9. Ausencia de la politica publica en la
creacion de espacios que fomenten la economia, auto sustentabilidad, cultura y
turismo local.

Principales hallazgos de estrategias del cruce de variables

Se realiz6 un analisis de la matriz FODA con el proposito de extraer estrategias a
partir de la doble entrada que ocurre entre los componentes del analisis FODA. A
continuacion, se exponen una sintesis de principales resultados de cada cruce de
variable (FA — FO — DO — DA).

I. Andlisis estratégico Fortaleza- Amenaza (FA). La aplicacion al desempefio de
oficios se centra en la optimizacion de las habilidades internas y la experiencia de
los feriantes para incrementar la eficiencia en las actividades comerciales. Potenciar
la produccién de productos de mayor precio y mas demandados implica la
identificacion y satisfaccion de las necesidades de sus clientes, mediante ajustes en
los procesos operativos y la optimizacién de la cadena de suministro, con el fin de
ofrecer productos mas atractivos y rentables. La ampliacion de la oferta de
productos asociada a la calidad de lo existente capitaliza la reputacion consolidada
en términos de calidad, lo que le permite introducir nuevos productos o expandir su
linea actual, consolidando asi una mayor participacion en las ferias.

II. Analisis estratégico Fortaleza- Oportunidad (FO). De acuerdo con los
resultados, las estrategias de fortaleza oportunidad pueden impulsar el desarrollo
economico local de diversas formas. Entre ellas, se destaca la generacion de

emprendimientos no horticolas, que busca diversificar la economia promoviendo
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negocios en sectores distintos a la agricultura. Asimismo, el desarrollo y
formalizacién de emprendimientos familiares apoya la gestion y sostenibilidad de
negocios familiares mediante recursos y capacitacion. Otra estrategia relevante es
la generacion de emprendimientos para la auto sustentabilidad, venta directa e
intermediacion, que promueve negocios que aseguren la autosuficiencia y faciliten
la venta directa de productos locales. Ademas, la creacion de Mercados Municipales
Turisticos establece mercados que no soélo vendan productos locales, sino que
también fomenten el turismo cultural y gastronomico. Finalmente, la incorporacion
de productores en la planificacion de espacios de venta garantiza la participacion
de los productores en la gestibn de espacios de venta, asegurando que sus
necesidades sean consideradas. Estas estrategias contribuyen al desarrollo
econdémico local y al fortalecimiento de la comunidad.

Ill. Analisis estratégico Debilidad - Oportunidad (DO). Las estrategias de
fortaleza oportunidad son fundamentales para el desarrollo econémico local.
Ampliar la oferta de productos horticolas y no horticolas implica diversificar la gama
de productos disponibles para la venta, satisfaciendo asi una variedad mas amplia
de necesidades de los clientes y mejorando la competitividad en el mercado. La
postulacion a proyectos de invernaderos busca su financiamiento, lo que pudiera
permitir una produccién continua durante todo el afio, aumentando la eficiencia en
el uso de la tierra y mejorando la productividad agricola. La creacion de
emprendimientos para la auto sustentabilidad, venta directa e intermediacion
promueve la generacién de negocios locales que facilitan la venta directa de
productos y actian como intermediarios entre productores y compradores,
contribuyendo al desarrollo econémico local.

El desarrollo y formalizaciéon de emprendimiento familiar apoya a los negocios
familiares locales mediante recursos y capacitacion, promoviendo la estabilidad
econdmicay social en la comunidad, y contribuyendo al desarrollo sostenible a largo
plazo.

Propuesta de plan de accion.
En la Tabla 3 se proponen acciones, prioridades y unidades responsables para las

diferentes estrategias analizadas.
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Estrategias

Acciones

Prioridades

Alta | Media

Baja

Responsable

SOCIOECONOMICO Y LABORAL

(FA) Aplicacién al
desempeiio de oficios

* Implementar programas de capacitacion y
entrenamiento para mejorar las habilidades
técnicas y competencias de personas en
diversos oficios.

X

INDAP

de
no

(FO)  Generacion
emprendimientos
horticolas

* Facilitar el acceso a financiamiento y
recursos para la creacion de nuevos
negocios en sectores no relacionados con
la horticultura.

INDAP

* Brindar asesoramiento y apoyo técnico a
emprendedores interesados en iniciar
proyectos en areas COmo Servicios,
tecnologia, manufactura, entre otros.

PRODESAL

(DO)
formalizacion
emprendimiento familiar

Desarrollo y
de

* Proporcionar asistencia técnica y legal
para la formalizacion de negocios
familiares, incluyendo la creacion de
estructuras legales adecuadas y el registro
de la empresa.

INDAP
PRODESAL

* Ofrecer programas de capacitacion en
gestion empresarial y administracion
financiera dirigidos a propietarios vy
miembros de empresas familiares.

INDAP
PRODESAL

TECNICO-
PRODUCTIVO

(FA) Aprovechamiento
eficiente de la produccion
de hortalizas.

*Realizar andlisis de mercado identificando
productos con alta demanda y establecer
estrategias de produccion.

INDAP

*Mejorar los procesos de produccion y la
eficiencia operativa para reducir costos y
ofrecer precios competitivos sin
comprometer la calidad.

PRODESAL
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. . Prioridades
Estrategias Acciones Alta | Media | Baja Responsable
: .. | * Realizar investigaciones de mercado y
(FA) Potenciar la producmpn estudios de satisfaccion del cliente para
de productos de mejor | . " : - X INDAP
recio v demanda identificar oportunidades de expansion de la
P y ' linea de productos.
* Promover la creacién de negocios locales
(FA) Ampliacion de la oferta | que fomenten la produccién y venta directa
de productos asociada a la | de productos a través de mercados de X Municipalidad
calidad de lo existente. agricultores, tiendas locales o plataformas
en linea.
C>> *  Facilitar la intermediacion entre
— | (FO) Desarrollo y | productores y consumidores a través de
8 formalizacion de | programas de marketing y promocion que | X INDAP
A | emprendimiento familiar. destaquen los productos locales y sus
8:3 beneficios.
a | (FO) Generacién de | * Desarrollar eventos y actividades Municipalidad
8 emprendimientos para la | culturales y gastronémicas en los mercados X
= | auto sustentabilidad, venta | municipales para atraer turistas y promover Gobierno
Q| directa e intermediacion. el consumo local. Regional
|_ .z
I(\l/I:l(J)n)ici glre%crlnogntarwltﬁﬁsanﬂg * Mejorar la infraestructura y la sefalizaciéon Municipalidad
cuIturaFI) ’astronc’)mico (Eje en los mercados municipales para hacerlos X
N 2 “Me?'ca dos inclusivo SJ mas atractivos y accesibles para los Gobierno
INDAP) " | visitantes. Regional
(DO) Generacion de | * Investigar y postular a programas de Municipalidad
emprendimientos para la | financiamiento y subsidios disponibles para X
auto sustentabilidad, venta | la  construccion 'y  operacion  de Gobierno
directa e intermediacion. invernaderos. Regional
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, : Prioridades
Estrategias Acciones Alta | Media | Baja Responsable
o i6 e
S (DO) Postu_IaC|on 81+ Colaborar con instituciones locales y
Q = | proyectos de invernaderos . L
O G| para un aprovechamiento expertos en agricultura para disefar
= 5 | Pare P . proyectos de invernaderos adaptados a las | X PRODESAL
O 0| eficiente de la superficie y : o e
@ O | temporada roductiva necesidades y condiciones especificas de la
Ho P P region.
o | permanente.
* Establecer comités o grupos de trabajo
qgue incluyan a representantes de los L
(FO) Incorporar al gremio de | productores en la planificacion y gestion de X Municipalidad
productores en la | espacios de venta.
planificacion de espacios | * Facilitar la comunicacién y el intercambio
— | permanentes de venta de | de informacion entre los productores y las Municipalidad
‘O | productos horticolas y no | autoridades locales para garantizar que sus X
g:) horticolas necesidades y preocupaciones sean Gobierno
N consideradas en la planificacion urbana y Regional
3:' territorial.
) * |dentificar oportunidades para diversificar
% la produccion agricola y expandir la oferta
= de productos en respuesta a las demandas | X INDAP
O . [ i
S | (0o) Ampliar la oferta de camblantes. del mercado y las tendencias
. del consumidor.
productos horticolas no . —
horticolas Establecer alianzas estratégicas con otros
productores o proveedores para ampliar la
gama de productos disponibles y mejorarla | X INDAP
competitividad en el mercado local y
regional.
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Comentarios Finales

Al realizar una interrelacion entre INDAP y su propuesta de los lineamientos de
mercados inclusivos, con los hallazgos del analisis FODA ofrece un marco integral
para el disefio e implementacion de estrategias destinadas a fortalecer la AFC en
las comunas de Yumbel y Arauco.

En primer lugar, la promocion de la habilitacion sanitaria y la formalizacion de la
agricultura familiar campesina AFC emerge como prioridad estratégica,
especialmente considerando la alta incidencia del empoderamiento femenino en el
ingreso familiar y el perfil demogréfico predominantemente entre los 40 y 70 afios
en los productores.

La mejora de la calidad de los productos agroalimentarios y la estimulacién de
mercados mas eficientes, justos e inclusivos se destacan, requiriendo medidas
como la digitalizacién de la comercializacion y el acceso mejorado a informacion de
mercado. Sin embargo, es esencial abordar la limitacion en el manejo de
informacion, identificada como una debilidad en el andlisis FODA, con un acceso
mejorado a informacién sobre dinamicas de mercado.

El impulso del turismo rural, la artesania y la agregacioén de valor emerge como
una estrategia complementaria, aprovechando la colaboracion entre comuneros y
mini productores. Esta integracion ofrece un enfoque mas completo para fortalecer
la AFC en las comunas, promoviendo un desarrollo econémico sostenible y

equitativo en la region.

CONCLUSIONES

El estudio en Arauco y Yumbel destaca diferencias en género, educaciéon y edad.
Las mujeres, mayormente jefas de hogar, se enfocan en la produccion horticola,
mientras que los hombres tienen méas opciones de empleo externas. La baja
escolaridad resalta la necesidad de capacitacion. La edad variada refleja la
busqueda constante de ingresos debido a limitaciones en pensiones. Es crucial
integrar este sector en la planificacion de ventas permanentes, apoyando politicas
que reconozcan y respalden la contribucion de los productores locales a la

economia y la comunidad.



27

El modelo productivo de los encuestados en Arauco y Yumbel muestra una fuerte
presencia de productores que venden directamente en el mercado, principalmente
en ferias locales. El turismo religioso en Yumbel también impulsa la demanda de
productos agricolas. La categoria de productor-intermediario es menos comun pero
equitativamente distribuida en ambas ciudades.

Destaca el emprendimiento familiar como respuesta al desempleo y baja
escolaridad, contribuyendo a la mano de obra a bajo costo y mejora en la eficiencia
de la produccidén. Se evidencia la necesidad de postular a proyectos para ampliar la
produccion horticola y mantener una temporada productiva continua, dada la
limitada extensién de tierra manejada por los grupos estudiados.

El modelo de comercializacion en ambas comunas resalta la figura del Productor,
caracterizada por la organizacion familiar que fomenta el emprendimiento y
proporciona ingresos adicionales a jubilaciones y otros aportes. Esta practica no
sélo promueve el autoconsumo sostenible, sino que también diversifica las fuentes
de ingresos familiares. Ademas, se observa la presencia del Intermediario, actuando
como canal de distribucién para los productos cultivados por los productores
iniciales.

En menor escala se evidencia la existencia del Productor-Intermediario, que
aprovecha oportunidades al ofrecer una mayor variedad de productos. Su presencia
representa una oportunidad de desarrollo comercial y la captacion de clientes que
buscan productos especificos, como la palta o las legumbres, sugiriendo un
potencial para la expansion del mercado y la diversificacion de la oferta local.

Tras analizar ambas comunas, se destaca la produccion predominante de
hortalizas. Los precios de las hortalizas tienden a mantenerse en un valor promedio,
probablemente debido al deterioro que obliga a los productores a vender
rapidamente.

Las ferias locales son los principales canales de distribucion. Se identifica una
demanda de mayor infraestructura, preferiblemente permanente, que no soélo facilite
la venta de productos, sino también aspectos culturales, artesanales y
gastronomicos locales. Esta infraestructura podria impulsar el desarrollo econdémico

y turistico de las comunas.
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