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RESUMEN

El presente estudio examina la implementacion del Fondo Adulto Mayor del Concurso de
Vinculacion con la Comunidad 8% en la Region de Nuble, Chile, y analiza el grado de
alineacion programatica de los proyectos financiados en su convocatoria 2024 con los
objetivos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo (PIEP) 2012-2025. La
investigacion se sita en un contexto en que Nuble constituye la region mas envejecida del
pais, con un 23,3% de su poblaciéon mayor de 60 afios segiin el Censo 2024, fenémeno que

coexiste con condiciones de alta ruralidad y desigualdades en el acceso a servicios.

Se adoptd un disefio mixto concurrente anidado, con predominio cualitativo. EI componente
cualitativo se sustentd en ocho entrevistas semiestructuradas a actores clave del proceso de
implementacion, analizadas desde el Modelo de Analisis y Desarrollo Institucional (ADI) de
Elinor Ostrom. El componente cuantitativo consistio en el analisis de la cartera completa de
218 proyectos adjudicados, incluyendo la construccion de una variable ordinal de alineacion
programatica con los trece objetivos especificos de la PIEP. La integracion de ambos

componentes se realizd mediante la construccion de metainferencias en la fase de discusion.

Los hallazgos revelan que el Fondo constituye un instrumento socialmente valorado, con
capacidad efectiva para movilizar recursos y activar organizaciones de personas mayores.
Sin embargo, su implementacion esta atravesada por asimetrias en las capacidades técnicas
de las organizaciones y por una marcada concentracion territorial (la tasa de proyectos per
capita varia 12,8 veces entre comunas, con una correlacion negativa significativa respecto a
la poblacion mayor: rs = -0,540; p = 0,012). En cuanto a la relacion entre el Fondo y la PIEP,
el 98,6% de los proyectos aborda al menos un objetivo de la politica, lo que indica que el
instrumento no opera al margen de ella. Sin embargo, el 81,2% aborda exactamente un
objetivo de trece posibles, ningun proyecto articula tres o mas, y la presencia se concentra en
participacion social (59,2%), factores protectores de la salud (32,1%) y servicios de salud
(16,5%), mientras cuatro objetivos no registran presencia alguna. Un hallazgo central es que
dicha alineacion no depende del apoyo externo recibido durante la formulacion (> = 0,76; p

= 0,684) sino de la linea de postulacion del Fondo, tinico factor con asociacion significativa



(x> = 16,04; p < 0,001). Las organizaciones no conocen ni aplican la PIEP al formular sus
proyectos; la alineacion observada es una propiedad de la arquitectura del instrumento, no de
la apropiacion organizacional de la politica.

Se concluye que la coherencia entre el Fondo y la PIEP, entendida como constructo que
articula la alineacion programatica con las dindmicas institucionales de implementacion, es
real, parcial y estructuralmente condicionada. El Fondo materializa ciertas dimensiones de la
politica de manera efectiva, pero no puede exigirsele lo que su disefio no contempla. El
envejecimiento positivo requiere intervenciones longitudinales, acumulativas e integrales; el
Fondo, por su naturaleza concursable y ciclo anual, constituye una intervencion transversal
y acotada. Esta diferencia no es una falla del instrumento, sino una condicion estructural que
obliga a pensarlo como componente dentro de un ecosistema mas amplio de instrumentos
coordinados y territorialmente sensibles. Los hallazgos adquieren especial pertinencia en el
contexto de la reciente promulgacion de la Ley N° 21.822, que establece la futura Politica

Nacional de Envejecimiento.

Palabras clave: envejecimiento positivo; politicas sociales; implementacion territorial;
coherencia de politica; alineacién programatica; fondos concursables; andlisis institucional;

Nuble; métodos mixtos.

ABSTRACT

This study examines the implementation of the Fondo Adulto Mayor (Older Adults Fund) of
the Community Engagement Fund 8% in the Nuble Region, Chile, and assesses the degree
of programmatic alignment between the projects funded in 2024 and the objectives of the
Comprehensive Positive Ageing Policy (PIEP) 2012-2025. The research is situated in a
context where Nuble is the most aged region in the country, with 23.3% of its population
over 60 years of age according to the 2024 Census, a phenomenon that coexists with high

rurality and inequalities in access to services.

A concurrent nested mixed-methods design was adopted, with qualitative predominance. The
qualitative component was based on eight semi-structured interviews with key

implementation actors, analysed through Elinor Ostrom's Institutional Analysis and



Development (IAD) framework. The quantitative component comprised the analysis of the
complete portfolio of 218 funded projects, including the construction of an ordinal variable
measuring programmatic alignment with the thirteen specific objectives of the PIEP.
Integration of both components was carried out through the construction of meta-inferences

during the discussion phase.

Findings reveal that the Fund is a socially valued instrument with effective capacity to
mobilise resources and engage older adults' organisations. However, its implementation is
marked by asymmetries in organisational technical capacities and significant territorial
concentration (the per capita project rate varies 12.8 times across municipalities, with a
significant negative correlation with the older population: rs = -0.540; p = 0.012). Regarding
the relationship between the Fund and the PIEP, 98.6% of projects address at least one policy
objective, indicating the instrument does not operate apart from the policy. However, 81.2%
address exactly one objective out of thirteen, no project articulates three or more, and
coverage is concentrated in social participation (59.2%), health protective factors (32.1%),
and health services (16.5%), while four objectives are entirely absent. A central finding is
that this alignment does not depend on external support received during formulation (x> =
0.76; p = 0.684), but on the Fund's submission line, the only factor with significant
association (y*> = 16.04; p < 0.001). Organisations neither know nor apply the PIEP when
formulating their projects; the observed alignment is a property of the instrument's
architecture, not of organisational appropriation of the policy. It is concluded that the
coherence between the Fund and the PIEP, understood as a construct that articulates
programmatic alignment with institutional implementation dynamics, is real, partial, and
structurally conditioned. The Fund effectively materialises certain dimensions of the policy,
but cannot be expected to achieve what its design does not contemplate. Positive ageing
requires longitudinal, cumulative, and comprehensive interventions; the Fund, given its
competitive and annual nature, constitutes a cross-sectional and limited intervention. This
difference is not a flaw in the instrument but a structural condition that calls for understanding
it as one component within a broader ecosystem of coordinated and territorially sensitive
instruments. These findings are especially pertinent in the context of the recent enactment of

Law No. 21,822, which establishes Chile's future National Ageing Policy.
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INTRODUCCION

Chile envejece. Lo hace de manera acelerada, desigual y territorialmente heterogénea. Segun
el Censo 2024, casi una de cada cinco personas en el pais tiene 60 afios 0 mas, y la Region
de Nuble ocupa el primer lugar en esta tendencia: el 23,3% de su poblacién pertenece a ese
grupo etario, posiciondndola como la regiéon mas envejecida de Chile. Esta realidad
demografica no es solo un dato estadistico: es la expresion de un cambio social profundo que
tensiona los sistemas de proteccion social, exige respuestas publicas pertinentes y plantea
preguntas urgentes sobre la capacidad del Estado para implementar, de manera efectiva y
territorialmente sensible, las politicas que declara promover.

Frente a este escenario, la Politica Integral de Envejecimiento Positivo (PIEP) 2012-2025
constituyd el principal marco estratégico nacional para abordar los desafios del
envejecimiento en Chile. Orientada por tres objetivos generales (proteger la salud funcional
de las personas mayores, mejorar su integracion social y fortalecer su bienestar subjetivo), la
PIEP propuso una vision comprehensiva, multisectorial y de largo plazo. Sin embargo, la
existencia de un marco normativo coherente no garantiza por si sola su traduccion en
précticas concretas. Como advierte la literatura sobre implementacion, entre el disefio de una
politica y su materializacion en el territorio siempre median actores, reglas, capacidades
desiguales, mediaciones técnicas y condiciones institucionales que pueden acercarla o

alejarla de sus propositos originales.

Es en ese espacio intermedio donde se sitia esta investigacion. Su objeto de estudio es el
Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, instrumento
regional de financiamiento mediante el cual el Gobierno Regional de Nuble canaliza recursos
publicos hacia organizaciones de personas mayores para el desarrollo de proyectos sociales.
La pregunta que orienta el estudio es: ;como se implementa este Fondo en Nuble, y en qué
medida los proyectos que financia se alinean con los objetivos de la PIEP? Responder esta
pregunta no es un ejercicio de auditoria normativa, sino una indagacién sobre como una
politica publica se operacionaliza en la practica, con qué logicas, a través de qué actores, bajo

qué reglas y con qué resultados, en un territorio especifico.
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Para abordar esta complejidad, la investigacion adopta un disefio mixto concurrente anidado
con predominio cualitativo, que combina un componente cualitativo (ocho entrevistas
semiestructuradas a actores clave de la implementacion, analizadas desde el marco del
Andlisis y Desarrollo Institucional de Elinor Ostrom) con un componente cuantitativo
orientado a caracterizar la cartera de 218 proyectos financiados durante 2024 y evaluar su
nivel de alineacioén programatica con los objetivos especificos de la PIEP. La investigacion
adopta una distincidon conceptual que resulta central para su desarrollo: la alineacion
programatica refiere al ajuste entre los objetivos declarados de los proyectos y los de la
politica, y constituye la dimension operacionalizable cuantitativamente; la coherencia, en
cambio, es el constructo mas amplio que articula esa alineacién con las dindmicas
institucionales de implementacion, y solo se completa mediante la integracion de ambos
componentes en las metainferencias. La integracion de ambos componentes no busco solo la
triangulacién confirmatoria, sino la produccion de una comprension mas amplia del
fendmeno: una que permitiera sostener simultdneamente la valoracion positiva que los
actores expresan sobre el instrumento y los patrones estructurales de selectividad e inequidad

que los datos revelan a escala.

Los hallazgos son analiticamente relevantes y, en algunos sentidos, incomodos. La
investigacion muestra que el Fondo produce una operacionalizacion selectiva de la PIEP: el
98,6% de los proyectos financiados aborda al menos un objetivo de la politica, lo que indica
que el instrumento no opera al margen de ella. Sin embargo, el 81,2% aborda exactamente
un objetivo de trece posibles, ningin proyecto articula tres o mas, y cuatro objetivos
especificos no registran presencia alguna en la cartera. Un hallazgo central es que esta
alineaciéon no depende del apoyo externo que las organizaciones reciben durante la
formulacion (y* = 0,76; p = 0,684), sino de la linea de postulacion del Fondo, nico factor
con asociacion significativa (y* = 16,04; p < 0,001). Las organizaciones no aplican la PIEP
al formular sus proyectos; la alineacion observada es una propiedad de la arquitectura del
instrumento, no de la apropiacion organizacional de la politica. Las tensiones estructurales
identificadas (entre la temporalidad anual de los proyectos y la naturaleza longitudinal del
envejecimiento, entre la ldgica concursable y la equidad territorial, entre las exigencias
digitales del instrumento y las capacidades reales de las organizaciones) no son fallas

corregibles con mejoras de gestion: son incompatibilidades inherentes al tipo de instrumento
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utilizado para implementar el tipo de politica que la PIEP representa. Ahora bien, estas
tensiones no implican una sobreexigencia al Fondo: la PIEP estd disefiada para
implementarse a través de multiples instrumentos, y el problema que los hallazgos
documentan no es que el Fondo sea insuficiente (eso es esperable por disefio), sino que no se
observa en el territorio un ecosistema de instrumentos complementarios que cubra las

dimensiones que este, por su naturaleza, no puede abarcar.

Esta investigacion se cierra en un momento normativo singular. La PIEP expir6 en 2025 sin
ser renovada, y la Ley N° 21.822, Ley Integral de las Personas Mayores y de Promocion del
Envejecimiento Digno, Activo y Saludable, fue publicada el 1 de junio de 2026, con vigencia
diferida a 2027. Sus disposiciones transitorias establecen que una nueva Politica Nacional de
Envejecimiento deberd elaborarse en los meses siguientes a su entrada en vigor. El hallazgo
de que la alineacion del Fondo es producida por su arquitectura y no por la apropiacion
organizacional adquiere aqui una implicacion prospectiva: cuando la nueva politica entre en
vigencia, el instrumento no podré reorientarse organicamente porque las organizaciones
nunca se orientaron por la PIEP de manera deliberada. Este estudio documenta, entonces, el
ultimo afio de implementacion de la PIEP y aporta evidencia empirica en un momento en que
el pais esta en condiciones de aprender de esa experiencia para disefiar el préximo marco de
politica.

La tesis se organiza en siete apartados. El planteamiento del problema contextualiza el
envejecimiento en Nuble y define el objeto de estudio. El marco referencial desarrolla el
sustento tedrico desde el ADI de Ostrom, la teoria institucional y la burocracia de nivel
callejero, e incorpora el marco empirico con los antecedentes investigativos que dialogan con
el estudio. El disefio metodologico describe el enfoque mixto y sus procedimientos. Los
resultados presentan los hallazgos cualitativos y cuantitativos de manera diferenciada. La
discusion integra ambos componentes en cuatro apartados analiticos progresivos, articulando
inferencias cualitativas, cuantitativas y metainferencias. Las conclusiones sistematizan los

aportes centrales e incluyen recomendaciones de politica y limitaciones del estudio.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes:

Envejecimiento poblacional

El envejecimiento es un proceso que acompaia al ser humano a lo largo de toda su vida y si
bien tiene este enfoque individual, es importante mencionar que, en términos demograficos,
se ha transformado en una de las principales caracteristicas de las sociedades
contemporaneas. Més allad de sus dimensiones bioldgicas e individuales, el envejecimiento
poblacional constituye un fendémeno social de gran relevancia, en la medida en que modifica
la estructura etaria de la poblacion, tensiona los sistemas de proteccion social y plantea

nuevos desafios para las politicas sociales.

En esta linea, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) advierte que, a nivel
mundial, se atraviesa un proceso acelerado de envejecimiento poblacional, que afecta tanto
a paises desarrollados como a aquellos con niveles medios y bajos de desarrollo. Segtn este
organismo, en 2020 la poblacion de 60 afios y mas superd a la poblaciéon menor de cinco
aflos, y se proyecta que para 2030 una de cada seis personas en el mundo tendrd mas de 60
anos. A ello se suma el incremento sostenido de la esperanza de vida, fendémeno que, entre
otros elementos, ha contribuido a transformar la estructura demografica de las sociedades

contemporaneas.

“Este proceso ocurre debido a la combinacion de tres factores: disminucion de la
mortalidad antes de los 60 afos (crecimiento de la probabilidad de sobrevivir a la
edad de 60 afios), disminucion de la mortalidad de los 60 afios en adelante
(crecimiento de la esperanza de vida a la edad de 60 afios) y de las tasas de natalidad

en el periodo en que ellos nacieron.” (Albala, 2020) p. 8

En América Latina y el Caribe, sefialan autores como Berganza et al. (2020) y Rojas et al.
(2025) que esta tendencia también se manifiesta de manera evidente. La region atraviesa un
proceso acelerado de envejecimiento demografico, caracterizado por un incremento
sostenido de la poblacion mayor, lo que genera importantes desafios para la organizacion

social y los sistemas de proteccion social. En este sentido, Berganza et al. (2020) explican
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que el envejecimiento en la regidon avanza rapidamente y obliga a adaptar los sistemas de
bienestar y las politicas publicas ante los cambios en la estructura etaria. Asimismo, Rojas et

al. (2025) sostienen que:

“América Latina y el Caribe estd experimentando una transicion demografica
acelerada, marcada por un aumento sin precedentes de la poblacién adulta mayor en

un contexto de desigualdad estructural y sistemas de proteccion social fragmentados.”

(p- 1)

En Chile, el envejecimiento poblacional se ha intensificado de manera sostenida. De acuerdo
con el INE (2024) en base a los resultados del censo 2024, el total de personas de 60 afios y
mas asciende a 3.665.028, lo que representa el 19,8% de la poblacion nacional, es decir,
aproximadamente una de cada cinco personas en el pais pertenece a este grupo etario.
Ademas, se muestra que el grupo de 80 afos y mas alcanza 593.010 personas, lo que permite
anticipar un escenario de creciente demanda de servicios sociales y sanitarios orientados a

salud y cuidados para las personas pertenecientes al segmento de la “cuarta edad”.

En términos mas amplios, Guerra (2026) sostiene que los datos mas recientes del Censo 2024
confirman la aceleracion de este proceso en Chile, posicionando al pais en una etapa de
envejecimiento avanzado que demanda respuestas publicas urgentes y comprehensivas. La
autora enfatiza que este fendémeno no debiese entenderse exclusivamente como una carga o
amenaza, sino como una oportunidad para replantear las bases de la organizacion social desde

un enfoque de derechos, dignidad, participacion y justicia social.

Si se focaliza el fendmeno a nivel regional, Nuble expresa esta tendencia con especial
intensidad. De acuerdo con el INE (2024), el Censo 2024 evidencia que la region concentra
119.152 personas de 60 anos y mas, equivalentes al 23,3% de su poblacion, posicionandose
como la mds envejecida del pais, por sobre Valparaiso (22,9%) y otras regiones
histéricamente envejecidas. Este proceso no solo se refleja en la magnitud del grupo mayor,
sino también en una estructura demografica particularmente tensionada: el indice de
envejecimiento alcanza 136,5 personas mayores por cada 100 menores de 15 afios y la
dependencia demografica de vejez llega a 39 personas mayores por cada 100 en edad de

trabajar, superando el promedio nacional. A ello se suma que, dentro de la poblacion mayor,
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un 16,5% corresponde a personas de 80 afios y mds, junto con una mayor presencia femenina
(54,1% mujeres frente a 45,9% hombres), lo que da cuenta de una dindmica de
envejecimiento avanzado que incrementa la presion sobre las redes familiares, comunitarias
e institucionales de soporte.

En este contexto, el envejecimiento en Nuble no constituye inicamente una tendencia
demografica, sino una realidad social consolidada que exige respuestas publicas pertinentes,
sostenidas y territorialmente adecuadas. Esta exigencia se vuelve ain madas evidente al
observar que, segun el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2024) en base a los
resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional, la region registra
una incidencia de 17,0% de pobreza multidimensional en personas y 13,0% en hogares, en
un territorio donde ademas la ruralidad mantiene un peso significativo, con 149.496 personas
rurales de un total de 522.483, lo que complejiza el acceso a servicios, apoyos y
oportunidades. A ello se agregan brechas especificas particularmente sensibles para una
poblacion envejecida, en base a datos de la misma encuesta, se evidencia la carencia en
conectividad digital (26,8%), en accesibilidad (11,3%), en apoyo al cuidado de personas con
dependencia funcional (7,0%) y en escolaridad (21,6%), todas ellas especialmente relevantes
para comprender las condiciones concretas en que se envejece en la region.

Como plantea Guerra (2026), el desafio no radica solo en ampliar cobertura o prestaciones,
sino en avanzar hacia politicas con enfoque de derechos que reconozcan a las personas
mayores como sujetos plenos, con agencia, autonomia y derecho a participar en los asuntos
que afectan su vida.

De este modo, el escenario regional vuelve especialmente relevante analizar la
implementacion de las politicas publicas de envejecimiento més alla de su disefio formal,
incorporando enfoques de la literatura clasica en el estudio de politicas como es lo propusto
por Sabatier (1986) en cuanto a la distincion entre modelos top-down y bottom-up, que
enfatizan el rol de los actores territoriales en la adaptacion y ejecucion de las politicas.

En este marco, resulta pertinente examinar no solo la existencia de programas o fondos
dirigidos a personas mayores!, sino también cémo estos se implementan en la practica y que

tipo de proyectos financian. Esta preocupacion adquiere especial relevancia en Nuble, donde

' En el caso de la presente investigacion, tal cual se plantea en el titulo, el objetivo es examinar el Fondo
Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8% del Gobierno Regional de Nuble, en su
version 2024. Este fondo es financiado con los recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).
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el envejecimiento demografico convive con condiciones territoriales y sociales desiguales
que pueden incidir en la posibilidad de transformar necesidades en apoyos concretos.

En ese contexto, el analisis del Fondo Adulto Mayor no debiera limitarse a su existencia
formal, sino extenderse a su capacidad efectiva para traducir, en el nivel territorial, los
lineamientos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo? 2012-2025. SENAMA
(2012) senala que esta politica constituye el principal marco orientador de la accion estatal
en materia de envejecimiento en Chile, en tanto define un conjunto de orientaciones y
acciones publicas de caracter integral, articuladas entre distintos ministerios, servicios y
actores sociales, y centradas no solo en la atencion de problemas asociados a la vejez, sino
también en la promocion de salud, integracion social y bienestar subjetivo a lo largo del curso
de vida.

Desde esa perspectiva, examinar el Fondo implica preguntarse en qué medida este
instrumento logra constituirse como una expresion coherente y pertinente de ese horizonte

mas amplio, frente a las necesidades de una poblaciéon mayor creciente y diversa

Rol de la politica y tensiones en su implementacion.

Las politicas sociales surgen como una respuesta estatal frente a necesidades, desigualdades
y problematicas que no pueden ser resueltas inicamente por la accion individual o por la
logica del mercado. En este sentido, Cunill Grau (1997) sefialaba que las politicas sociales
se inscriben en una forma de intervencion publica orientada a garantizar minimos de
bienestar, cohesion social y equidad, especialmente respecto de grupos o situaciones
expuestas a mayores condiciones de vulnerabilidad.

En el caso chileno, el desarrollo reciente de las politicas sociales ha estado marcado por
tensiones entre continuidad y reforma. Farias (2019) sefala que, tras el retorno a la
democracia, la politica social estuvo inicialmente fuertemente condicionada por la inercia del
modelo neoliberal heredado de la dictadura, mientras que durante el siglo XXI surgieron
intentos por reconfigurar el rol del Estado desde una perspectiva mas garantista y que sin

embargo, tales transformaciones han coexistido con limitaciones asociadas a la segmentacion

2 “E] envejecimiento positivo es la creacion dindmica de un futuro atractivo para las personas y las
sociedades. Opera simultaneamente como un proceso biografico a nivel individual e historico a nivel social.
Para las personas, el envejecimiento comienza con la gestacion y termina con un buen morir, mientras que
para las sociedades, comienza fundamentalmente con el aumento de la esperanza de vida y la reduccion de la
natalidad, pero no tiene un término claro.” (SENAMA, 2013) p.16
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del bienestar, la debilidad programatica que implica la politica partidista y el predominio de
una logica tecnocratica en la gestion publica, lo que ha dificultado cambios mas profundos
en la estructura de desigualdad del pais.

En materia especificamente relacionada con el envejecimiento, el escenario o fenomeno del
envejecimiento poblacional adquiere especial relevancia. Hermosilla et al. (2015) sostienen
que el impacto del envejecimiento obliga a las sociedades a desplegar esfuerzos orientados a
reducir sus efectos adversos y a promover la integracion y el bienestar de las personas
mayores. En esa linea, las respuestas estatales no han sido estaticas, sino que han estado
influidas por diferentes enfoques conceptuales sobre el envejecimiento, los cuales han
orientado de manera diversa las intervenciones, programas y politicas dirigidas a este grupo
de poblacion.

Los enfoques que han orientado las politicas de envejecimiento en Chile permiten observar
como el Estado ha ido delimitando distintos problemas, sujetos y formas de intervencion
sobre la vejez. En su revision narrativa de las politicas publicas sobre envejecimiento entre
1990 y 2022, Garcia et al. (2024) muestran que las intervenciones dirigidas a personas
mayores se han organizado en torno a ambitos como alimentacion, residencias, pensiones,
pasando por envejecimiento activo, y actualmente poniendo también en la palestra elementos
como la sexualidad, el transporte publico y ciudades amigables, pero con resultados
desiguales en su implementacion, cobertura, efectividad y consenso social.

Desde esta perspectiva, las politicas de envejecimiento no se disefian en un vacio, sino sobre
marcos que priorizan ciertas dimensiones del envejecimiento por sobre otras y que, aunque
presentan cierta coherencia vertical® con la Politica Integral de Envejecimiento Positivo,
siguen mostrando déficits de articulacion horizontal que limitan una respuesta
verdaderamente integral y participativa frente a las necesidades de las personas mayores.
Muiioz y Monrroy (2020), a partir de un estudio en zonas rurales del sur de Chile, sostienen
que las politicas y modelos conceptuales sobre envejecimiento suelen no incorporar
suficientemente las particularidades territoriales, asi como las formas locales de
participacion, pertenencia y vida cotidiana que inciden en el bienestar de las personas

mayores. Este aporte resulta relevante porque permite advertir que la eficacia de una politica

3 La coherencia implica la correspondencia 16gica entre el fundamento de los objetivos y
acciones de una politica o programa social y los diversos instrumentos de planificacion y prospectiva existentes
en el pais
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no depende solo de su formulacion normativa, sino también de su capacidad para dialogar
con contextos concretos, relaciones sociales y formas situadas de organizacion.

En Chile, la Politica Integral de Envejecimiento Positivo, formulada para el periodo 2012—
2025, constituye, como se menciond, el principal marco estratégico nacional para abordar los
desafios demograficos y sociales del envejecimiento. Esta politica propone tres objetivos
generales:

“1. Proteger la salud funcional de las personas mayores.

2. Mejorar su integracion y participacion en distintos ambitos de la sociedad.

3. Incrementar, de forma transversal, el bienestar subjetivo de las personas mayores.”
(SENAMA, 2012) (p.43)

Su disefio se presenta como multisectorial e integral, en tanto articula dimensiones sanitarias,
sociales, econdmicas y culturales del envejecimiento, € incorpora elementos procedentes de
los enfoques de envejecimiento saludable y envejecimiento activo *.

No obstante, el caracter integral de la politica, esto no garantiza por si mismo su traduccion
efectiva en la practica. Como advierte Da Silva et al. (2024), y en concordancia con Mufioz
y Monrroy, en el contexto latinoamericano persisten brechas relevantes entre los marcos
programaticos y su implementacion concreta, especialmente cuando no se consideran de
manera suficiente las desigualdades territoriales, las diferencias de género y las
particularidades socioculturales de los contextos en que las personas envejecen. Aunque
dicha lectura no refiere exclusivamente al caso chileno, resulta pertinente como antecedente
para advertir que la existencia de una politica integral no elimina por si sola los problemas
de articulacion, coordinacion ni adecuacion territorial.

Es asi que adquiere especial relevancia examinar los instrumentos concretos mediante los
cuales las politicas publicas se operacionalizan en un territorio determinado como es Nuble,
con sus particularidades.

Como sefiala la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE (2009),

las politicas publicas suelen implementarse a través de programas y proyectos:

“ Los conceptos de envejecimiento saludable, activo y positivo aluden a enfoques proximos, aunque con
énfasis distintos: el primero privilegia salud y funcionalidad; el segundo, participacion e integracion; y el
tercero, una vision mas amplia que incorpora bienestar subjetivo, autonomia y calidad de vida. En la practica,
estos enfoques suelen coexistir y solaparse en las politicas publicas sobre personas mayores.
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“Las politicas, a su vez, se expresarian a través de programas y proyectos, incluyendo
los arreglos institucionales necesarios para su materializacion. De ahi la importancia
de alcanzar un alto grado de coherencia entre las estrategias regionales de desarrollo
(ERD) y las politicas publicas regionales. Lo anterior, sin embargo, plantea un desafio
adicional. Las politicas publicas regionales deben ser capaces de armonizar los
lineamentos estratégicos regionales definidos en la ERD con las politicas publicas

nacionales en la region.” (p. 22)

Desde esta perspectiva, el Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, en su linea Fondo
Adulto Mayor, puede entenderse como un mecanismo especifico a través del cual se
canalizan recursos publicos hacia iniciativas orientadas a personas mayores, contribuyendo
potencialmente a la materializacion de objetivos mds amplios de la politica nacional de
envejecimiento.

Sin embargo, su sola existencia no permite asumir automaticamente tal coherencia.
Siguiendo la orientacion de la Agenda 2030, la CEPAL (2022) ha enfatizado que los
problemas sociales complejos requieren respuestas integrales, articuladas y coordinadas,
superando la fragmentacion sectorial. Desde ese punto de vista, se vuelve necesario
preguntarse no solo si el Fondo Adulto Mayor financia iniciativas para personas mayores,
sino también como se implementa, qué tipo de proyectos prioriza y en qué medida dicha
implementacion dialoga efectivamente con los objetivos de la Politica Integral de

Envejecimiento Positivo.

Coherencia entre la Politica Integral de Envejecimiento Positivo y el Fondo Adulto

Mayor del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%

El Fondo Adulto Mayor declara, en su instructivo, buscar un envejecimiento activo y
saludable. La PIEP declara proteger la salud funcional, la integracion social y el bienestar
subjetivo de las personas mayores. A primera vista, ambos dispositivos parecen decir lo
mismo. Pero que compartan lenguaje no significa que compartan logica, y es precisamente

ahi donde se instala el problema de esta investigacion.

La nocion de coherencia en politicas publicas y sociales remite al grado en que distintos

instrumentos, niveles de accion y orientaciones programaticas logran articularse de manera
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consistente en funcidon de objetivos comunes. Mas que una condicion dada, sefialan Pike y
Muscat (2012) que la coherencia constituye un proceso gradual, en el cual las politicas
pueden complementarse, generar sinergias o, por el contrario, operar de manera disociada o
incluso contradictoria. Esa ultima posibilidad no es una hipotesis remota: es un escenario

documentado, y no siempre resulta visible desde el disefio formal de los instrumentos.

La evidencia disponible sugiere, de hecho, que la traduccion de marcos amplios en acciones
concretas suele ser problematica. Un estudio de Barrios, Fernandes y Fonseca (2020) ha
senalado que, aunque el paradigma del envejecimiento activo ofrece una orientacioén extensa
y ampliamente aceptada, su traduccion en programas locales resulta frecuentemente difusa,
parcial o dificil de operacionalizar para los actores encargados de implementarlo. El
problema, entonces, no es que los actores locales rechacen el marco: es que un marco
demasiado amplio puede justificar casi cualquier cosa, y por eso mismo puede dejar de
orientar. Esta brecha entre el nivel conceptual y el nivel instrumental constituye un punto

critico para evaluar la relacion entre politicas e instrumentos.

En la misma linea, la evidencia encontrada por Santinha, Soares y Forte (2023) muestra que
la articulacion entre estrategias nacionales y acciones locales no ocurre de manera automatica
ni homogénea. En contextos donde los lineamientos centrales no se traducen en orientaciones
claras o mecanismos de seguimiento, los instrumentos territoriales tienden a desarrollarse de
forma idiosincratica, dependiendo de capacidades institucionales, recursos disponibles y
dinamicas locales especificas. Esto puede derivar en desajustes entre los principios
declarados y el tipo de iniciativas efectivamente implementadas, muchas veces focalizadas
en respuestas puntuales o de corto alcance. Dicho de otro modo: cuando la politica no baja
con orientaciones precisas, el instrumento territorial no queda sin rumbo, sino que se orienta
por otra cosa, por lo que resulta formulable, financiable y rendible en sus propias condiciones

de operacion.

Este es exactamente el riesgo que motiva examinar ¢l Fondo Adulto Mayor. Analizar la
relacion entre la PIEP y el Fondo implica desplazar la atencion desde la mera existencia de
ambos dispositivos hacia su capacidad efectiva de articularse en términos estratégicos,

operativos y territoriales. Un fondo puede financiar proyectos que mencionen los objetivos
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correctos y, aun asi, estar reproduciendo desigualdades territoriales, excluyendo a las
organizaciones mas vulnerables o cubriendo solo una fraccion de lo que la politica se

propone. Nada de eso aparece en el formulario de postulacion.

Este enfoque permite problematizar la relacion entre politica y fondo mas alla de una logica
de cumplimiento formal, abriendo el andlisis hacia cuestiones como: jen qué medida los
criterios de evaluacion del fondo reflejan los principios de la politica nacional?, ;como se
traducen conceptos amplios como envejecimiento positivo en iniciativas concretas?, ;qué
margenes de reinterpretacion introducen los actores locales?, y ;qué tipo de relacion,

complementaria, parcial o fragmentada, emerge en la practica?

De este modo, el problema de investigacion se situa en la interseccion entre niveles de
politica, entendiendo la coherencia no como un supuesto, sino como una propiedad empirica
que debe ser examinada. Esto implica analizar tanto el contenido de los proyectos financiados
como las reglas, mediaciones institucionales y condiciones territoriales que configuran su
implementacion. El problema mismo tiene dos capas irreductibles entre si: por una parte, el
ajuste entre los objetivos declarados de los proyectos y los objetivos de la politica (que
demanda un analisis cuantitativo); por otra, las dindmicas institucionales que condicionan
como se produce ese ajuste en la practica (que requiere un analisis cualitativo). Ninguna de
las dos respuestas contiene a la otra, y examinar la relacion entre el Fondo y la PIEP sin una
de ellas dejaria el analisis incompleto. La precision conceptual sobre como se operacionalizan
estos conceptos, y la distincion entre coherencia como constructo integrador y alineacion

programatica como dimension medible, se desarrollan en el marco conceptual del estudio.

Por ello, y siguiendo a Hernandez-Sampieri et al. (2014), su abordaje requiere una estrategia
de investigacidbn mixta que permita articular ambas dimensiones. Las caracteristicas
especificas de dicho disefio, su tipo, secuencia, ponderacion y procedimientos, se desarrollan

en el apartado metodologico correspondiente.

De manera integradora puede senalarse que Nuble envejece mas rapido que el resto del pais
y en condiciones mas adversas; existe una politica nacional que declara responder a ese
escenario de forma integral; y existe un instrumento regional que canaliza recursos hacia las

organizaciones de personas mayores. Los tres elementos estan. Lo que no esta establecido es
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si funcionan articuladamente. Esa articulacion no puede asumirse desde el disefio formal de
los dispositivos, porque la relacion entre una politica y su instrumento no se declara: se
produce, o se tensiona, en la practica institucional y territorial. Examinarla exige, por tanto,
mirar simultineamente como opera el Fondo en el territorio y qué tan alineados estan los

proyectos que efectivamente financia con los objetivos de la politica.
En funcién de lo anterior, la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta:
Pregunta de investigacion:

;Como se implementa este Fondo en Nuble y en qué medida los proyectos que financia se

alinean con los objetivos de la PIEP?
Justificacion

Al orientarse esta investigacion a examinar la coherencia entre la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo (PIEP) y el Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con
la Comunidad, el fendmeno no puede ser abordado tinicamente desde la revision normativa
ni desde la descripcion estadistica de los proyectos financiados. La relacion entre una politica
nacional y un instrumento regional de financiamiento supone un proceso de traduccion
institucional, donde intervienen reglas, actores, capacidades organizativas, condiciones
territoriales y criterios practicos de implementacion. Por ello, resulta necesario analizar tanto
la configuracion empirica de la cartera de proyectos como las dindmicas institucionales que
explican como determinadas necesidades logran transformarse en iniciativas postulables,
financiables y ejecutables. En funcion de esta complejidad, se adopta un disefio mixto, en el
cual una primera fase cualitativa permite comprender en profundidad el funcionamiento del
Fondo, sus actores, reglas y mediaciones, mientras que una segunda fase cuantitativa
posibilita sistematizar la cartera financiada, identificar patrones de distribucion y evaluar su
grado de alineacion con los objetivos de la PIEP.

En el campo de las ciencias sociales y de la salud, el uso de métodos mixtos ha crecido
sostenidamente como respuesta a la necesidad de abordar fendomenos complejos y
multidimensionales. Battista y Torre (2023) definen a los métodos mixtos enfoque integral

que combina lo cuantitativo y lo cualitativo para ofrecer una comprension mas completa de
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los fendmenos estudiados. No se trata solo de usar ambos tipos de datos, sino de integrarlos
estratégicamente dentro de un disefio coherente. Mejorando asi la profundidad, validez y
aplicabilidad de los resultados de investigacion.

Su utilidad ha sido especialmente destacada en el andlisis de programas sociales y de salud
dirigidos a personas mayores, donde la combinacién de mediciones objetivas y experiencias
subjetivas permite capturar tanto resultados como procesos. El estudio de Dal Bello-Haas et
al. (2023) respecto de la evaluacion de programas comunitarios han mostrado que los disefios
mixtos posibilitan integrar el andlisis de resultados cuantificables, como cambios en
indicadores fisicos o de bienestar, con la comprension de la experiencia de los participantes

y los procesos de implementacion, incluyendo aspectos como las condiciones de ejecucion.’

La presente investigacion se justifica, en primer lugar, por la creciente relevancia social,
institucional y politica que ha adquirido el envejecimiento poblacional en Chile y,
particularmente, en la Regién de Nuble. Como se ha expuesto, el envejecimiento ya no
constituye una tendencia demografica futura, sino una realidad consolidada que tensiona los
sistemas de proteccion social, la oferta publica y las capacidades institucionales de respuesta.
En este marco, el estudio del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la
Comunidad 8% adquiere pertinencia al situarse precisamente en la interseccién entre un
proceso demografico acelerado, una politica publica nacional orientada a las personas
mayores y un instrumento concreto de financiamiento territorial.

Como se ha sefialado, Nuble presenta la mayor proporcion de personas mayores del pais, lo
que la convierte en un escenario privilegiado para analizar la implementacion de politicas e
instrumentos dirigidos a este grupo. Esta condicion se ve reforzada por su caracter de region
reciente, cuyo entramado institucional aiin se encuentra en consolidacion, lo que permite
observar con mayor nitidez las dinamicas de articulacion (o desarticulacion) entre niveles de

politica publica.

5 La incorporacion de una breve contextualizacion del enfoque mixto en este apartado
responde a una recomendacion metodolédgica de Creswell (2009, como se citod en
Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), quien plantea que, dada la relativa novedad de
este enfoque, resulta pertinente introducir sintéticamente su definicion y fundamentos para
situar al lector y justificar la integracion de las aproximaciones cuantitativa y cualitativa.
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En efecto, sefialan Pulabi¢ & Manojlovi¢ (2011) respecto de la construccion de politica
regional que en contextos donde los marcos institucionales son recientes, los procesos de
disefio e implementacién tienden a desarrollarse de manera paralela y no necesariamente
coordinada, generando fragmentacion institucional y debilidades en la articulacion
intergubernamental. Este tipo de configuraciones resulta especialmente relevante para el
analisis de politicas publicas, en tanto permite observar con mayor nitidez las tensiones,
ajustes y mecanismos efectivos mediante los cuales distintos niveles de gobierno logran
articularse en la practica.

En segundo lugar, la investigacion se justifica por la necesidad de profundizar en el estudio
de la implementacion territorial de programas y politicas de envejecimiento. La evidencia
internacional ha mostrado que, incluso cuando los programas presentan resultados positivos
en contextos controlados, su despliegue en condiciones reales enfrenta dificultades asociadas
a lo que Mellow et al. (2022) han denominado “brecha de implementacién”™. Este fendémeno
desplaza el foco analitico desde los resultados esperados hacia los procesos, mediaciones y
condiciones que permiten o limitan su materializacion en contextos especificos.

En este marco, la Politica Integral de Envejecimiento Positivo, en tanto principal referente
estratégico nacional hasta 2025, no permite por si sola inferir su traduccién en practicas
concretas. Como ha sefialado SUBDERE (2009), las politicas ptblicas se operacionalizan a
través de programas y proyectos, lo que introduce un nivel intermedio donde los lineamientos
generales se reinterpretan, adaptan o tensionan. Desde esta perspectiva, el Fondo Adulto
Mayor constituye un espacio particularmente relevante de observacion, en tanto permite
analizar como una politica nacional se expresa mediante iniciativas implementadas en el
nivel regional por organizaciones sociales, abriendo preguntas sobre las condiciones
efectivas de su implementacion.

En este sentido, la investigacion adquiere valor analitico porque desplaza la atencion desde
la declaracion programatica de la politica hacia su despliegue efectivo en el territorio. Esta
decision resulta coherente con la literatura que ha advertido que muchas veces el rendimiento
real de una politica no depende exclusivamente de sus principios normativos, sino de la forma
en que esta es implementada, apropiada y mediada por actores concretos, reglas
institucionales y contextos situados. En el campo del envejecimiento, esta observacion

resulta particularmente relevante, dado que la eficacia de las intervenciones depende en gran
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medida de su adecuacion a las realidades sociales, territoriales y organizacionales en que las
personas mayores desarrollan su vida cotidiana.

En tercer lugar, la investigacion se justifica por su aporte al estudio de la relacion entre
politica publica y participacion de organizaciones sociales. Hernandez Baqueiro (2016)
sostiene que el futuro de las politicas publicas participativas en América Latina depende de
la capacidad de lograr una participacion mas completa de las organizaciones de la sociedad
civil a lo largo de todo el proceso de politica publica, desde la conformacion de la agenda
hasta el disefio, la implementacion y la evaluacion. El autor agrega que las politicas publicas
participativas encuentran sentido dentro de una teoria de gobernanza democratica, en la
medida en que la participacion de otros actores sociales puede contribuir a una accion publica
mas eficaz y al mismo tiempo fortalecer el respaldo ciudadano a dicha accion.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para el presente estudio, ya que el Fondo
Adulto Mayor no se implementa directamente sobre individuos aislados, sino a través de
organizaciones sociales de personas mayores que formulan, ejecutan y rinden proyectos. En
consecuencia, estas organizaciones no aparecen simplemente como beneficiarias pasivas,
sino como actores intermedios relevantes dentro del proceso de implementacion. Analizar su
papel resulta importante no solo por razones descriptivas, sino porque permite comprender
en qué medida la politica se materializa a través de formas de accion colectiva y cudles son
las condiciones que facilitan u obstaculizan ese proceso.

En esta misma linea, Hernandez Baqueiro (2016) plantea que la participacion directa de la
ciudadania puede mejorar el disefio, la implementacion y los resultados de ciertas politicas,
especialmente en ambitos donde existe mayor cercania territorial. Sin embargo, también
advierte que esta participacion no posee validez universal ni resulta igualmente viable en
todos los sectores de politica, precision que resulta especialmente util para esta investigacion,
pues permite evitar una lectura idealizada de las organizaciones de personas mayores. Desde
esta perspectiva, su participacion puede ser entendida como una dimension relevante de la
implementacion, pero condicionada por capacidades técnicas, reglas institucionales, recursos
disponibles, mediaciones profesionales y contextos territoriales especificos. Este énfasis
permite conectar la discusion sobre participacion con un problema mas amplio: la forma
concreta en que las politicas publicas se traducen en instrumentos, procedimientos y acciones

situadas.
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La revision de Garcia et al. (2024) muestra que, aunque Chile ha avanzado en la construccion
de un marco institucional robusto en materia de envejecimiento, las principales dificultades
se concentran en la implementacion, particularmente en la coordinacion interinstitucional, la
cobertura y la efectividad de las intervenciones en contextos concretos. Asi, el interés de esta
investigacion no radica solo en constatar la existencia de la PIEP o del Fondo Adulto Mayor,
sino en analizar como un instrumento regional de financiamiento social, ejecutado con
participacion de organizaciones de personas mayores, logra traducir territorialmente los
objetivos de dicha politica nacional. De este modo, el estudio busca aportar a una brecha
analitica especifica: comprender la relacion entre participacion, institucionalidad e
implementacion territorial en el campo de las politicas publicas de envejecimiento.

En continuidad y concordancia con lo anteriormente expuesto, la discusion sobre
participacion e implementacion también debe situarse dentro del giro mas reciente hacia
politicas de envejecimiento con enfoque de derechos. La literatura reciente ha destacado la
necesidad de superar aproximaciones puramente asistencialistas y avanzar hacia respuestas
publicas que reconozcan a las personas mayores no solo como destinatarias de beneficios,
sino como sujetos de derechos, con capacidad de agencia, autonomia y contribucion social.
En esta linea, Guerra (2026) plantea que el envejecimiento poblacional en Chile exige
respuestas comprehensivas, orientadas por los derechos humanos y capaces de situar a las
personas mayores en el centro de la accidon publica, como condicidén para construir una
sociedad mas inclusiva e intergeneracional. Desde esta perspectiva, estudiar un fondo
concursable dirigido a organizaciones de personas mayores no constituye un asunto
meramente administrativo, sino una via para examinar como ese horizonte de derechos,
participacion y autonomia se materializa en la implementacion territorial. Ello exige observar
no solo los objetivos declarados de la politica, sino también las reglas, actores, capacidades
y mediaciones que estructuran la participacion efectiva de las organizaciones en el proceso.
En cuarto lugar, esta investigacion se justifica metodoldgicamente. El problema estudiado
exige articular dos niveles de analisis que no pueden ser agotados desde un inico enfoque.
Por una parte, es necesario caracterizar la cartera de proyectos financiados y examinar su
grado de alineacion con los objetivos de la PIEP. Por otra, se requiere comprender las
dinamicas institucionales, actorales y territoriales que inciden en la implementacion del

Fondo. Esto vuelve pertinente el uso de un disefio mixto, en la medida en que permite integrar
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evidencia cuantitativa sobre la configuracion empirica de la cartera y evidencia cualitativa
sobre los procesos institucionales que la hacen posible. En este sentido, la investigacion no
solo se justifica por su objeto, sino también por la necesidad de abordarlo con una estrategia
metodologica congruente con su complejidad.

Finalmente, el estudio posee relevancia practica y disciplinar, en tanto permite observar como
un instrumento regional de financiamiento social puede contribuir a traducir los lineamientos
nacionales de envejecimiento en acciones concretas, territorialmente pertinentes y coherentes
con las necesidades de las organizaciones de personas mayores.

En el plano de la politica social, sus resultados pueden aportar insumos para revisar
procedimientos, criterios de asignacion, mecanismos de acompafiamiento y formas de
articulacion entre niveles institucionales, especialmente cuando la implementacién depende
de actores con capacidades desiguales. Como senala Calvo (2019), las politicas de
envejecimiento en América Latina han debido transitar progresivamente hacia enfoques
basados en derechos, participacion e intersectorialidad, lo que vuelve insuficiente
comprender estos instrumentos solo como mecanismos administrativos de transferencia de
recursos. Desde el campo del Trabajo Social y las Politicas Sociales, la investigacion
contribuye a una comprension mas situada del envejecimiento, al incorporar la dimension
territorial, organizacional y participativa como parte constitutiva de la implementacion.
Como sefialan Avila Granda et al. (2025), la inclusion social y el bienestar de las personas
mayores requieren reconocer su participacion y el papel del acompafiamiento profesional en
los procesos de integracion social; por ello, analizar el Fondo Adulto Mayor permite
problematizar la posicion de las personas mayores no solo como receptoras de prestaciones,

sino como sujetos de derechos y actores relevantes dentro de procesos de gobernanza local.
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CAPITULO I1I
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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2) OBJETIVOS

Objetivo general:
e Analizar la implementacion del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion
con la Comunidad 8% en Nuble y su coherencia con la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo.

Objetivos especificos:

o Comprender las dinamicas institucionales que inciden en la implementacion del
Fondo Adulto Mayor desde la mirada de los propios actores.

o Caracterizar los proyectos sociales financiados por el Fondo Adulto Mayor 2024 en
Nuble.

o Identificar el grado de alineacion entre los proyectos financiados y los objetivos

especificos Politica Integral de Envejecimiento Positivo.
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CAPITULO III
MARCOS DE ESTUDIO
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3) MARCOS DE ESTUDIO

a) Marco Teorico

La presente investigacion se situa desde una perspectiva institucional para el analisis de la
implementacion de las politicas plblicas y sociales, entendiendo que la implementacion de
una politica no ocurre de manera lineal ni automatica a partir de su disefio normativo, sino
que esto ocurre a través de la interaccion concreta entre diferentes actores, reglas, diferentes
recursos, rutinas y contextos territoriales especificos. Desde esta perspectiva, la
implementacion no constituye una mera etapa técnica posterior a la formulacion, sino que es
un espacio complejo de relaciones donde se encuentran diferentes sentidos, se movilizan
capacidades y se producen resultados que pueden acercarse o alejarse de los objetivos
originalmente definidos por la politica.

En este sentido, resulta insuficiente observar una politica exclusivamente desde su
formulacion textual, su marco legal o sus objetivos declarados. Tal como muestra la literatura
institucional, las politicas y los programas se desarrollan dentro de entramados
organizacionales que incluyen reglas formales e informales, practicas estables, relaciones de
autoridad, expectativas compartidas y mecanismos de legitimacion. Bhasin (2017) plantea
que las instituciones pueden ser entendidas como las reglas operativas de una sociedad, es
decir, como un conjunto de procedimientos, rutinas, normas y aprendizajes que estructuran
el comportamiento de los actores en distintos niveles de la organizacion social. En la misma
linea, Scott (2008) sostiene que, para comprender la teorizacion alrededor de este concepto
que engloba la institucionalidad, es necesario primero comprender que existen factores que
moldean las estructuras organizacionales en este caso, de los diferentes actores participantes
del proceso de implementacion de la politica. Estos factores incluyen esquemas formales e
informales, reglas, normas y rutinas que se establecen como guias autoritativas del
comportamiento social.

La teoria institucional clasica permite comprender desde la base como es que actores como
las organizaciones no act@ian en un vacio, sino que estan profundamente influidas por su
entorno normativo y sociocultural. Meyer y Rowan (1977), y posteriormente DiMaggio y
Powell (1983), mostraron en este sentido que las diferentes formas de organizaciones que

existen tienden a estructurarse no solo por criterios de eficiencia técnica, sino también por la
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busqueda de legitimidad frente a su entorno, proceso que puede dar lugar a fenémenos de
isomorfismo institucional®. Esta perspectiva resulta ampliamente Wtil para analizar la
implementacion de una politica a través de un programa social, como es el objeto del presente
estudio con el Fondo Adulto Mayor, ya que permite problematizar hasta qué punto ciertas
practicas organizacionales responden finalmente a los objetivos sustantivos de una politica
0, mas bien, a exigencias de legitimidad, cumplimiento administrativo o adaptacion a reglas
institucionales dominantes.

Sin embargo, ha de mencionarse que, si bien esta perspectiva institucional ofrece una base
general para comprender la influencia de reglas, normas y entornos sobre la accion
organizacional, la presente investigacion requiere un marco tedrico que permita observar con
mayor precision como interactiian los actores, qué reglas operan efectivamente en la practica,
como se toman decisiones, y de qué manera se estructura una arena concreta de

implementacion.
Teoria de accion colectiva y gobierno de los comunes

Hasta ahora, se han mencionado diferentes conceptos propuestos por la teoria institucional
con la finalidad de clarificar la aplicacion de la logica del “Top Down y Bottom Up” en la
implementacion de una politica. Sin embargo, es necesario introducir los escritos y contenido
de la autora Elinor Ostrom, los cuales constituyen uno de los aportes mas relevantes para el
estudio de la accidon colectiva, la gobernanza y la organizacién institucional de recursos
compartidos. Tal como recuerda Sarukhan (2014), el reconocimiento otorgado a Ostrom con
el Premio Nobel en 2009 se fundamento6 en su analisis de la gobernanza, especialmente en
relacion con los bienes comunes, y en la demostracion de que fuerzas distintas al mercado y
al Estado pueden generar formas organizadas de cooperacion entre grupos humanos que
gestionan recursos de uso compartido.

El aporte de Ostrom (2000) resulto especialmente disruptivo porque cuestion6 dos supuestos
largamente instalados en la teoria social y econdmica, por una parte, la idea de que la

propiedad colectiva conduce inevitablemente al fracaso, al abuso o a la llamada “tragedia”

® Proceso que provoca que organizaciones dentro de un mismo sector se vuelvan mas homogéneas y similares
entre si al adaptarse a presiones del entorno para ganar legitimidad. Descrito por DiMaggio y Powell, ocurre
principalmente por presiones coercitivas, miméticas o normativas, forzando la estandarizacion y limitando la
diferenciacion.
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de los comunes’ y por otra, la creencia de que la tinica forma eficaz de organizar recursos
compartidos consiste en su regulacion externa por parte del Estado o en su asignacion
mediante mecanismos de mercado. En oposicion a estas visiones dicotomicas, Ostrom
mostrd empiricamente que diversos grupos humanos han sido capaces de crear arreglos
institucionales efectivos para coordinarse, generar reglas, monitorear comportamientos,
distribuir responsabilidades y sostener formas de autogobierno duraderas.

Desde esta perspectiva, la idea de gobierno de los comunes adquiere relevancia analitica para
esta investigacion, aunque no en un sentido exactamente equivalente al uso original que
Ostrom desarrollo principalmente en torno a recursos naturales de uso compartido. Mas bien,
permite establecer una analogia con los recursos publicos que por su caracter estatal
pertenecen al conjunto de la sociedad chilena y son canalizados en este caso particular hacia
organizaciones sociales para la ejecucion de proyectos. Como plantea Pineyro (2015), uno
de los aportes centrales de Ostrom fue mostrar que las comunidades pueden generar formas
efectivas de cooperacion y organizaciéon cuando existen reglas claras, mecanismos de
seguimiento, sanciones proporcionales, espacios de decision colectiva y capacidad de
adaptacion institucional a los contextos.

En este marco, el Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%
puede ser entendido como una arena institucional donde distintos actores (organizaciones de
personas mayores, directivas, municipios, apoyos técnicos y Gobierno Regional) interactiian
en torno al acceso, uso, gestion y rendicion de recursos publicos. Lo relevante, entonces, no
es solo la transferencia del financiamiento, sino las reglas, acuerdos, capacidades y
mecanismos de coordinacién que permiten que esos recursos se transformen en proyectos
sociales. Desde esta lectura, el interés de la investigacion radica en examinar como dichas
organizaciones participan en la gestion de recursos de interés colectivo y en qué medida esa
gestion contribuye, de manera coherente o tensionada, a los objetivos de la Politica Integral
de Envejecimiento Positivo. Ello supone reconocer que las organizaciones de personas
mayores no son Unicamente receptoras pasivas de beneficios estatales, sino también actores
que participan en la formulacidn, ejecucidn, justificaciéon y rendicién de iniciativas,

interactuando con municipios, formuladores, equipos técnicos y autoridades regionales.

7 La tragedia de los comunes es un concepto econémico y ambiental que describe como individuos, actuando
racionalmente en su propio interés, agotan un recurso compartido limitado, perjudicando el bienestar
colectivo a largo plazo.
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Justamente por ello, el marco de Ostrom resulta especialmente fecundo: porque permite

observar como estas relaciones se estructuran, bajo qué reglas operan y qué efectos producen.
Modelo de Analisis de Desarrollo Institucional

Dentro del trabajo de Ostrom, el ADI constituye la herramienta tedrica principal para estudiar
situaciones complejas de interaccion social. Este modelo fue desarrollado con el propdsito
de analizar cémo las instituciones estructuran la accidon colectiva y como los resultados
observados dependen de la interaccion entre actores, reglas, recursos y condiciones
contextuales.

Debe comprenderse que el ADI evoluciond progresivamente entre las décadas de 1980 y
2000, pasando de un esquema inicial centrado en graficar las reglas que estructuran la accion
colectiva hacia un marco analitico mas amplio y complejo para estudiar instituciones,y
también, la gobernanza. En sus primeros trabajos, especialmente a inicios de los afios
ochenta, Ostrom se concentrd en explicar como las “arenas de accion” y las reglas en uso
condicionaban las decisiones de los actores. Posteriormente, durante los afios noventa, el ADI
incorpord elementos relacionados con la eleccion racional y la gestion de recursos de uso
comun, consolidandose como una herramienta formal para analizar interacciones
institucionales. Finalmente, hacia 2005, el enfoque amplié su alcance integrando normas
sociales, diversidad cultural, sistemas policéntricos® y multiples niveles de gobernanza,
convirtiéndose en un marco comparativo capaz de explicar la diversidad y complejidad de
las instituciones humanas en distintos contextos sociales y ambientales.

Asi, Ostrom (2005) define que el Analisis y Desarrollo Institucional (ADI) puede entenderse
como un marco conceptual utilizado para estudiar coémo las normas y los arreglos
organizativos influyen en las interacciones entre actores y en los resultados colectivos que
producen, permitiendo analizar de qué manera las instituciones organizan la accion humana,
distribuyen incentivos, limitan o facilitan comportamientos y generan distintas formas de

cooperacion, conflicto o gobernanza en contextos sociales especificos.

8 “Sistemma de muchos centros de decisidn interdependientes pero autdbnomos que operan bajo un
conjunto general de reglas y normas que ellos mismos crean, monitorean y hacen cumplir” (Tarko,
2022)
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En este punto, resulta Util distinguir entre instituciones y organizaciones: mientras las
instituciones remiten a las reglas formales e informales que estructuran la accion, las
organizaciones corresponden a los actores colectivos que operan dentro de ese marco de
reglas. Aplicado a esta investigacion, el Fondo Adulto Mayor puede ser comprendido como
un espacio institucional regulado por bases, criterios de admisibilidad, procedimientos de
evaluacion y exigencias de rendicion, mientras que las organizaciones de personas mayores,
municipios, apoyos técnicos y Gobierno Regional actian como partes de esa
institucionalidad y que en su participacion, interpretan, aplican y negocian esas reglas en la
practica.

Ademas, como destaca Amaya Ventura (2015), el esquema analitico de Ostrom encuentra
uno de sus mayores valores en su aplicacion a casos empiricos concretos. Esto es
especialmente relevante para esta tesis, dado que su interés no es construir una explicacion
abstracta sobre la politica de envejecimiento en general, sino comprender cémo se produce
su implementacion en una situacion institucional y territorial especifica, el Fondo Adulto
Mayor en la Region de Nuble.

En este sentido, el ADI permite organizar el analisis en torno a preguntas empiricas decisivas:
[quiénes participan realmente en la implementacion del fondo?, ;qué posiciones ocupan?,
(qué reglas formales e informales condicionan su accién?, ;qué recursos movilizan?, ;qué
tipo de interacciones se generan entre organizaciones sociales e institucionalidad publica?,
(como se resuelven los problemas practicos de formulacion, ejecucion y rendicion?, y ;qué
resultados produce todo ello en términos de coherencia con la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo?

A partir de ello, el modelo no solo ofrece una guia conceptual para interpretar el
funcionamiento del instrumento, sino también una base ordenadora para la estrategia
analitica de esta investigacion. En otras palabras, permite traducir un problema general (en
este caso, la relacion entre implementacion territorial y coherencia con la politica nacional)
en dimensiones observables y comparables. Por esta razén, y con el fin de explicitar de
manera sistematica los componentes del marco y su pertinencia para el estudio del Fondo
Adulto Mayor, a continuacion, se presenta una tabla de sintesis con los principales elementos

del ADI y su relacion analitica con la presente investigacion.
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La eleccion de este marco no es casual, la obra de Ostrom se orientd precisamente a
comprender como distintas comunidades logran organizarse, generar reglas y sostener
formas de gobierno sobre recursos y asuntos comunes, mas alla de soluciones exclusivamente
estatales o del mundo privado. En esa linea, el interés no recae solo en las normas formales,
sino en la trama de relaciones, arreglos institucionales y reglas en uso que hacen posible (o
no) la accion colectiva. Aplicado al caso del Fondo Adulto Mayor, ello permite entenderlo
no solo como un mecanismo de asignaciéon de recursos, sino como una arena institucional en
la que confluyen organizaciones de personas mayores, municipios, equipos técnicos y
autoridades regionales, todos ellos interactuando bajo condiciones, recursos y reglas que
estructuran su implementacion. De este modo, el enfoque de Ostrom permite articular de
manera especialmente fecunda una perspectiva de derechos con una comprension relacional
y situada del funcionamiento del instrumento, en tanto pone atencion a la capacidad de los
propios actores para participar, coordinarse e incidir en la materializacion concreta de la

politica publica.

TABLA 1. Componentes del Modelo de Analisis y Desarrollo Institucional (ADI) y su expresion analitica en
el estudio del Fondo Adulto Mayor.

Componente
Definicion Expresion analitica en la investigacion
del ADI P &
En esta investigacion remiten a las
Corresponden a los factores de ‘g .
. ., | caracteristicas territoriales de las comunas de
. contexto que estructuran la situacion | . ..
Variables . .. Nuble y a las capacidades de las organizaciones
. de accion. Incluyen las condiciones ,
exogenas . . de personas mayores, Ademds del marco
materiales, los atributos de 1la . .
. . normativo y procedimental del Fondo Adulto
comunidad y las reglas vigentes.
Mayor.
. . , En el estudio corresponde al proceso de
Es el espacio donde interactuan | . . p P
. . . implementacion del Fondo Adulto Mayor,
Arena de | actores bajo determinadas condiciones . .
-, S . comprendido desde la postulacion hasta la
accion institucionales, produciendo

gjecucion, seguimiento y rendicion de los

decisiones, interacciones y resultados.
proyectos.

Subespacio especifico dentro de la

. Incluye momentos clave del proceso, como la
arena de accion en el que los actores

Situacion  de formulacion del proyecto, la interpretacion, la

que ocupan los participantes dentro de

. s enfrentan alternativas, toman | . . .. .,
accion .. ejecucion de actividades y la resolucion de
decisiones 'y producen efectos . .
observaciones o ajustes.
concretos.
Actores individuales o colectivos que | Incluye a organizaciones de personas mayores,
Participantes intervienen en una situacion de accion | al Gobierno Regional, municipios, formuladores
P y que cuentan con atributos, intereses, | externos y otros actores que median o
recursos y capacidades diferenciadas. | intervienen en la implementacion del fondo.
. . Roles institucionales o relacionales | Se expresa en roles como organizacion
Posiciones

formulador externo,

postulante, dirigencia,
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una situacion de acciéon, y que | equipo revisor, unidad técnica, profesional
delimitan sus atribuciones, | acompafiante o instancia decisora.
responsabilidades y margenes de
incidencia.
. . Permite observar diferencias en la capacidad de
Grado de capacidad que tiene un actor | . . . .
o . .. | incidencia de los actores, por ejemplo, entre
para influir en el curso de la situacion L T
Control -, organizaciones con mayor experiencia o apoyo
de accion y en los resultados que de | |, ° .
. técnico y aquellas con menores recursos
ella se derivan. N
organizativos o mayores brechas de acceso.
. s Ry Remite a las diferencias en comprension de
Acceso, disponibilidad, distribuciéon y . p
. ! . . bases, plazos, requisitos, canales de
< asimetrias de informacion relevante Lo S .
Informacion - comunicacion y procedimientos, especialmente
para la toma de decisiones en la o
N ., entre organizaciones urbanas y rurales o entre
situacion de accion. L. . ..
actores con distinto nivel de acompafiamiento.
Consecuencias de las interacciones | Incluye la adjudicacion o no adjudicacion de
producidas en la arena de accion, | proyectos, el tipo de iniciativas financiadas, la
Resultados evaluables en términos de | experiencia de implementacion, la rendicion de
distribucion, desempefio, equidad, | cuentas y el nivel de alineaciéon observado con
legitimidad o coherencia institucional. | la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.
o En el estudio remiten tanto a las bases del
Prescripciones que establecen lo o R
. . . . concurso, criterios de admisibilidad y
permitido, obligatorio o prohibido e S L.
Reglas procedimientos de rendicidon, como a practicas
para los actores. Las formales se | . L . -
formales e . informales de acompafiamiento, interpretacion
. expresan en normas escritas; las L 3
informales . . de requisitos, uso de redes y modos cotidianos
informales, en practicas, costumbres o
;- de  resolver  problemas durante la
acuerdos técitos. ) -,
implementacion.

Nota: Elaboracion propia a partir de Ostrom (2005) y Amaya Ventura (2015)

La eleccion del ADI como enfoque central de esta investigacion se justifica porque permite
examinar el Fondo Adulto Mayor como un entramado institucional concreto, aunque
complejo. Y no solo como un instrumento normativamente bien disefiado o formalmente
coherente. En el caso del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, la implementacion
del fondo involucra la interaccién entre reglas administrativas, criterios de evaluacion,
capacidades organizativas, apoyos técnicos, condiciones territoriales y practicas informales
que no siempre son visibles desde el analisis documental de la politica. En otras palabras, el
ADI permite desplazar el foco desde el “deber ser” normativo hacia el “cémo ocurre”
realmente la implementacion.

Esto resulta especialmente importante en una investigacion que busca examinar la coherencia
entre el Fondo Adulto Mayor y la Politica Integral de Envejecimiento Positivo. Dicha
coherencia no puede asumirse automaticamente a partir del disefio formal del fondo ni
deducirse solo de sus bases concursables. Debe observarse en la practica, en la manera en
que los actores interpretan las reglas, formulan proyectos, establecen prioridades, distribuyen

responsabilidades y materializan iniciativas en contextos territoriales concretos. Desde esta
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perspectiva, la implementacion constituye una arena de accion donde la politica se traduce,
se negocia, se adapta o, eventualmente, se tensiona.

El enfoque de Ostrom resulta particularmente adecuado para esto porque reconoce que los
resultados institucionales no dependen Uinicamente de una decision central o de una norma
superior, sino de la interaccion situada entre multiples actores. En el caso del Fondo Adulto
Mayor, ello implica observar a las organizaciones de personas mayores como actores
colectivos que no solo reciben recursos, sino que participan de manera activa en la
produccion de resultados: definen necesidades, priorizan acciones, movilizan apoyos,
interpretan requisitos y enfrentan restricciones. Del mismo modo, permite observar el rol de
municipios, formuladores externos y Gobierno Regional no como piezas aisladas, sino como
parte de un entramado institucional que configura la implementacion del programa.

En este marco, el ADI ofrece ademas una ventaja clave: permite vincular el anélisis micro de
las interacciones concretas con el andlisis meso y macro de las reglas y estructuras
institucionales que las condicionan. Esta articulacion resulta especialmente valiosa para una
investigacion mixta como la presente, ya que hace posible conectar las dindmicas cualitativas

de implementacion con la configuracion cuantitativa de la cartera de proyectos financiados.
Teoria institucional

Aunque el modelo de Ostrom constituye el eje central del marco tedrico de esta investigacion,
su utilizacion se fortalece al comprenderlo desde una perspectiva institucional mas amplia.
La teoria institucional permite reconocer y reforzar la idea de que la implementacion de
politicas publicas ocurre en contextos organizacionales marcados por normas, rutinas,
esquemas de legitimidad y expectativas que influyen sobre la accion. E1 ADI, por su parte,
aporta una herramienta mas especifica y operativa para examinar cdmo esas reglas e
instituciones se expresan en una arena concreta de accion.

Asi, en sociologia, “institucién” es un término polisémico, atravesado por tradiciones teoricas
diversas y por una larga evolucion conceptual. Como advierte Subrt (2022), se trata de una
nocion todavia rodeada de cierta ambigiiedad, al punto de que su significado no puede
captarse de manera univoca, a la vez, el autor subraya que las instituciones suelen entenderse
como uno de los fundamentos del orden social, en oposicién al caos, la anomia y la

impotencia.
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Desde los enfoques clésicos, las instituciones fueron asociadas a normas, expectativas y

patrones relativamente estables de comportamiento; posteriormente, esta mirada fue

complejizada por corrientes que enfatizaron su caracter historico, conflictivo y cambiante.

En esta linea, Lourau (1970) cuestiona la reduccion de las instituciones a lo meramente

instituido, es decir, a estructuras rigidas y cristalizadas, mientras que Brismat (2014) destaca

que las instituciones son simultaneamente reglas, normas y valores que orientan la vida social

y creaciones de la propia accion colectiva. Esta discusion resulta pertinente para la presente

investigacion, ya que permite comprender que la implementacion de un programa no depende

solo de marcos normativos formales, sino también de rutinas, relaciones de poder, practicas

compartidas y reglas en uso que estructuran la accion de los actores en contextos concretos.

Tabla 2. Concepciones de institucion en distintas tradiciones teoricas

Enfoque

Autores clave

Concepcion de institucion

Enfoque

Sociologia clasica

Durkheim,
Weber

Las instituciones son formas estables del
orden social. En Durkheim, se relacionan
con hechos sociales externos al individuo y
dotados de coercion; en Weber, con 6rdenes
legitimos y formas cristalizadas de relacion
social.

Sociologia clasica

Funcionalismo

Parsons

Las instituciones  expresan  valores
compartidos y orientan la accion mediante
normas que contribuyen a la integracion,
estabilidad y reproduccion del sistema
social.

Funcionalismo

Estructuralismo y

Lévi-Strauss,

Las instituciones son estructuras
relativamente duraderas de expectativas y

Estructuralismo y

teoria de sistemas Luhmann reglas que organizan ambitos especificos de | teoria de sistemas
la vida social.
Las instituciones se originan en procesos de
Sociologia Berger y | habitualizacion, tipificacion y legitimacion; | Sociologia
interpretativa y | Luckmann, se sostienen socialmente al ser reconocidas, | interpretativa y
constructivismo Searle repetidas y dotadas de sentido por los | constructivismo
actores.
Las instituciones emergen de la interaccion
Sociologia Granovetter, social y de redes de relaciones; se vinculan a | Sociologia
econémica Coleman normas, confianza, embeddedness y capital | econdmica
social.
La institucionalizacion implica que las
Analisis Selznick organizaciones incorporan valores, | Analisis
organizacional compromisos e identidades que trascienden | organizacional
sus fines meramente técnicos.
Veblen, Las instituciones son reglas formales e
Economia Commons, informales que estructuran intercambios, | Economia
institucional North, reducen incertidumbre y orientan el | institucional
Williamson comportamiento de los actores.

40



Ciencia politica /

Las instituciones organizan la accion

Ciencia politica /

March y | politica mediante reglas, rutinas y logicas de
nuevo ., - nuevo
e e . Olsen, Peters adecuacion que modelan decisiones, | . . . .
institucionalismo . institucionalismo
comportamientos y resultados.
Las instituciones no deben entenderse solo
e e como “lo instituido”, sino también como e
Analisis . . Analisis
s e . rre Lourau espacios  atravesados por  conflicto, | . . s
institucional critico . . . . institucional critico
historicidad, poder y capacidad de
transformacion.

Las instituciones pueden entenderse como
conjuntos de reglas, normas, valores y
costumbres que orientan la vida social, pero
cuyo significado varia segun el paradigma
utilizado. Son centrales para comprender el
orden social, aunque su conceptualizacion
sigue siendo objeto de debate.

Nota: Elaboracién propia a partir de Brismat (2014), Lourau (1970) y Subrt (2022).

Sintesis
contemporanea

Sintesis

, Brismat, Subrt
contemporanea

Desde esta articulacion, la teoria institucional aporta la comprension general de que los
comportamientos organizacionales estan moldeados por arreglos normativos y simbolicos,
mientras que Ostrom y el ADI permiten observar con precision como esos arreglos funcionan
en la practica, como son interpretados por los actores y qué efectos producen. Esta
complementariedad resulta especialmente util para una investigacion que no solo busca
identificar si existe coherencia entre politica e instrumento, sino comprender como esa

coherencia se produce, se limita o se transforma en el proceso de implementacion.
La Burocracia a Nivel de Calle

Uno de los principales aportes del autor ya clasico a estas alturas, Michael Lipsky (1980), al
estudio de las politicas publicas consiste en cuestionar la idea de que la implementacion
corresponde a una fase solamente ejecutiva del ciclo de politicas. Desde la perspectiva del
autor, las politicas no se aplican de manera automatica una vez formuladas, sino que
adquieren su forma concreta a través de las decisiones cotidianas de quienes en la realidad y
cotidianidad las implementan. Estos actores, denominados burocratas de nivel callejero
(street-level bureaucrats), desarrollan su labor en contextos caracterizados por demandas
multiples, recursos limitados y situaciones que rara vez pueden resolverse mediante la
aplicacion estricta de reglas previamente definidas. En consecuencia, disponen de margenes
de discrecionalidad, que les permiten interpretar las normas, priorizar determinadas acciones

y adaptar los procedimientos a las circunstancias especificas de cada caso.
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La conceptualizacion de la discrecionalidad como un componente dindmico y no como una
desviacion arbitraria de la norma encuentra un fuerte respaldo en las adaptaciones
contemporaneas de la teoria de la burocracia a pie de calle en América Latina. Al respecto,
los autores Salej et al. (2016) realizan un estudio en Brasil y explican que, aunque la literatura
clasica postula que los funcionarios de publicos “callejeros” tienden a restringir el acceso a
los servicios y a simplificar mentalmente a los ciudadanos para gestionar la escasez de
recursos, la evidencia empirica en la region demuestra que el comportamiento burocratico

responde a logicas mas complejas y orientadas principalmente por los valores de la persona.

En contextos de alta vulnerabilidad social, estos autores sostienen que la autonomia de los
agentes no se traduce necesariamente en barreras administrativas, sino en una capacidad
adaptativa para gestionar acciones en terreno. De este modo, el espacio intermedio donde
acttian los implementadores se convierte, segin el andlisis de Salej et al. (2016), en un
escenario de negociacion constante donde las reglas formales se flexibilizan para responder

a las realidades materiales de la poblacion.

La implementacion entonces no representa Unicamente la ejecucion de decisiones
previamente adoptadas o escritas en el papel, sino un proceso continuo de reinterpretacion
institucional. Aunque las politicas establecen objetivos, procedimientos y criterios generales
de actuacion, su contenido efectivo se construye durante la interaccion cotidiana entre

implementadores y ciudadania.

Esta aproximacion supone comprender que entre el disefio normativo y los resultados
observados existe un espacio de mediacion donde intervienen factores organizacionales,
capacidades profesionales, restricciones institucionales y juicios practicos de los actores
responsables de la implementacion. De acuerdo con Arsyad y Ahmad (2024), este espacio
intermedio se ve moldeado tanto por las limitaciones estructurales de recursos como por la
capacidad adaptativa de los agentes, quienes desarrollan estrategias de racionamiento de
acceso y rutinas de trabajo para resolver las tensiones situacionales. En consecuencia, las
diferencias entre los objetivos originalmente formulados y los resultados alcanzados no
deben interpretarse exclusivamente como fallas de ejecucion, sino también como el producto

de procesos institucionales que transforman la politica durante su aplicaciéon. Como
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concluyen Arsyad y Ahmad (2024), la calidad y el alcance final del servicio publico
dependen criticamente de lograr un equilibrio continuo entre la adherencia al procedimiento

formal y la capacidad de respuesta flexible.

Lipsky sostiene que los implementadores desarrollan rutinas, procedimientos estandarizados
y mecanismos de simplificacion como respuesta a las condiciones estructurales bajo las
cuales desempenan su trabajo. La elevada carga laboral, las limitaciones de tiempo, la escasez
de recursos y la complejidad de los problemas sociales hacen inviable un tratamiento
completamente individualizado de cada situacion. En consecuencia, las organizaciones
generan practicas relativamente estables que permiten reducir la incertidumbre y facilitar la

toma de decisiones.

Estas rutinas no deben entenderse unicamente como mecanismos administrativos destinados
a incrementar la eficiencia organizacional. También constituyen formas mediante las cuales
las instituciones delimitan qué problemas pueden ser abordados, cuales reciben prioridad y
bajo qué criterios determinadas demandas logran transformarse en intervenciones publicas.
De esta manera, las rutinas organizacionales contribuyen a estructurar el acceso efectivo a
las politicas y, simultdneamente, condicionan el tipo de respuestas que el Estado es capaz de

ofrecer.

Desde esta perspectiva, la relacion entre Estado y ciudadania no se establece de manera
directa a través del texto de una politica, sino mediante las practicas desarrolladas por quienes
interactian cotidianamente con las personas destinatarias de la accién publica. En
consecuencia, la experiencia que la ciudadania tiene de una politica depende en gran medida
de la forma en que estos actores ejercen su discrecionalidad, interpretan las reglas y gestionan

las restricciones institucionales existentes.

Las contribuciones de Lipsky ofrecen una perspectiva particularmente til para comprender
la implementacion del Fondo Adulto Mayor. En este caso, los profesionales municipales y
otros actores que apoyan la formulacion de proyectos pueden ser comprendidos como
mediadores institucionales que traducen las necesidades expresadas por las organizaciones
de personas mayores al lenguaje técnico y administrativo exigido por el instrumento

concursable.
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Esta traduccion institucional implica que las necesidades identificadas por las organizaciones
no ingresan directamente al proceso de evaluacion, sino que previamente deben ser
reinterpretadas, organizadas y formuladas conforme a categorias, objetivos y requisitos
establecidos por las bases del concurso. De este modo, la implementacion no consiste
unicamente en distribuir recursos publicos, sino también en transformar demandas sociales

en proyectos técnicamente elegibles.

Desde esta perspectiva, la formulacién de proyectos constituye un proceso de mediacion
institucional en el cual interactian las necesidades de las organizaciones, las reglas del
instrumento, los criterios de evaluacion y las capacidades de los actores que participan en la
elaboracion de las iniciativas. Este enfoque permite comprender que parte de la alineacion
programatica observada entre los proyectos financiados y la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo no depende exclusivamente del conocimiento que las
organizaciones poseen sobre dicha politica, sino también del proceso mediante el cual esas

necesidades son traducidas al formato institucional requerido para acceder al financiamiento.

b) Marco conceptual

a. Politica social para personas mayores

La politica social puede comprenderse como el conjunto de acciones, decisiones, programas
e instrumentos mediante los cuales el Estado interviene para mejorar las condiciones de vida
de la poblacion y promover el bienestar social. El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (2023)
sefiala que las politicas sociales son acciones y herramientas disefiadas por el Estado, a través
de distintos 6rganos de la administracion publica, cuyo propdsito es aportar al mejoramiento
de las condiciones de vida de los individuos y de la sociedad en general, en funcion de
objetivos previamente definidos.

En el contexto chileno, Mac-Clure (2012) sefiala que las politicas sociales se originaron
durante el siglo XIX bajo un enfoque asistencialista y de caracter limitado, con avances
modestos en salud y educacion debido a restricciones econémicas y a la ausencia de una
vision integral de bienestar. En relacion con las personas mayores, este origen asistencialista
se expresa en las primeras formas de beneficencia, prevision y apoyo institucional dirigidas

a quienes se encontraban en situaciones de pobreza, enfermedad o falta de redes de apoyo.
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Posteriormente, entre 1940 y 1973, Rojas y Castillo (2018) sefialan que Chile adopté un
modelo universalista con mayor gasto publico y cobertura centralizada. En este periodo se
amplié progresivamente la presencia estatal en areas como salud, educacién y prevision
social, lo que también incidi6 en la proteccion de la poblacion mayor. Luego del golpe militar
de 1973, el modelo social chileno se transform6 mediante la reduccion del rol estatal, la
privatizacion de servicios y la focalizacion de subsidios en los grupos mas vulnerables. En el
ambito de las personas mayores, este cambio tuvo especial relevancia en materia previsional,
sanitaria y de acceso a beneficios sociales.

Durante la transicion democratica, entre 1990 y 2010, los gobiernos impulsaron un “Estado
integrador”, aumentando la inversion social y reduciendo la pobreza. Reformas como el Plan
AUGE durante el gobierno de Ricardo Lagos y la Red de Proteccion Social implementada
durante los gobiernos de Michelle Bachelet ampliaron el reconocimiento de derechos
sociales, aunque persistieron brechas derivadas del modelo econémico heredado de la
dictadura (Erazo, 2011). En el area de personas mayores, este proceso se vincul6 con el
fortalecimiento progresivo de programas orientados a proteccion social, salud, participacion
y envejecimiento activo.

En los Estados de bienestar contemporaneos, la politica social constituye un instrumento
fundamental de intervencion estatal orientado a proteger a la poblacion frente a riesgos
sociales, promover la redistribucion de recursos y reducir la pobreza mediante la provision
de transferencias, seguros y servicios sociales. Zapata & Barrientos (2026), en apoyo a esta
nocion, sefialan que la proteccion social articula diversos mecanismos institucionales
destinados a garantizar niveles minimos de bienestar, aunque su capacidad redistributiva
depende de la configuracion especifica de cada régimen de bienestar. En el caso de las
personas mayores, estas funciones se expresan en pensiones, subsidios, programas de salud,
servicios de cuidados, centros diurnos, establecimientos de larga estadia, programas de
participacion comunitaria y mecanismos de proteccion de derechos. Su implementacion
depende de marcos normativos, instituciones publicas, planes, programas y actores sociales
que participan en la ejecucion de las acciones dirigidas a este grupo etario.

Las politicas sociales para la vejez se orientan a generar condiciones que permitan vivir esta
etapa con dignidad, seguridad, autonomia e integracion social. Esto se vincula con la

comprension de la vejez como una etapa del curso de vida en la que pueden presentarse
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necesidades especificas asociadas a la salud, los ingresos, la autonomia funcional, la
participacion comunitaria, el acceso a cuidados y la prevencion de situaciones de
dependencia. En este sentido, la politica social para personas mayores puede definirse como
el conjunto de respuestas institucionales, normativas, programdticas y comunitarias
destinadas a proteger derechos, promover bienestar y favorecer la inclusién social de la
poblacion mayor. Esta definicion se relaciona con la revision de Lorenzo-Zuniga Garcia et
al. (2024), quienes identifican que las politicas publicas de envejecimiento en Chile se han
organizado en torno a dimensiones como envejecimiento saludable, seguridad,
institucionalidad y participacion.

Retomando la generalidad del concepto, la politica social histéricamente ha significado una
mediacion entre necesidades sociales, transformaciones economicas y formas de
organizacion estatal. Su surgimiento se vincula con demandas sociales originadas en el siglo
XIX, especialmente después de la Revolucion Industrial, cuando comenzaron a desarrollarse
respuestas institucionales frente a problemas como pobreza, enfermedad, precariedad laboral
y falta de proteccion social. Fernandez y Caravaca (2011) sostienen que “mas que un
conjunto de programas fragmentarios, la politica social constituye una construccion
historico-conceptual con estatuto cientifico propio, orientada a atender necesidades vitales y
a promover condiciones de justicia social a través de dispositivos juridicos e institucionales”.
En el ambito de las personas mayores, esta construccion historico-conceptual puede
relacionarse con las distintas formas en que ha sido comprendido el envejecimiento dentro
de las politicas sociales. Asi, la vejez ha transitado desde miradas mas asistenciales y
biologicistas o centradas en la dependencia, hacia enfoques que reconocen la autonomia, la
participacion, la salud, la funcionalidad y el bienestar como dimensiones centrales. En este
sentido, han adquirido relevancia conceptos como envejecimiento saludable, envejecimiento
activo y envejecimiento positivo.

La politica social de envejecimiento se ha fundado o ha dialogado a lo largo de los afios con
una evolucion tedrica iniciada durante la segunda mitad del siglo XX. Tal como sefialan
Petretto et al. (2016), desde las décadas de 1960 y 1970 comenzaron a desarrollarse modelos
que buscaban comprender el envejecimiento mas alld de la enfermedad y el deterioro,
incorporando dimensiones asociadas a satisfaccion vital, participacion y adaptacion social.

Posteriormente, estas discusiones fueron retomadas y ampliadas por organismos
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internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), especialmente frente al
acelerado envejecimiento demografico y la necesidad de promover politicas mas integrales e
inclusivas.

El envejecimiento saludable es definido por la Organizacion Mundial de la Salud como “el
proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez”,
considerando no solo la ausencia de enfermedad, sino también la posibilidad de satisfacer
necesidades, tomar decisiones, mantener movilidad, establecer relaciones y participar en la
sociedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2015; Menassa et al., 2023, p. 2). En este
sentido, la nocion contempordnea de envejecimiento saludable amplia las visiones
biomédicas tradicionales, integrando factores funcionales, sociales y territoriales que
condicionan la calidad de vida de las personas mayores.

Respecto al envejecimiento activo, la OMS (2002) sefiala que este corresponde al proceso de
optimizacion de oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la
calidad de vida a medida que las personas envejecen. Segin Petretto et al. (2016), este
concepto surge precisamente como una ampliacion del envejecimiento saludable,
incorporando no solo aspectos sanitarios, sino también dimensiones psicologicas,
economicas, comunitarias y de participacion social.

Finalmente, el envejecimiento positivo sera profundizado en un apartado exclusivo. Sin

perjuicio de ello, puede mencionarse que segiin que este enfoque:

“Contiene en si mismo las significaciones del envejecimiento saludable y activo que integran
aspectos sociales y sanitarios en la promocion del buen envejecer, y posicionan a las personas

mayores como sujetos de derechos” (SENAMA, 2014) p. 16

Ferndndez y Caravaca (2011) sefialan que independiente del enfoque, existe algo transversal
es la preocupacion por enfrentar los desafios sociales, entre ellos, la sostenibilidad. La
politica social se concibe no solo como responsabilidad estatal, sino también como un
entramado relacional entre Estado, sociedad civil y actores territoriales. Podria de esta
manera también subrayarse la importancia de los municipios, organizaciones comunitarias,
clubes de adultos mayores, redes familiares, equipos sociosanitarios y organizaciones de la

sociedad civil en la implementacion cotidiana de las politicas sociales.
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Actualmente, el sistema chileno combina proteccion social como derecho inherente a las
personas con mecanismos focalizados segin edad, tramo socioecondmico, nivel de
dependencia, condiciones de salud u otras caracteristicas. En el caso de las personas mayores,
esto se expresa en instrumentos como la Pension Garantizada Universal, programas de
cuidados domiciliarios, centros diurnos, establecimientos de larga estadia, acciones de salud
integral, subsidios, prestaciones sociales y programas de participacién comunitaria.

Asimismo, Fasce (2022) describe que el escenario de cuidados de las personas mayores
requiere respuestas sociosanitarias ajustadas a la heterogeneidad del envejecimiento. Desde
un punto de vista conceptual, esto significa que las politicas sociales para personas mayores
deben considerar que la vejez no es una experiencia homogénea, ya que existen diferencias
segun género, territorio, salud, ingresos, redes familiares, dependencia funcional y acceso a

Servicios.

b. Instrumentos de politica social

La materializacion de los objetivos de la politica social depende en gran medida de los
instrumentos mediante los cuales el Estado traduce sus definiciones generales en acciones
concretas. Mientras la politica social establece orientaciones, principios y finalidades
asociadas al bienestar, la proteccion y la garantia de derechos, los instrumentos permiten
organizar la intervencion publica y hacer operativos dichos objetivos en ambitos especificos
de la vida social. En este sentido, Aparicio-Alonso (2022) define los instrumentos de politica
publica como técnicas o mecanismos de gobernanza utilizados para dar cumplimiento a los

objetivos establecidos por una politica.

En el campo de las personas mayores, los instrumentos de politica social permiten
transformar principios como dignidad, autonomia, proteccion social, participacion, cuidados
e integracion comunitaria en respuestas institucionales concretas. Estas respuestas pueden
adoptar diversas formas, tales como leyes, programas planes, subsidios, prestaciones, y un
sinfin de elementos.

Por su parte, Barrales (2025), al analizar la pertinencia de la oferta de programas sociales de
cobertura nacional dirigidos a personas mayores en Chile, identifica una oferta compuesta

por 16 programas vigentes a 2024. Entre los mas relevantes se encuentran, desde SENAMA,
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Centros Diurnos del Adulto Mayor, Cuidados Domiciliarios, Buen Trato al Adulto Mayor,
Envejecimiento Activo, Condominio de Viviendas Tuteladas, Residencias Comunitarias para
Personas Mayores y Participacion y Formacion de Dirigentes Mayores; desde el Instituto de
Prevision Social, la Pension Garantizada Universal, el Bono de Invierno y el Bono por Hijo;
y desde el sector salud, programas como Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor,
Mas Adultos Mayores Autovalentes y Apoyo Integral al Adulto Mayor Vinculos (Barrales,
2025).

La autora sefiala que estos programas se concentran principalmente en &mbitos como salud
y cuidados, seguridad econdémica, participacion social e identidad social y cultural, mediante
instrumentos como provision de servicios, entrega de bienes, capacitaciones, talleres y
campaiias educativas. En sus conclusiones, Barrales sostiene que existe pertinencia entre el
disefio de los programas y las necesidades identificadas de las personas mayores, aunque
advierte que persisten areas insuficientemente abordadas, especialmente en educacion e
internet, especialistas, movilidad urbana y transporte. De este modo, su analisis permite
comprender que la politica social para personas mayores opera a través de una oferta publica
diversa, pero que requiere articulacion, continuidad y complementariedad para responder

integralmente a las distintas dimensiones de la vejez.

A modo de ejemplo, una pension opera como instrumento orientado a la seguridad
econdmica; un centro diurno o un programa de cuidados domiciliarios actiia como
instrumento sociosanitario y comunitario; una normativa de proteccion de derechos cumple
una funcidn regulatoria; y una campafia de buen trato o envejecimiento positivo se configura
como instrumento informativo, educativo y cultural.

Desde una perspectiva analitica, los instrumentos no constituyen mecanismos neutros, pues
ordenan la accion publica, delimitan poblaciones destinatarias, establecen criterios de acceso,
distribuyen responsabilidades institucionales y orientan el comportamiento de los actores
involucrados. Franco Vargas y Rolddan Restrepo (2019) sefialan que los instrumentos de
politica publica orientan el comportamiento humano hacia la consecucion de fines publicos
y operan como reglas de juego que estructuran la accion estatal y social. En las politicas

dirigidas a personas mayores, esta funcion se expresa en la definicion de quiénes acceden a
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determinados apoyos, qué instituciones participan en su implementacion, qué requisitos
deben cumplirse y qué dimensiones de la vejez se busca atender.

En coherencia con lo anterior, los programas sociales pueden comprenderse como una
modalidad especifica de instrumento de politica social, en tanto permiten operacionalizar
objetivos generales mediante prestaciones, servicios, apoyos o intervenciones dirigidas a una
poblacion determinada. En el caso de las personas mayores, estos programas no deben
entenderse solo como beneficios aislados, sino como dispositivos institucionales que
expresan una determinada forma de concebir la vejez y de intervenir sobre sus dimensiones
econdmicas, sanitarias, comunitarias y relacionales. Asi, la oferta programadtica previamente
descrita en el apartado anterior permite observar que la politica social se concreta mediante
instrumentos diferenciados, cuya funcion es traducir principios como proteccion, autonomia,

cuidados, participacion y buen trato en acciones publicas especificas.

La literatura especializada distingue entre instrumentos sustantivos y procedimentales. Los
instrumentos sustantivos intervienen directamente en la provision, distribucion o regulacion
de bienes y servicios. Ejemplificando, podrian ser las transferencias monetarias, pensiones,
subsidios, prestaciones de salud, programas de cuidados, centros diurnos, servicios
residenciales, apoyo alimentario o soluciones habitacionales. Su relevancia radica en que
tienen una expresion directa en la vida cotidiana de las personas mayores, al entregar
recursos, apoyos o servicios que buscan responder a necesidades concretas.

Los instrumentos procedimentales, en cambio, se orientan a organizar procesos, fortalecer
capacidades institucionales o generar condiciones para la implementacion de una politica. En
materia de politica para mayores, estos pueden expresarse en protocolos de atencidon
preferente, registros de beneficiarios, sistemas de evaluacion de dependencia, estdndares de
calidad, mecanismos de participacion ciudadana, campanas informativas y coordinaciones
intersectoriales entre salud, desarrollo social, vivienda, transporte, municipios y
organizaciones comunitarias (Aparicio-Alonso, 2022). Su funcidon no siempre se traduce en
una prestacion directa, pero resulta fundamental para ordenar, articular y sostener la
intervencion publica.

Otra clasificacion relevante distingue entre instrumentos “duros” y “blandos”. Los
instrumentos duros corresponden a mecanismos legales, normativos o regulatorios que

establecen obligaciones formales para los actores publicos o privados. En el area de personas
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mayores, estos pueden observarse en leyes de proteccion de derechos, regulaciones
previsionales, normas sanitarias, exigencias para establecimientos de larga estadia o garantias
de acceso a determinadas prestaciones. Los instrumentos blandos, por su parte, se basan en
la persuasion, la orientacion, los incentivos o la difusion de informacion. En este grupo se
encuentran campanas de sensibilizacion sobre buen trato, guias de envejecimiento saludable,
recomendaciones técnicas, talleres de participacion y programas comunitarios que buscan
promover cambios culturales y fortalecer una imagen positiva de la vejez (Blomqvist, 2022).
Los instrumentos de politica social también pueden comprenderse como parte de un
portafolio, es decir, como una combinacioén de herramientas que actiian de manera conjunta
para abordar necesidades sociales complejas. Aparicio-Alonso (2022) senala que la
efectividad de estos instrumentos depende de la coherencia y complementariedad entre sus
componentes.

Entonces, el Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8% y, en particular, el Fondo
Adulto Mayor, pueden entenderse como instrumentos que combinan dimensiones sustantivas
y procedimentales: por una parte, canalizan recursos publicos hacia organizaciones de
personas mayores para financiar proyectos concretos; por otra, establecen reglas de
postulacion, criterios de admisibilidad, mecanismos de evaluacion, exigencias de ejecucion
y procedimientos de rendicion que ordenan la implementacion. Asimismo, operan con
elementos duros, expresados en bases, instructivos y obligaciones administrativas, y con
componentes mas blandos, vinculados al incentivo de la participacion, la asociatividad y la
accion comunitaria. En consecuencia, el Fondo Adulto Mayor no constituye solo una via de
financiamiento, sino un instrumento de politica social cuya relevancia radica en cémo
traduce, organiza y condiciona la materializacion territorial de objetivos mas amplios de
politica publica dirigidos a las personas mayores.

c. Implementacion de politicas publicas

La implementacion de politicas publicas constituye una fase (decisiva por lo demas) dentro
del ciclo de las politicas, en tanto en ella se concreta el contenido de las decisiones adoptadas
en la etapa de formulacion. Lejos de ser un proceso meramente técnico y lineal, la
implementacion segin Rouquaud et al. (2022) implica dindmicas complejas de interaccion
entre actores, instituciones y contextos, lo que explica la frecuente brecha entre los objetivos

declarados y los resultados efectivamente alcanzados.

51



En este punto, resulta relevante reiterar que conceptualmente la implementacion de politicas
se diferencia de la politica social como tal. Esta diferenciacion es importante porque permite
comprender segun Kurhayadi (2023) que el éxito de una politica no depende inicamente de
su disefo o de los instrumentos seleccionados, sino también de la capacidad institucional
para ejecutarla efectivamente.

Uno de los enfoques mas influyentes en el estudio de la implementacion y mencionado en el
planteamiento del problema, es el que distingue entre perspectivas “de arriba hacia abajo”
(top-down) y “de abajo hacia arriba” (bottom-up). Mientras la primera enfatiza la capacidad
de las autoridades centrales para disefiar e imponer directrices claras, la segunda pone el foco
en los actores que operan en el nivel operativo, destacando su rol en la reinterpretacion y
adaptacion de las politicas en contextos especificos.

Por otro lado, siguiendo a Tummers & Bekkers (2014) resulta importante hacer referencia al
concepto de discrecionalidad, entendida esta como la capacidad de los implementadores para
tomar decisiones en contextos de ambigiiedad o limitacion de recursos, constituye un
elemento central para comprender la variabilidad en los resultados de las politicas publicas.
Segin estos autores, se ha demostrado que esta autonomia puede influir tanto en la
efectividad como en la equidad de la implementacion, ya que las decisiones adoptadas en el
nivel local afectan directamente la experiencia de los beneficiarios y la distribuciéon de los
Servicios.

En este sentido, y considerando lo planteado por Rouquaud et al. (2022) la implementacion
debe entenderse como un proceso situado, condicionado por factores institucionales,
organizacionales y territoriales. Elementos como la coordinacién interinstitucional, la
disponibilidad de recursos, la claridad de los objetivos y la capacidad administrativa inciden
directamente en la forma en que las politicas son llevadas a cabo. Asimismo, las interacciones
entre el Estado y la ciudadania en el nivel local configuran espacios donde las politicas son
reinterpretadas, negociadas e incluso redefinidas en la practica

Desde esta perspectiva, y en relacion con el objeto del presente estudio, la implementacion
no solo actiia como una etapa de ejecucion administrativa, sino como un espacio donde
intervienen capacidades institucionales, criterios de asignacion, niveles de coordinacion y
margenes de discrecionalidad que pueden incidir directamente en el acceso y los resultados

del fondo. Tal como sefialan Tummers & Bekkers (2014), las decisiones adoptadas por los
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actores implementadores en el nivel local pueden afectar significativamente la equidad y
efectividad de las politicas, especialmente en contextos donde existen diferencias territoriales

y limitaciones operativas.

d. Envejecimiento Positivo

El envejecimiento positivo se ha consolidado como un enfoque central en el estudio
contemporaneo de la vejez, al desplazar, como se menciond anteriormente, la vision
tradicional centrada en el deterioro hacia una perspectiva que enfatiza las capacidades, el
bienestar y la participacion de las personas mayores desde un enfoque de derechos.

Senala Fernandez-Ballesteros (2011) que este concepto se vincula e integra nociones
provenientes del envejecimiento activo, saludable o exitoso, las cuales, si bien presentan
matices, coinciden en destacar la importancia de mantener condiciones Optimas de salud
fisica, funcionamiento cognitivo, bienestar emocional y participacion social a lo largo del
proceso de envejecimiento.

En el caso chileno, el concepto de envejecimiento positivo adquirid especial relevancia a
partir de la PIEP, configurandose como un enfoque orientado a promover una imagen de la
vejez asociada a autonomia, actividad, participacion e integracion social. Segin
Mazzucchelli (2019), este enfoque buscéd desplazar las representaciones tradicionales de la
vejez vinculadas exclusivamente a dependencia y vulnerabilidad, promoviendo la
construccion de personas mayores activas y responsables de su bienestar. De esta manera el
envejecimiento positivo en Chile no solo opera como un concepto técnico dentro de las
politicas publicas, sino también como una estrategia discursiva orientada a resignificar
socialmente la experiencia de envejecer. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en
contextos de envejecimiento poblacional acelerado, donde los desafios no solo se relacionan
con la sostenibilidad de los sistemas de proteccion social, sino también con la calidad de vida
de las personas mayores.

El envejecimiento positivo también se ha vinculado con los aportes de la psicologia positiva,
destacando el rol de variables como el sentido de proposito, las emociones positivas y la
resiliencia en la experiencia del envejecimiento. Segiin Zhu (2019) estos elementos no solo
influyen en el bienestar individual, sino que también potencian la capacidad de las personas

mayores para mantenerse activas y contribuir a la sociedad.
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Finalmente, el desarrollo del concepto de envejecimiento positivo ha adquirido creciente
relevancia en la agenda publica y académica, en la medida en que se reconoce su potencial
para orientar politicas sociales mas integrales. En este contexto, Duru & Oztiirk (2024)
enfatizan la necesidad de promover entornos que favorezcan la participacion, el aprendizaje
continuo y la inclusion social de las personas mayores, reconociendo su rol activo en la
sociedad y no inicamente como sujetos de proteccion.

Desde esta perspectiva, la PIEP no corresponde tinicamente a un conjunto de beneficios
aislados, sino a un sistema de acciones articuladas que busca responder a distintas
dimensiones de la vejez, tales como seguridad econdémica, acceso a salud, cuidados de largo
plazo, participacion social, prevencion del maltrato, accesibilidad a servicios y promocion de
entornos adecuados para envejecer. En relacion con la definicion de envejecimiento positivo
ya desarrollada anteriormente, para SENAMA (2012) la politica expresa dicho enfoque en la
medida en que no se limita a abordar déficits o problematicas asociadas a la vejez, sino que
busca generar condiciones para fortalecer la autovalencia, la integracion social, el bienestar
subjetivo y el ejercicio de derechos de las personas mayores. Asi, la PIEP operacionaliza esta
perspectiva al articular dimensiones sociales, sanitarias, econdmicas y comunitarias,
reconociendo tanto las oportunidades como las vulnerabilidades presentes en la experiencia

de envejecer.
e. Coherencia y coordinacion entre politicas y programas

Las politicas publicas constituyen el principal mecanismo a través del cual los gobiernos
definen prioridades, asignan recursos y articulan respuestas frente a problemas sociales
complejos. Sin embargo, como sefiala CEPAL (2022), los problemas sociales complejos
requieren que multiples politicas operen de manera articulada y coherente; de lo contrario,

las acciones sectoriales pueden resultar fragmentadas, contradictorias o ineficaces.

Desde el ambito tedrico, la nocidon de coherencia de politicas ha sido objeto de un creciente
interés académico e institucional, en tanto permite evaluar en qué medida distintas
intervenciones publicas se refuerzan mutuamente o generan tensiones que limitan su
efectividad. Nilsson et al. (2012) proponen una definicién funcional al sefalar que la

coherencia de politicas refiere al grado en que distintos objetivos y actuaciones de gobierno
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se articulan de manera consistente, evitando contradicciones y fomentando sinergias. En una
linea complementaria, Howlett y Rayner (2007) destacan que la coherencia no es una
propiedad estatica, sino un proceso dindmico que depende de la capacidad institucional para

integrar objetivos, instrumentos y actores en un marco de accion articulado.

Complementariamente, la OCDE (2016, citada en Stafford Smith et al. 2022) reconoce que
la coherencia de politicas opera en al menos tres dimensiones: entre sectores (horizontal),
entre niveles de gobierno (vertical) y entre marcos temporales (temporal). Si las politicas no
son coherentes en una de estas dimensiones, se producen repercusiones en las demas. Esta
comprension multidimensional resulta particularmente pertinente para el andlisis de
instrumentos como el Fondo Adulto Mayor, donde confluyen decisiones de politica sectorial
(envejecimiento), niveles de gobierno (nacional, regional, comunal) y temporalidades

distintas (la politica comprehensiva de largo plazo versus el instrumento concursable anual).

A partir de estas contribuciones, resulta necesario precisar una distincion conceptual que esta
investigacion adopta como eje analitico. La coherencia de politica publica, como se ha
senalado, es un concepto amplio que abarca la articulacion entre agendas, la coordinacion
entre actores, la consistencia entre niveles de gobierno y la compatibilidad entre instrumentos
y objetivos. Dentro de ese concepto mas amplio, la alineacion programatica constituye una
dimension especifica y acotada que refiere al grado en que los objetivos declarados de un
instrumento o iniciativa concreta se ajustan a los objetivos de la politica o marco estratégico
de referencia (STAP, 2022). La alineacion es, en este sentido, una parte de la coherencia,
pero no la agota: un instrumento puede presentar alta alineacién programdtica con una
politica (sus proyectos mencionan los mismos objetivos) y, al mismo tiempo, operar bajo
condiciones institucionales que limitan, distorsionan o fragmentan la implementacion
efectiva de esa politica en el territorio. Para los efectos de esta investigacion, la alineacion
programatica constituye la dimension que resulta posible operacionalizar en el componente
cuantitativo del disefio, mientras que la coherencia, como constructo completo, se aborda
mediante la integracion de la dimension programatica con el analisis cualitativo de las

dinamicas institucionales de implementacion.
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Esta distincion tiene relevancia metodologica concreta, como sostienen Pike y Muscat
(2012), para quienes la coherencia constituye un proceso gradual y emergente, en el cual las
politicas pueden complementarse, generar sinergias o, por el contrario, operar de manera
disociada o incluso contradictoria. En este proceso, la coherencia no puede leerse inicamente
como una propiedad del disefio normativo, sino como un fendmeno que se configura en la
interaccion entre actores, instituciones y contextos. Desde esta perspectiva, lo que se entiende
por coherencia en esta investigacion no se limita a verificar si los proyectos financiados por
el Fondo Adulto Mayor reproducen los objetivos de la PIEP, sino que implica examinar,
ademas, las condiciones organizacionales, las mediaciones institucionales y las dindmicas
territoriales que configuran esa implementacion. Una evaluacion que mida solo alineacion
sin examinar las condiciones en que esa alineacion se produce corre el riesgo de declarar

coherente un instrumento cuya convergencia con la politica es formal antes que sustantiva.

En esta linea, la CEPAL (2022) distingue entre tres formas de coherencia aplicables al
analisis de politicas publicas: la coherencia interna, referida a la correspondencia entre los
objetivos de una politica y los instrumentos disefiados para alcanzarlos; la coherencia externa,
que alude a la consistencia entre una politica particular y los marcos estratégicos mas amplios
en los que se inscribe; y la coherencia entre politicas, que apunta a la compatibilidad y
complementariedad entre distintas intervenciones del Estado. Esta taxonomia permite situar
con mayor precision el objeto de este estudio en la interseccion entre la coherencia interna
(relacion entre los objetivos de la PIEP y los proyectos del Fondo) y la coherencia externa

(relacion del instrumento con el marco estratégico nacional de envejecimiento).

A nivel comparado, la experiencia latinoamericana ha puesto de manifiesto que los procesos
de implementacion de politicas no pueden analizarse con independencia de las condiciones
institucionales locales. Rouquaud, Rodriguez y Herrera (2022) subrayan que, en la region,
las trayectorias de implementacion estan profundamente condicionadas por las caracteristicas
del entorno politico-institucional, incluyendo practicas informales, fragmentacion
organizacional y déficits de coordinacidn intersectorial. Farinds Dasi (2008), por su parte,
enfatiza que la coherencia y eficacia de las politicas dependen crecientemente de su
territorializacion y de la capacidad de articular actores, escalas y sectores; de ahi que la

gobernanza del territorio emerge como un factor clave para comprender las brechas entre
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disefio e implementacion. Estas contribuciones refuerzan la importancia de examinar no solo
si los instrumentos de politica estan formalmente alineados con sus marcos de referencia,
sino también coémo las condiciones del territorio y de los actores locales configuran su

implementacion efectiva.
¢) Marco institucional
1) Gobierno Regional de Nuble

El Gobierno Regional de Nuble es el érgano responsable de conducir el desarrollo politico,
social y econdmico del territorio, en el marco de la institucionalidad de descentralizacion
regional establecida por la Constitucion y la Ley Orgédnica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional. Su creacion se formalizé mediante la Ley N.° 21.033, publicada
en 2017, que establecié a Nuble como nueva region del pais (con entrada en vigencia en
septiembre de 2018), “definiendo su estructura politico-administrativa en tres provincias
(Diguillin, Punilla e Itata) y fijando a Chillan como capital regional” (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2017).

Esta configuracion implico no solo una reorganizacion territorial, sino también la instalacion
de una nueva institucionalidad publica regional, orientada a responder de manera mas directa
a las particularidades demogréaficas, sociales y economicas del territorio, caracterizado por
una alta ruralidad y un progresivo envejecimiento de su poblacion.

En este contexto, el Gobierno Regional cumple un rol clave en la definicion de prioridades
de desarrollo y en la asignacion de recursos, particularmente a través de instrumentos como
la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) y los fondos concursables del FNDR 8%, que
operan como mecanismos de articulacion entre lineamientos estratégicos y necesidades

territoriales.

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD)

Segtin el Gobierno Regional de Nuble (2024) la Estrategia Regional de Desarrollo de Nuble
2030 constituye el principal instrumento de planificacion estratégica del Gobierno Regional,
orientando la accidon publica hacia un desarrollo inclusivo, sustentable y con identidad

territorial. Su actualizacion reforzd este caracter al construirse mediante un proceso
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participativo, multinivel y multiescalar, que involucrd actores publicos, privados,
académicos y sociales de las 21 comunas de la region, consoliddndola como una hoja de ruta
para el desarrollo equilibrado del territorio.

La ERD se estructura en cinco ejes estratégicos, entre los cuales el de desarrollo social
inclusivo resulta especialmente relevante para esta investigacion, pues incorpora de manera
explicita a las personas mayores como sujeto de planificacion publica. En este marco, la
estrategia propone acciones orientadas a promover su bienestar e inclusion social, mediante
mejoras en infraestructura, movilidad, habitabilidad y acompafiamiento, particularmente en
situaciones de dependencia o fragilidad social. A ello se suman orientaciones vinculadas al
acceso a salud, salud mental, apoyo a cuidadores, accesibilidad territorial y habitabilidad
rural, dimensiones especialmente significativas en una region marcada por ruralidad,

dispersion territorial y envejecimiento progresivo.

Concurso de Vinculacion con la Comunidad (FNDR 8%)

“El Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R), son asignaciones anuales de recursos
del Gobierno Regional para subvencionar actividades y/o iniciativas referentes a Adultos
Mayores, Equidad de Género, Medio Ambiente, Cultura, Deporte, Social y Seguridad.
Podran postular a este trdmite municipios, instituciones publicas y asociaciones de privados
sin fines de lucro, cuyo proyecto permita entregar mejoras a la calidad de vida de fiublensinas
y fiublensinos” (Gobierno Regional de Nuble, s.f).

En Nuble, el FNDR 8% se configura como uno de los principales mecanismos de
financiamiento de proyectos impulsados por municipalidades y organizaciones sin fines de
lucro, orientados a fortalecer la cohesidon social y la participacion territorial. Sus bases
establecen lineas tematicas, criterios de evaluacion, montos y procedimientos
administrativos, configurdndolo como un instrumento de territorializacion de la politica
publica.

En ese marco, contempla un componente de fondos concursables destinado a iniciativas
sociales, culturales, deportivas y comunitarias, conocido como “Concurso de Vinculacion
con la Comunidad 8% cuya administracion recae en el mismo Gobierno Regional. Sefiala
la SUBDERE (2025) que este mecanismo ha experimentado una expansion progresiva, tanto

en el porcentaje de recursos comprometidos como en las materias financiables,
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consolidandose como un instrumento de articulacién entre prioridades regionales,
participacion comunitaria y lineamientos de politica publica.

En la sesion ordinaria N.° 140, el Consejo Regional de Nuble aprobo un aumento de recursos
para el Concurso Vinculacion con la Comunidad 8%, lo que permitiéo ampliar la cobertura
del financiamiento a las organizaciones del territorio. Entre las lineas con mayor nimero de
iniciativas adjudicadas destacaron Seguridad, Deporte y Adulto Mayor, evidenciando la
relevancia que estas areas adquirieron en la distribucion regional de los recursos (Consejo

Regional de Nuble, 2024).

Fondo Adulto Mayor

Dentro del FNDR 8%, el Fondo Adulto Mayor constituye una linea especifica orientada a
financiar iniciativas dirigidas a personas mayores, promoviendo su participacion,
envejecimiento activo y bienestar integral (Gobierno Regional de Nuble, 2024).

La relevancia de este instrumento se evidencia en su version 2024, donde el CVC 8%
adjudico cerca de $5.000 millones a 1.657 organizaciones, de las cuales 218 correspondieron
a iniciativas de personas mayores, concentrando mas de $303 millones en el Fondo Adulto
Mayor (Gobierno Regional de Nuble, 2024). Estas cifras reflejan tanto la magnitud del
instrumento como la alta participacion de organizaciones de personas mayores en el
territorio.

2) Politica Integral de Envejecimiento Positivo en Chile 2012-2025

La Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile (PIEP), impulsada por el Estado
y coordinada por SENAMA, constituye el principal marco normativo que orienta la accién
publica frente al envejecimiento poblacional. Representa un cambio paradigmatico al
desplazar un enfoque asistencial hacia uno basado en derechos, autonomia y participacion
(SENAMA, 2012).

Este transito se inserta en un proceso de consolidacion institucional que reconoce el
envejecimiento como un fendémeno demogréafico y social relevante, incorporando tanto
lineamientos internacionales como insumos provenientes de procesos participativos a nivel
nacional.

La PIEP se estructura en torno a tres objetivos generales:
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1. proteger la salud funcional,

2. promover la integracion social,

3. fortalecer el bienestar subjetivo (SENAMA, 2012).
Estos objetivos reflejan una concepcion integral del envejecimiento, que articula
dimensiones sanitarias, sociales y subjetivas. Su implementacion se realiza a través de
programas, planes e instrumentos concretos, lo que permite analizarla no solo como un marco
normativo, sino como un referente para evaluar la coherencia de mecanismos de intervencion
territorial.
En este sentido, instrumentos como el CVC 8% pueden entenderse como expresiones
operativas de la PIEP, en la medida en que traducen sus principios en proyectos concretos.
Sin embargo, esta traduccion no es lineal, sino mediada por condiciones institucionales que

pueden favorecer ciertas dimensiones de la politica por sobre otras.

3) Ministerio de Desarrollo Social y Familia y SENAMA

En el plano nacional, la institucionalidad de la vejez en Chile se estructura en torno al actual
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y al Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), cuya articulacion resulta central para la proteccion social de las personas
mayores. Desde una perspectiva institucional, el ministerio cumple una funcién de
conduccion y coordinacion de la politica social, mientras que SENAMA opera como el
organismo especializado encargado de disefiar, ejecutar y articular programas orientados al
bienestar, la integracion social, la participacion y la proteccion de derechos de este grupo
etario. En ese sentido, la relacion entre ambas entidades no es meramente administrativa, sino
que configura una arquitectura institucional especifica para responder al envejecimiento
como cuestion publica y no solo como problema asistencial.

SENAMA fue creado por la Ley N.° 19.828 en 2002 e inici6 sus funciones en 2003 como un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su
consolidacion institucional ha sido progresiva: la creacion de coordinaciones regionales en
2007 fortalecid su presencia territorial, y su adscripcion al entonces Ministerio de Desarrollo
Social en 2011 robustecio su articulacion intersectorial con otros servicios del area social,
mejorando su insercion en el sistema de proteccion social chileno. Esta trayectoria es

relevante porque muestra que la respuesta estatal frente a la vejez ha tendido a
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institucionalizarse crecientemente, desplazdndose desde instancias asesoras y comisiones
hacia una estructura mas estable, especializada y territorializada.

En términos funcionales, sefiala Beninho (2017) que SENAMA articula una oferta
programatica diversa para personas mayores autovalentes y dependientes, incluyendo
programas de participacion, voluntariado, acompafiamiento psicosocial, financiamiento
concursable, soluciones habitacionales y dispositivos de cuidado. Entre ellos destacan el
Fondo Nacional del Adulto Mayor, Vinculos, Asesores Seniors, Turismo Social, programas
de buen trato y modalidades de apoyo residencial y comunitario, lo que da cuenta de una
intervencion que busca combinar autonomia, integracion y proteccion social. Sin embargo,
el autor también advierte limitaciones persistentes en esta arquitectura institucional,
particularmente en materia de coordinacion interinstitucional, recursos, cobertura y
articulacion con el nivel municipal y territorial, lo que puede afectar la implementacion
efectiva de los programas y generar respuestas desiguales seglin contexto local.

Para esta investigacion, ello es especialmente relevante, pues permite situar al Concurso de
Vinculacion con la Comunidad 8% y al Fondo Adulto Mayor dentro de un entramado
institucional mas amplio, donde la coherencia entre politica nacional, oferta programatica y
ejecucion territorial constituye una condicion clave para materializar los principios del

envejecimiento positivo.
d) Marco empirico

a) Rebagliati Badal, F. D. (2014). Un analisis de la coherencia existente entre la Politica
Integral de Envejecimiento Positivo 2012-2025 y los Programas y Beneficios para el

adulto mayor, a contar del afio 2012 [Tesis de grado, Universidad de Valparaiso]. Chile.

El objetivo de este estudio fue analizar la coherencia vertical entre la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo para Chile 2012-2025 y los programas y beneficios
gubernamentales dirigidos a adultos mayores implementados desde 2012. La investigacion
se centro en evaluar si estos instrumentos de politica publica reflejaban los principios,
objetivos y valores establecidos en el marco normativo, con el fin de determinar su alineacién

y eficacia en la respuesta al envejecimiento poblacional.
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La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, basado en el
analisis documental de fuentes oficiales, como la Politica Integral de Envejecimiento
Positivo, leyes nacionales y registros de programas publicos. Se utilizaron matrices
comparativas para contrastar tres dimensiones: areas de accion (salud, justicia, ingresos
familiares, entre otras), objetivos especificos de la politica y valores declarados (dignidad,
integracion, proteccion). Los programas analizados fueron el Programa Contra la Violencia
y el Abuso al Adulto Mayor, el Bono de Invierno y la Rebaja del 7% al 5% en salud,
seleccionados por su implementacion a partir de 2012 y su relevancia en la agenda publica.
Los resultados evidenciaron niveles dispares de coherencia. El Programa Contra la
Violencia presentd un 100% de alineacion con los valores de la politica (justicia, dignidad,
proteccidon) y con objetivos especificos como la reduccion del maltrato (Objetivo 8) y el
acceso a la justicia (Objetivo 9). En contraste, el Bono de Invierno mostré solo un 28.6% de
coherencia, limitdndose a la seguridad econdémica (Objetivo 6), mientras que la Rebaja del
7% al 5% en salud alcanz6 un 57.1%, vinculandose a salud y proteccion econdmica. Se
identificaron brechas significativas en dreas como transporte, vivienda y participacion social,
asi como en objetivos transversales como la formacion de profesionales geriatricos (Objetivo
3) y la investigacion en envejecimiento (Objetivo 12), que no fueron abordados por los
programas analizados.

En cuanto a sus conclusiones, la investigacion demostro que, si bien existe coherencia parcial
en programas prioritarios como los vinculados a salud y proteccion, persisten vacios criticos
en la implementacion integral de la politica. Esto refleja un desconocimiento institucional
sobre sus objetivos multisectoriales y una falta de articulacion. Los hallazgos subrayan la
necesidad de fortalecer la coordinacion entre actores publicos, ampliar la cobertura de
programas a dimensiones desatendidas y promover mecanismos de evaluacion continua para
asegurar que las acciones gubernamentales respondan de manera holistica al desafio del
envejecimiento en Chile. Asi, la tesis aporta una base empirica para repensar el disefio y la
ejecucion de programas dirigidos a personas mayores, destacando la urgencia de abordar el

envejecimiento como un fendémeno multidimensional que trasciende lo asistencial.

b) Antiguay Cruz, N. A. (2017). Analisis de la coherencia entre la Politica Integral de

Envejecimiento Positivo y los programas implementados para el adulto mayor a nivel
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municipal: Casos de Viia del Mar, Valparaiso, Las Condes y Providencia [Tesis de

grado, Universidad de Valparaiso]. Chile.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la coherencia entre la politica nacional de
envejecimiento positivo y los programas locales dirigidos al adulto mayor en las
municipalidades mencionadas. El estudio se centra en evaluar si los programas municipales
responden a los objetivos y areas planteados por la Politica Integral de Envejecimiento
Positivo 2012-2025, utilizando un enfoque cualitativo para contrastar las variables de
estudio.

La metodologia empleada es de caracter descriptivo y cualitativo, basada en la recoleccion
de informacién a través del Portal de Transparencia Chile y las paginas oficiales de cada
municipalidad. Se analizaron los programas y beneficios dirigidos al adulto mayor en las
comunas de Vina del Mar, Valparaiso, Las Condes y Providencia, contrastandolos con los
13 objetivos especificos. Para ello, se elaboraron tablas comparativas que permitieron
identificar la coherencia vertical entre las politicas nacionales y locales, utilizando simbolos
para marcar las relaciones entre las variables.

Los resultados revelaron que los programas municipales presentan distintos niveles de
coherencia con la politica nacional. Por ejemplo, la Municipalidad de Vifia del Mar mostr6
coherencia con cuatro objetivos especificos, enfocandose en salud, participacion, educacion
y difusion de servicios. Por su parte, Valparaiso coincidid en objetivos relacionados con
salud, participacion e identidad, mientras que Las Condes destacé por su alineacion con areas
como seguridad econdmica, transporte y justicia. Providencia, en cambio, fue la tnica que
logré coherencia con el objetivo de investigacion sobre envejecimiento. Sin embargo,
ninguna de las municipalidades alcanzo6 coherencia con objetivos clave como la mejora en la
oferta de servicios de salud o el aumento de profesionales especializados en adultos mayores.
En conclusion, el estudio demuestra que, si bien existe cierta coherencia entre las politicas
nacionales y locales, aun persisten brechas significativas. Las municipalidades analizadas
priorizan areas como participacion y salud, pero descuidan aspectos criticos como vivienda,
seguridad econdémica y formacion profesional. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
fortalecer la coordinacion entre niveles de gobierno y profundizar en la implementacion de
politicas integrales que aborden todas las dimensiones del envejecimiento positivo. Ademas,

se recomienda que las municipalidades incorporen mecanismos de evaluacion continua para
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monitorear el impacto de sus programas y ajustarlos en funcion de las necesidades

cambiantes de la poblacion adulta mayor.

¢) Benedetti Arévalo, A. J. (2013). Agro Ingreso Seguro: Un estudio del programa
mediante la aplicacion del Marco de Analisis y Desarrollo Institucional (IAD) [Tesis de

maestria, Universidad de los Andes]. Colombia.

El objetivo fue identificar las fallas en el disefio y ejecucion del programa, centrandose en
los mecanismos de transaccion entre actores publicos y privados, asi como en el impacto de
las normas formales e informales en la distribucién de subsidios. La metodologia combin6
un enfoque cualitativo con andlisis institucional, desagregando variables exodgenas
(condiciones biofisicas, atributos comunitarios y reglas), el escenario de accion
(interacciones entre el MADR, gremios como Fedegén y Fedepalma, y beneficiarios) y la
situaciéon de accion (toma de decisiones y resultados). Los datos primarios incluyeron
entrevistas a funcionarios y gremios, mientras que los secundarios abarcaron documentos
oficiales, informes del PNUD vy registros de subsidios.

Los resultados revelaron un disefio institucional que privilegio a gremios organizados, como
los sectores palmero y cafiero, en detrimento de pequenos productores no afiliados. Por
ejemplo, el 94% de los subsidios para palma de aceite beneficiaron a medianos y grandes
productores, mientras que solo el 0.97% de las familias apoyadas pertenecian a este sector,
evidenciando una inclusion marginal. Ademads, se identificaron practicas clientelistas, como
la delegacion de la ejecucion al IICA, que limitd el control estatal y facilité desvios. El
programa consolidé6 un modelo extractivo, al concentrar el 78% de los recursos en
agroindustrias exportadoras, perpetuando desigualdades histdricas en el campo.

En conclusion, el AIS expuso la debilidad institucional del Estado para garantizar equidad,
debido a reglas formales ambiguas y practicas informales capturadas por intereses
particulares. El estudio subraya la necesidad de reformas que prioricen la participacion de
pequefios productores, transparenten la fiscalizacion de recursos y diferencien politicas
agricolas (enfocadas en productividad) de rurales (orientadas a equidad territorial). Estos
hallazgos resaltan la brecha entre teoria y practica, proponiendo el IAD como herramienta
para disefiar politicas mas inclusivas y evitar la replicacion de esquemas excluyentes en el

desarrollo rural.
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d) Farinés Dasi, J. (2008). Gobernanza territorial para el desarrollo sostenible: Estado

de la cuestion y agenda. Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espaiioles, (46), 11-32.

El objetivo de este articulo fue examinar el estado de la cuestion de la gobernanza territorial
para el desarrollo sostenible, identificando sus principales fortalezas, limitaciones y lineas de
desarrollo, asi como sus vinculos con la cohesion territorial y con la Estrategia de Lisboa en
el contexto europeo y espafiol. En particular, el autor busco problematizar el lugar de la
gobernanza territorial como instrumento para una gestion mas eficaz de las politicas de
desarrollo territorial.

La metodologia empleada correspondi6 a una revision analitica y conceptual de literatura
especializada, documentos de politica europea e iniciativas vinculadas a la gobernanza
territorial, complementada con una interpretacion del caso espafiol. El trabajo no se plantea
como un estudio empirico de campo, sino como un estado de la cuestion que sistematiza
debates, enfoques y experiencias relevantes para comprender la evolucion y aplicacion del
concepto.

Los resultados muestran que la gobernanza territorial se ha convertido en un instrumento
central para mejorar la gestion y el gobierno de las politicas de desarrollo territorial,
especialmente por su capacidad para articular actores, escalas y sectores diversos. El autor
destaca que la gobernanza territorial favorece relaciones de negociacion, coordinacion y
construccion de consensos, permitiendo una vision compartida del territorio y reforzando la
cohesion territorial sostenible. Asimismo, identifica que la dimension territorial resulta clave
para mejorar la coherencia y la eficacia de las politicas publicas, aunque advierte que su
desarrollo enfrenta limitaciones importantes, entre ellas la persistencia de practicas
tradicionales de gobierno, dificultades de coordinacion multinivel e intersectorial y una
implementacion desigual de estos principios en los territorios. En el caso espafiol, el articulo
caracteriza la situacién como un escenario de “atasco” mas que de inmovilismo, es decir, con
avances parciales, pero todavia insuficientes para consolidar plenamente una gobernanza
territorial efectiva.

En cuanto a sus conclusiones, ¢l articulo sostiene que la gobernanza territorial constituye
una condicion estratégica para avanzar hacia un desarrollo territorial sostenible, en la medida

en que permite integrar participacion, coordinacion, coherencia y cooperacion entre distintos

65



niveles de gobierno y actores sociales. No obstante, el autor subraya que su potencial depende
de la capacidad de generar condiciones institucionales favorables para la accion conjunta,
superar las limitaciones de los modelos jerarquicos tradicionales y territorializar
efectivamente las politicas publicas. De este modo, el trabajo aporta una base conceptual y
analitica relevante para investigaciones que, como la presente, buscan comprender como la
implementacion de instrumentos publicos se articula con dindmicas territoriales, con redes

de actores diversos y con exigencias de coordinacion entre politicas y niveles de decision.

e) Rouquaud, I. M., Rodriguez G., M. J., y Herrera G., M. R. (2022). Implementacion
de politicas publicas. Perspectiva de los Street Level Bureaucrats en América Latina.

Revista del CLAD Reforma y Democracia, (83).

El objetivo de este articulo fue realizar un recorrido tedrico y analitico sobre el enfoque de
la Street Level Bureaucracy, a partir de los aportes fundacionales de Lipsky y de los
desarrollos posteriores de sus seguidores y criticos, con especial interés en identificar su
evoluciéon y examinar su aplicacion en América Latina. El trabajo buscd, ademas,
sistematizar investigaciones empiricas de la region para valorar en qué medida el contexto
latinoamericano afecta o resignifica las categorias clasicas del enfoque, particularmente en
relacion con discrecionalidad, estructuras organizativas, gobernanza y burocracias de nivel
de calle.

La metodologia empleada correspondid a una revision teorica y documental de literatura
especializada, complementada con una recopilacion y andlisis de estudios empiricos
desarrollados en distintos paises de América Latina, entre ellos Colombia, México, Pert y
Argentina. El articulo no desarrolla trabajo de campo propio, sino que construye un estado
del arte regional a partir de la revision de investigaciones previas, identificando tendencias,
vacios y lineas de evolucion del enfoque.

Los resultados muestran, en primer lugar, que la investigacion sobre Street Level
Bureaucrats se ha desarrollado principalmente en Estados Unidos, Reino Unido y el norte de
Europa, mientras que en América Latina su desarrollo sigue siendo escaso. En segundo lugar,
el articulo destaca que la evolucion reciente del enfoque se ha concentrado en tres grandes
areas: la relacion entre estructuras organizativas y comportamiento de los SLB, la influencia

de la nueva gestion publica y la gobernanza en la administracion publica, y el papel de las
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denominadas ‘“organizaciones a nivel de la calle” en los Estados de bienestar
contemporaneos. En el plano latinoamericano, la revisiéon evidencia que el contexto
institucional, politico y social modifica de manera importante los supuestos clasicos del
enfoque, debido a la persistencia de practicas clientelares, patrimonialistas, burocracias
deficitarias en términos weberianos y baja calidad institucional, lo que obliga a mirar la
implementacion desde una perspectiva mas contextualizada.

En cuanto a sus conclusiones, el articulo sostiene que para comprender adecuadamente la
implementacion de politicas publicas en América Latina se requiere un enfoque regional y
contextual, dado que “el contexto si importa” en la configuracion de las burocracias de nivel
de la calle y en sus margenes de discrecionalidad. Las autoras concluyen que persiste una
necesidad clara de ampliar los estudios empiricos en la region para profundizar el
conocimiento sobre la relacion entre Estado, administracion publica y ciudadania,
especialmente en escenarios atravesados por desigualdad, pobreza, baja calidad de los
servicios publicos y fragilidad institucional. En este sentido, el trabajo resulta especialmente
relevante para investigaciones que, como la presente, buscan comprender como los contextos
organizacionales e institucionales condicionan la implementacion concreta de politicas y

programas sociales.

f) Sari, D. A., Margules, C., Lim, H. S., Widyatmaka, F., Sayer, J., Dale, A., y
Macgregor, C. (2021). Evaluating policy coherence: A case study of peatland forests on
the Kampar Peninsula landscape, Indonesia. Land Use Policy, 105, 105396.

El objetivo de este articulo fue evaluar el uso potencial de una auditoria de politicas como
mecanismo alternativo para analizar la coherencia, efectividad y eficiencia de las politicas de
manejo de turberas en Indonesia, utilizando como estudio de caso el paisaje forestal de
turberas de la peninsula de Kampar. En particular, las autoras buscaron determinar, por una
parte, si los arreglos normativos vigentes eran coherentes, efectivos y eficientes y, por otra,
si existia margen para proponer configuraciones institucionales mas adecuadas para la

implementacion de la politica.
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La metodologia empleada consistio en una auditoria de desempefio adaptada a la evaluacion
de coherencia de politicas a escala de paisaje’. El estudio combin6 revision documental y
normativa de politicas multinivel y multisectoriales, analisis de mapas y superposicion de
imagenes Landsat y radar, verificacion de permisos y usos del suelo, entrevistas en
profundidad y grupos focales con actores relevantes. A partir de este disefo, las autoras
evaluaron tres criterios principales: coherencia, efectividad y eficiencia de las politicas,
utilizando el marco de auditoria ISSAI como base metodologica.

Los resultados mostraron que las politicas vinculadas a la proteccion de turberas en la
peninsula de Kampar presentaban importantes problemas de incoherencia multinivel y
multisectorial. La auditoria revel6 una delimitacion incoherente de las zonas de proteccion,
derivada de contradicciones entre regulaciones de distintos niveles y sectores, lo que
generaba implementaciones inefectivas e ineficientes. Ademas, a partir de entrevistas, grupos
focales, observaciones de terreno y mapeo de preferencias de los actores, el estudio concluyo
que la delimitacion oficial no resultaba efectiva para varios de los stakeholders, pues
comprometia sus objetivos e intereses. Frente a ello, las autoras elaboraron escenarios
alternativos que mostraron configuraciones mas coherentes, efectivas y eficientes para el uso
y proteccion del territorio.

En cuanto a sus conclusiones, el articulo sostiene que la auditoria de politicas a escala de
paisaje constituye una herramienta util para evaluar la coherencia, efectividad y eficiencia de
politicas complejas en contextos multinivel, multisectoriales y multi-actorales. Asimismo,
concluye que la mejora en la implementacion no depende unicamente de nuevas normas, sino
de arreglos institucionales mas coherentes y de una mejor articulacion entre escalas, sectores
y actores. En ese sentido, el estudio ofrece una contribucion metodoldgica y analitica
relevante para investigaciones que, como la presente, buscan examinar la coherencia entre

instrumentos publicos, politicas mas amplias y dindmicas territoriales concretas.

g) Espinoza Muiioz, A. (2013). Discrecionalidad politica en la asignacion de recursos:
Evidencia de los gobiernos regionales y locales chilenos. Estado, Gobierno, Gestion

Piblica, (22), 63-86.

° Las politicas a escala de paisaje buscan gestionar el territorio de manera integral, combinando produccion,
conservacion y bienestar social en areas extensas para mejorar la resiliencia climatica y restaurar ecosistemas
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El objetivo de este articulo fue analizar la distribucion de recursos efectuada por los
Gobiernos Regionales a municipios y organizaciones sociales a través del 2% del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional destinado a cultura, deporte y seguridad, con el propdsito
de evaluar en qué medida dicha asignacion respondia a criterios politicos mas que a factores
socioeconomicos o territoriales. La autora formula como hipotesis que la distribucion del 2%
del FNDR favorece a municipios y organizaciones mas proximos al gobierno de turno,
inscribiendo el problema en la literatura sobre politicas distributivas, relaciones
intergubernamentales y uso tactico de recursos publicos.

La metodologia combind andlisis descriptivo e inferencial a partir de cuatro casos regionales
chilenos, Atacama, O’Higgins, La Araucania y Los Lagos, utilizando datos de 2012, con un
total de 1.415 observaciones correspondientes a iniciativas financiadas por los gobiernos
regionales. El estudio examind la asignacion de recursos segun tipo de proyecto, tipo de
organizacion, pobreza, ruralidad y variables politicas como partido del alcalde, composicion
politica del consejo regional y cercania al gobierno de turno. Para ello, la autora empleo
regresiones multinivel y modelos de regresion logistica, buscando estimar el peso relativo de
las variables politicas, socioecondmicas y territoriales en la distribucién de fondos.

Los resultados muestran que la asignacion de recursos no respondid exclusivamente a
criterios técnicos o de necesidad. Por una parte, se verifico una discrecionalidad
socioecondmica, ya que las comunas con mayores niveles de pobreza tendieron a recibir
mayores recursos; pero, por otra, también se observo una discrecionalidad territorial
negativa, en la medida en que las comunas con mayor ruralidad recibieron menos fondos.
Asimismo, los municipios concentraron los mayores montos dentro de la distribucion
organizacional, por sobre otros actores sociales. En el plano politico, la evidencia mostrd que
las comunas gobernadas por alcaldes de la Concertacion tendieron a recibir menos recursos
que aquellas encabezadas por alcaldes de la Alianza; de modo similar, una mayor presencia
de consejeros regionales proximos a la Concertacion se asocidé con menores montos
asignados. La autora identifica ademas diferencias por tipo de proyecto: en comunas con
alcaldes de la Concertacion predomind la inversion en cultura, mientras que en comunas con
alcaldes de la Alianza destacé con mas fuerza la seguridad.

En sus conclusiones, Espinoza sostiene que la distribucion del 2% del FNDR expresa al

menos tres tipos de discrecionalidad: socioecondmica, organizacional y politica. Aunque la
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autora no afirma que la asignacion responda Ginicamente a factores politicos, si concluye que
estos inciden de manera significativa en el reparto de recursos, especialmente a través de la
cercania entre gobiernos regionales y actores locales. En ese sentido, el articulo resulta
particularmente relevante para la presente investigacion, ya que permite comprender que los
fondos concursables regionales no operan como mecanismos neutros de distribucion, sino
como instrumentos atravesados por relaciones politicas, territoriales y organizacionales que
pueden incidir en quiénes acceden a los recursos, en qué montos y bajo qué tipos de
iniciativas.

La revision del marco empirico permite revelar una tension productiva que atraviesa el
conjunto de las investigaciones, esto es, la coherencia entre politicas publicas y sus
instrumentos de implementacion no es simplemente un problema de correspondencia textual
o de alineacion en el papel, sino un fendmeno que se produce en la interseccion de diferentes
tipos de reglas, practicas institucionales, actores con intereses diferenciados y territorios que
no son meros escenarios, sino variables activas de la implementacion.

Las tesis de Rebagliati Badal (2014) y Antiguay Cruz (2017) constituyen el punto de partida
coherente y necesario para esta investigacion ya que ambas operan sobre un mismo objeto:
la coherencia entre la PIEP y programas dirigidos a personas mayores y emplean una logica
similar de comparacion entre objetivos declarados y acciones implementadas. Sin embargo,
al leerlas conjuntamente surge algo mas que una confirmacion, las brechas identificadas a
nivel nacional como son transporte, vivienda, formacion profesional geriétrica, investigacion
sobre envejecimiento no desaparecen en el nivel municipal, sino que tienen variaciones
propias de cada contexto local. Esto sugiere que el déficit de coherencia en estos casos no es
atribuible exclusivamente al nivel central ni al nivel local, sino que parece anidar en la propia
arquitectura del sistema de implementacion. Por una parte la politica declara objetivos
multidimensionales, pero los instrumentos disponibles tienden a responder selectivamente a
dimensiones mas visibles o histéricamente “cristalizadas”, como la salud y la participacion
social, mientras relegan otras que exigen mayor inversion institucional o coordinacion
intersectorial. En este sentido, la coherencia parcial que ambas tesis documentan no deberia
leerse como un avance a consolidar, sino como un patrén estructural que reproduce una
comprension reducida del envejecimiento positivo, aun cuando la propia politica apunta a

que se conciba como un fenomeno multidimensional e integral.

70



Ahora bien, donde los estudios chilenos se detienen es precisamente donde otras
investigaciones comienzan a excavar. Benedetti Arévalo (2013) introduce una dimension que
el andlisis de coherencia textual tiende a invisibilizar: la arquitectura institucional que regula
quiénes pueden participar, como se toman las decisiones y qué actores terminan capturando
los beneficios de un programa. Su analisis del AIS mediante el marco IAD revela que las
reglas formales, por si solas, no garantizan equidad ni eficacia: cuando son ambiguas o
permiten amplios margenes de discrecionalidad, las practicas informales pueden reorientar
la implementacion hacia logicas clientelistas, favoreciendo sistematicamente a quienes ya
cuentan con capacidad organizativa, recursos y acceso preferencial al Estado. Esta lectura
interpela directamente a una investigacion sobre un fondo concursable, donde la apariencia
de neutralidad técnica puede ocultar asimetrias reales entre organizaciones con distinta
trayectoria, capacidad burocratica y redes de relacion con los organismos ejecutores.
Espinoza (2013) lleva este argumento al terreno especifico de la distribucion de recursos
publicos en Chile. El1 2% del FNDR mecanismo formal de financiamiento regional, analogo
al fondo concursable que aqui se examina no opera como un instrumento técnico neutro, sino
como un dispositivo atravesado por al menos tres tipos de discrecionalidad: socioeconoémica,
organizacional y politica. Su evidencia desafia la imagen de imparcialidad con la que
frecuentemente se presentan los fondos concursables: comunas rurales fueron penalizadas
respecto de las urbanas; organizaciones con mayor capacidad institucional concentraron los
beneficios; y la pertenencia politico-partidaria de las autoridades locales incidi6 de manera
significativa en los montos asignados. Lo que muestra esta investigacion, en definitiva, es
que en la distribucion de recursos publicos no existe neutralidad, existe politica, existe
territorio y existe capacidad organizacional, y los tres factores operan simultineamente sobre
quiénes acceden, en qué montos y bajo qué tipos de iniciativas. Para la presente investigacion,
este hallazgo no es periférico, sino que constituye una hipdtesis de lectura central y de suma
relevancia, esto es, ver como las caracteristicas de los proyectos financiados por el Fondo
Adulto Mayor en Nuble dificilmente pueden comprenderse al margen de las condiciones
institucionales, territoriales y organizacionales que enmarcan el concurso.

A este nucleo de estudios sobre coherencia y distribucion, los aportes de Farinds Dasi (2008)
y de Rouquaud, Rodriguez y Herrera (2022) afiaden lo que podria denominarse una

dimension de condicionantes estructurales de la implementacion. Farinds desplaza la
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pregunta desde el ";qué tan coherente es la politica?" hacia el ";qué condiciones permiten o
impiden que una politica sea efectivamente territorial y coherente?" y su respuesta apunta a
la gobernanza como proceso de articulacion entre actores, escalas y sectores, y al territorio
no como espacio homogéneo sino como arena de negociacion donde las politicas adquieren
sentido concreto. Su advertencia sobre el "atasco" de la gobernanza territorial resulta
sugerente para el caso chileno, donde las politicas de envejecimiento coexisten con una
institucionalidad fragmentada entre niveles de gobierno y sin mecanismos robustos de
coordinacién intersectorial. Por su parte, Rouquaud, Rodriguez y Herrera introducen una
advertencia que es a la vez metodologica y sustantiva y es que, en América Latina, los
modelos clédsicos de implementacion no pueden trasladarse sin friccion, porque el contexto
institucional transforma de manera significativa los margenes de discrecionalidad y las
formas de relacion entre Estado, organizaciones sociales y ciudadania. Esta lectura resulta
especialmente pertinente para examinar el Fondo Adulto Mayor en Nuble, una region de
reciente creacion, con una institucionalidad en construcciéon y con organizaciones de
personas mayores que operan en condiciones muy heterogéneas de capacidades y vinculos
con los demas actores.

Finalmente, el estudio de Sari et al. (2021) aporta una contribucion metodoldgica que vale la
pena destacar en términos analiticos frente a la complejidad de la incoherencia multinivel y
multisectorial, su propuesta de auditoria de politicas a escala de paisaje ofrece un modelo
para examinar simultaneamente reglas, actores y resultados, evitando tanto el reduccionismo
textual de comparar solo documentos y confiar en la buena coordinacion entre niveles. El
hallazgo de que la incoherencia no se resuelve con mas normas, sino con arreglos
institucionales mas coherentes, resuena con fuerza en un contexto donde la acumulacion de
reglamentos y objetivos formales ha ido por delante de la capacidad real de articulacion entre
actores.

Leer en conjunto estas investigaciones permite trazar un mapa de lo que se sabe y de lo que
todavia permanece en penumbra sobre la brecha entre politicas de envejecimiento e
implementacidn territorial. Se sabe que la coherencia existe, pero es parcial y selectiva. Se
sabe que los fondos concursables no son mecanismos neutrales. Se sabe que el territorio y
las capacidades organizacionales median entre las reglas y los resultados. Pero lo que

permanece insuficientemente explorado es la articulacién concreta entre estos tres niveles:
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como se produce esa coherencia en un territorio especifico, a través de organizaciones
sociales de personas mayores, dentro de una institucionalidad regional en construccion y
mediante un instrumento que combina légicas concursales, orientaciones sectoriales y
dinamicas locales particulares. Precisamente en ese espacio se situa el aporte de la presente
investigacion, no como un estudio mas de coherencia documental, sino como una exploracién
de las condiciones institucionales, territoriales y organizacionales que dan forma la
implementacion del Fondo Adulto Mayor en Nuble y su relacién efectiva con los objetivos

de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
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4) METODOLOGIA

1) Disefio de la investigacion:

En términos metodoldgicos, esta investigacion se inscribe en el enfoque de métodos mixtos
propuesto por Creswell y Plano Clark (2018), quienes distinguen una tipologia de disefios
centrales dentro de los cuales se encuentra el modelo mixto, en tanto articula de manera
paralela un componente cualitativo y un componente cuantitativo que luego son integrados
para efectos de andlisis e interpretacion, lo que resulta especialmente pertinente en esta
investigacion, dado que el objeto de andlisis es un instrumento de politica publica que

requiere ser comprendido desde multiples dimensiones y niveles de interpretacion.

Especificamente y siguiendo lo propuesto por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) este
estudio adopta un disefio mixto adopta la forma de concurrente, de tipo anidado con
predominio cualitativo. Esto implica que los datos cualitativos y cuantitativos se recolectan
de manera simultanea, pero no con el mismo estatus analitico: el componente cualitativo
constituye el eje estructurante del estudio, mientras que el componente cuantitativo cumple
una funcién descriptiva, complementaria y de apoyo interpretativo.

En coherencia con el disefio mixto concurrente anidado adoptado en este estudio, los
componentes cualitativo y cuantitativo se desarrollan en paralelo y de manera independiente,
tanto en su recoleccion como en su analisis, sin que uno se construya sobre la base del otro.
Siguiendo a Powell et, al. (2008), en este tipo de disefios los resultados de cada componente
no se integran en la fase interpretativa de cada método por separado, sino Unicamente una
vez que ambos conjuntos de datos han sido completamente analizados, momento en el cual
se procede a su articulacion mediante un proceso de triangulacion e integracion analitica.
Esta integracion se realiza en la fase de discusion a través de la construccion de
metainferencias, entendidas como inferencias de orden superior que combinan, conectan y
ponen en relacion los hallazgos, interpretaciones y conclusiones provenientes de ambos
enfoques, permitiendo una comprension mas amplia y articulada del fenémeno estudiado, en
linea con los procesos de integracion propios de los disefios concurrentes descritos por la

literatura especializada.
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Figura 1. Proceso de investigacion seguido en el disefio mixto concurrente anidado.
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Nota. Elaboracion propia a partir de Powell et al. (2008)

Segun O’Brien et al. (2013), los procesos de recoleccion y andlisis de datos no son neutrales,
sino que se encuentran orientados por una perspectiva tedrica, ideoldgica o metodoldgica del
investigador, ya sea en el marco de disefios cuantitativos o cualitativos. Este marco guia se
manifiesta desde la formulacion del problema de investigacion y constituye la base sobre la
cual se toman decisiones relativas al disefio del estudio, la seleccion de fuentes de
informacion y los procedimientos de analisis, interpretacion y presentacion de resultados. En
el caso de los métodos mixtos, esta articulacion puede expresarse mediante estructuras como
el disefio anidado o de triangulacion.

El presente estudio posee un andamiaje teorico-analitico que estd dado por el Marco de
Andlisis Institucional y de Desarrollo (IAD), el cual se utiliza como herramienta central para
comprender estructuralmente el proceso de implementaciéon del Fondo Adulto Mayor,
permitiendo articular los niveles normativos, organizacionales y practicos del programa, y
vincular las evidencias empiricas con las dinamicas institucionales y de gobernanza que
inciden en el cumplimiento o en las limitaciones de los objetivos de la Politica Integral de

Envejecimiento Positivo en el territorio estudiado.
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Desde el punto de vista epistemologico, la investigacion se inscribe principalmente en un
enfoque interpretativo y constructivista, el cual concibe la realidad social como una
construccion intersubjetiva producida por los actores en sus practicas, discursos e
interacciones. En esta linea, y tal como sefiala Tojar (2006), este enfoque permite que el
componente cualitativo del disefio valore con fundamento las interpretaciones sobre si
mismos que hacen actores relevantes en torno al fondo concursable, en base a sus
experiencias y los significados que atribuyen a sus acciones y todas las implicancias que estas
tienen en la institucionalidad adyacente. Esto permite ademas relevar la importancia de la
comprension acabada del fenomeno social.

De forma convergente, Tinoco, Guerrero y Quezada (2018) sostienen que este paradigma se
centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social, es decir,
busca comprender los supuestos culturales, organizacionales, politicos y sociales que se
expresan en una comunidad o contexto determinado.

De manera ejemplificadora y complementaria entonces a lo referido por Toéjar, puede
sefialarse que este enfoque implica comprender la implementacion del Fondo Adulto Mayor
como una realidad social producida por los multiples actores, cuyas practicas, decisiones y
experiencias configuran el modo en que la politica publica se materializa en el territorio. En
consecuencia, el fenomeno social relacionado con el desarrollo institucional puede ser
comprendido a partir de los significados que dichos actores atribuyen a sus practicas,
considerando ademas los marcos institucionales, normativos y territoriales en los que estas
se inscriben.

Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, y como se ha mencionado, esta investigacion
posee un disefio mixto, fundado en la necesidad de trabajar de manera integral una politica
de este tipo. Esto es respaldado por Ayoub (2024) quien senala el hecho de que los objetivos
de este tipo de politicas y programas suelen ser abstractos y estar mal definidos; ademas, los
mismos son multiples y a veces contradictorios; los indicadores con los que contamos suelen
ser insuficientes y muy simples para estas complejas realidades, y, existe una amplia
multiplicidad de actores, con intereses y valores dispares que son dificiles de operativizar.
Por tanto, se aborda asi la satisfaccion de la necesidad de poder comprender la complejidad

del fendmeno estudiado.
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La parte cualitativa predominante de la presente investigacion utiliza como método el estudio
de caso, orientado a comprender en profundidad el marco institucional que estructura el
funcionamiento del Fondo Adulto Mayor CVC 8% en la regioén de Nuble. Este componente,
cumple un rol estructurante e interpretativo, en tanto establece el marco analitico desde el
cual se comprenden e interpretan posteriormente los resultados del componente cuantitativo,
el cual se integra de manera anidada y con un propo6sito descriptivo y complementario.
Siguiendo a Tinoco, Guerrero y Quezada (2018), el estudio de caso permite examinar en
profundidad un sistema social delimitado en un contexto especifico (p. 62).

Segin Borges (1995), la eleccion del estudio de caso como estrategia metodologica se
fundamenta en la delimitacion de una unidad de andlisis (que puede corresponder a
individuos, organizaciones o interacciones entre actores) y en la necesidad de examinar el
fenomeno en su contexto real, especialmente cuando los limites entre ambos no se encuentran
claramente definidos.

Desde esta perspectiva, el caso de este instrumento o fondo es abordado como un caso
instrumental, en el sentido de que permite analizar como se traduce una politica publica en
un sistema institucional concreto, como interactiian en ¢l distintos actores sociales, y como
su disefio normativo puede o no condicionar los procesos de implementacion de una politica
y los resultados observables.

El componente cuantitativo incrustado o anidado del estudio adopta un disefio transversal
descriptivo, cuyo proposito es caracterizar la distribucion y los niveles de diversas variables
relevantes en la cartera de proyectos financiados por el Fondo Adulto Mayor en el afio 2024
en la region de Nuble. En coherencia con el disefio de predominio cualitativo, este
componente cumple una funcién complementaria y de apoyo empirico, orientada a describir
patrones de implementacion del instrumento que son posteriormente interpretados a la luz

del marco analitico construido por el estudio de caso cualitativo.
2) Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion es el Fondo Adulto Mayor del Concurso de
Vinculacion con la Comunidad 8% del Gobierno Regional de Nuble, entendido como un

dispositivo institucional de politica social, es decir, como un arreglo de reglas, criterios,
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procedimientos y orientaciones que estructuran la asignaciéon de recursos y la

implementacion de iniciativas dirigidas a personas mayores.

Desde esta perspectiva, el estudio de caso, en el cual se analizan distintas fuentes y niveles
de informacion permite comprender el funcionamiento efectivo de este dispositivo
institucional en estos niveles:

1. Nivel institucional o estructural: conformado por los marcos normativos, bases
concursales, lineamientos programaticos y criterios de evaluacion del fondo, los
cuales son analizados cualitativamente, a la luz del modelo ADI, para reconstruir la
arquitectura institucional que estructura el instrumento.

2. Nivel de implementacion empirica: constituido por la cartera de proyectos
adjudicados en el afio 2024, los cuales no constituyen la unidad de analisis en si
mismos, sino unidades de observacion que permiten describir, desde un enfoque
cuantitativo descriptivo, los patrones efectivos de distribucion territorial, tipos de
iniciativas y orientaciones operativas del fondo.

3. Nivel de gestion e interpretacion institucional: integrado por los discursos y practicas
de actores vinculados a la gestion y ejecucion del instrumento, los cuales permiten
complementar la comprension de las reglas en uso, las interacciones y las
racionalidades que inciden en la implementacion del fondo.

De este modo, el anélisis no se centra en los proyectos ni en los individuos como fines en si
mismos, sino en el funcionamiento del instrumento institucional, utilizando estos distintos
niveles de informacion como evidencia empirica para comprender su logica de operacion y

su coherencia con los marcos de politica publica que lo orientan.

3) Unidad de observacion y criterios de inclusion

La presente investigacion contempla dos niveles de unidades de observacion, en coherencia
con su disefio mixto. En el componente cuantitativo, la unidad de observacion esta constituida
por los proyectos adjudicados en la convocatoria 2024 del Concurso de Vinculacion con la
Comunidad 8% del Gobierno Regional de Nuble, en la linea del Fondo Adulto Mayor. Cada
proyecto es considerado como una unidad analitica individual, a partir de cuyos antecedentes

administrativos y técnicos se construyen las variables del andlisis descriptivo.
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En el componente cualitativo, la unidad de observacién corresponde a los actores
involucrados en la implementacion y gestion de dichos proyectos, especificamente:

a) Dirigentes y representantes de organizaciones de personas mayores ejecutoras de
proyectos.

b) Funcionarios de instituciones publicas vinculados a la administracion, evaluacion o
acompafiamiento del Fondo Adulto Mayor (por ejemplo, municipalidades u
organismos relacionados).

De este modo, el estudio combina la observacion de unidades-proyecto (nivel instrumental)
con la observacion de actores sociales e institucionales (nivel interpretativo), permitiendo

articular ambos planos en el analisis.

4) Delimitacion temporal y espacial

La investigacion se delimita temporalmente al proceso de implementacion del Fondo Adulto
Mayor correspondiente a la convocatoria 2024 del Concurso de Vinculaciéon con la

Comunidad 8% del Gobierno Regional de Nuble.

En el componente cuantitativo, el analisis se basa en la totalidad de los proyectos adjudicados
en dicha convocatoria 2024, considerando sus antecedentes administrativos, técnicos y
programaticos. En el componente cualitativo, las entrevistas y andlisis interpretativo se
refieren a experiencias de formulacion, ejecucion y rendicidn asociadas a proyectos
financiados en el mismo ciclo 2024, asi como, cuando resulta pertinente para la comprension
del fendomeno, a experiencias inmediatamente anteriores o posteriores en tanto continuidad

de los procesos institucionales.

5) Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion se compone de dos universos analiticos

complementarios, en funcion de su disefio mixto:

Respecto al componente cuantitativo la poblacidon estd constituida por el total de proyectos
adjudicados en la convocatoria 2024 del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8% del
Gobierno Regional de Nuble, correspondientes especificamente a la linea del Fondo Adulto

Mayor. Y respecto al componente cualitativo la poblacion esta conformada por los actores

80



involucrados en los procesos de formulacion, ejecucion, acompanamiento y supervision de
dichos proyectos.
Dado el caracter del estudio, se utilizaron estrategias de muestreo diferenciadas segun el

componente metodologico:

Muestra del componente cuantitativo: En el componente cuantitativo se trabaja con un censo,
es decir, con la totalidad de los proyectos adjudicados en la convocatoria 2024 del Fondo
Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8% del Gobierno Regional
de Nuble. La base de datos analizada estd compuesta por 218 proyectos, los que constituyen
el universo completo de iniciativas financiadas en dicha linea durante el periodo considerado.
En consecuencia, no se aplica muestreo probabilistico, ya que se analiza el total de la

poblacion de proyectos.

La muestra cualitativa quedd compuesta por ocho entrevistados/as seleccionados/as mediante
un muestreo intencionado, en funcidn de su participacion directa o experiencia relevante en
el proceso de implementacion del Fondo Adulto Mayor. En ella se incluyeron cinco
dirigentes/as de organizaciones beneficiarias (cuatro presidentas y un presidente de Clubes
de Adulto Mayor), una funcionaria municipal vinculada al proceso de apoyo y gestion
territorial, y dos actoras institucionales del Gobierno Regional, correspondientes a la
encargada de subvenciones y a la encargada del Fondo Personas Mayores. La estrategia de
seleccion fue secuencial: en una primera etapa se entrevisto a dirigentes de organizaciones vy,
una vez constatada una alta recurrencia temdatica y una escasa aparicion de categorias
emergentes, se incorpord a funcionarios publicos con el propdsito de contrastar,
complementar y triangular la informacién obtenida desde el nivel organizacional. La
recurrencia observada en las entrevistas a dirigentes fue consistente con una pauta
semiestructurada construida sobre la base del Modelo de Analisis y Desarrollo Institucional,
cuyos componentes orientaron la indagacién hacia dimensiones especificas de la
implementacion. Si bien inicialmente se coordind entrevistar a una sexta dirigenta, ello no
fue posible por razones sobrevinientes de salud de la participante. Asimismo, aunque la
muestra logro incorporar actores de las provincias de Diguillin e Itata, no fue posible incluir

representantes de la provincia de Punilla debido a las dificultades de acceso y traslado, lo que
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constituye una limitacion del estudio y restringe la representatividad territorial de los

hallazgos.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra cualitativa de entrevistas segun género y vinculo con

el programa.

Entrevista Género Vinculo con el programa

1 Masculino  Presidente Club de Adulto Mayor
2 Femenino  Presidenta Club de Adulto Mayor
3 Femenino Presidenta Club de Adulto Mayor
4 Femenino Presidenta Club de Adulto Mayor
5 Femenino Presidenta Club de Adulto Mayor
6 Femenino  Funcionaria Municipal

7 Femenino  Funcionaria Gobierno Regional

8 Femenino  Funcionaria Gobierno Regional

Nota: Elaboracion propia.

6) Fuentes y técnicas de recoleccion

La investigacion utiliza fuentes de informacién primarias y secundarias, en coherencia
con su disefio mixto y con la necesidad de triangular evidencia cualitativa y cuantitativa.
Entre las fuentes secundarias se consideran los documentos y registros oficiales del Gobierno
Regional de Nuble, incluyendo las bases e instructivos del Concurso de Vinculacion con la
Comunidad 8% en su linea Fondo Adulto Mayor, las bases administrativas de proyectos
postulados y adjudicados correspondientes a la convocatoria 2024, asi como documentos
normativos y programaticos asociados al instrumento y a la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo. Adicionalmente, se utilizan antecedentes contextuales vy
estadisticas publicas sobre poblacion mayor provenientes de fuentes como INE y SENAMA,
los que permiten caracterizar la cartera de proyectos financiados y contextualizar

territorialmente la implementacion del Fondo.

Por su parte, las fuentes primarias provienen de informacién obtenida directamente de los
actores involucrados en la implementacion del Fondo mediante entrevistas semiestructuradas
a dirigentes de organizaciones ejecutoras, y funcionarios publicos vinculados a la

administracion y supervision del instrumento.
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En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se emplea la revision documental
y el analisis sistematico de bases de datos institucionales con el fin de reconstruir el disefio
formal del Fondo y caracterizar cuantitativamente la totalidad de los 218 proyectos
adjudicados en 2024, junto con la realizacion de entrevistas semiestructuradas orientadas a
recoger relatos, experiencias, practicas y valoraciones sobre los procesos de postulacion,
ejecucion y rendicion, las dinamicas organizacionales y las condiciones de implementacion
de los proyectos, utilizando pautas tematicas flexibles que aseguran comparabilidad entre

casos sin perder profundidad interpretativa.

7) Instrumentos:

Para la recoleccion de informacion se consideraron instrumentos cualitativos y cuantitativos
disefiados en coherencia con los objetivos especificos del estudio y con el enfoque tedrico y

metodologico adoptado.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a interpretar la implementacion
institucional del Fondo desde el ADI, se disefid una pauta de entrevista semiestructurada
dirigida a actores clave (anexo 3), especificamente funcionarios publicos vinculados a la
administracion del instrumento y directivos de organizaciones de personas mayores

beneficiarias.

La elaboracion de la pauta de entrevista se realizo a partir de la operacionalizacion de los
principales componentes del marco analitico del ADI de Ostrom (Ver tabla 1), con el
proposito de orientar la indagacion hacia los procesos de implementacion del Fondo desde
una perspectiva acorde al marco tedrico. Para ello, cada componente del modelo fue
traducido en dimensiones analiticas pertinentes al objeto de estudio, permitiendo construir
preguntas orientadas a explorar las condiciones contextuales que enmarcan la
implementacion (variables exogenas), las caracteristicas de la “arena” y las situaciones de
accion donde se desarrollan las decisiones, los actores participantes y las posiciones que
ocupan durante el proceso, asi como las asimetrias de control e informacion que inciden en
la toma de decisiones. Del mismo modo, se incorporaron preguntas destinadas a identificar

la interaccion entre reglas formales e informales que orientan la cotidianidad y los resultados
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derivados de dichas interacciones, favoreciendo una comprension integral de las dindmicas

institucionales que configuran la ejecucion del Fondo en Nuble.

Posteriormente, para la recoleccion de la informacion correspondiente al componente
cuantitativo se utiliz6 una pauta de observacion documental estructurada, disefiada
especificamente para el estudio. Este instrumento fue elaborado a partir de las variables
definidas en la operacionalizacion (Ver anexo 2), permitiendo registrar de manera sistematica
la informacion contenida en los expedientes técnicos de los 218 proyectos adjudicados en la
convocatoria 2024 del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacién con la Comunidad
8% del Gobierno Regional de Nuble. La pauta contempld variables administrativas,
territoriales, financieras y de cobertura, asi como categorias analiticas derivadas del analisis
de contenido del objetivo general de cada proyecto y de su correspondencia con los objetivos
especificos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo (PIEP). Posteriormente, la
informacion obtenida fue sistematizada en una matriz de datos elaborada en Microsoft Excel

para su procesamiento y analisis., como se vera a continuacion:
Identificacion y operacionalizacion de variables

Para el componente cuantitativo de esta investigacion se defini6 un conjunto de variables
orientadas a caracterizar y analizar los proyectos adjudicados en el Fondo FNDR 8% Adulto
Mayor de la Region de Nuble durante el afio 2024. Dado que estas variables responden a
distintas dimensiones analiticas, se opt6 por organizarlas en tres grupos: variables
territoriales, administrativas y de alcance; una variable sintética de alineacion construida a
partir del grado de coincidencia programatica de cada iniciativa con la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo la cual, a su vez, se basa en variables de contenido y orientacion

tematica de los proyectos.

En primer lugar, se consideran las variables territoriales, administrativas y de alcance general

de las iniciativas:

Tabla 4. Variables territoriales, administrativas y de alcance de los proyectos FNDR 8%,

Fondo Adulto Mayor, Region De Nuble (2024)
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Nombre de la variable:

Definicion conceptual

Definicion operacional

Provincia de ejecucion

Comuna de ejecucion

Monto asignado al proyecto

Adjudicaciéon FNDR 8% 2023

Adjudicaciéon FNDR 7% 2022

Numero de beneficiarios
directos
Numero de beneficiarios

indirectos

Existencia de apoyo externo

Tipologia del
proyecto

propésito del

Division administrativa regional
donde se localiza territorialmente
la iniciativa.

Unidad territorial local donde se
implementa el proyecto
financiado.

Cantidad de recursos financieros
publicos adjudicados al proyecto
por el Fondo.

Antecedente de financiamiento
previo por el mismo fondo en el
afio anterior.

Antecedente de financiamiento
previo en version anterior del
fondo.

Cantidad de personas mayores que
participan directamente en la
iniciativa.

Cantidad de personas que reciben
beneficios de manera no directa
del proyecto.

Presencia de apoyo técnico o
institucional  externo a la
organizacion ejecutora.

Categoria administrativa definida
por las bases del Fondo Adulto
Mayor que clasifica los proyectos
seguin el tipo de linea
programatica en la que postulan.

Variable a nominal, codificada de
la siguiente manera: 1 = Diguillin;
2 = Punilla; 3 = Itata.

Comuna indicada en los
antecedentes del  proyecto.
Variable nominal codificada del 1
al 21 abarcando todas las comunas
de Nuble, el nimero se asigné por
orden alfabético.

Monto en pesos chilenos asignado
oficialmente al proyecto segun
resolucion de  adjudicacion.
Variable de razon.

Variable nominal que indica si la
organizacion se adjudico FNDR
8% en 2023.

Variable nominal que indica si la
organizacion se adjudico FNDR
7% en 2022.

Numero informado en el
formulario de  postulacion.
Variable de razon

Numero  declarado en la
postulacion. Variable de razon.

Variable nominal asignandosele 0
o 1 segun declaracion de apoyo
externo en los antecedentes del
proyecto.

Variable categérica nominal
codificada a partir del campo
“linea de postulacion”  del
formulario oficial del concurso,
con tres categorias posibles:

Nota: elaboracion propia

En segundo lugar, se incorpora una variable sintética denominada cobertura de objetivos de
la PIEP, orientada a estimar el alcance con que cada iniciativa incorpora los objetivos
especificos de la politica. La variable se construy6 mediante un analisis de contenido dirigido
del objetivo general declarado en cada proyecto, utilizando como indicadores los trece
objetivos especificos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo (PIEP) 2012-2025,
(ver tabla anterior). Posteriormente, se contabilizd el nimero de objetivos de la PIEP
presentes en cada proyecto y, sobre esa base, se construy6 una variable ordinal con tres
niveles: baja alineacion (0 objetivos), alineacion media (1 objetivo) y alineacion alta (2 o mas
objetivos). Esta decision metodologica se fundamenta en que la unidad de andlisis

corresponde al objetivo general de proyectos concursables de alcance acotado, por lo que
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resultaba esperable que cada iniciativa se orientara a uno o pocos objetivos especificos de la
politica, mds que a un nimero elevado de ellos. En consecuencia, la categoria de mayor
alineacion no representa un cumplimiento integral de la PIEP, sino una mayor capacidad del
proyecto para incorporar simultaneamente distintos objetivos especificos de la politica. La
variable, por tanto, no mide la intensidad ni la calidad de dicha relacion, sino que constituye
una medida sintética de la alineacion con que las iniciativas dialogan programaticamente con

los objetivos de la PIEP.

Tabla 5. Variable sintética de alineacion de los proyectos FNDR 8% Adulto Mayor con la
PIEP, Region de Nuble (2024)

Nombre de la Definicion conceptual  Definicién operacional
variable:

Alineacion con los Nivel de alineacion Variable ordinal construida que clasifica cada proyecto
objetivos de la global del proyecto con en tres niveles (Bajo, Medio, Alto) segun si no se
Politica Integral de los objetivos de la identifica relaciéon alguna con los objetivos, si se

Envejecimiento Politica Integral de identifica relacién con uno o si se identifica relacion
Positivo. Envejecimiento con dos o mas objetivos respectivamente. La
Positivo. clasificacion se obtuvo a partir del analisis de

contenido del objetivo general de cada iniciativa y de
la identificacion de la presencia de los trece objetivos
PIEP.

Nota: elaboracion propia.

Tabla 6. Variables de contenido y orientacion temadtica de los proyectos FNDR 8% Adulto
Mayor, Region de Nuble (2024)

Nombre de la Definicion conceptual Definicion operacional

variable

Objetivo general Proposito principal Variable categérica nominal construida mediante la
de la iniciativa declarado por la codificacion y agrupacion tematica del objetivo general

organizacion respecto del declarado en cada iniciativa financiada, clasificando
proyecto financiado. cada proyecto en una de seis categorias analiticas segiin
su proposito principal: turismo social (1), salud y
bienestar (2), participaciéon social (3), autonomia y
funcionalidad (4), recreacion (5) y fortalecimiento

organizacional (6).!°

"9 Turismo social: iniciativas orientadas al desplazamiento y participacion en viajes, excursiones o salidas fuera
del entorno habitual; salud y bienestar: referida a acciones de promocion de la salud fisica, mental y emocional;
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Enfoque en salud
y servicios

sociosanitarios

Enfoque en
factores

protectores

Enfoque en
formacion y

capacitacion

Enfoque en
participacion

social

Enfoque en
educacion y

trabajo

Enfoque en
seguridad

econoémica

Dimension orientada al
acceso a servicios de salud,
cuidados y apoyos
sociosanitarios para
personas mayores.

Dimension asociada a la

promocion del
autocuidado, prevencion
de riesgos y
fortalecimiento de

condiciones protectoras en
la vejez.

Dimension orientada al
desarrollo de habilidades,
conocimientos y
capacidades técnicas o
personales.

Dimension vinculada a la
integracion  comunitaria,

asociatividad y ejercicio de

ciudadania.
Dimension relacionada
con aprendizaje

permanente, alfabetizacion
o vinculacion con
actividades productivas.

Dimensiéon asociada a
condiciones materiales de
vida, ingresos o apoyo

econdmico.

Variable nominal (Presente/Ausente), identificada a

partir de la revision del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

participacion social: destinada a fortalecer la integracion, vinculacion comunitaria y participacion de las
personas mayores en espacios colectivos; autonomia y funcionalidad: enfocada en mantener o mejorar las
capacidades para el desempefio independiente de las actividades de la vida cotidiana; recreacion:
correspondiente a actividades ludicas, culturales o de esparcimiento desarrolladas principalmente dentro del
entorno habitual de las organizaciones, sin desplazamientos turisticos; y fortalecimiento organizacional:
orientada al desarrollo de capacidades, infraestructura, equipamiento o gestion de las organizaciones de
personas mayores.

87



Enfoque en
entorno y

habitabilidad

Enfoque en
prevencion del

maltrato

Enfoque en acceso

a justicia

Enfoque en acceso
a servicios del

Estado

Enfoque en
identidad y

pertenencia

Enfoque en
investigacion y
generacion de

conocimiento

Enfoque en
evaluacion y

mejora de politicas

Dimension vinculada a
condiciones del entorno
fisico, accesibilidad y
adecuacion del habitat.

Dimension orientada a la
proteccion de las personas
mayores frente a
situaciones de abuso,

violencia o vulneracion de

derechos.
Dimension relacionada
con el ejercicio de

derechos y el acceso a
mecanismos de proteccion
legal.

Dimension vinculada a la
articulacion con la oferta
publica y el acceso a
prestaciones estatales.
Dimension asociada  al
reconocimiento  cultural,
identidad social y sentido
de pertenencia de las
personas mayores.

Dimension orientada a la

produccion de
informacion, estudios o
conocimiento sobre

envejecimiento y vejez.

Dimension vinculada a
procesos de evaluacion,
monitoreo y mejora de
programas o  politicas
publicas  dirigidas a

personas mayores.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), identificada a

partir del contenido del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal dicotomica (Presente/Ausente), segun

contenido del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segiin contenido

del objetivo del proyecto.

Variable nominal (Presente/Ausente), segun contenido

del objetivo del proyecto.

Nota: elaboracion propia.
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1) Consideraciones éticas

Los participantes de la investigacion tuvieron el derecho a informarse del proposito de esta
y del uso que se les daria a los resultados; para ello se les instd a firmar un consentimiento
informado, documento que fue firmado también por el investigador. Este instrumento
contuvo los principales aspectos y objetivos de la investigacion, permitiéndoles expresar

libremente su voluntad de participar (ver Anexo 3).

Un aspecto fundamental de la investigacion fue el respeto a la autonomia de las personas
entrevistadas, en el sentido de que se reconocidé expresamente que la participacion era
totalmente voluntaria y que era completamente valido rehusarse a responder alguna de las
preguntas formuladas durante la entrevista. Asimismo, se establecié que los participantes

podian retirarse de la investigacion en cualquier momento, si asi lo estimaban pertinente.

Si bien en el consentimiento informado se garantizd que la informacion entregada seria
confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos, los participantes tuvieron la

posibilidad de acceder a los resultados finales de la investigacion si asi lo deseaban.

De manera complementaria al principio de respeto y a la elaboracion y firma del
consentimiento informado, se consideraron algunos de los criterios éticos propuestos por

Emanuel (2003), entre ellos los siguientes:

Valor social o cientifico: Este estudio contribuy6 al conocimiento sobre la coherencia entre
una politica social como la Politica Integral de Envejecimiento Positivo y su implementacion
territorial, aportando evidencia util para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la

asignacion de recursos destinados a personas mayores en el contexto regional.

Validez cientifica: La investigacion contd con un disefio metodologico riguroso y coherente
con sus objetivos, integrando estrategias cualitativas y cuantitativas que permitieron abordar
adecuadamente la complejidad del fenomeno y generar hallazgos relevantes y fiables. Para
resguardar la validez de los datos obtenidos, el investigador solicitdé ademas el

consentimiento expreso de los participantes para la grabacion de las entrevistas.
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Proporcion favorable del riesgo-beneficio: Los riesgos involucrados en la investigacion
fueron minimos y se relacionaron exclusivamente con el tiempo requerido para participar y
la eventual exposicion de opiniones. Estos fueron mitigados mediante la confidencialidad de
la informacion, el consentimiento voluntario y el derecho a omitir preguntas. Los beneficios,
en cambio, pudieron expresarse en la generacion de insumos para el mejoramiento

programatico y en el reconocimiento de la experiencia de los participantes.
2) Ceriterios de rigor metodoldgico

En primer lugar, en concordancia con lo propuesto por Verd y Lozares (2016) para estudios
cuantitativos, y considerando que este componente de la investigacion tuvo por finalidad
caracterizar los proyectos adjudicados durante 2024, se definieron y operacionalizaron las
variables de manera univoca (anexo 2) antes de iniciar el proceso de andlisis. Asimismo, la
base de datos fue depurada para eliminar registros duplicados, corregir inconsistencias y
verificar la correspondencia entre los datos sistematizados y la informacion oficial disponible
del Gobierno Regional de Nuble. Este proceso permitié asegurar que los analisis realizados
representaran con fidelidad el universo de los 218 proyectos adjudicados y no respondieran

a errores de registro o procesamiento de la informacion.

Siguiendo la propuesta de Lincoln y Guba (1985), interpretada por Verd y Lozares (2016),
el componente cualitativo se sustentd en cuatro criterios de calidad: credibilidad,

transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

Credibilidad: la confianza en que los hallazgos representan fielmente la experiencia de los
actores se fortalecid6 mediante la triangulacion sistematica de distintas fuentes de
informacion. En este sentido, las entrevistas en profundidad fueron contrastadas con el
analisis documental del instructivo del concurso, la Politica Integral de Envejecimiento
Positivo, permitiendo identificar convergencias y discrepancias entre los discursos de los

participantes y el marco normativo que regula el Fondo.

Transferibilidad: con el proposito de facilitar la valoraciéon de los resultados en otros
contextos, se desarrollé una descripcion detallada del escenario regional, incluyendo las

caracteristicas sociodemograficas particulares de Nuble, la institucionalidad del Fondo
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Adulto Mayor y las principales etapas de postulacion, evaluacion, ejecucion y rendicion de
los proyectos. Del mismo modo, se documentaron las decisiones metodoldgicas adoptadas
durante el estudio, incorporando el proceso y criterios de seleccion de participantes, el disefio
de los guiones de entrevista realizados en base al modelo ADI y realizando posteriormente
extractos representativos de los relatos, de manera que otros investigadores puedan evaluar

la aplicabilidad de los hallazgos en contextos similares.

Dependencia: la consistencia del proceso investigativo se resguarddo mediante un registro
cronolégico de las distintas etapas de la investigacion utilizando una carta Gantt propuesta
preliminarmente en el proyecto de investigacion, pero que fue incluyendo ajustes realizados
a los instrumentos de recoleccion, decisiones analiticas y modificaciones introducidas
durante la codificacion de la informacion. Asimismo, el proceso fue acompanado por
revisiones permanentes de la profesora guia y por las observaciones formuladas durante los
seminarios de tesis y la evaluacion del proyecto, instancias que permitieron fortalecer la
coherencia metodoldgica y transparentar las decisiones adoptadas a lo largo de la

investigacion.

Confirmabilidad: finalmente, para asegurar que las interpretaciones derivaran de la
evidencia y no de apreciaciones personales del investigador, se mantuvieron notas reflexivas
durante el trabajo de campo, matrices de andlisis que vincularon las citas textuales con las
categorias emergentes y sucesivas versiones del sistema de codificacion. Del mismo modo,
se conservaron los registros de las entrevistas, las bases de datos y las matrices de analisis
utilizadas en la integracion de resultados, permitiendo reconstruir el proceso analitico y

respaldar la trazabilidad de las conclusiones alcanzadas.

3) Plan de analisis

El andlisis de la informacion se abord6 en concordancia con el enfoque metodologico mixto,
integrando los procedimientos cuantitativos y cualitativos de manera complementaria. En
términos de exposicion de resultados, se comenzd por la presentacion del componente
cualitativo, centrado en las dindmicas institucionales, territoriales y organizacionales que
configuran la implementacion del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la

Comunidad 8%. Y posteriormente con el andlisis cuantitativo orientado a caracterizar los
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proyectos adjudicados y examinar su distribucidon, orientacion temdtica y alineacion de

relacion con los objetivos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.

Finalmente, ambos niveles de analisis fueron articulados con el fin de comprender de manera
integrada tanto el funcionamiento del proceso de implementaciéon como los resultados que
este produce en la configuracion de los proyectos financiados, de manera que permitiese

obtener una vision respecto de la coherencia entre el instrumento (Fondo) y la Politica.

El componente cualitativo se construyd a partir de entrevistas semiestructuradas a actores
clave del proceso de implementacion del Fondo y del anlisis de documentos relevantes como
el instructivo del concurso (y por tanto del fondo) y el cuerpo de la PIEP. Este material fue
examinado mediante un andlisis de contenido de tipo tematico, apoyado por el software
Atlas.ti, que permitié codificar sistematicamente las transcripciones y los textos, organizar
los fragmentos relevantes en categorias analiticas y reconstruir las principales reglas, actores
y dinamicas institucionales de accidon que estructuran el funcionamiento efectivo del
instrumento. El proceso analitico combind categorias de origen tedrico derivadas del enfoque
de Anadlisis y Desarrollo Institucional y del marco de la politica, con categorias emergentes
del trabajo de campo, y se desarrollara en tres momentos: una fase inicial de codificacion
orientada a identificar temas y fendmenos relevantes; una fase de reorganizacion y
agrupacion de codigos en categorias analiticas de mayor nivel; y una fase interpretativa
destinada a identificar patrones de funcionamiento, l6gicas institucionales predominantes y
tensiones estructurales del Fondo, asi como regularidades y contradicciones en los discursos
y practicas de los actores.

En segundo lugar, el componente cuantitativo se baso en el analisis de datos secundarios
provenientes de la base de proyectos financiados. Esta informacion fue procesada mediante
estadistica descriptiva y de relaciones simples, utilizando el software SPSS para la
organizacion, codificacion y analisis de los datos (ver libro de codigos en anexo 2). Se
calcularon frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y cruces simples de
variables relevantes, tales como tipo de proyecto, distribucion territorial y nivel de alineacion
programatica con los objetivos de la PIEP, con el fin de caracterizar la cartera de proyectos

y detectar patrones y tendencias generales.
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Finalmente, los resultados de ambos componentes fueron integrados mediante un proceso de
triangulacién metodoldgica en el apartado de discusion, en coherencia con el disefio mixto
concurrente anidado predominio cualitativo.

Ambos cuerpos de resultados fueron integrados en el apartado de discusion mediante un
analisis por ejes tematicos o topicos analiticos, definidos en funcion de los principales
problemas de investigacion y del marco institucional del Fondo. En cada uno de estos ejes se
desarrolld un proceso de interpretacion secuencial que distinguid, en primer lugar, las
inferencias cualitativas, en segundo lugar, las inferencias cuantitativas; y, finalmente, las
metainferencias, entendidas como la integracion interpretativa de ambos tipos de evidencia.
Segun Siebert et al. (2014, como se citd6 en Creswell y Plano Clark, 2018), los disefos
concurrentes se apoyan en una légica de comparacion entre convergencias y divergencias,
mediante la cual los resultados de los componentes cualitativo y cuantitativo son contrastados
en la etapa interpretativa para reconocer coincidencias, complementariedades y tensiones.
De este modo, el analisis integrado permitird no solo describir qué tipo de proyectos financia
el Fondo, sino explicar como y por qué dicha configuracion empirica se produce a partir de
su disefio institucional y de sus reglas de funcionamiento, evaluando en conjunto su grado de

alineacidn con los objetivos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.
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Figura 2. Esquema del proceso de analisis cualitativo y cuantitativo segun objetivos especificos.

OBJETIVOS COMPONENTE CUALITATIVO

(PREDOMINIO)

COMPONENTE CUANTITATIVO
(ANIDADO)

INTEGRACION DE RESULTADOS

DE LA INVESTIGACION (TRIANGULACION)

Fuentes / Técnicas Proceso de anilisis Fuentes / Técnica [ Proceso de analisis

OBJETIVO GENERAL
Analizar la implementacién del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacién con la Comunidad 8% en Nuble
y su coherencia con los objetivos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.

OE1l. Comprender las
dinamicas institucionales
que inciden en la
implementacion del
Fondo Adulto Mayor
desde la mirada de los
propios actores.

Entrevistas
semiestructuradas a
actores clave.

Analisis de documentos
institucionales.

il

OE2. Caracterizar los
proyectos sociales
financiados por el Fondo
Adulto Mayor 2024

en Nuble.

OES3. Identificar el grado
de coherencia entre los
proyectos financiados y
la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo.

Identificacién de convergencias, complementariedades y tensiones entre ambos componentes (Siebert et al., 2014; Creswell & Plano Clark, 2018).

L

Revisién documental
de expedientes
técnicos de proyectos.

.

Pauta de observacion
documental.

Revision documental
‘ de objetivos de
proyectos.

Marco de la Politica

‘ Integral de
Envejecimiento Positivo
(PIEP).

»

»

1. Codificacién inicial
(Atlas.ti): identificacién de
temas y fen6menos.

2. Agrupacion de codigos en
categorias analiticas.

3. Interpretacién: patrones,
légicas institucionales,
tensiones y reglas de accion.

Informacion secundaria
contextual para
complementar la
interpretacion
(normativa, informes
regionales, bases
institucionales).

»

Andlisis descriptivo del contexto
institucional (normas, recursos,
actores, cobertura historica).
Tablas y grificos de apoyo

para la interpretacion.

Interpretacion integrada:
explicar como las reglas,
actores y dinamicas
institucionales influyen en
el disefio, seleccion y
orientacion de los
proyectos.

1. Codificacion y registro de
variables en matriz de datos.
2. Limpieza y organizacion
de la informaci6n.
3. Preparacion de base para
el andlisis estadistico.

1. Codificacién de enfoques PIEP
en objetivos de proyectos.
2. Identificacion de presencia
de los 13 objetivos especificos.
3. Construccion de variable
sintética de amplitud
(baja, media, alta).

Base de datos de los
218 proyectos
adjudicados en el
Fondo Adulto Mayor
2024.

Matriz de datos con
variables de contenido
y amplitud de cobertura
de objetivos PIEP.

INTEGRACION FINAL DE LOS RESULTADOS
Andlisis por ejes tematicos o topicos analiticos (problemas de investigacién y marco institucional del Fondo).
Interpretacion secuencial: 1) inferencias cualitativas — 2) inferencias cuantitativas — 3) metainferencias (integracion).

.

Estadistica descriptiva.
Frecuencias y porcentajes.
Medidas de tendencia central.
Cruces simples: territorio,
tipologia, beneficiarios,
apoyo externo, etc.

Analisis de alineacion por
enfoques PIEP.

Distribucién de niveles de
amplitud (baja, media, alta).
Cruces: tipologia de proyecto
x nivel de alineacion.

Interpretacion integrada:
comprender cémo las
dinknsicas de ol

se reflejan en la configuraciéon
empirica de los proyectos
(distribucion, tipologias,
coberturas y caracteristicas).

itaciéon

Interpretacion integrada:
evaluar en qué medida los
proyectos se alinean con los
objetivos de la PIEP y como
las reglas institucionales
explican ese nivel

de alineacién.

reglas de funcionamiento del Fondo, evaluando su alineacién con los objetivos de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.

RESULTADO DEL ANALISIS INTEGRADO
Explicar como y por qué la configuracién empirica de los proyectos financiados se produce a partir del disefio institucional y

Nota. Elaboracion propia en base a Creswell y Plano Clark (2018) y Siebert et al. (2014)




CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



5) RESULTADOS:

El presente capitulo se encuentra organizado en funcion de presentar la evidencia de manera
progresiva con el proposito de conocer, por una parte, las dindmicas institucionales del
Fondo, los actores y las reglas que estructuran su implementacion y, por otra parte, las
principales caracteristicas de los proyectos financiados, caracteristicas que incluyen su grado

de alineacién con la Politica Integral de Envejecimiento Positivo.

En consecuencia, los resultados cualitativos y cuantitativos se presentan en secciones
diferenciadas, reservando su articulacion analitica para el capitulo de discusion, de modo de

poder reconstruir progresivamente la logica institucional.

1) Resultados cualitativos aplicando el modelo de analisis institucional del

Fondo Adulto Mayor.

El analisis de las entrevistas se desarrolld mediante una estrategia de analisis de contenido
predominantemente deductiva, orientada por el Modelo de Analisis y Desarrollo Institucional
(ADI) como marco conceptual de referencia. En una primera etapa se elabor6 un sistema
inicial de categorias derivado de los principales componentes del modelo, considerando
especialmente las variables exogenas, los actores, las reglas y la arena o situaciones de
accion, los cuales orientaron la codificacion inicial de las entrevistas. Posteriormente,
mediante un proceso de comparacioén constante entre entrevistas, se incorporaron categorias
emergentes que no habian sido previstas inicialmente, pero que aparecieron de manera
recurrente en los discursos, entre ellas las relaciones de control y poder de influencia, las
acciones y practicas desplegadas durante la implementacion, los resultados y aprendizajes y
la relacion del Fondo con la Politica Integral de Envejecimiento Positivo. Estas categorias
complementaron el marco deductivo, permitiendo profundizar en dimensiones relacionales

y organizacionales que enriquecieron la interpretacion de los hallazgos
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Objetivo especifico 1) Comprender las dindmicas institucionales que inciden en la

implementacion del Fondo Adulto Mayor:

La presentacion de los resultados respecto al primer objetivo no reproduce de manera literal
la estructura de codificacion, sino que organiza los hallazgos en funcion de la 16gica analitica
del ADI y al propio objetivo, estudiando el conjunto de interacciones que se producen entre

el instrumento de politica publica, los actores que participan en su implementacion.

De este modo, la informacion fue integrada en cuatro apartados interpretativos que
reconstruyen progresivamente las dindmicas e implementacién del Fondo Adulto Mayor. El
primero caracteriza el Fondo como instrumento de politica publica, articulando
principalmente las categorias relativas al contexto institucional, la relacion con la PIEP y las
dindmicas de implementacion. El segundo analiza los actores, sus roles y posiciones dentro
de la arena de accion, considerando tanto sus funciones formales como las relaciones de
influencia observadas. El tercero examina las reglas formales e informales que estructuran el
funcionamiento del instrumento, integrando tanto las normas institucionales como las reglas
en uso identificadas en los relatos. Finalmente, el cuarto apartado aborda los factores
facilitadores y obstaculizadores de la implementacion, poniendo en relacion las variables
exodgenas, las capacidades organizacionales, las practicas desarrolladas y las dindmicas
institucionales que condicionan el proceso. Esta forma de organizacion permitio trascender
una presentacion descriptiva de los codigos y avanzar hacia una interpretacion coherente de

la implementacion del Fondo desde la perspectiva del ADI.

a) El Fondo Adulto Mayor como instrumento de politica publica

En el analisis de las entrevistas y de algunos documentos normativos, el Fondo Adulto Mayor
aparece descrito por los actores como un instrumento estatal que posibilita el acceso a
recursos, actividades y beneficios que dificilmente podrian ser alcanzados por las
organizaciones mediante sus propios medios. En los relatos, el Fondo es asociado a
dimensiones como la participacion, el bienestar, la autonomia y la continuidad de las
actividades desarrolladas por las organizaciones, aunque también se mencionan exigencias
administrativas y la necesidad frecuente de apoyo externo para poder acceder y ejecutar

adecuadamente las iniciativas.
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En las entrevistas, el Fondo parte desde una logica institucional bésica: si no existe una fuerza
publica que habilite la asignacion de recursos, no existe tampoco la posibilidad material de
ejecutar los proyectos. En este sentido, algunos participantes destacan el caracter habilitante
de la decision institucional y la centralidad del Gobierno Regional en la existencia misma del

instrumento:

“Bueno, es facil. Tiene que venir de arriba. Entonces, si no existe el gobierno regional...
claro, partiendo de la base que ellos implementan el fondo, si ellos no estuvieran, no

tendriamos la posibilidad.”

Entrevista 1

“Claro, para que ponga la firmita, porque sin eso no se mueve nada, asi de simple. Uno
puede tener el proyecto listo, todo ordenado, pero si no estd esa firma, no hay recursos, no

hay ejecucion, no hay nada.”

Entrevista 2

En la misma linea, se observa que el Fondo es percibido como una via concreta de acceso a
bienes, servicios y actividades que, en muchos casos, no podrian sostenerse inicamente con
aportes propios de las organizaciones. En este sentido, algunos relatos enfatizan que su
relevancia no se limita al monto asignado, sino también a la continuidad y estabilidad que ha

permitido en el tiempo:

“Si. Totalmente. Marca una diferencia grande. Porque ahora hay mas continuidad,
mas oportunidades. No es como antes que era cosa de suerte o de cuanto uno pudiera
juntar. Ahora hay una base mas segura. Y eso se agradece, porque da tranquilidad.
Uno sabe que no todo depende del bolsillo de los socios, sino que hay un apoyo

’

detras.’

Entrevista 2

Junto con ello, en algunos testimonios también aparece una dimension simbolica asociada al

Fondo, vinculada a la percepcion de apoyo y reconocimiento por parte del Estado hacia las
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personas mayores. En este sentido, los entrevistados sefialan que la existencia del instrumento
y la posibilidad de adjudicarse recursos es interpretada como una sefial de consideracion

institucional hacia este grupo:

“Yo creo que también cambia la forma en que miran al gobierno. Antes muchos eran como
mas desconfiados, mds de ‘no, si esto nunca llega’. Y ahora dicen ‘ah, mira, si se preocupan’.
Aunque sepan que es plata publica, sienten que hay apoyo, que alguien se acordo de ellos.

i)

Eso queda. No es solo el paseo, es la sensacion de no estar botados.’

Entrevista 2

En contraste con esta dimension mas experiencial del Fondo, en los discursos de otros actores
aparece con mayor claridad su caracter normativo. En este nivel, el Fondo es descrito como
un instrumento formalmente regulado, con criterios definidos de acceso y con una
focalizacion especifica en organizaciones de personas mayores. En este sentido, se sefala

que:

“Primero, es importante sefialar que este fondo esta regulado por un instructivo, el cual es
publicado y difundido abiertamente a las distintas organizaciones de la sociedad civil para
que puedan participar. En ese instructivo se establecen las condiciones y limitaciones de
postulacion... en el caso especifico del Fondo de Personas Mayores, solo pueden postular
organizaciones que tengan como finalidad agrupar a personas mayores. Es decir,
principalmente clubes de adulto mayor, uniones comunales de personas mayores y otras
organizaciones de ese mismo tipo... claro. Es una restriccion, pero al mismo tiempo también
cumple una funcion de resguardo, porque asegura que estos recursos estén efectivamente
destinados a organizaciones de personas mayores. De esa manera, se evita que otras
instituciones, aunque tengan buenas iniciativas, accedan a fondos que fueron diseiiados

’

especificamente para este grupo.’

Entrevista 8
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De este modo, el Fondo se configura, en los discursos analizados, como un instrumento de
politica publica focalizado, regulado y orientado a canalizar recursos hacia organizaciones

de personas mayores, bajo condiciones de acceso formalmente definidas.

Desde una mirada relacionada mas con los beneficiarios de los proyectos sociales
financiados, el Fondo tiende a ser valorado en el sentido de que permite resolver necesidades
concretas y visibles en la vida cotidiana de las organizaciones y de sus integrantes. En este
plano, los relatos muestran que el instrumento no es percibido inicamente como una via para
financiar actividades recreativas, sino también como un recurso para enfrentar carencias
acumuladas y situaciones practicas que afectan el bienestar cotidiano de las personas

mayores.

Esto aparece, por ejemplo, en relatos donde la necesidad se define a partir de situaciones

observadas directamente en el funcionamiento del club:

“Son necesidades tan evidentes... Mire, por ejemplo, esa silla blanca tiene mas de 15 arios...
v el aiio pasado, en una reunion, se quebro una silla y el caballero cayo. No paso nada, pero
se me prendio el foquito: ‘tenemos que cambiar esta silla’. ;Quién se va a accidentar ahora?
Entonces en conciencia todo el mundo fue consensual. Ahora les pedimos a la Junta de
Vecinos que nos presten esas sillas metalicas que no son nada seguras. Entonces, de manera

espontanea, se va dando la necesidad.”

Entrevista 1

En el ambito documental y normativo, el instructivo sitia al Fondo Adulto Mayor dentro de
una oferta programatica regional mas amplia. Se sefiala que tal oferta debe implementarse en
coherencia con las politicas publicas nacionales y bajo criterios como el de coordinacion,
eficiencia y unidad de accidn, evitando superposiciones con otros organos de la
Administracion del Estado. De esta forma, el Fondo no aparece unicamente como un
mecanismo de financiamiento, sino como una herramienta inserta en una arquitectura

institucional y programatica macro, que dice relacion con la nacion toda.
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“En el ejercicio de esta facultad, cada gobierno regional deberda respetar los
principios de coherencia con las politicas publicas nacionales, coordinacion, unidad
de accion, eficiencia y eficacia, evitando la duplicidad o interferencia de funciones

’

con otros organos de la Administracion del Estado.’

Instructivo General Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, 2024

Asimismo, el documento releva el cardcter descentralizado y participativo del instrumento,
al establecer que estos recursos pueden ser ejecutados por una diversidad de actores publicos
y privados sin fines de lucro, incluyendo municipalidades, entidades publicas, organizaciones
de la sociedad civil y organizaciones comunitarias. En este sentido, el instructivo permite
comprender al Fondo como un instrumento de politica publica territorial que canaliza
recursos publicos hacia distintos ejecutores para el desarrollo de proyectos sociales en la

region:

“Asimismo, estos recursos podran ser ejecutados por instituciones privadas sin fines
de lucro, municipalidades, otras entidades publicas y organismos del gobierno

central.”

Instructivo General Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, 2024

Los relatos y el material documental convergen en presentar al Fondo Adulto Mayor como
un instrumento de politica publica formalmente regulado, focalizado en organizaciones de
personas mayores ¢ inserto en una oferta programatica regional mas amplia. Mientras las
entrevistas relevan su caracter habilitante en el acceso a recursos y actividades, el instructivo
delimita su marco institucional, sus criterios de ejecucion y su orientacion territorial. De este
modo, el Fondo se configura como un dispositivo publico cuya relevancia se expresa tanto

en su disefio normativo como en su materializacion practica.

b) Actores, roles y posiciones en la implementacion del Fondo

Los resultados muestran que la implementacion del Fondo Adulto Mayor se configura como
un proceso en el que intervienen multiples actores con roles diferenciados y posiciones no

equivalentes, pero interdependientes dentro del entramado institucional. En los relatos se
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identifica una estructura donde convergen actores organizacionales, técnicos e
institucionales, configurando un sistema de implementaciéon en el que se distribuyen

funciones de gestion interna, apoyo técnico y decision formal.

En primer lugar, las organizaciones de personas mayores compuestas por sus socios y socias
y conducidas por sus directivas aparecen como el nicleo operativo del proceso. Estas asumen
la conduccidn interna, la gestion cotidiana y la toma de decisiones practicas asociadas a la
formulacion y ejecucion de los proyectos. En este marco, la directiva cumple un rol central
de articulacion colectiva, organizando decisiones y validandolas a través de instancias
deliberativas como asambleas, votaciones o consensos, lo que configura una relacion de

representacion orientada al bienestar del grupo.

“Se va conversando hasta que se va armando un acuerdo. No es llegar y votar no mas. Es ir
emparejando las posturas. ‘No, mejor esto’, ‘o busquemos algo mas corto’, ‘o veamos algo
que no sea tan caro’. También se habla del presupuesto, porque uno sabe que la plata no

alcanza para todo.”

Entrevista 3

Asimismo, la directiva es descrita como el principal actor operativo en la gestion cotidiana
del proyecto, asumiendo tareas de coordinacidon logistica, seguimiento de plazos y
cumplimiento de requisitos administrativos. Su accionar aparece como condicion necesaria

para la materializacion efectiva de las iniciativas:

“Las directivas... son las que tienen que moverse... coordinar el bus, ver las compras,

’

ordenar los papeles... Si la directiva no se mueve, el proyecto... se queda estancado.’

Entrevista 2

“Casi siempre la directiva... alguien tiene que estar pendiente de los plazos, de revisar el

correo, de preguntar, de ir a averiguar.”

Entrevista 3
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Este rol es también reconocido desde los funcionarios publicos, donde se sefiala que los
dirigentes concentran una funcién protagdénica en la formulacion y conduccion préctica de

los proyectos:

“Los dirigentes cumplen un rol super protagonico dentro del proceso, especialmente en la
formulacion del proyecto. Principalmente son ellos quienes formulan, quienes consiguen las

’

cotizaciones y quienes toman las decisiones mas concretas respecto de qué se va a hacer.’

Entrevista 7

Junto a la directiva, los socios y socias de la organizacion también cumplen un rol relevante.
Son definidos como el sujeto destinatario y fundamento del club, posicionandose como la
base social que da sentido tanto a la organizacion como al propio Fondo. Su participacion en
actividades y su adhesion a normas internas aparecen como elementos que inciden en el

desarrollo de las iniciativas:

’

“El socio... es larazon de que existe el club. Si yo no tengo socio... no tiene razon de existir.’

Entrevista 1

“Si, influyen harto, sobre todo en que las cosas se cumplan. Porque la mayoria de los socios
es responsable, participa, va a las actividades, cumple con lo que se comprometio. Pero

)

también hay reglas claras, porque si no hay reglas, esto se transforma en chacota.’

Entrevista 2

En segundo lugar, de suma importancia es el hecho de que aparece de manera recurrente un
actor: el apoyo técnico externo, compuesto principalmente por profesionales municipales u
otros agentes que colaboran en la formulacion y las labores administrativas de los proyectos.
Este actor cumple una funcion clave de intermediacion técnica, especialmente en contextos
donde existen brechas de acceso a herramientas digitales o a conocimientos administrativos

por parte de las organizaciones:
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«

osotros colaboramos con ellos y, a su vez, también capacitamos a funcionarios
municipales, de manera que posteriormente puedan apoyar a las organizaciones en sus
comunas... Es dentro de la misma instancia, porque nosotros realizamos capacitaciones en
las comunas. Entonces, obviamente, nos apoyamos y trabajamos con un socio estratégico
para nosotros, que es la municipalidad, y ahi participa activamente el profesional que esta

’

a cargo de personas mayores.’

Entrevista 7

En el nivel institucionalidad publica, el municipio es descrito como un actor de proximidad
territorial que orienta, acompana y facilita los procesos, actuando como puente entre las
organizaciones y el Gobierno Regional. Su rol se vuelve particularmente relevante en la
coordinacion territorial, en la convocatoria a capacitaciones y en el apoyo a la ejecucion de

las iniciativas:

“Sin los municipios nosotros no podriamos operar, porque el volumen de organizaciones

1

que postulan es demasiado grande.’

Entrevista 7

El Gobierno Regional se posiciona como el actor decisional en la base dentro del sistema de
implementacion, en tanto administra y asigna los recursos, define las reglas del concurso y
autoriza formalmente la ejecucion de las iniciativas. Su rol abarca la totalidad del proceso,
desde la evaluacion hasta el cierre administrativo, consolidando una posicion jerarquica

superior dentro de la arquitectura institucional:

“Como Gobierno Regional, somos la entidad que lleva el concurso de principio a fin. Es

decir, evaluamos, financiamos, realizamos el seguimiento de la ejecucion y, posteriormente,

’

cerramos el proceso con la revision de las rendiciones de cuentas.’

Entrevista 7

En conjunto, estos actores conforman un sistema de implementacidon caracterizado por la

distribuciéon de funciones entre distintos niveles, donde coexisten relaciones de
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complementariedad operativa y, al mismo tiempo, dindmicas marcadas por asimetrias en el

acceso a informacion, capacidades técnicas y poder de decision.

De manera complementaria, se identifica la presencia de apoyo externo como un actor
relevante para sostener la formulacion y el ordenamiento técnico-administrativo del
proyecto, particularmente en contextos donde se perciben limitaciones para la autogestion.
Este apoyo se describe como orientacion practica para estructurar ideas, revisar requisitos,
prevenir errores y evitar incumplimientos de plazos, operando como un mecanismo de
acompafiamiento en la postulacion y ejecucion. En los relatos institucionales, esta funcion es
reconocida principalmente en el rol que cumplen profesionales municipales u otros agentes
de apoyo, quienes intervienen en la traduccion de los requerimientos técnicos del Fondo hacia

un lenguaje accesible para las organizaciones:

“En muchos casos son los profesionales de los municipios quienes asesoran en ese
proceso... a veces las organizaciones tienen la idea, pero el profesional es quien les

)

ayuda a darle forma al proyecto.’

Entrevista 8

Asimismo, se menciona al municipio como actor de cercania y acompanamiento territorial,
particularmente relevante para sostener a las organizaciones en su funcionamiento y
preparacion para postular, lo que lo ubica como un intermediario técnico y operativo

frecuente:

“Yo creo que principalmente el municipio. Porque al final es el municipio el que siempre

estd ahi acompariando a las organizaciones. No solo a los adultos mayores, sino que a todas

)

las organizaciones en general, deportivas, culturales, juntas de vecinos, de todo tipo.’

Entrevista 6

Esta funcion es también reconocida desde el nivel institucional, donde se enfatiza su caracter

estratégico dentro del proceso de implementacion:
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“Nos apoyamos y trabajamos con un socio estratégico para nosotros, que es la
municipalidad... ahi participa activamente el profesional que estd a cargo de

personas mayores.”

Entrevista 8

Finalmente, las posiciones descritas entre organizaciones y niveles institucionales se
expresan mediante referencias a distancia, asimetrias y dependencia, sefialando dificultades
de acceso comunicacional y baja capacidad de incidencia en el funcionamiento del sistema.
Esto se observa tanto en la ausencia de canales de informacidén oportunos como en la
percepcion de escasa interaccion directa con los niveles institucionales superiores,

configurando una relacion no horizontal entre actores comunitarios e institucionales:

“Yo no sé... estamos muy lejos de ellos, porque no los conocemos. Nunca han venido
aqui. Tengo un grupo grande, podriamos juntarnos, conversar qué somos nosotros,
qué hacemos, pero eso no pasa. Y lo otro que yo creo también... deberian

’

mantenernos al dia de lo que estd pasando, informaciones de concursos, esas cosas.’

Entrevista 1

En esta misma linea, desde las instituciones publicas se reconoce la existencia de limitaciones
en los canales formales de comunicacion, particularmente cuando estos dependen de

herramientas que no siempre son gestionadas directamente por las organizaciones:

“Hay adultos mayores que manejan bien el tema, pero en otros casos el correo lo
cred otra persona y nunca se les entregd, o se perdio... entonces la persona

)

responsable nunca se entera de la informacion.’

Entrevista 8

En conjunto, estos elementos permiten observar que la implementacion del Fondo se
desarrolla en un marco de relaciones donde coexisten funciones complementarias entre
actores, pero también asimetrias en el acceso a informacion, capacidades técnicas y niveles

de decision, configurando una estructura de implementacion jerarquica y diferenciada.
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¢) Reglas formales e informales que estructuran el funcionamiento del

Fondo

Las reglas formales del Fondo son descritas por los participantes como un conjunto de
requisitos de elegibilidad y condiciones administrativas que establecen quiénes pueden
postular y bajo qué forma organizativa. En los relatos, la postulacion aparece asociada a
organizaciones y no a personas individuales, destacandose la pertenencia a un club y la
formalizacion juridica como condiciones de acceso, aunque con un conocimiento parcial de

los detalles normativos, particularmente en lo relativo a plazos y procedimientos especificos.

“Puede postular todas aquellas personas que tienen mas de 60 afios y que hagan parte de

’

una organizacion que tenga personalidad juridica.’

Entrevista 1

En el mismo sentido, se sefiala que el Fondo esta dirigido a:

“Grupos que ya estan formados como organizacion y que funcionan como club, no

’

personas individuales.’

Entrevista 2

Esta condicion es coherente con lo establecido a nivel institucional, donde se explicita que el
acceso al Fondo se encuentra formalmente regulado mediante un instructivo que define

condiciones y restricciones de postulacion:

“Este fondo esta regulado por un instructivo... en el cual se establecen las
condiciones y limitaciones de postulacion... solo pueden postular organizaciones que

tengan como finalidad agrupar a personas mayores.”

Entrevista 8

Ademas de la condicidn etaria y organizacional, los entrevistados mencionan la importancia

de que la organizaciébn cuente con su directiva vigente y con un funcionamiento
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administrativo regular. Esta condicion es identificada como requisito practico para sostener

tanto la postulacion como la posterior ejecucion del proyecto:

“Si no tienes organizacion completa, con sus funciones al dia, es dificil conseguir un

proyecto.”
Entrevista 1

“Tiene que ser una organizacion... formalizada, con su directiva, su rol, su cuenta, todo en
regla. Porque después vienen los temas de la rendicion... y eso no se puede hacer a nombre

de una persona natural.”
Entrevista 6

En el plano documental, el instructivo del concurso establece un conjunto de antecedentes
obligatorios para la admisibilidad de las postulaciones que no son mencionados de manera

espontanea por los participantes. Entre ellos se incluyen:

o La carta de solicitud dirigida a la autoridad regional,
o Certificados de vigencia del directorio,
o Inscripcion en registros formales, cotizaciones y

o El formulario de presentacion de la iniciativa
Instructivo General Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, 2024

Junto con los requisitos de admisibilidad, se describen reglas formales asociadas a la
evaluacion técnica de las iniciativas. El instructivo establece que la evaluacion considera la
pertinencia técnica, econdmica y social de los proyectos, incorporando criterios como la
coherencia entre objetivos y presupuesto, la cobertura, la estrategia de difusion y la

adjudicacion previa de recursos, definiendo rangos de puntaje para la recomendacion técnica.

En los relatos, esta dimension se traduce en la importancia atribuida a la formulacién del

proyecto y a su expresion en el formulario:
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“La necesidad que tu tienes es una cosa, y lo otro es como tu lo colocas en el papel ...

)

depende de como esté planteado. No es solo el tema, es como se justifica.’

Entrevista 1

Las reglas formales de ejecucion y rendicion también aparecen mencionadas de manera
consistente. Los participantes indican que los recursos deben utilizarse estrictamente segun
lo aprobado, y que cualquier desviacidon respecto del presupuesto o de las actividades

comprometidas puede implicar la devolucion de fondos:

“Si usted pidio plata para algo especifico y al final eso no se pudo hacer... hay que

devolverla.”

Entrevista 3

Esta exigencia se encuentra reforzada desde el nivel publico, donde se sefiala explicitamente
la necesidad de ajustarse al presupuesto aprobado y a las condiciones definidas en el

proyecto:

“Deben ajustarse estrictamente al presupuesto aprobado... y cualquier duda deben

’

consultarla antes de gastar.’

Entrevista 7

Respecto a las reglas de rendicion, en los relatos se mencionan situaciones en que errores u

omisiones han tenido consecuencias directas en el resultado del proceso:

“Uno puede postular bien... pero si rinde mal, se cae todo.”

Entrevista 2

Asimismo, se senala que una rendicion incorrecta puede afectar la posibilidad de acceder a

financiamiento en futuras convocatorias:
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“No pueden postular por un afo... y era una miseria... por una cuestion minima...

pero igual.”

Entrevista 1

Se observa asi un marco normativo estructurado y claro para los actores, centrado en el
cumplimiento administrativo y control del uso de recursos, cuya correcta aplicacion resulta
determinante tanto para la adjudicacién como para la continuidad de la participacion de las

organizaciones en el instrumento.

En suma, junto a estas reglas formales, en los relatos aparecen referencias a reglas en uso,
entendidas como acuerdos y criterios cotidianos que orientan la toma de decisiones dentro de
los clubes. Estas practicas se describen en relacion con mecanismos internos de priorizacion
de beneficios, formas de deliberacion y cierre de decisiones, normas de participacion y

ajustes operativos durante la ejecucion de los proyectos.

En primer lugar, se menciona la existencia de criterios internos para asignar beneficios
cuando la demanda supera la capacidad de respuesta de la organizacion. En este contexto, se
identifican mecanismos informales de filtrado que buscan regular el acceso a los beneficios

disponibles:

“Si. Y eso ahi es importante conocer ... si usted no hace un filtro... se complica porque

todo el mundo va a querer, porque es gratis.”

Entrevista 3

Este tipo de criterios internos se vincula con la necesidad de ordenar la distribucion de
recursos al interior del grupo, en un contexto donde los beneficios del Fondo son percibidos

como altamente valorados.

Asimismo, los relatos evidencian la existencia de una brecha entre la experiencia cotidiana
de las organizaciones y su traduccion en el lenguaje técnico del proyecto, lo que da lugar a

practicas de mediacion y adaptacion:
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“La necesidad que tu tienes es una cosa, y lo otro es como tu lo colocas en el papel...

’

si no la sabes explicar bien... se empieza a perder.’

Entrevista 4

En este mismo plano, desde el nivel institucional se reconoce que esta traduccion no siempre
es realizada directamente por las organizaciones, sino que frecuentemente es mediada por

terceros:

“Muchas veces las organizaciones tienen la idea, pero no manejan completamente el

contenido del proyecto que se presenta a su nombre.”

Entrevista 7

En segundo lugar, los entrevistados describen procedimientos de deliberacion interna que
combinan espacios de conversacion en la directiva con instancias de validacion colectiva.
Estas practicas no responden a protocolos formales estrictos, sino a dinamicas

organizacionales construidas en la practica:

“Cuando existen muchas alternativas... la directiva toma la decision y luego la

’

propone al grupo...’

Entrevista 5

“Se pone el tema sobre la mesa y se decide por mayoria... el que no esta de acuerdo

igual tiene que acatar.”

Entrevista 2

En tercer lugar, se identifican normas internas asociadas a la participacioén regular de los
socios, las cuales operan como mecanismos de regulacion del compromiso organizacional.
Estas reglas, si bien pueden ser explicitas, también incorporan criterios de flexibilidad en su

aplicacion:
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“Si faltas a tres reuniones seguidas sin justificacion, te sacan del grupo... pero si

estd enfermo... se conversa... hay reglas, pero también hay criterio.”

Entrevista 2

En cuarto lugar, se describen practicas utilizadas para resolver tensiones entre lo planificado
y lo ejecutado, particularmente cuando surgen costos adicionales o imprevistos. En estos
casos, las organizaciones recurren a mecanismos propios de financiamiento, sin trasladar la

carga al Fondo:

“Si hay un gasto extra, ese gasto lo asume el grupo... con rifas... con una vaquita... pero

jamas se le pide mas al fondo.”

Entrevista 2

Desde la institucionalidad publica, esta practica se relaciona con una regla implicita del
funcionamiento del Fondo, en la que se espera que las organizaciones se ajusten a los recursos
asignados y resuelvan internamente las desviaciones operativas, dentro de los margenes

permitidos:

“Pueden elegir proveedores distintos... pero si hay algo mds complejo, debe

’

solicitarse y formalizarse para su autorizacion.’

Entrevista 8

Asimismo, se observa una tendencia a privilegiar iniciativas con menor complejidad
operativa y alto impacto cotidiano, lo que se traduce en decisiones estratégicas dentro de las

organizaciones:

“Las ayudas técnicas son mas directas: se compran, se entregan, se rinden, y listo.”

Entrevista 6

Finalmente, en los relatos se refuerza la idea de que el acceso al Fondo se configura como un

beneficio colectivo, canalizado a través de la organizacion y no de manera individual:
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“Tiene que ser el grupo... no es ayudar a una persona sola... es ayudar a un

’

conjunto.’

Entrevista 3

En esta misma linea, se sefala que la activacion del proceso depende de la propia

organizacion, lo que evidencia una regla en uso asociada a la iniciativa interna:

’

“Si el club no se mueve, no pasa nada.’

Entrevista 3

Por otra parte, en el material analizado emergen referencias a tensiones asociadas al caracter
publico de los recursos, lo que introduce una dimension normativa vinculada a la
responsabilidad en su uso. En este sentido, se reconoce que el cumplimiento de las reglas no

solo responde a exigencias formales, sino también a la percepcion de posibles sanciones:

“Esto es plata publica... y si uno se equivoca, puede tener consecuencias... incluso

’

no poder postular después.’

Entrevista 4

Finalmente, se identifican dificultades asociadas a la temporalidad de los procesos de control,
particularmente en lo relativo a la revision de rendiciones, lo que incide en la capacidad de

respuesta de las organizaciones frente a observaciones tardias:

“Nos estan llegando observaciones de rendiciones de hace dos anos... y ya no tienes

como corregir muchas cosas.”

Entrevista 1
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d) Factores facilitadores y obstaculizadores del proceso de

implementacion

Los entrevistados mencionan de manera recurrente el rol de la directiva en la conduccion de
las decisiones del club, describiéndola como un elemento que facilita la organizacion del
trabajo, la definicion de prioridades y la coordinacion interna para llevar adelante los
proyectos. En los relatos, la directiva aparece como el espacio donde se ordenan las
discusiones y se canalizan las decisiones colectivas respecto de qué iniciativas impulsar y

como ejecutarlas:

“La organizacion tiene que funcionar, tiene que estar acompariada de la directiva
para decidir qué es lo que es mejor para el grupo. Aqui no es cosa de que cada uno
haga lo que quiere, la directiva esta para ordenar, para ver qué se puede hacer y qué
no. Nosotros siempre hemos entendido que la directiva esta al servicio de la

’

comunidad, del grupo.’

Entrevista 1

En la misma linea, se enfatiza el funcionamiento interno de la directiva como un elemento
que facilita la coordinacion cotidiana y reduce conflictos durante la ejecucion de las

actividades:

“La clave es una directiva que trabaja en armonia. Hay confianza y acuerdos, asi

’

todos saben lo que estd pasando, no hay tanto desorden ni malos entendidos.’

Entrevista 5

Desde la perspectiva de los funcionarios publicos, esta dimension organizativa también es
reconocida como un factor relevante en el funcionamiento de las iniciativas, en tanto las
organizaciones que mantienen una dindmica interna activa tienden a sostener de mejor

manera los procesos asociados al Fondo:

“Las organizaciones de personas mayores son bastante activas... mantienen una

dinamica organizativa que facilita que puedan postular y ejecutar proyectos.”
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Entrevista 8

En algunos casos, ademads, se menciona la articulacion con otras organizaciones del territorio
como un elemento que facilita la gestion, en tanto permite agilizar la coordinacion de

acciones y resolver aspectos practicos de la implementacion:

“Somos un grupo muy organizado. Ademas, la presidenta de la Junta de Vecinos es
socia del club, y eso facilita mucho las cosas, porque todo se conversa y se coordina

4 r . »
mads rdpido.

Entrevista 1

Junto con lo anterior, los entrevistados también mencionan aspectos administrativos y de
planificacion como parte de las condiciones que permiten que los proyectos se ejecuten sin

mayores dificultades, destacando la importancia del orden en la gestion cotidiana:

“Aqui no es solo tener la idea. Hay que tener todo ordenado: quién compra, quién
guarda las boletas, quién ve los plazos, quién responde si preguntan algo. Si uno no
deja eso claro desde el principio, después empieza el enredo, se pierden papeles, se
pasa el tiempo y al final el proyecto se complica solo. Por eso nosotros primero

ordenamos la pega y después recién partimos.”

Entrevista 3

Ademas del liderazgo interno, el orden administrativo y la planificacion operativa
constituyen un facilitador central para la ejecucion de los proyectos. Los entrevistados
describen que la gestion cotidiana del proyecto requiere una distribucion clara de

responsabilidades, control de plazos y manejo riguroso de la documentacion:

“La plata ayuda, pero si uno no tiene claro quién compra, quién guarda las boletas

v quién responde por los plazos, la plata se transforma en un problema. Primero hay

)

que ordenar la pega y después recién ejecutar, si no, el proyecto se desarma solo.’

Entrevista 5
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En coherencia con lo anterior, los actores publicos reconocen que la capacidad organizativa
interna puede incidir de manera significativa en los resultados del proceso, incluso por sobre

otros recursos disponibles:

“Cuando tenemos organizaciones que funcionan bien, que se reunen con
periodicidad y que tienen un directorio solido... eso termina siendo mds relevante

’

que cualquier otro recurso.’

Entrevista 8

Junto a lo anterior, los entrevistados destacan que el acompafnamiento técnico externo cumple
un rol clave en la viabilidad practica de los proyectos, especialmente frente a la complejidad
de los procedimientos, plataformas y exigencias administrativas del Fondo. Este apoyo es

descrito como un seguimiento permanente que permite sostener el proceso completo:

“«“

os van guiando en todo el proceso, nos revisan los papeles, nos avisan los plazos,
nos dicen qué falta y qué esta mal. Si no fuera por ese acompanamiento, varios clubes

quedarian fuera porque esto es muy enredado y no todos lo manejan.”

Entrevista 3

En esta misma linea, se identifican instancias de capacitaciéon y apoyo como parte de los

mecanismos que contribuyen a facilitar la implementacion del Fondo:

“Se realizan capacitaciones y distintas instancias de apoyo que permiten orientar a

las organizaciones durante el proceso.”

Entrevista 7

Finalmente, también aparece de manera consistente la importancia de las redes de apoyo
formales e informales para resolver aspectos practicos de la implementacion, tanto en la
ejecucion de actividades como en la logistica asociada. Estas redes incluyen apoyos
municipales, vinculos con servicios como el CESFAM vy contactos personales que facilitan

gestiones, traslados o acceso a recursos:
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“Al final los proyectos no se sacan adelante solo con lo que dice el papel. Siempre
hay alguien que conoce a alguien, que ayuda con un tramite, que presta un furgon o

consigue algo mas barato. Sin esas redes, muchas cosas simplemente no resultarian.”

Entrevista 1

En cuanto a los elementos obstaculizadores, en los relatos aparecen de manera recurrente
referencias a limitaciones asociadas a las capacidades internas de las organizaciones y al
manejo de los procedimientos administrativos del Fondo. Estas limitaciones son descritas
como una dificultad para sostener los procesos de postulacion, ejecucion y rendicion,
especialmente en organizaciones con menor experiencia previa en este tipo de instrumentos.
En este contexto, se sefiala que la gestion de los proyectos no siempre puede realizarse de
manera autbnoma y que, en la practica, suele requerirse apoyo externo para avanzar en los

tramites y cumplir con las exigencias formales:

“Muchas veces tiene que venir alguien de afuera a decirte qué hacer, porque uno no
tiene esa capacidad instalada. No es mala voluntad, es que falta informacion clara,

falta que alguien te explique bien como se hacen las cosas y en qué orden.”

Entrevista 3

Esta dependencia de apoyos externos también aparece asociada a experiencias problematicas,
en las que la delegacion de tareas técnicas genera errores o consecuencias negativas para la

organizacion:

“No tengo cémo calificar a una profesional antigua... ella nos provoco ese problema. La falla
mayor fue nuestra, por no saber, por no tener experiencia. Confiamos y después nos dimos

cuenta de que las cosas no se habian hecho bien.”

Entrevista 1

“Todas las personas que envolvieron esto recibieron un pago... y después, cuando supe todo
lo que ella hizo, dije: claro, nos utiliz6. Una persona experiente abus6. Yo me senti abusado,

porque hacen las cosas al lote.”

117



Entrevista 1

Junto a ello, los relatos dan cuenta de problemas internos de funcionamiento organizacional,
particularmente vinculados a la baja participacion de los socios en tareas administrativas y

en espacios de discusion, lo que dificulta sostener una gestion compartida del proyecto:

“Estamos al debe con el tema administrativo, con el papeleo. Muchos socios no
llegan, no quieren reunirse para hablar de problemas, solo aparecen cuando hay

actividades o beneficios.”

Entrevista 1

Asimismo, se menciona el desconocimiento del funcionamiento de la institucionalidad
publica y de las responsabilidades de los distintos niveles del Estado, junto con dificultades

en la circulacion de la informacion, lo que genera confusion respecto de los procesos:

“Todavia no tengo claro las fuentes... no consigo identificar bien qué es gobernador
y qué es municipal. Ademas, deberian mantenernos al dia, pero a mi no me llegan las
cosas directo, me llegan por terceros, y al final terminamos no sabiendo bien en qué

)

estamos.’

Entrevista 2

Un obstaculo especialmente reiterado en el material corresponde a las dificultades asociadas
al uso de plataformas digitales y a la realizacion de tramites en linea. Los entrevistados
seflalan que muchos clubes no cuentan con personas que manejen adecuadamente
herramientas informaticas, gestion de plazos o envio de documentacion digital, lo que limita
su capacidad de participar en igualdad de condiciones en los procesos de postulacion y

rendicion:

“Hay clubes que no tienen gente que sepa de papeles, de computador, de plazos...
entonces quedan fuera. No es que no tengan necesidad o ganas, es que todo ahora es

por internet, por plataforma, todo ‘online’, y no todos manejamos eso.”
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Entrevista 3

Por parte de los funcionarios publicos, esta dificultad también es reconocida como una

barrera relevante del proceso:

“Muchos no manejan bien como funcionan los procesos y, ademas, algunos de estos
procedimientos incorporan componentes mas tecnologicos, por lo que requieren

bastante asesoria.”

Entrevista 7

En esta misma linea, se identifica que el uso del correo electronico y de otros medios formales
no siempre asegura una comunicacion efectiva con las organizaciones, especialmente cuando

el acceso a estas herramientas queda mediado por terceros:

“Hay adultos mayores que manejan bien este tema... pero también existe otro grupo
en el que el correo electronico fue creado por un funcionario municipal o por quien
asesoro el proyecto, y ese correo nunca fue realmente entregado a la organizacion,

o se perdio la clave, o simplemente no quedo en manos del representante legal.”

Entrevista 7

Junto a estas barreras digitales, los participantes describen dificultades territoriales que
afectan tanto la gestion de tramites como la ejecucion de las actividades financiadas. En los
relatos aparecen obstaculos vinculados a la distancia, el tiempo y el costo de movilizacion,

los cuales inciden directamente en la participacion de las personas mayores:

“La dificultad no es solo el trato, es el acceso. La distancia, el tiempo, el costo que
significa moverse. A veces queda todo mas lejos, cualquier tramite es mds tiempo,
mads gasto, mds cansancio. Lo mismo pasa con las actividades... No es que no quieran

1

participar, es que no pueden.’

Entrevista 3
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Esta dimension territorial también es reconocida desde el nivel institucional;

“Tenemos organizaciones que viven en sectores rurales muy alejados, donde no hay

acceso a internet o donde incluso resulta dificil reunirse.”
Entrevista 7

Finalmente, los entrevistados describen la carga administrativa y los procesos de rendicion
como uno de los principales obstaculos practicos en la implementacion de los proyectos. La
rendicion es presentada como un proceso exigente, tanto por el volumen de tramites

involucrados como por el desfase con que pueden llegar las observaciones:

“No es llegar y devolver, hay que hacer informes, papeles, ir varias veces al
municipio, y para gente mayor eso es pesado. El papeleo y la rendicion son los que
mads traban el sistema y los que mas cansancio generan. Ademads, en 2025 nos estdin
llegando observaciones del 2023, dos arios después, y ahi ya es casi imposible

’

arreglarlo bien; mientras esté esa rendicion observada, no pueden postular.’
Entrevista 6

En conjunto, los relatos muestran que los principales obstaculos del proceso de
implementacidon se concentran en cuatro dimensiones interrelacionadas: las capacidades
organizacionales para sostener la gestion administrativa, la dependencia de apoyos técnicos
externos, las barreras digitales y comunicacionales, y las condiciones territoriales que
dificultan el acceso y la participacion. A ello se suma la carga administrativa asociada a la

rendicidn, que aparece como un punto critico del proceso.

e) Relacion institucional entre el Fondo Adulto Mayor y la Politica

Integral de Envejecimiento Positivo.

La relacion institucional entre el Fondo Adulto Mayor y la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo (PIEP) se expresa, en los resultados, como un acoplamiento
parcial. Por una parte, tanto en los relatos de usuarios como de equipos técnicos se describen

efectos y orientaciones del Fondo que se vinculan con dimensiones centrales de la politica,

120



tales como la autonomia, la salud funcional, la participacion y el bienestar de las personas
mayores. Por otra, también se observa que dicha relacién no siempre se traduce en una

referencia explicita, sistematica o programaticamente guiada por la PIEP en su conjunto.

En el plano documental y normativo, el Fondo declara una orientacién coherente con el
enfoque de envejecimiento activo y saludable. En la introduccion del instrumento se sefala
que este busca promover el bienestar de las personas mayores en un marco de igualdad, no
discriminacion y participacion. En términos mas especificos, el instructivo establece entre

sus objetivos:

“a) Potenciar actividades de cuidado y autocuidado destinadas a mejorar el bienestar fisico y
cognitivo de los Adultos Mayores, b) Fortalecer las habilidades sociales y generar instancias
de inclusion social de los Adultos Mayores con la comunidad en general y c) Incentivar
proyectos que contribuyan a mejorar la condicion de bienestar de los Adultos Mayores en

situacion de dependencia y/o discapacidad”.

Instructivo General Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, 2024

Asimismo, en otra formulacion normativa, el instructivo declara que el fondo busca

“Potenciar iniciativas que mejoren las condiciones biopsicosociales de los adultos

mayores con el propdsito de conseguir un envejecimiento activo y saludable”.

Instructivo General Concurso de Vinculacion con la Comunidad 8%, 2024

Esta orientacion se expresa también en la definicion de lineas de postulacion vinculadas tanto
a la participacion social como al apoyo a la vida diaria y al resguardo de la autonomia, lo que
dialoga con los ejes de la PIEP orientados a proteger la salud funcional, fortalecer la
integracion y participacion social, e incrementar el bienestar subjetivo de las personas

mayores.

“La Politica Integral de Envejecimiento Positivo se propone tres objetivos generales

en esta direccion: proteger la salud funcional de las personas mayores, mejorar su
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integracion en los distintos ambitos de la sociedad e incrementar sus niveles de

’

bienestar subjetivo.’

Politica Integral de Envejecimiento Positivo (2012-2025)

En concordancia con lo anterior, los relatos muestran que una de las convergencias mas
nitidas entre el Fondo y la Politica se observa en proyectos orientados a ayudas técnicas,
autocuidado y apoyos para la vida diaria, donde la relacion con los principios de autonomia,
funcionalidad y dignidad se vuelve concreta en la experiencia cotidiana de las personas
mayores. Desde el nivel institucional, esta orientacion es reconocida como una tendencia

creciente dentro del Fondo:

“Yo creo que tiene que ver con que ahora se esta mirando mas el tema de la
dependencia, de la autonomia, de la necesidad de apoyo concreto en la vida diaria.
O sea, un bario portatil o una silla de ducha no es algo que se use una vez y listo, es

algo que queda y que realmente le cambia el dia a dia a la persona.”

Entrevista 6

Esta valoracion también aparece en los relatos de dirigentes, quienes identifican como mas
pertinentes aquellos proyectos que contribuyen a sostener la movilidad, la funcionalidad y la

salud fisica en esta etapa del curso de vida:

“Yo creo que, pensando en la edad que tenemos nosotros, el de kinesiologia pesa
mas. Porque una cosa es salir a pasear, que es bonito, que hace bien para el animo,
pero la salud fisica es clave. Cuando ya empiezan los problemas a las rodillas, a la
cadera, a la espalda, cuando cuesta caminar, cuando cuesta pararse, ahi uno se da
cuenta de que, si no se cuida el cuerpo, después no se puede hacer nada mas.
Entonces, yo creo que ese tipo de proyectos, los que apuntan a la salud, a la
movilidad, a mantenerse activo, son super bien vistos y tienen mucho mas sentido a

)

largo plazo.’

Entrevista 2
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En esta misma linea, algunos relatos vinculan estos apoyos con la dignidad y el resguardo de
la privacidad, reforzando su relacion con dimensiones sustantivas del envejecimiento

positivo:

“Un punto culminante es la dignidad. El adulto mayor necesita ser digno. Y una cosa
que le quita la dignidad es la falta de privacidad... por eso, por ejemplo, una silla de

)

bario, para mi, es un motivo determinante.’

Entrevista 1

Una segunda convergencia entre el Fondo y la PIEP se expresa en proyectos y actividades
asociadas a la participacion social y al bienestar subjetivo. En los relatos, las actividades
financiadas incluidos viajes, paseos, talleres y encuentros son descritas como instancias que
permiten salir de la rutina, generar vinculos, sostener la participacion y reforzar el sentido de
pertenencia organizacional. En este plano, el bienestar asociado al Fondo no aparece
escindido entre lo fisico, lo emocional y lo social, sino integrado en la experiencia cotidiana

de las personas mayores:

“Pero al mismo tiempo, todo esta relacionado con la salud. El deporte es salud. Un
paseo también es salud mental. Un paseo cultural es valido porque la persona va a

)

conocer, va a pasear. ’

Entrevista 3

“Mas alla de la plata, la importancia es que el club permite que los adultos mayores

tengamos actividades, salir de la rutina, conocer otras cosas y, a la vez, aprender ...

1

eso hace bien, tanto fisica como mentalmente.’
Entrevista 4

Desde el nivel institucional, esta dimension también es reconocida como un efecto importante

del Fondo:
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“Yo creo que lo mas fuerte es la participacion. O sea, ellos lo que mds quieren es
Jjuntarse, salir de la casa, conversar, sociabilizar. Aunque el proyecto sea para recibir

algo material, igual lo que mas valoran es el espacio de encuentro.”

Entrevista 6

En concordancia con ello, una de las entrevistas institucionales sefiala que la propia logica
del instrumento se ha ido concentrando en tipos de iniciativas asociadas al bienestar, la salud
y la estimulacion, lo que da cuenta de una orientacion programatica compatible con varios

énfasis de la PIEP:

“Lo que pasa es que el Fondo Adulto Mayor contempla distintas lineas. Una tiene que ver
con viajes o salidas, otra con salud, otra con estimulacion cognitiva. Entonces, en general,

mientras la iniciativa esté dentro de ese marco, calza con los criterios del fondo.”

Entrevista 7

Sin embargo, junto con estas convergencias, también emergen tensiones que permiten
comprender por qué la relacion entre el Fondo y la Politica se describe como un acoplamiento
parcial y no como una alineacion programatica plena. Una primera tension se vincula con el
hecho de que la orientacidon de los proyectos parece provenir, en muchos casos, mas desde el
entorno institucional o técnico que desde una apropiacion explicita de los lineamientos de la
PIEP por parte de las organizaciones. En este sentido, los relatos sugieren que ciertas
iniciativas son promovidas o sugeridas desde fuera, mientras otras posibilidades quedan fuera

del horizonte practico de los clubes:

“Los proyectos que nosotros recibimos son mdas bien sugeridos desde afuera...

‘ustedes pueden postular para ir a la playa’, pero nadie nos dice ‘ustedes pueden

’

postular para ir a un museo’. Entonces el énfasis viene de afuera.’

Entrevista 1

Una segunda tension se relaciona con la forma amplia y flexible en que se justifica la

coherencia entre el Fondo y la politica, especialmente a partir de una nocion extendida de
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“salud” que permite encuadrar un conjunto muy diverso de iniciativas dentro del
envejecimiento positivo. En los relatos, esta 16gica aparece asociada a una comprension
amplia del bienestar, donde multiples actividades pueden ser consideradas compatibles con
los objetivos de la politica, aunque sin una referencia explicita y sistematica a sus

definiciones, ejes o instrumentos:

“Todo estd relacionado con la salud. El deporte es salud. Un paseo también es salud

’

mental... un paseo cultural es valido.’
Entrevista 8

De este modo, los resultados permiten observar que la relacion entre el Fondo Adulto Mayor
y la PIEP no se expresa como una traduccion lineal o plenamente programatica de la politica
en el instrumento, sino mas bien como una articulacion parcial. Esta se sostiene, por una
parte, en convergencias efectivas con dimensiones como autonomia, participacion, salud
funcional y bienestar subjetivo; y, por otra, en una implementacién que opera de manera mas
pragmatica, flexible y mediada por las logicas del territorio, de las organizaciones y de los

actores que intervienen en el proceso.

“Como politica, la esencia del envejecimiento positivo esta en que no se limita a
solucionar problemas, sino que busca que las personas mayores sean autovalentes,
estén integradas en los distintos ambitos de la sociedad y reporten niveles de

bienestar subjetivo tan altos como los jovenes”
Politica Integral de Envejecimiento Positivo (2012-2025)

Objetivo especifico N.° 2: caracterizar los proyectos sociales financiados por el Fondo

Adulto Mavor 2024 en la Regién de Nuble.

2) Resultados del analisis cuantitativo de los proyectos financiados.

El analisis se organiza en torno a dos dimensiones: (1) caracteristicas generales de los

proyectos; (2) construccion de una tipologia empirica segiin el propdsito sustantivo de las
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iniciativas; (3) grado de alineacion con la Politica Integral de Envejecimiento Positivo; y (4)

Frecuencia de proyectos que abordan los ejes y objetivos especificos de la PIEP

Este enfoque permite identificar patrones de distribucion, concentraciones tematicas y
tendencias en la orientacion efectiva del instrumento, proporcionando una base empirica para

su posterior interpretacion en el marco del analisis mixto y la discusion de politica publica.

A) Caracterizacion general de la cartera de proyectos financiados en 2024.

Tabla 7. Distribucion de los proyectos financiados seglin provincia de ejecucion. Nuble,

2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Diguillin 106 48,6 48,6 48,6
Itata 63 28,9 28,9 71,5
Punilla 49 22,5 22,5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Nota. elaboracion propia.

A nivel provincial, la distribucion de los proyectos financiados durante 2024 muestra una
alta concentracion en la provincia de Diguillin, la cual retine 106 iniciativas, equivalente al
48,6% del total regional. Le siguen la provincia de Itata con 63 proyectos (28,9%) y la
provincia de Punilla con 49 proyectos (22,5%).

Esta distribucion muestra un sesgo territorial en la asignacion y ejecucion del Fondo Adulto
Mayor, concentrandose casi la mitad de los proyectos en una sola provincia. Este patron
sugiere que la ejecucion del instrumento no responde unicamente a criterios de necesidad
social, sino que también se encuentra fuertemente condicionada por factores como la
densidad organizacional, la capacidad de postulacion y el acceso a apoyos técnicos e

institucionales en los distintos territorios.
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Tabla 8. Distribucion comunal de los proyectos adjudicados y de los beneficiarios directos

e indirectos del Fondo Adulto Mayor, Region de Nuble (2024)

Frecuencia Porcentaje N° Beneficiarios directos N° Beneficiarios indirectos

Bulnes 4 1,8 135 445
Chillan 36 16,5 1.932 6.999
Chillan Viejo 15 6,9 358 4.172
Cobquecura 5 2,3 295 980
Coelemu 19 8,7 1.025 3.665
Coihueco 4 1,8 90 265
El Carmen 7 3,2 195 732
Ninhue 14 6,4 398 1.044
Niquén 16 73 410 1.598
Pemuco 6 2,8 147 572
Pinto 7 3,2 170 326
Portezuelo 9 4,1 455 1.480
Quillon 12 5,5 326 2.886
Quirihue 5 2,3 150 534
Ranquil 5 2,3 93 304
San Carlos 21 9,6 528 1.643
San Fabian 2 0,9 34 102
San Ignacio 11 5,0 385 2.265
San Nicolas 7 3,2 195 490
Trehuaco 5 23 97 260
Yungay 8 3,7 200 1.600
Total 218 100,0 8.588 31.362

Nota: Elaboracion propia.

La distribucion territorial muestra una marcada concentracion en determinadas comunas de
la region. En particular, la comuna de Chillan concentra el 16,5% del total de iniciativas,
seguida por San Carlos (9,6%), Coelemu (8,7%), Niquén (7,3%), Chillan Viejo (6,9%),
Ninhue (6,4%), Quillon (5,5%) y San Nicolas (5,0%). En conjunto, estas ocho comunas

concentran mas del 66% del total de proyectos financiados.

En contraste, comunas como San Fabidn (0,9%), Bulnes (1,8%), Coihueco (1,8%) presentan

una participacion significativamente mas baja en la cartera de proyectos adjudicados.

En términos de cobertura, la distribucion de beneficiarios también presenta diferencias entre
comunas. Chillan registra el mayor nimero de beneficiarios, con 1.932 directos y 6.999
indirectos, seguido por Coelemu con 1.025 beneficiarios directos y 3.665 indirectos, y San

Ignacio con 385 beneficiarios directos y 2.265 indirectos. Asimismo, comunas como Chillan
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Viejo y Quillén presentan un numero importante de beneficiarios indirectos, alcanzando
4.172 y 2.886 personas, respectivamente. En el extremo opuesto, San Fabidn registra la
menor cobertura, con 34 beneficiarios directos y 102 indirectos, mientras que Coihueco y
Ranquil también presentan cifras comparativamente menores. En total, la cartera de
proyectos adjudicada durante 2024 contempla 8.588 beneficiarios directos y 31.362

beneficiarios indirectos.

En términos provinciales, la distribucion territorial de los proyectos muestra una
concentracion en la provincia de Diguillin, que retine el 48,6% del total regional, seguida por
Itata (28,9%) y Punilla (22,5%). A nivel comunal, ocho comunas concentran mas de dos
tercios de la cartera financiada, mientras que las restantes presentan una participacion
considerablemente menor tanto en numero de proyectos como en la cobertura de

beneficiarios.

Tabla 9. Medidas de tendencia central y dispersion del monto asignado y del nimero de
beneficiarios de los proyectos financiados por el Fondo Adulto Mayor, Region de Nuble,

2024.

Variable N Minimo Maxi Media Desv. Q1 (P25) Mediana Q3 (P75)
mo estandar (P50)

Monto 218 780.000  2.000.000 1.794.300,20 262.197,65 1.660.076,75 1.915.000  1.990.637,50

asignado ($)

Beneficiarios 218 11 850 34,94 72,64 20 25 30

directos

Beneficiarios 218 2 2.500 148,45 250,26 70 100 130

indirectos

Nota: elaboracion propia

En términos financieros, los proyectos financiados durante 2024 presentan una distribucion
relativamente homogénea de los recursos adjudicados. El monto asignado fluctia entre
$780.000 y $2.000.000, con una media de $1.794.300 y una desviacion estandar de $262.198.

Asimismo, la mediana alcanza $1.915.000, mientras que el 50% central de los proyectos

128



recibi6 entre $1.660.077 (Q1) y $1.990.638 (Q3), lo que muestra que la mayor parte de las

iniciativas se concentra en montos cercanos al maximo permitido por el instrumento.

En contraste, la cobertura de los proyectos presenta una mayor dispersion. El nimero de
beneficiarios directos oscila entre 11 y 850 personas, con una media de 34,9, una mediana de
25 y un rango intercuartilico entre 20 y 30 beneficiarios. De forma similar, los beneficiarios
indirectos fluctuan entre 2 y 2.500 personas, con una media de 148,4, una mediana de 100 y

un rango intercuartilico entre 70 y 130 personas.

Una situacion similar se observa respecto de los beneficiarios indirectos. Los proyectos
declaran entre 2 y 2.500 beneficiarios, con una media de 148,4, una mediana de 90 y una
desviacion estandar de 250,3. Ademas, el 50% de los proyectos registra entre 60 (P25) y 150

(P75) beneficiarios indirectos.

Tabla 10. Distribucion de los proyectos segun adjudicacion previa del Fondo Adulto Mayor

(2022-2023)

Adjudicacion previa 2023 (Frecuencia) 2023 (%) 2022 (Frecuencia) 2022 (%)

Sin adjudicacion 132 60,6 149 68,3
Con adjudicacién 86 39,4 69 31,7
Total 218 100,0 218 100,0

Nota: elaboracion propia

En relacion con la trayectoria reciente de las organizaciones ejecutoras, los datos muestran
que un 39,4% de los proyectos financiados durante 2024 corresponde a organizaciones que
ya se habian adjudicado recursos del Fondo Adulto Mayor en el afio anterior, mientras que
un 60,6% no registra adjudicacion en dicho periodo. Este resultado indica que una proporcion
significativa de la cartera estd compuesta por organizaciones con experiencia reciente en el
instrumento, coexistiendo con una mayoria relativa de organizaciones que no habian sido
beneficiarias el afio inmediatamente anterior.

Al considerar una perspectiva temporal més amplia, se observa que un 31,7% de los
proyectos financiados en 2024 corresponde a organizaciones que ya se habian adjudicado
recursos del Fondo Adulto Mayor en el afio 2022, mientras que un 68,3% no presenta
adjudicacion en dicho periodo. Este resultado muestra que, si bien la mayoria de las

organizaciones no cuenta con experiencia reciente en el instrumento en ese afio especifico,
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existe un segmento no menor de iniciativas que proviene de organizaciones con una

trayectoria mas prolongada de participacion en el fondo.

Tabla 11. Distribucion de los proyectos seglin recepcion de apoyo externo durante el proceso

de postulacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 94 43,1 43,1 43,1

Si 124 56,9 56,9 100,0

Total 218 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

En relacion con el proceso de formulacion de las iniciativas, los datos indican que un 56,9%
de los proyectos financiados durante 2024 declara haber contado con algin tipo de apoyo
externo en la postulacion, mientras que un 43,1% senala no haber recibido dicho
acompanamiento. Este resultado muestra que la mayoria de las iniciativas fueron elaboradas
con algin grado de apoyo técnico o institucional, lo que constituye un rasgo relevante del

perfil de la cartera analizada.

B) Alineacion programatica de los proyectos sociales financiados con la Politica

Integral de Envejecimiento Positivo

La evaluacion de la alineacion programatica de los 218 proyectos financiados con los trece
objetivos especificos de la PIEP constituye el eje del andlisis cuantitativo. Para ello, se
codificé la presencia o ausencia de cada objetivo especifico de la PIEP en el objetivo general
declarado de cada proyecto, y se construy6 una variable ordinal de tres niveles: alineacion
baja (ningun objetivo presente), media (un objetivo presente) y alta (dos o mas objetivos

presentes). Los criterios de codificacion se detallan en el libro de codigos (Anexo 2).

Distribucion general de la alineacion programatica

Los resultados muestran que la gran mayoria de los proyectos financiados conecta con al
menos un objetivo de la PIEP: solo 3 proyectos (1,4%) no abordan ninguin objetivo especifico
de la politica. Sin embargo, esa conexion es predominantemente estrecha: el 81,2% de los
proyectos aborda exactamente un objetivo, y solo el 17,4% articula dos objetivos de manera

simultdnea. Ningun proyecto de la cartera aborda tres o mas objetivos de la PIEP.
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Tabla 12. Distribucion del grado de alineacion programatica con la PIEP (n = 218)

Grado de alineacion Objetivos PIEP presentes n %
Baja 0 3 1,4
Media 1 177 81,2
Alta 2 0 mas 38 17,4
Total 218 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos del Fondo

Adulto Mayor, CVC 8%, convocatoria 2024.

Frecuencia de abordaje de los objetivos especificos de l1a PIEP

El andlisis de la frecuencia con que cada objetivo especifico de la PIEP aparece en la cartera

revela una distribucion marcadamente concentrada. De los trece objetivos, solo tres registran

una presencia significativa: participacion social (59,2%), factores protectores de la salud

(32,1%) y servicios de salud (16,5%). En el extremo opuesto, cuatro objetivos no registran

presencia alguna: acceso a la justicia, mejora de servicios estatales, investigacion en

envejecimiento y evaluacion de la politica. Los cinco objetivos restantes aparecen en

proporciones inferiores al 2%.

Tabla 13. Frecuencia de abordaje de los objetivos especificos de la PIEP en la cartera de

proyectos (n = 218)

Objetivo especifico PIEP n %
OE4 Aumentar oportunidades de participacion social, recreativa y productiva 129 59,2
OE2 Aumentar prevalencia de factores protectores para la salud 70 32,1
OE1 Mejorar oferta y calidad de servicios de salud y cuidados 36 16,5
OE3 Aumentar profesionales con conocimiento en personas mayores 4 1,8
OES5 Mejorar nivel educacional y formacion laboral 4 1,8
OE®6 Proteger la seguridad econdémica 3 1,4
OEL11 Potenciar identidad social y cultural positiva 3 1,4
OE7 Adecuar viviendas, transporte y ciudades 2 0,9
OES8 Disminuir prevalencia del maltrato 2 0,9
OE9 Acceso a la justicia 0 0,0
OE10 Mejorar servicios estatales 0 0,0
OE12 Investigacion en envejecimiento 0 0,0
OE13 Evaluacién de la politica 0 0,0

Nota. OE= Objetivo Especifico, elaboracion propia.
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Combinaciones de objetivos en los proyectos con alineacion alta

Los 38 proyectos que presentan alineacion alta (dos objetivos simultaneos) se concentran en
un nimero reducido de combinaciones. La mas frecuente articula factores protectores de la
salud con participacion social (OE2 + OE4), presente en 25 proyectos que representan el
65,8% de este segmento. Le sigue la combinacion de servicios de salud con participacion
social (OE1 + OE4), con 8 proyectos (21,1%). Las cuatro combinaciones restantes presentan

frecuencias marginales.

TABLA 14. Combinaciones de objetivos en proyectos con alineacion alta (n = 38)

Combinacién n %
OE2 (factores protectores) + OE4 (participacion) 25 65,8
OEI (servicios de salud) + OE4 (participacion) 8 21,1
OE4 (participacion) + OES (educacion/trabajo) 2 53
OEI (servicios de salud) + OE2 (factores protectores) I 26
OE4 (participacion) + OE6 (seguridad econdmica) 1 26
OEI (servicios de salud) + OE3 (formacion profesionales) 1 2,6

Nota: Elaboracion propia.
Alineacion programatica segun linea de postulacion del Fondo

El cruce entre la linea de postulacion (Social, Cultura y Deporte Adulto Mayor) y el nivel de
alineacion revela diferencias estadisticamente significativas (y* = 16,04; p < 0,001; V de
Cramer = 0,271). La linea Social Adulto Mayor y la linea Deporte Adulto Mayor presentan
proporciones similares de alineacion alta (24,6% y 25,0%, respectivamente), mientras que la
linea Cultura Adulto Mayor registra apenas un 2,8%, con un 95,8% de sus proyectos en el

nivel medio.

Tabla 15. Alineacioén programatica seguin linea de postulacion (n = 218)

Linea n Baja Media Alta

Social AM 134 2 (1,5%) 99(73,9%) 33 (24,6%)
Deporte AM 12 0(0,0%) 9 (75,0%) 3 (25,0%)
Cultura AM 72 1(1,4%) 69 (95,8%) 2(2,8%)
Total 218 3 (1,4%) 177 (81,2%) 38 (17,4%)
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Nota. ¥* (2) = 16,04; p < 0,001; V de Cramer = 0,271. Para
el calculo se agruparon los niveles baja y media frente a alta,
dado el bajo nimero de casos en la categoria baja.

Alineacion programatica segiin apoyo externo en la postulacion

El cruce entre la presencia de apoyo externo durante la formulacién y el nivel de alineacion
no evidencio una asociacion estadisticamente significativa (x> =0,76; p=0,684; V de Cramer
= 0,059). Las proporciones de alineacion alta son practicamente idénticas entre
organizaciones que contaron con apoyo (16,9%) y las que formularon sin acompafiamiento

(18,1%).

TABLA 16. Alineacion programatica segun apoyo externo (n = 218)

Apoyo externo n Baja Media Alta

Sin apoyo 94  2(2,1%) 75(79,8%) 17 (18,1%)
Con apoyo 124 1(0,8%) 102 (82,3%) 21 (16,9%)
Total 218 3 (1.4%) 177 (81,2%) 38 (17,4%)

Nota. ¥* (2) =0,76; p = 0,684.
Fuente: Elaboracién propia.
Alineacion programatica segun adjudicacion previa

El cruce entre adjudicacion en el ciclo 2023 y el nivel de alineacion en 2024 tampoco arrojo
una asociacion significativa (3> = 1,63; p = 0,202; V de Cramer = 0,086). Las organizaciones
sin adjudicacion previa presentan un 20,5% de alineacion alta, mientras que las que

adjudicaron en 2023 registran un 12,8%, diferencia que no alcanza significancia estadistica.

TABLA 17. Alineacion programadtica segin adjudicacion en ciclo 2023 (n = 218)

Adjudicacion 2023 n Baja Media Alta

Sin adjudicacion 132 1(0,8%) 104 (78,8%) 27 (20,5%)
Con adjudicacion 86 2(2,3%) 73(84,9%) 11 (12,8%)
Total 218 3 (1,4%) 177 (81,2%) 38 (17,4%)

Nota. ¥*> (1) = 1,63; p=0,202; V de Cramer = 0,086. Para el calculo se
agruparon bajay media frente a alta.
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Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, los resultados permiten trazar un retrato empirico del grado de alineacion entre
el Fondo y la PIEP. El 98,6% de los proyectos financiados conecta con al menos un objetivo
de la politica, lo que indica que el instrumento no opera al margen de la PIEP. Sin embargo,
esa conexion es predominantemente unidimensional: el 81,2% de los proyectos aborda un
solo objetivo, y ninguno articula mas de dos. Los tres objetivos con presencia significativa
(participacion, factores protectores de la salud y servicios de salud) concentran practicamente
toda la carga de alineacion, mientras nueve de los trece objetivos presentan una presencia
marginal o nula. El unico factor que muestra asociacion significativa con el nivel de
alineacion es la linea de postulacion del Fondo (p < 0,001), mientras que ni el apoyo externo
(p = 0,684) ni la adjudicaciéon previa (p = 0,202) presentan asociacion con los niveles

observados.

Alineacion programatica segun linea de postulacion del Fondo

El cruce entre la linea de postulacion del Fondo Adulto Mayor y el grado de alineacién
programatica con la PIEP revela diferencias estadisticamente significativas (y* = 16,04; p <
0,001; V de Cramer = 0,271).

TaBLA 18. Distribucion del grado de alineacion con la PIEP segun linea de postulacion del
Fondo Adulto Mayor (n = 218)

Linea de n  Alineacion baja  Alineacion media  Alineacion alta
postulacion (%) (%) (%)
Social Adulto Mayor 134 2 (1,5) 99 (73,9) 33(24,6)
Deporte Adulto 12 0(0,0) 9 (75,0) 3 (25,0)

Mayor

Cultura Adulto 72 1(14) 69 (95,8) 2(2,8)

Mayor

Total 218 3(14) 177 (81,2) 38(174)

Nota. ¥*(2) =16,04; p<0,001; V de Cramer = 0,271. Para el calculo se agruparon los niveles
baja y media frente a alta, dado el bajo nimero de casos en la categoria baja. Elaboracion
propia.

Las lineas Social y Deporte Adulto Mayor presentan proporciones similares de alineacion
alta (24,6% y 25,0%, respectivamente), mientras que la linea Cultura Adulto Mayor registra
apenas un 2,8% de alineacion alta, concentrando el 95,8% de sus proyectos en el nivel medio.

Esta diferencia indica que la linea de postulacion constituye el Unico factor, entre los
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examinados en este estudio, que presenta una asociacion significativa con el nivel de

alineacion programatica de los proyectos.

La distribucion por linea se complementa con la caracterizacion general de la cartera segun
el proposito principal de las iniciativas. Las 134 iniciativas de la linea Social Adulto Mayor,
que representa el 61,5% de la cartera, comprenden proyectos orientados principalmente a
turismo social, salud y bienestar, y autonomia funcional. La linea Cultura Adulto Mayor (72
proyectos, 33,0%) agrupa iniciativas de participacion social, recreacion y fortalecimiento de
la identidad cultural. La linea Deporte Adulto Mayor (12 proyectos, 5,5%) concentra

iniciativas de actividad fisica y promocion de la salud funcional.
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CAPITULO VI
DISCUSION
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6) DISCUSION

La presente tesis busca que la discusion de los resultados se oriente a interpretar los hallazgos
del estudio, tal cual se plante6 en el apartado metodologico, desde una ldgica integradora
propia de los métodos mixtos, poniendo especial atencion en las convergencias y
discrepancias que emergen entre los resultados cuantitativos y cualitativos. En este sentido,
se retoma la propuesta de Lee y Greene (2007), citados por Creswell y Plano Clark (2018),
quienes sugieren que el analisis mixto debe atender a como ambas bases de datos pueden
"contar partes de la historia" parcialmente distintas, evaluando si los patrones estadisticos y
los temas cualitativos resultan, en lo sustantivo, mas congruentes que incongruentes.

Ademas, como senalan autores:

"Los resultados de ambos andlisis deben consolidarse en la fase de interpretacion,
una vez que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados de forma
separada" y donde, ademas... "las meta inferencias que integren los hallazgos de
ambos métodos, deben establecerse después de la recoleccion e interpretacion de los

datos de ambos componentes" (Pérez et al. 2023, p.4)

Bajo esta perspectiva, el apartado busca su desarrollo articulando los principales hallazgos,
tensionando coincidencias y diferencias de distintos topicos o areas relacionadas con los
marcos de estudio, explorando asi de manera completa las implicancias para la comprension

del fendmeno estudiado.

Para organizar esta integracion, la discusion se estructura en cuatro apartados que responden
auna légica progresiva, donde cada uno aborda una pregunta analitica distinta que solo puede
formularse una vez resuelta la anterior. El primer apartado examina qué produce el Fondo
como instrumento: cémo opera su disefio institucional y qué cartera de proyectos genera en
la préctica, identificando qué dimensiones de la PIEP logran expresarse y cuéles quedan
sistematicamente fuera. El segundo apartado avanza hacia los factores que explican los
niveles de alineacién observados: ya no se pregunta qué se alinea, sino por qué ciertos
proyectos alcanzan niveles mas altos de alineacion que otros, y qué procesos institucionales

producen ese resultado. El tercer apartado se desplaza hacia las tensiones estructurales: una
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vez establecido qué produce el Fondo y como se genera la alineacion observada, examina si
las brechas identificadas son corregibles mediante ajustes de gestion o responden a
incompatibilidades entre la logica operativa del instrumento y los objetivos de la politica.
Finalmente, el cuarto apartado integra los hallazgos anteriores en una sintesis interpretativa
del Fondo como instrumento de politica, articulando la experiencia de los actores con los
patrones estructurales de la cartera para formular una lectura de conjunto. Cada apartado se
organiza internamente en inferencias cualitativas, inferencias cuantitativas y metainferencias,
siguiendo la logica de integracion sefialada por Pérez et al. (2023), de modo que la

articulacion entre componentes ocurre tanto dentro de cada apartado como entre ellos.

1) Diseiio institucional del Fondo y configuracion empirica de la cartera de

proyectos financiados

Inferencias cualitativas:

Los resultados cualitativos permiten sostener que el Fondo Adulto Mayor no opera
unicamente como un mecanismo de transferencia de recursos, sino como un dispositivo
institucional que configura, de manera anticipada, el espacio de lo posible para las
organizaciones de personas mayores. Leido desde el ADI, esto equivale a reconocer que la
arena de accion no es un espacio neutral de competencia entre actores equivalentes, sino un
campo institucionalmente estructurado que distribuye de manera diferenciada las
posibilidades de acceso, formulacion y adjudicacion entre participantes con capacidades,
informacion y posiciones muy distintas (Ostrom, 2011; Benedetti Arévalo, 2013). Esta

configuracion se expresa en tres planos analiticos que los relatos permiten distinguir.

Primer plano: la mediacién técnica como condicion de acceso y como filtro de formulacion.
En los relatos emerge de manera recurrente la figura del apoyo externo (principalmente
profesionales municipales) como condicion practicamente necesaria para sostener el proceso
completo de formulacion, postulacion y rendicion. Los dirigentes y dirigentas entrevistados

describen que sin este acompanamiento no podrian completar el proceso:

138



“E: Y ahora que ya tiene experiencia, ;cuadl cree usted que es la mejor forma para
idear un proyecto y después ejecutarlo? ;Cree que podrian hacerlo sin coordinadora
externa?

P: Quizas con un apoyo, pero no con un coordinador.

Porque nosotros como adultos tenemos la deficiencia para la autovalencia.

Muchas veces hacemos cosas que la vida nos obligo a hacer, pero de repente no nos
damos cuenta de que estda mal. Y como nadie- (.) necesitamos a alguien de afuera que
nos diga “no, no es asi ...".

Entrevista 1, dirigente Club Adulto Mayor

P: La senorita Oriana Moncada. Con ella trabajamos directamente, es nuestro
contacto mas cercano.

E: ;Qué hace ella en concreto? ;Los acompana, los apoya?

P: Si, nos acompania y nos apoya. (.) Nos ayuda en lo que es el proyecto, en como
hacerlo, en ordenar las ideas, en no equivocarnos.

E: ;Ustedes le plantean ideas propias?

P: Si. =Ella nos dice “mire, estas son las opciones”, y después nosotros le decimos
a qué queremos postular y qué queremos hacer.

Entrevista 2, dirigente Club Adulto Mayor

Pero lo analiticamente significativo no es solo que este apoyo exista, sino la funcién que
cumple. El mediador no se limita a facilitar el acceso: interpreta los criterios del instructivo,
traduce las necesidades organizacionales al lenguaje del proyecto y anticipa las
observaciones de la evaluacion técnica. Esto implica que la mediacion opera como un filtro
previo a la evaluacion formal, determinando qué necesidades resultan formulables y cudles
quedan fuera del horizonte del proyecto. Desde la perspectiva de la Street Level Bureaucracy,
estos mediadores ejercen discrecionalidad sobre el proceso de traduccion entre necesidades
organizacionales y requerimientos institucionales, en condiciones de baja supervision y sin
que esta funcion esté formalmente regulada (Lipsky, 2010; Rouquaud et al., 2022). En el
contexto latinoamericano, donde la calidad institucional es heterogénea y las organizaciones
acumulan capacidades diferenciadas, esta mediacion puede operar tanto como palanca de

acceso como fuente de riesgo: los propios relatos lo ilustran cuando describen experiencias
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de apoyo externo que derivd en errores de rendicidn con consecuencias graves para la
organizacion.

Segundo plano: las reglas en uso como sistema adaptativo frente a la brecha de disefio. Las
practicas informales identificadas en el material cualitativo (mecanismos internos de
deliberacion, criterios propios de distribucion de beneficios, arreglos para cubrir gastos
adicionales, normas implicitas de participacion) no constituyen desviaciones respecto a las
reglas formales del Fondo. Son respuestas adaptativas a una brecha entre el disefio del
instrumento (pensado en términos de proyectos unitarios, presupuestos cerrados y
rendiciones estandarizadas) y la realidad organizacional de agrupaciones que operan con
recursos escasos, capacidades técnicas heterogéneas y dindmicas sociales que desbordan la
logica administrativa. Esta lectura dialoga con Benedetti Arévalo (2013), quien mostrdé como
las practicas informales pueden reorientar la implementacion hacia resultados no previstos
en el disefio original. Sin embargo, la diferencia analitica relevante es que en el caso del
Fondo esa reorientacion no proviene de captura clientelista de recursos, sino de una
inadecuacion entre el formato del instrumento y las condiciones reales de sus destinatarios,
lo que plantea preguntas sobre la porosidad del disefio frente a la heterogeneidad
organizacional.

Tercer plano: la nocidén extensiva de "salud" como recurso discursivo que sustituye la
orientacion programatica. Los resultados muestran que la relacion discursiva entre el Fondo
y la PIEP se sostiene en los relatos a través de una nocién amplia de "salud" o "bienestar"
que permite encuadrar practicamente cualquier iniciativa como compatible con el
envejecimiento positivo. Esta logica discursiva es funcionalmente 1til para justificar la
pertinencia de los proyectos, pero plantea un problema analitico: si cualquier actividad puede
ser presentada como compatible con la politica, la nocion de alineacion pierde capacidad
discriminante y se convierte en un recurso retdrico antes que en un referente programatico

preciso.

“E: Si usted fuera revisor y tuviera que elegir entre proyectos de deporte, cultura, salud u
ocio, ja cudl le pondria la plata?
P: Es super complicado. Tendrias que tener una cantidad para cada cosa. Porque si yo le

digo a la viejita: “lo que ti quieras”, la viejita esta enferma, entonces. salud.
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((énfasis)) Pero al mismo tiempo, todo esta relacionado con la salud. El deporte es salud.
Un paseo tambieén es salud mental. Un paseo cultural es valido porque la persona va a
conocer, va a pasear.”’

Entrevista 1, dirigente Club Adulto Mayor

“E: De hecho, en base a la investigacion que ya estoy cerrando, también he podido observar
eso, se menciona que. No se trata solo de viajar por viajar, sino de viajes terapéuticos que
se relacionan con bienestar emocional y participacion.

P: Totalmente. Yo creo que los clubes de adulto mayor estan cumpliendo hoy un rol muy
protagonico, aunque muchas veces invisibilizado dentro de la sociedad. Entonces, yo creo
que efectivamente estan cumpliendo un rol muy importante, y coincido en que estas
iniciativas son mucho mas que un simple viaje. Aunque muchas veces eso no quede expresado
de manera tan explicita en el papel, si se observa claramente en la experiencia prdctica y en
los efectos que generan. Cuando hablamos de fortalecer la autonomia, evitar el deterioro
fisico o cognitivo y promover participacion, yo creo que efectivamente se estd haciendo un

aporte importante.’

Entrevista 8, funcionaria Gobierno Regional

Lo que estos relatos revelan no es que el Fondo se oriente sistematicamente por los principios
de la PIEP, sino que opera con un margen amplio de autonomia respecto a sus objetivos
especificos, mientras se mantiene la apariencia de convergencia con su espiritu general. Esta
observacion es relevante porque lleva directamente a examinar los datos cuantitativos con
mayor exigencia critica: si la alineacion es en parte un artefacto discursivo, ;qué tan robusta

es cuando se la mide empiricamente?

Inferencias cuantitativas

Comuna Proyectos Personas de 60 afios y Personas mayores pertenecientes al
adjudicados mas (Censo 2024) 60% mas vulnerable (RSH 2026)
2024 (n)

Bulnes 4 5.807 5.380

Chillan 36 40.287 34.639

Chillan Viejo 15 5.947 5.665

Cobquecura 5 1.719 1.598

Coelemu 19 4.112 4.079
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Coihueco 4 6.153 5.959

El Carmen 7 3.212 3.131
Ninhue 14 1.682 1.741
Niquén 16 3.810 3.606
Pemuco 6 2.156 2.168
Pinto 7 3.143 3.075
Portezuelo 9 1.566 1.584
Quillon 12 5.520 5.534
Quirihue 5 3.044 2.961
Ranquil 5 2.000 1.975
San Carlos 21 13.358 12.692
San Fabian 2 1.295 1.302
San Ignacio 11 4.482 4.412
San Nicolas 7 3.645 3.693
Trehuaco 5 1.589 1.625
Yungay 8 4.625 4.603
Total 218 117.888 102.424

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2024), del Registro Social de Hogares (2026) y de la base de datos del Fondo Adulto Mayor,
Concurso de Vinculaciéon con la Comunidad 8%, convocatoria 2024.

La distribucion territorial de los proyectos financiados demanda una lectura analitica antes
que descriptiva. La concentracion del 48,6% de las iniciativas en la provincia de Diguillin, y
del 66% del total en apenas ocho comunas, no puede interpretarse simplemente como un
reflejo de la densidad poblacional o del volumen organizacional. Para examinar esta relacion
con mayor rigor, se calculd la tasa de proyectos adjudicados por cada 1.000 personas de 60
afios y mas (Censo 2024) en cada comuna. Los resultados revelan una dispersion marcada:
la tasa oscila entre 0,7 proyectos por cada 1.000 personas mayores en Coihueco y Bulnes, y
8,3 en Ninhue, una diferencia de 12,8 veces entre los extremos. Los contrastes son
ilustrativos: Coihueco cuenta con 6.153 personas mayores y adjudico 4 proyectos, mientras
que Ninhue, con 1.682 personas mayores, adjudicd 14. Coelemu, con 4.112 personas
mayores, obtuvo 19 proyectos, mientras que Bulnes, con 5.807, obtuvo apenas 4. La
correlacion de Spearman entre la tasa per céapita y el tamafio de la poblacion de 60 afos y
mas por comuna (rs = -0,540; p = 0,012) indica una asociaciéon negativa moderada y
estadisticamente significativa: las comunas con mayor poblacién de personas mayores
tienden a presentar tasas de cobertura del Fondo proporcionalmente menores. Este hallazgo
se mantiene al considerar la poblacion mayor perteneciente al 60% mas vulnerable segtn el
Registro Social de Hogares (rs = 0,467; p = 0,033 entre proyectos y poblacion vulnerable),
cuya distribucion territorial es muy similar a la de la poblacion mayor total. En conjunto,

estos datos indican que el Fondo, operando bajo una légica concursable sin mecanismos de
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compensacion territorial, produce una distribucion de recursos que no guarda
correspondencia proporcional con la magnitud de la poblacion objetivo en cada comuna. En
términos analiticos, esto equivale a un efecto Mateo institucional: al operar sin mecanismos
de accion afirmativa territorial, el instrumento tiende a premiar el capital organizacional
acumulado antes que a compensar las desigualdades de acceso entre territorios. La
interseccion con Farinds Dasi (2008) es aqui relevante: la coherencia territorial de una
politica no solo depende de su disefilo normativo, sino de la capacidad de articular actores,
escalas y recursos en contextos heterogéneos. En Nuble, donde las condiciones de acceso,
conectividad y capacidad organizacional varian enormemente entre comunas, el instrumento
no garantiza esa articulacion, sino que la condiciona.

El dato de que el 56,9% de los proyectos financiados requirid apoyo externo durante la
formulacion adquiere en este marco un significado que trasciende la estadistica descriptiva.
Leido en conjuncion con la concentracion territorial, sugiere que el acceso efectivo al Fondo
no estd determinado Unicamente por las reglas formales de elegibilidad, sino por la
disponibilidad de intermediarios técnicos que traduzcan las necesidades organizacionales al
lenguaje del instrumento. Esto introduce, como sefiala Espinoza Mufioz (2013) respecto al
2% del FNDR, una condiciéon de acceso no escrita (contar con apoyo técnico oportuno y
competente) que funciona como un filtro previo a la evaluacion formal, generando una
estratificacion encubierta entre organizaciones segun su capital técnico y relacional.

El segundo hallazgo cuantitativo de alta relevancia analitica es lo que aqui se denomina la
paradoja de la alineacion. Los datos muestran que el 98,6% de los proyectos financiados
aborda al menos un objetivo especifico de la PIEP, lo que indica que el instrumento no opera
al margen de la politica. Sin embargo, una lectura complementaria revela una imagen mas
precisa: el 81,2% de los proyectos aborda exactamente un objetivo, solo el 17,4% articula
dos objetivos simultdneamente, y ningiin proyecto de la cartera aborda tres o mas de los trece
objetivos de la PIEP. El analisis de la frecuencia de abordaje por objetivo refuerza esta
lectura: de los trece objetivos especificos, cuatro no registran presencia alguna (acceso a la
justicia, mejora de servicios estatales, investigacion en envejecimiento y evaluacion de la
politica), cinco presentan una presencia inferior al 2% (formacion de profesionales,
educacion y trabajo, seguridad econdmica, adecuacion del entorno, maltrato e identidad), y

practicamente toda la carga de alineacion recae sobre tres objetivos: participacion social
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(59,2%), factores protectores de la salud (32,1%) y servicios de salud (16,5%). Incluso entre
los 38 proyectos con alineacion alta, las combinaciones se concentran de manera notable: el
65,8% articula factores protectores con participacion (OE2 + OE4) y el 21,1% servicios de
salud con participacion (OE1 + OE4). La paradoja se formula entonces asi: casi todos los
proyectos tocan la PIEP, pero casi todos lo hacen de manera minima (un solo objetivo de
trece) y siempre los mismos tres. La alineacion no es inexistente, es estrecha, selectiva y
unidimensional.

Esta paradoja se enriquece al incorporar el cruce con las lineas de postulacion del Fondo. La
asociacion entre la linea y el nivel de alineacion es estadisticamente significativa (x> = 16,04;
p < 0,001; V de Cramer = 0,271): las lineas Social y Deporte Adulto Mayor presentan
proporciones similares de alineacion alta (24,6% y 25,0%, respectivamente), mientras que la
linea Cultura Adulto Mayor registra apenas un 2,8%, concentrando el 95,8% de sus proyectos
en el nivel medio. Esta diferencia sugiere que el encuadre institucional de una iniciativa
incide significativamente en su nivel de alineacion con la PIEP: las lineas Social y Deporte
concentran sus objetivos en dimensiones (salud funcional, participacidén activa, bienestar)
que coinciden mas directamente con los objetivos operacionalizables de la PIEP, mientras
que la linea Cultura aloja un espectro mas heterogéneo de iniciativas donde la alineacion es
mas contingente y depende mas del encuadre que se dé en la formulacion. Esto introduce un
elemento performativo: la alineacion observada puede ser, en parte, resultado de la categoria
institucional en que se inscribe la iniciativa antes que de una orientacion sustantiva hacia los
principios del envejecimiento positivo.

Finalmente, el cruce entre apoyo externo y nivel de alineacién programatica no evidencio
asociacion estadisticamente significativa (x> = 0,76; p = 0,684). Las proporciones de
alineacion alta son practicamente idénticas entre organizaciones que contaron con apoyo
(16,9%) y aquellas que formularon sin acompafiamiento (18,1%). Este resultado es
analiticamente relevante porque permite separar dos funciones del apoyo externo que la
discusion cualitativa tendia a fusionar: la mediacion técnica incide en quién accede al
instrumento (el 56,9% la requirid), pero no produce, por si sola, mayores niveles de
alineacion programatica. La alineacion aparece asi como una propiedad que emerge, en
buena medida, de la arquitectura institucional del Fondo mas que de las capacidades técnicas

de quienes apoyan a las organizaciones.
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Metainferencias

La articulacion entre los hallazgos cualitativos y cuantitativos permite formular una
metainferencia que excede lo que cada componente por separado puede mostrar: el Fondo
Adulto Mayor produce una operacionalizacion selectiva y estructuralmente condicionada de
la PIEP, cuya selectividad no es accidental ni corregible mediante ajustes menores, sino
consecuencia de la combinacion entre el tipo de instrumento utilizado y las condiciones
organizacionales y territoriales en que opera. Esta metainferencia se articula en tres planos
analiticos.

El primer plano es el de la seleccion institucional y la inversion de la equidad territorial.
El analisis cualitativo muestra que el proceso de implementacidon opera como una cadena de
filtros sucesivos (reglas de elegibilidad, mediacion técnica, capacidades organizacionales,
reglas en uso) que pre-configura qué proyectos resultan postulables y adjudicables. La
mediacion técnica, leida desde el marco de la Street Level Bureaucracy (Lipsky, 2010;
Rouquaud et al., 2022), no es un elemento neutral de apoyo: como lo expresan los propios
relatos, el mediador "da forma" al proyecto, interpreta los criterios del instructivo y anticipa
las observaciones de la evaluacion técnica, ejerciendo una discrecionalidad que puede
habilitar el acceso cuando opera con responsabilidad, pero que también puede producir
consecuencias graves cuando falla. El analisis cuantitativo confirma que esta cadena de filtros
produce resultados territorialmente inequitativos: la tasa de proyectos por cada 1.000
personas de 60 afios y mas oscila entre 0,7 (Coihueco, Bulnes) y 8,3 (Ninhue), una diferencia
de 12,8 veces, y la correlacion de Spearman entre la tasa per capita y la poblacion mayor por
comuna (rs = -0,540; p = 0,012) indica que las comunas con mas personas mayores tienden a
presentar tasas de cobertura proporcionalmente menores. La cartera de 2024 no refleja la
distribucién de necesidades de las personas mayores de Nuble, sino el subconjunto de esas
necesidades que las condiciones de acceso al instrumento logran capturar. Hay que distinguir,
no obstante, entre el alcance del Fondo como herramienta de financiamiento organizacional
y su alcance como instrumento de implementacién de una politica de envejecimiento: son

dos funciones distintas que el instrumento mezcla sin resolver la tension entre ellas.
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El segundo plano es el de la alineacion producida, no apropiada. El analisis cualitativo
mostrd que las organizaciones no consultan la PIEP al formular sus proyectos, sino que parten
de necesidades cotidianas del club y de lo que el mediador técnico les sugiere, enmarcando
las iniciativas en una nocién extensiva de "salud" o "bienestar" que permite justificar
practicamente cualquier actividad como compatible con el envejecimiento positivo. El
analisis cuantitativo revela algo que obliga a precisar esta lectura: el apoyo externo no tiene
asociacion estadisticamente significativa con el nivel de alineacion programatica (y* = 0,76;
p = 0,684). Las organizaciones que formularon sin mediacion técnica alcanzan niveles de
alineacion practicamente idénticos (18,1% alta) a las que contaron con ella (16,9% alta). Este
resultado permite separar dos funciones que el analisis cualitativo tendia a fusionar: la
mediacion regula quién accede al instrumento (56,9% la requirid), pero no produce la
alineacion que la cartera exhibe. La respuesta que la integracion de ambos componentes
sugiere es que la alineacion es, en buena medida, una propiedad emergente de la arquitectura
del propio Fondo: al definir lineas de financiamiento que se solapan con ciertos objetivos de
la PIEP, el instrumento genera proyectos formalmente alineados como consecuencia de su
disefio, no de la orientacién programatica de las organizaciones ni de la intervencion de los
mediadores. El chi-cuadrado por la linea de postulacion lo confirma: 1a linea es el tinico factor
con asociacion significativa (> = 16,04; p < 0,001), lo que indica que la categoria
institucional en que se inscribe la iniciativa determina su nivel de alineacion con mas fuerza
que cualquier otra variable examinada.

El tercer plano es el de la alineacién sin comprehensividad. El 98,6% de los proyectos
aborda al menos un objetivo de la PIEP, lo que en principio indica conexion con la politica.
Pero el 81,2% aborda exactamente uno, ninguno articula tres o mas, y cuatro de los trece
objetivos no tienen presencia alguna en la cartera. Estos resultados no son contradictorios:
son expresiones complementarias de una misma dindmica. El Fondo logra conectar sus
proyectos con los componentes del envejecimiento positivo que resultan operacionalizables
en formato de proyecto (participacion social, factores protectores de la salud, servicios de
salud), mientras deja sistematicamente fuera aquellas dimensiones que requieren
intervenciones de mayor complejidad estructural. Es importante ser precisos: esta
observacion no implica una sobreexigencia al Fondo, que no fue disefiado para cubrir la

totalidad de la politica por si solo. Lo que los datos evidencian es que las dimensiones
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ausentes de la cartera (seguridad econdmica, adecuacion del entorno, formacion profesional,
proteccion juridica, evaluacion sistémica de la politica) tampoco se observan cubiertas por
otros instrumentos en el territorio. El riesgo concreto de este patron es que la alta tasa de
conexion con la PIEP (98,6%) funcione como sefial de éxito que naturaliza la ausencia de
intervencion en dimensiones igualmente centrales del envejecimiento positivo: en ausencia
de complementos, la contribucion parcial puede confundirse con una implementacion
comprehensiva.

Juntos, los tres planos permiten formular la tesis central de esta metainferencia y avanzar
hacia el constructo de coherencia que la investigacién se propone abordar. La alineacion
programatica, medida cuantitativamente, muestra que el Fondo conecta con ciertas
dimensiones de la PIEP, pero lo hace de manera estrecha, unidimensional y selectiva. Las
dinamicas institucionales, analizadas cualitativamente, muestran que esa alineacion no
proviene de una apropiacion organizacional de los principios de la politica sino de la
arquitectura del instrumento. Al integrar ambas lecturas, es posible sostener que la coherencia
entre el Fondo y la PIEP es parcial y estructuralmente condicionada: existe alineacion
programatica concentrada en ciertas dimensiones, pero esa alineacion opera dentro de un
marco institucional que distribuye el acceso de manera inequitativa, produce convergencia
formal sin orientacion sustantiva, y cubre sistematicamente las mismas dimensiones de la
politica mientras reproduce la ausencia de las demds. Reconocer que la coherencia tiene esta
doble cara (alineaciéon formal + selectividad institucional) es precisamente lo que la

integracion de ambos componentes hace posible en este apartado.

2) Factores institucionales asociados a los niveles de alineacion observados con la

PIEP

Inferencias cualitativas

Si en el apartado anterior se argumentd que el Fondo produce una operacionalizacion
selectiva de la PIEP, identificando qué dimensiones logran traducirse y cuales quedan fuera,
la pregunta que corresponde abordar ahora es complementaria, pero de naturaleza distinta:
(qué factores institucionales explican la variacidn en los niveles de alineacion observados, y

como se produce esa alineacion en la practica?
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El primer hallazgo analiticamente relevante que emerge del material cualitativo es que la
alineacion con la PIEP no es el resultado de que las organizaciones conozcan y apliquen sus
principios, sino el producto de un proceso de traduccidn institucional mediada que ocurre
entre las necesidades organizacionales y los requerimientos formales del instrumento. Los
relatos son elocuentes: las organizaciones no consultan la PIEP al formular sus proyectos,
sino que parten de necesidades observadas en la cotidianidad del club, de lo que han
financiado en convocatorias anteriores y de lo que los mediadores técnicos les sugieren o
ayudan a articular. Como sefiala una dirigenta entrevistada, los proyectos responden a "lo
que el club necesita", no a un marco de politica que, en la mayoria de los casos, desconocen.
Este dato introduce una diferencia analitica que los niveles de alineacion agregados no
permiten ver: la distinciéon entre alineacion apropiada (la que proviene de que las
organizaciones comprendan y suscriban los principios del envejecimiento positivo) y
alineacion producida (la que emerge de que las lineas del Fondo y los mediadores técnicos
encuadran la formulacion en categorias que coinciden con ciertos objetivos de la PIEP). El
mecanismo que opera es doble: por un lado, las propias lineas del Fondo estan configuradas
en torno a dimensiones que coinciden con los ejes mas visibles de la PIEP, de modo que
cualquier proyecto formulado "dentro del marco" del instrumento tiende, por esa sola razon,
a aparecer como alineado con la politica; por otro, los mediadores técnicos conocen, aunque
sea parcialmente, los criterios evaluativos del instructivo y orientan como se presentan las
iniciativas en el formulario. Esta lectura dialoga con lo documentado por Benedetti Arévalo
(2013), quien mostré que las practicas informales de los actores pueden reorientar la
implementacion hacia resultados no previstos en el disefio original: en el caso del Fondo, esa
reorientacion no se expresa como captura de recursos, sino como produccion de alineacioén
formal sin apropiacion sustantiva de la politica.

El segundo factor institucional refiere a la tension entre alineacion declarada y alineacion
sustantiva. En los relatos aparece con fuerza la distincion entre "lo que uno necesita" y "como
uno lo pone en el papel", articulada por los propios actores como un saber practico sobre el
instrumento. Esta brecha no es solo un problema de capacidad de escritura: refleja un
desajuste entre la experiencia vivida de la necesidad y los formatos institucionales a través
de los cuales esa necesidad debe ser traducida para volverse elegible. Cuando ese desajuste

se resuelve mediante mediacion técnica, el resultado puede ser un proyecto formalmente
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alineado con la PIEP (que usa sus categorias, menciona sus objetivos, cita su espiritu) pero
que, en su contenido real, responde més a las posibilidades operativas de la organizacion que
a una orientacion deliberada por los principios del envejecimiento positivo. Como advierte
Rouquaud et al. (2022), en contextos latinoamericanos donde la calidad institucional es
heterogénea, los margenes de discrecionalidad de los actores de nivel de calle transforman
significativamente la relacion entre disefio e implementacion. En el caso del Fondo, esa
discrecionalidad no opera solo en la ejecucion sino ya en la formulacién misma de los
proyectos. La consecuencia analitica es relevante: si la alineacion es en parte un artefacto del
proceso de formulacion mediada, entonces reforzar solo los mecanismos formales de
evaluaciéon no mejorard la orientaciéon programatica de la cartera, sino que Unicamente

producira proyectos mejor escritos en el lenguaje de la politica.

Inferencias cuantitativas

Los datos cuantitativos permiten avanzar sobre los factores institucionales que explican la
variacion en los niveles de alineacion. Antes de desarrollar este analisis, corresponde sefialar
que la paradoja de la alineacion (coexistencia de alta conexion con la PIEP y estrechez en el
abordaje de sus objetivos) fue ya examinada en el apartado anterior. Lo que interesa aqui es
distinto: no el patron global, sino los factores que explican por qué ciertos proyectos, lineas
y organizaciones alcanzan niveles mas altos de alineacion que otros.

El primer elemento que demanda atenciéon es la marcada diferencia en los niveles de
alineacion seglin linea de postulacion. La asociacion es estadisticamente significativa (y* =
16,04; p <0,001; V de Cramer = 0,271): las lineas Social y Deporte Adulto Mayor presentan
proporciones de alineacion alta de 24,6% y 25,0% respectivamente, mientras que la linea
Cultura Adulto Mayor registra apenas un 2,8%, concentrando el 95,8% de sus proyectos en
el nivel medio. Esta diferencia no puede explicarse exclusivamente por el contenido de los
proyectos ni por las caracteristicas de las organizaciones que postulan a cada linea. Refleja
que las propias categorias del instrumento operan como marcos interpretativos que generan
alineacion diferencial de manera estructural. Las lineas Social y Deporte concentran sus
objetivos en dimensiones (salud funcional, participacion, bienestar) que coinciden mas
directamente con los objetivos operacionalizables de la PIEP, produciendo una

correspondencia casi automadtica. La linea Cultura, en cambio, aloja un espectro mas
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heterogéneo de iniciativas dentro del cual la alineacién con la PIEP depende en mayor
medida de coémo se enmarca y justifica la iniciativa que de qué hace en términos practicos.
El factor institucional operante aqui es el disefio de las lineas como determinante estructural
de los niveles de alineacion posibles dentro de cada categoria. Este es, de hecho, el tnico

factor entre los examinados que muestra asociacion significativa con la alineacion.

El segundo factor que los datos evidencian es la presencia de aprendizaje institucional como
variable potencialmente asociada a la alineacion. El 39,4% de los proyectos financiados en
2024 fue ejecutado por organizaciones que ya habian adjudicado en 2023, y el 31,7% por
organizaciones con adjudicacion en 2022. Sin embargo, el cruce entre adjudicacion previa
en 2023 y nivel de alineacion en 2024 no arrojé una asociacion estadisticamente significativa
(* = 1,63; p = 0,202; V de Cramer = 0,086). Las organizaciones sin adjudicacion previa
presentan un 20,5% de alineacion alta, mientras que las que adjudicaron en 2023 registran
un 12,8%, diferencia que no alcanza significancia. Este resultado sugiere que la experiencia
acumulada con el instrumento no se traduce mecanicamente en mayores niveles de alineacion
programatica. El aprendizaje institucional puede operar en dos direcciones que es necesario
distinguir: en una direccion virtuosa, la trayectoria permite identificar con mayor claridad
qué iniciativas responden a las necesidades de los integrantes; en una direccion mas
problematica, ese aprendizaje puede derivar en una racionalidad estratégica de presentacion
donde las organizaciones aprenden qué tipo de proyecto "funciona" sin que ello implique una

apropiacion mas profunda de los principios de la PIEP.

El tercer factor corresponde al papel del apoyo externo en la alineacion programadtica. A
diferencia de lo que sugerian los hallazgos cualitativos (donde los actores atribuyen al
acompafiamiento técnico un papel central en la formulacion), el andlisis cuantitativo no
evidencio asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Las proporciones
de alineacion alta son practicamente idénticas entre las organizaciones que contaron con

apoyo externo (16,9%) y aquellas que formularon sin acompafamiento (18,1%).
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TABLA 19. Asociacion entre apoyo externo y grado de alineacion programatica con la PIEP
(n=218)

Apoyo externo Baja Media Alta Total
Sin apoyo 2(2,1%) 75(79,8%) 17 (18,1%) 94
Con apoyo 1(0,8%) 102 (82,3%) 21(16,9%) 124
Total 3(1,4%) 177 (81,2%) 38 (17,4%) 218

Nota. y* (2) =0,76; p = 0,684.

Este resultado obliga a recalibrar la interpretacion derivada de las entrevistas. Si bien los
actores atribuyen al apoyo técnico un papel relevante en la formulacion de los proyectos,
dicha mediacion no se traduce en mayores niveles de alineacion programatica. Una
interpretacion mas consistente con la evidencia es que el propio disefio del Fondo orienta la
formulacion hacia determinadas dimensiones del envejecimiento positivo. Al definir lineas
de financiamiento, criterios de elegibilidad y ambitos de intervencion estrechamente
relacionados con ciertos objetivos de la PIEP, el instrumento tiende a producir proyectos
formalmente alineados con la politica como consecuencia de su arquitectura,
independientemente de que exista o no apoyo técnico durante su formulacion. La alineacion
programatica aparece, asi como una propiedad que emerge, en buena medida, de la
arquitectura institucional del Fondo mas que de las capacidades técnicas de quienes apoyan
a las organizaciones. El apoyo externo cumple una funcion real e importante (habilitar el
acceso de organizaciones que sin ¢l no lograrian postular), pero esa funcion es de inclusion,
no de orientacion programatica. Separar ambas funciones importa porque tienen
implicaciones de politica distintas: mejorar el acceso requiere ampliar el apoyo técnico
disponible; mejorar la alineacion sustantiva requiere revisar la arquitectura del instrumento

y orientar la formacion de los actores hacia los principios comprehensivos de la politica.

Finalmente, el gradiente de alineacidon observado en el cruce entre tipologia de iniciativa y
nivel de alineacidn aporta un elemento adicional. Las iniciativas de la linea Cultura Adulto
Mayor, con su 95,8% de alineacién media y apenas 2,8% alta, representan el espacio donde
la alineacion es mas contingente: puede ser media o alta dependiendo de como se enmarca la
iniciativa. Esta contingencia es la expresion cuantitativa de que la traduccion de necesidades

organizacionales en objetivos de politica es, en esta categoria, genuinamente incierta y
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depende de variables (el lenguaje empleado en la justificacion, el encuadre que se dé a la

actividad) que el disefio formal del instrumento no controla ni orienta sistematicamente.

Metainferencia

La articulacion de los hallazgos cualitativos y cuantitativos de este apartado permite formular
una metainferencia que avanza y complementa lo concluido en 6.1. Si alli se respondi6 qué
se operacionaliza de la PIEP y qué queda fuera, la contribucion de este apartado es mostrar
como se produce la alineacion observada y mediante qué factores institucionales se explica
su variacion. El hallazgo central es que la alineacion con la PIEP que exhibe la cartera no es
el resultado espontdneo de que las organizaciones compartan los principios del
envejecimiento positivo, ni depende principalmente de la calidad del acompanamiento
técnico que reciben: es, en buena medida, una propiedad emergente de la arquitectura

institucional del propio Fondo.

Esta conclusion surge precisamente de la integracion de ambos componentes, porque cada
uno por separado sugeria una lectura distinta. EI componente cualitativo mostraba que los
actores atribuyen un papel central a la mediacion técnica en la formulacion: los mediadores
"dan forma", encuadran las iniciativas y traducen las necesidades al lenguaje del instrumento.
Desde esa lectura, la alineacion observada parecia ser producida por la intermediacion
profesional. Sin embargo, el componente cuantitativo revela algo que obliga a recalibrar esa
interpretacion: el apoyo externo no tiene asociacion con el nivel de alineacion (¥* = 0,76; p
= 0,684). Las organizaciones que formularon sin mediacion alcanzan niveles de alineacién
practicamente idénticos a las que contaron con ella. Lo que esta divergencia entre
componentes permite concluir es que la mediacion cumple una funcion real e importante
(habilitar el acceso), pero que la alineacion programatica se genera por otro mecanismo: las
propias lineas del Fondo, al definir &mbitos de intervencion que se solapan con los objetivos
mas operacionalizables de la PIEP, producen proyectos formalmente alineados como
consecuencia de su disefio, con independencia de quién los formule. El chi-cuadrado por
linea lo confirma: es el tnico factor conf asociacidn significativa (x> = 16,04; p < 0,001; V
de Cramer = 0,271). Este hallazgo converge con lo documentado por Rebagliati Badal (2014)
y Antiguay Cruz (2017), quienes encontraron que los programas e instrumentos dirigidos a

personas mayores tienden a concentrar su alineacién en las dimensiones de salud y
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participacion social, precisamente las que resultan mdas compatibles con los formatos
institucionales disponibles, mientras dimensiones como formacidn profesional, investigacion

o seguridad econdomica quedan sistematicamente fuera.

A partir de esta comprension integrada, se derivan tres implicaciones analiticas. La primera
es que el nivel de alineacion programatica observado en la cartera no puede leerse como
indicador directo de coherencia entre el instrumento y la politica. La alineacion captura algo
real (el ajuste entre los objetivos declarados de los proyectos y los de la PIEP), pero no refleja
necesariamente el grado en que las organizaciones comprenden, adhieren o se orientan por
los principios del envejecimiento positivo. La alineacion es una condicion necesaria pero no
suficiente de la coherencia, y confundirlas tiene un costo analitico concreto: llevaria a
declarar coherente un instrumento cuya convergencia con la politica es un producto de su

disefio categorial, no de una orientacion programatica deliberada.

La segunda implicacion es que fortalecer la coherencia (no solo la alineacidon) requiere
intervenir en dos niveles distintos. En el nivel de acceso, ampliar y cualificar la mediacién
técnica sigue siendo necesario, dado que el 56,9% de los proyectos la requirid y que su
ausencia puede significar exclusion del instrumento. Pero en el nivel de orientacion
programatica, la intervencion no pasa por mas mediacion sino por revisar la arquitectura del
Fondo y por formar a los actores (tanto organizacionales como publicos) en los principios
comprehensivos de la politica, incluyendo aquellas dimensiones que el instrumento no cubre
y que ningin mediador orientado solo hacia el cumplimiento del instructivo tiene incentivos
para comunicar. Como sefialan Sari et al. (2021), la mejora en la implementacion no depende
unicamente de nuevas normas, sino de arreglos institucionales mas coherentes y de una mejor

articulacion entre escalas, sectores y actores.

La tercera implicacion concierne a la capacidad del sistema para reorientarse cuando cambie
la politica. Si la alineacion la produce la arquitectura del Fondo y no la apropiacion
organizacional, entonces lo que estd en juego no es si la alineacion se mantiene
(probablemente se mantendra mientras el instrumento conserve sus lineas actuales), sino si
es capaz de evolucionar. Cuando se promulgue la nueva Politica Nacional de Envejecimiento

en el marco de la Ley 21.822, con principios y dimensiones parcialmente distintos a los de la
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PIEP, un instrumento cuya alineacion es producida por su propia arquitectura categorial y no
por la comprension de los actores enfrentard un desafio especifico: no podré reorientarse
organicamente, porque las organizaciones nunca se orientaron por la politica anterior de
manera deliberada. La reorientacion dependera de que alguien modifique las lineas del
Fondo, los criterios del instructivo y la formacion de los mediadores. En ausencia de eso, el
instrumento seguira produciendo la misma alineaciéon con una politica que ya no estara

vigente.

3) Tensiones estructurales entre la logica operativa del Fondo y los objetivos de

la politica de envejecimiento

Inferencias cualitativas

En el presente apartado corresponde realizarse la fundamental pregunta de: ;son las brechas
identificadas el resultado de fallas corregibles en la gestion del instrumento (déficits de
capacitacion, coordinacion deficiente, informacion insuficiente), o responden a
incompatibilidades estructurales entre la l6gica operativa del Fondo y los objetivos de la
PIEP? El material cualitativo sugiere con fuerza que se trata de lo segundo, y que
comprenderlo asi tiene consecuencias analiticas y a nivel de politica social que ningtn ajuste

procedimental puede resolver por si solo.

La primera tension estructural concierne a la incompatibilidad entre la temporalidad del
instrumento y la del envejecimiento. El Fondo financia proyectos acotados y anuales: tienen
inicio, fin y presupuesto cerrado. La Politica, en cambio, concibe el envejecimiento como un
proceso biografico que requiere intervenciones sostenidas, acumulativas y longitudinales.
Mejorar la salud funcional, sostener la autonomia y fortalecer el bienestar subjetivo no son
metas que se alcanzan con un viaje, un set de sillas o un ciclo de kinesiologia de ocho
semanas. Ahora bien, es importante ser precisos: esta observacion no implica una
sobreexigencia al Fondo. Ningln instrumento individual, y menos uno concursable anual,
puede ni debe cargar con la responsabilidad de implementar una politica por si solo. La PIEP
estd diseflada para operacionalizarse a través de multiples instrumentos, programas y
acciones articulados entre distintos sectores y niveles de gobierno. El problema que los datos

evidencian no es que el Fondo sea insuficiente para la PIEP (eso es esperable por disefio),
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sino que no se observa en el territorio un ecosistema de instrumentos complementarios que
cubra las dimensiones que este, por su naturaleza, no puede abarcar. Cada proyecto comienza
desde cero, sin mecanismo de continuidad, seguimiento ni acumulacion de beneficios entre
convocatorias. Las organizaciones pueden repostular afio a afio, pero lo hacen sin que el
instrumento registre ni aproveche los efectos de las intervenciones previas. Los relatos lo
expresan de manera implicita cuando valoran la "continuidad" que el Fondo aporta, entendida
como la posibilidad de acceder afio a afo, antes que como los efectos acumulados de
intervenciones sostenidas. Pero lo que los relatos también revelan, esta vez por omision, es
que ningin actor del sistema reflexiona sobre la posibilidad de construir continuidad
programatica de manera deliberada. Los dirigentes y dirigentas no conciben la opciéon de
profundizar en un segundo afio lo iniciado en el primero; los equipos municipales y el
Gobierno Regional tampoco incentivan esa logica ni premian la continuidad tematica entre
ciclos. La fragmentacion temporal no es solo una propiedad del disefio del Fondo: se ha
naturalizado como forma de operar entre todos los actores, tanto organizacionales como
publicos.

La segunda tension estructural es lo que puede denominarse la “trampa de la rendicion” como
mecanismo de seleccion inversa. En los relatos, la rendicion emerge como el momento mas
temido y exigente del ciclo del Fondo, y no solo porque sus procedimientos sean complejos.
Lo que el andlisis permite identificar es un problema de temporalidad institucional, las
observaciones a las rendiciones pueden llegar hasta afios después de ejecutado el proyecto,
en un momento en que los documentos de respaldo son dificiles de recuperar, las personas

responsables pueden haber cambiado y las condiciones de la organizacion son distintas.

“P: Mucho mas. Usted puede tener plata, pero si no sabe a quién llamar cuando hay
un problema (.) se queda sola

E: ;En qué momentos se nota mas eso?

P: En la rendicion. Ahi es el momento mas critico. Un error chico, una factura mal
hecha y se pierde todo.

E: ;Y ahi qué pasa con los dirigentes?

P: Se sienten solos. Por eso el acompariamiento es muy importante, no solo fiscalizar,

no solo exigir, sino orientar, explicar, acomparnar.”
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Entrevista 4, dirigente club adulto mayor.
Esta tardanza produce una regla informal de exclusion que opera de manera acumulativa y
silenciosa, las organizaciones que acumulan rendiciones observadas quedan impedidas de
postular en las convocatorias siguientes, con independencia de cudl sea su nivel real de
necesidad. A mediano plazo, este mecanismo tiende a depurar del Fondo precisamente a las
organizaciones con menor capacidad técnico-administrativa (las mas vulnerables, las mas
rurales, las de menor trayectoria) y a consolidar la participacion de aquellas con mayor
solidez institucional. La rendicion opera, asi como un filtro de seleccion inversa: no premia
la pertinencia de las iniciativas ni el nivel de necesidad de la poblacion beneficiaria, sino la

capacidad burocratica de las organizaciones ejecutoras.

La tercera tension refiere a la burocratizacion digital del acceso como barrera estructural. El
Fondo requiere personalidad juridica, directiva vigente, cuenta bancaria institucional y el uso
de plataformas digitales para postular, ejecutar y rendir. Cada uno de estos requisitos cumple
una funcion administrativa legitima. Sin embargo, en conjunto, configuran un umbral de
acceso que no es neutral respecto a las capacidades reales de sus destinatarios. Aqui los datos
de contexto resultan analiticamente decisivos. Petit (2025) muestra que, en Chile, aunque el
88% de las personas mayores dispone de acceso a internet, solo el 42% lo utiliza de manera
regular y apenas el 12% posee habilidades digitales avanzadas. Esta distincion entre acceso,
uso y apropiacion es central: la existencia formal de conectividad no equivale a la capacidad
efectiva de operar plataformas de postulacion, gestionar correos institucionales, cargar
documentos o responder observaciones dentro de plazos estrictos. En Nuble, la region mas
rural del pais, esta brecha adquiere una densidad adicional que Correa y Pavez (2016) ayudan
a comprender: en comunidades rurales aisladas de Chile, la inclusion digital no se resuelve
con el solo hecho de proveer acceso, porque la salida de poblacion joven priva a estas
comunidades de sus principales redes de socializacion tecnologica. Las organizaciones de
personas mayores en Nuble no son un caso de usuarios que "todavia no han aprendido": son
la expresion de una condicion estructural donde la brecha entre el formato digital del
instrumento y las capacidades reales de sus destinatarios no es una transicion temporal sino
una caracteristica duradera del territorio. Aguilar-Flores y Chiang-Vega (2020) refuerzan
esta lectura al mostrar que las condiciones facilitadoras (apoyo externo, orientacion técnica,

acompafiamiento institucional) explican hasta el 55% del uso efectivo de TIC en personas
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mayores, lo que significa que la participacion digital de las organizaciones depende
primordialmente de las condiciones disponibles en su entorno antes que de sus capacidades
propias.

La cuarta tension es de caracter estratégico-organizacional: la que existe entre la logica de
supervivencia organizacional y la logica de politica publica. Los relatos muestran que las
organizaciones utilizan el Fondo principalmente para resolver necesidades operativas
acumuladas (equipamiento, sillas, actividades que el club no puede financiar con sus propios
recursos) antes que para avanzar intencionadamente en los objetivos del envejecimiento
positivo. No hay en esto nada reprochable desde la perspectiva de las organizaciones: estan
respondiendo racionalmente a sus necesidades con los recursos disponibles. Sin embargo,
esa racionalidad organizacional produce, a nivel sistémico, un fendémeno que puede leerse
desde el concepto de isomorfismo mimético de DiMaggio y Powell (1983): las
organizaciones convergen hacia los tipos de proyectos que el entorno institucional ha
demostrado que son seguros, aprobables y rendibles, independientemente de si esos
proyectos son los mas pertinentes para responder a las necesidades de las personas mayores.
Esta dinamica refuerza la tension entre el instrumento y la politica: cuanto mas
eficientemente aprenden las organizaciones a operar dentro de la l6gica del Fondo, mas se
alejan, paraddjicamente, de la diversidad de respuestas que la PIEP requeriria. Como se vera
en las inferencias cuantitativas, la concentracion del 72,1% de la cartera en solo dos

tipologias (turismo social y salud/bienestar) es la expresion empirica de este isomorfismo.

Inferencias cuantitativas

Los datos cuantitativos permiten precisar las tensiones estructurales descritas en las
inferencias cualitativas, afiadiendo dimensiones de analisis que el material discursivo no
puede revelar directamente.

Un primer hallazgo relevante surge al comparar la dispersion de los montos adjudicados con
la de los beneficiarios directos. Los montos presentan un coeficiente de variacion de 14,6%
(media: $1.794.300; DE: $262.198; mediana: $1.915.000; techo: $2.000.000), mientras que
los beneficiarios directos presentan un coeficiente de variacion de 207,9% (media: 34,9; DE:
72,6; mediana: 25; rango: 11 a 850). La variabilidad en la cantidad de personas alcanzadas

por los proyectos es aproximadamente catorce veces mayor que la variabilidad en los
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recursos asignados. Para examinar esta relacion de manera mas rigurosa, se calculd la
correlacion de Spearman entre el monto adjudicado y el nimero de beneficiarios directos. El
resultado (r; = 0,146; p = 0,031) indica una asociacion estadisticamente significativa pero de
magnitud muy débil, que explica apenas el 2% de la varianza compartida. Esto significa que,
si bien existe una leve tendencia a que proyectos con montos mayores declaren mas
beneficiarios, esa tendencia es tan tenue que en la practica el monto asignado no predice la
cobertura del proyecto. Esta desconexion se expresa de manera concreta en el costo por
beneficiario: con una media de $74.106 y una mediana de $72.005, el rango oscila entre
$2.320 y $171.636 por persona alcanzada, una diferencia de 74 veces entre los extremos. El
instrumento no tiene mecanismo para ponderar, premiar o penalizar esta diferencia: no
establece minimos de cobertura, no diferencia montos segun la escala de la iniciativa ni
incorpora criterios de eficiencia en la distribucion. En la medida en que la politica aspira a
mejorar el bienestar del conjunto de las personas mayores, un instrumento que asigna
recursos sin correspondencia efectiva con la cobertura distribuye el esfuerzo de politica
publica de manera inequitativa. Esta evidencia profundiza lo sefialado por Espinoza Mufioz
(2013) respecto al FNDR: no solo la distribucion entre organizaciones esta politicamente
condicionada, sino que la ldgica interna del instrumento carece de los criterios técnicos
necesarios para garantizar una distribucion equitativa del impacto por beneficiario.

Asociado a lo anterior, la concentracion de los montos adjudicados en torno al techo maximo
del instrumento merece atencion analitica especifica. El 54,1% de los proyectos presenta
montos iguales o superiores al 95% del techo ($1.900.000 o mas), el 64,2% supera el 90%, y
el 80,7% se sitiia por encima del 80%. La mediana alcanza $1.915.000, con una asimetria
negativa pronunciada (skewness = -1,54), lo que confirma que la distribucion se apelmaza
contra el limite superior. Cuando la mayoria de los proyectos converge hacia el monto
maximo disponible, emerge la pregunta de si las organizaciones estan formulando iniciativas
que corresponden a sus necesidades reales o iniciativas calibradas para justificar el méximo
financiable. Este efecto genera una distorsion en el disefio de los proyectos: antes que partir
de la necesidad y calcular su costo, las organizaciones tienden a partir del monto disponible
y construir una justificacion que lo soporte. El isomorfismo identificado en las inferencias

cualitativas opera también en la dimension financiera: la convergencia hacia el méximo
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disponible es otra forma de adaptacion institucional que premia el ajuste al formato antes que
la pertinencia de la respuesta.

El analisis de la adjudicacion previa afiade una dimension temporal. Aproximadamente el
60% de las organizaciones financiadas en 2024 no habia adjudicado en el afio
inmediatamente anterior. Este dato, combinado con el de que el 56,9% requiri6 apoyo externo
durante la postulacion, configura un patron observable: en cada convocatoria, la mayoria de
las organizaciones participantes enfrenta simultdneamente la falta de experiencia reciente con
el instrumento y la necesidad de intermediacion técnica para completar el proceso. Aguilar-
Flores y Chiang-Vega (2020) aportan un marco que ayuda a comprender esta condicion al
mostrar que, en personas mayores, las condiciones facilitadoras son determinantes del uso
efectivo de TIC, explicando hasta el 55% de dicho uso. A partir de este antecedente y de los
datos descritos, es posible sostener que la dependencia del apoyo externo no constituye una
fase transitoria en el camino hacia la autonomia organizacional, sino una condicion
estructural de la cartera: el ciclo de renovacion del universo de participantes es demasiado
alto para que el aprendizaje acumulado se estabilice en el conjunto del sistema.

Finalmente, la distribucion territorial requiere un analisis que trascienda la concentracion en
términos absolutos. La tasa de proyectos por cada 1.000 personas de 60 afios y mas (Censo
2024) oscila entre 0,7 en Coihueco y Bulnes, y 8,3 en Ninhue, una diferencia de 12,8 veces.
Los contrastes son ilustrativos: Coihueco cuenta con 6.153 personas mayores y adjudicé 4
proyectos (0,7 por cada 1.000), mientras que Ninhue, con 1.682 personas mayores, adjudicé
14 (8,3 por cada 1.000). La correlacion de Spearman entre la tasa per cépita y el tamafo de
la poblaciéon de 60 anos y mas por comuna (rs = -0,540; p = 0,012) indica una asociacién
negativa moderada y significativa: las comunas con mayor poblacién de personas mayores
tienden a presentar tasas de cobertura del Fondo proporcionalmente menores. Como advierte
Farin6s Dasi (2008), la coherencia y eficacia de las politicas publicas dependen de su
capacidad para articular actores, escalas y recursos en contextos heterogéneos, y el territorio
no es un espacio homogéneo sino una arena de negociacion donde las politicas adquieren
sentido concreto. En Nuble, donde las condiciones de acceso, conectividad y capacidad
organizacional varian enormemente entre comunas, el Fondo opera bajo una légica
concursable sin mecanismos de compensacion territorial, produciendo una distribucién que

no guarda correspondencia proporcional con la magnitud de la poblacién objetivo. La
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neutralidad formal del instrumento no es garantia de equidad: en contextos de heterogeneidad

estructural, produce resultados inequitativos.
Metainferencias

La contribucion de este tercer apartado es responder por qué las brechas identificadas no son
corregibles dentro del disefio actual. La metainferencia que cierra este apartado articula los
hallazgos de ambos componentes para mostrar que las tensiones estructurales no actuan de
manera aislada, sino que se refuerzan mutuamente configurando un sistema que produce, de

manera estable y predecible, los patrones observados en la cartera.

El primer circuito de reforzamiento conecta el isomorfismo organizacional con la
homogeneidad financiera. El analisis cualitativo mostré que las organizaciones convergen
hacia los tipos de proyectos que el entorno institucional ha demostrado que son seguros,
aprobables y rendibles (DiMaggio y Powell, 1983). El analisis cuantitativo confirma que esa
convergencia opera simultdneamente en dos dimensiones: temadtica (el 81,2% de los
proyectos aborda exactamente un objetivo de la PIEP, y siempre los mismos tres; la linea
Cultura concentra el 95,8% de sus proyectos en alineacién media) y financiera (54,1% de los
montos sobre el 95% del techo, con asimetria de -1,54). Las organizaciones no solo
convergen en qué proyectos proponen, sino en cuanto piden. La integracion de ambas lecturas
permite afirmar que la cartera no refleja la diversidad de necesidades de las personas mayores
de Nuble, sino la eficiencia con que las organizaciones han aprendido a ajustarse al formato
del instrumento. Lo que cualitativamente se lee como adaptacion racional, cuantitativamente

se expresa como concentracion sistémica.

El segundo circuito conecta la trampa de la rendicion y la barrera digital con el patron de
rotacion organizacional. El dato de que aproximadamente el 60% de las organizaciones
financiadas en 2024 no habia adjudicado el afio anterior, combinado con el 56,9% que
requirid apoyo externo, no puede interpretarse solo como apertura del Fondo. Es la expresion
cuantitativa de un ciclo que las tensiones cualitativas ayudan a explicar: las organizaciones
que enfrentan observaciones tardias de rendicién quedan inhibidas de participar durante uno
0 mas ciclos; las que no logran resolver sus dificultades digitales quedan fuera directamente.

En cada convocatoria se incorpora un porcentaje significativo de organizaciones que
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comienzan desde cero en términos de aprendizaje institucional, lo que alimenta la demanda
de apoyo externo y perpetiia la dependencia. El sistema produce lo que en apariencia es
renovacion participativa, pero que funcionalmente es renovacion de la vulnerabilidad
administrativa: no se construye una base estable de organizaciones autonomas porque la
arquitectura institucional del concurso no genera las condiciones para ello. Y sin embargo,
como mostrd el apartado 6.2, esa rotacion no afecta los niveles de alineacion (ni el apoyo
externo ni la adjudicacidn previa presentan asociacion significativa con la alineacion), lo que
refuerza que la alineacion es producida por el instrumento, no por la trayectoria de las

organizaciones.

El tercer circuito muestra que las tensiones territorial y digital se refuerzan mutuamente de
un modo que solo la integracion cuali-cuanti hace visible. El andlisis cualitativo describi6 la
brecha digital como condicién estructural de un territorio marcadamente rural. El analisis
cuantitativo precisé que la tasa de proyectos por cada 1.000 personas mayores varia 12,8
veces entre comunas, con una correlacion negativa significativa entre la tasa per capita y el
tamafio de la poblacion mayor (rs = -0,540; p = 0,012). Pero lo que la metainferencia permite
articular es que ambas tensiones no son paralelas sino acumulativas: los territorios mas
rurales no solo tienen menos organizaciones o menor densidad institucional, también tienen
menos redes de socializacion tecnologica, menos mediadores disponibles y mayor distancia
a los centros de apoyo técnico. La barrera digital no produce el mismo efecto en Chillan que
en Trehuaco. El resultado es una distribucion de proyectos que reproduce la geografia de la
capacidad institucional, no la geografia de la necesidad. Como advierte Farinds Dasi (2008),
la coherencia territorial de las politicas depende de su capacidad para articular actores,
escalas y recursos en contextos heterogéneos, y en Nuble el Fondo opera sin mecanismos que

compensen esa heterogeneidad.

Leer los tres circuitos en conjunto permite formular la tesis central de este apartado: las
tensiones estructurales identificadas no son fallas independientes corregibles con
intervenciones puntuales, sino un sistema de retroalimentacion que produce, convocatoria
tras convocatoria, una cartera estructuralmente parecida a si misma. Cada ciclo genera
proyectos concentrados en las mismas lineas, alineados con los mismos tres objetivos de la

PIEP, formulados por organizaciones que dependen del mismo tipo de mediacion,

161



distribuidos en los mismos territorios con mayor capacidad organizacional. El 98,6% de los
proyectos toca la PIEP, pero el 81,2% lo hace abordando un solo objetivo, y cuatro de los
trece objetivos no aparecen nunca. Como sefalan Sari et al. (2021), la incoherencia entre
politica e instrumentos no se resuelve con mas normas sino con arreglos institucionales mas
coherentes y con una mejor articulacion entre escalas, sectores y actores. En términos de la
coherencia entre el Fondo y la PIEP, esto significa que la brecha identificada no es corregible
unicamente mediante ajustes al Fondo (que es un instrumento entre varios), sino que requiere
construir el ecosistema de instrumentos, coordinaciones y complementos que la politica
necesita para implementarse de manera integral. Mientras ese ecosistema no exista, el Fondo
seguird produciendo lo que su disefio le permite producir: alineacion estrecha, concentracion
territorial y homogeneidad tipologica, tres propiedades que son coherentes con la 1dgica del

instrumento pero insuficientes para la ldgica de la politica.
4) Sintesis interpretativa del Fondo Adulto Mayor como instrumento de politica
Inferencias cualitativas

A lo largo de los tres apartados anteriores, la discusion construyd una comprension
progresiva del Fondo: desde su disefio institucional y la configuracion selectiva de la cartera
,pasando por los factores que explican los niveles de alineacion observados, hasta las
tensiones estructurales que configuran un sistema de retroalimentacioén entre isomorfismo,
rotacion organizacional y desigualdad territorial. La sintesis que corresponde formular aqui
integra estos hallazgos en una lectura de orden general: el Fondo Adulto Mayor no es solo
un instrumento de financiamiento, sino un arreglo institucional de gobernanza que estructura,
habilita y condiciona simultdneamente la accidn colectiva de las organizaciones de personas
mayores en Nuble. Comprenderlo en estos términos permite explicar tanto su valoracion
positiva por parte de quienes participan en €l como las brechas que sistematicamente produce
respecto a los objetivos de la PIEP, sin que ambas lecturas se contradigan.

Esta distincion es analiticamente necesaria. El que los actores valoren el Fondo como fuente
de recursos, como sefial de reconocimiento del Estado, como soporte a la continuidad
organizacional, es un hallazgo real y relevante. Pero, como sefialan Bourgeois y Maltais

(2022), cuando la evaluacion de un instrumento de politica publica trasciende el plano

162



estrictamente técnico, resulta necesario examinar las condiciones organizacionales e
institucionales que median entre el disefo y los resultados efectivos. Desde esta perspectiva,
la valoracion positiva de los actores constituye un fenomeno que requiere explicacion antes
que una prueba de éxito: indica que el instrumento genera beneficios relevantes para quienes
logran acceder, pero no permite concluir por si sola que esté alcanzando los objetivos de la
politica ni que lo haga bajo condiciones equitativas. Los hallazgos de los tres apartados
anteriores muestran que los resultados del Fondo dependen de como las organizaciones
logran traducir sus necesidades al formato del instrumento , de los factores institucionales
que producen la alineacion observada, y de tensiones estructurales entre la ldgica operativa
del instrumento y la temporalidad, territorialidad y complejidad que la PIEP demanda. Asi,
la percepcion favorable de los participantes coexiste con patrones de concentracion
territorial, selectividad tematica y alineacion parcial que permanecen invisibles desde la
experiencia individual, pero que resultan fundamentales para evaluar el instrumento como
dispositivo de politica publica.

Leido desde el ADI el Fondo se configura como una arena de accidn institucional donde
distintos participantes interactian desde posiciones diferenciadas bajo un marco de reglas
compartidas, produciendo resultados que dependen no solo de sus intenciones sino de las
condiciones en que operan. Como sefiala Bhasin (2017), las instituciones no son solo reglas
escritas: son redes de reglas formales e informales, rutinas, procedimientos y expectativas
que estructuran la accion colectiva de maneras que los participantes no siempre perciben
conscientemente. Lo que los resultados de esta investigacion muestran, en consonancia con
esta lectura, es que el Fondo no distribuye recursos de manera directa y neutral: lo hace a
través de mediaciones institucionales que ordenan, filtran y encauzan la participacion,
favoreciendo ciertas formas de accidon colectiva (las méas compatibles con sus logicas
evaluativas y administrativas) sobre otras igualmente legitimas, pero menos
institucionalmente legibles. El Fondo no solo apoya la accion colectiva de las organizaciones:
la configura. Y al configurarla, también la limita.

Esta lectura se enriquece con el aporte de Pifieyro (2015), quien sintetiza la contribucion de
Ostrom recordando que su relevancia estuvo en mostrar que las comunidades pueden
construir arreglos institucionales estables y funcionales cuando cuentan con reglas

comprensibles, mecanismos de seguimiento, responsabilidades distribuidas y capacidad de
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adaptacion. Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que las organizaciones de
personas mayores en Nuble no son receptoras pasivas del Fondo: son actores con capacidad
real de deliberacion, coordinacion y gestion colectiva. Sin embargo, esa capacidad no opera
en el vacio: el entramado institucional del Fondo la habilita en ciertas dimensiones (la
formulacion de iniciativas, la gestion de actividades, la administracion de recursos) mientras
la constrifie en otras (la autonomia frente a los mediadores técnicos, la posibilidad de
responder a necesidades que el instrumento no reconoce como financiables, y la capacidad
de incidir sobre el disefio del instrumento mismo). La tensién de fondo no esta entre
comunidad e institucionalidad, sino en cdmo el disefio del Fondo amplia ciertos margenes de
accion colectiva mientras restringe otros que serian igualmente necesarios para avanzar en

los objetivos del envejecimiento positivo.
Inferencias cuantitativas

La funcion de una sintesis cuantitativa no es repasar los hallazgos ya desarrollados en los
apartados anteriores, sino producir una lectura de segundo orden: ;qué dice el conjunto de
los datos sobre el Fondo como sistema? Leidos en ese nivel, los resultados revelan un patrén
que ninguno de ellos por separado podia articular: el Fondo es un instrumento mas coherente
consigo mismo que con la politica que busca implementar.

Esta afirmacion se sustenta en la convergencia de tres patrones empiricos. El primero es la
homogeneidad financiera asociada a estrechez programatica: montos con baja dispersion (CV
14,6%), concentrados contra el techo (54,1% sobre el 95% del maximo), y una cartera donde
el 81,2% de los proyectos aborda exactamente un objetivo de la PIEP y siempre los mismos
tres (participacion, factores protectores, servicios de salud). El segundo es la desconexion
entre recursos y cobertura: la correlacion entre monto y beneficiarios es apenas rs = 0,146 (p
= 0,031), con un costo por beneficiario que varia 74 veces entre extremos ($2.320 a
$171.636). El tercero es la distribucion territorial inversamente proporcional a la necesidad:
la tasa per cépita de proyectos varia 12,8 veces entre comunas, con una correlacion negativa
significativa entre esa tasa y la magnitud de la poblacion mayor (rs = -0,540; p = 0,012).
Juntos, estos tres patrones muestran que el Fondo distribuye recursos con una logica interna
consistente (organizaciébn por organizacion, en condiciones formalmente iguales) que

produce, en el agregado, una cobertura poblacional inequitativa, una alineacion programatica
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estrecha y selectiva, y una distribucion territorial que no se corresponde con la distribucion
de necesidades.

Leer este retrato en clave territorial, como propone Cabello (2022), significa entender que el
territorio no es el escenario donde el Fondo se despliega, sino una variable activa que
condiciona sus resultados. En Nuble, la heterogeneidad entre comunas urbanas y rurales se
traduce en que la distribucion de proyectos refleja la distribucion de capacidades
organizacionales e institucionales, no la de necesidades. Esta lectura converge con lo
documentado por Espinoza Mufioz (2013): la asignaciéon de recursos en los fondos
concursables regionales no responde exclusivamente a criterios técnicos, sino que es
atravesada por dindmicas organizacionales, territoriales y relacionales que tensionan
cualquier interpretacion de equidad basada en reglas formales. La igualdad formal del
instrumento genera desigualdad sustantiva de impacto. Y el 98,6% de conexion con la PIEP
encubre que esa conexidon es predominantemente unidimensional (un solo objetivo por
proyecto) y concentrada en los mismos tres objetivos de trece posibles. El retrato cuantitativo
del Fondo en Nuble no describe un instrumento que falla, sino uno que funciona exactamente
segun su propia logica, y cuya logica es parcialmente incompatible con la de la politica que

se propone implementar.
Metainferencia

A lo largo de los apartados anteriores, las inferencias cuantitativas examinaron la alineacion
programatica entre los proyectos financiados y los objetivos de la PIEP, y las inferencias
cualitativas analizaron las dindmicas institucionales que condicionan la implementacion del
Fondo. Cada componente produjo hallazgos sustantivos por separado. Pero la coherencia, tal
como se definid en el planteamiento de esta investigacion, no se reduce a ninguno de los dos:
es un constructo que solo se completa cuando se articulan la dimension programadtica y la
dimension institucional. Las metainferencias de cada apartado avanzaron en esa direccion.

La que corresponde formular aqui integra el arco completo.

La investigacion permite sostener que la coherencia entre el Fondo Adulto Mayor y la PIEP
es real, parcial y estructuralmente condicionada. Real, porque existe alineacion programatica

efectiva: el 98,6% de los proyectos conecta con al menos un objetivo de la politica, y las
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dimensiones de participacion social, salud funcional y bienestar subjetivo estan
genuinamente presentes en la cartera. Parcial, porque esa alineacion es predominantemente
estrecha: el 81,2% de los proyectos aborda un solo objetivo de trece posibles, cuatro objetivos
no registran presencia alguna y cinco mas aparecen en proporciones marginales. Y
estructuralmente condicionada, porque tanto la alineacion observada como sus limites no son
el producto de decisiones individuales ni de fallas de gestion, sino la consecuencia de un
sistema institucional que opera segun logicas propias: la arquitectura del Fondo que produce
alineacion formal sin requerir apropiacion sustantiva (Unica variable con asociacion
significativa: ¥*> = 16,04; p < 0,001 por linea de postulacion), la cadena de filtros que
distribuye el acceso de manera inequitativa (tasa per capita que varia 12,8 veces entre
comunas, con 1s = -0,540; p = 0,012), y las tensiones temporales, digitales y territoriales que

se refuerzan mutuamente ciclo tras ciclo.

Esta conclusion no habria sido posible desde un unico enfoque. El componente cuantitativo
permiti6 establecer que la alineacion programatica es extendida pero estrecha en su
composicion, que no depende del apoyo externo (x> = 0,76; p = 0,684) ni de la adjudicacion
previa (> = 1,63; p = 0,202), sino de la linea de postulacion del instrumento, que la
distribucion territorial es inversamente proporcional a la poblaciéon mayor, y que el Fondo
opera con mayor coherencia interna que coherencia con la politica. EI componente cualitativo
permitid comprender por qué: las organizaciones no conocen ni aplican la PIEP, los
mediadores técnicos traducen necesidades al lenguaje del instructivo sin transmitir los
principios de la politica, las reglas en uso sustituyen la orientacion programatica por la logica
de supervivencia organizacional, y ningun actor del sistema reflexiona sobre la posibilidad
de construir continuidad programatica deliberada. Ninguno de estos hallazgos contiene al
otro. La conexion extendida con la PIEP (98,6%) coexiste con la ausencia de apropiacion
organizacional; la valoracidon positiva de los actores coexiste con patrones estructurales de
inequidad territorial y selectividad tematica. Sostener ambas lecturas simultaneamente, sin

reducir una a la otra, es lo que la integracion de los componentes hizo posible.

Desde el marco empirico que sustenta esta investigacion, los hallazgos dialogan
productivamente con la evidencia previa. El patron de alineacion selectiva, concentrada en

salud y participacion mientras otras dimensiones quedan ausentes, replica lo documentado
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por Rebagliati Badal (2014) a nivel nacional y por Antiguay Cruz (2017) a nivel municipal,
lo que sugiere que no es una particularidad de Nuble sino un rasgo estructural de como los
instrumentos chilenos de envejecimiento se articulan con la PIEP. La lectura institucional
desde el ADI converge con los hallazgos de Benedetti Arévalo (2013) sobre como las reglas
formales ambiguas permiten que las practicas informales reorienten la implementacion,
aunque en el caso del Fondo esa reorientacion no opera como captura clientelista sino como
produccion de alineacion formal sin apropiacion sustantiva. Y la advertencia de Sari et al.
(2021) de que la incoherencia multinivel no se resuelve con mas normas sino con arreglos
institucionales mas coherentes adquiere una resonancia concreta en Nuble: las dimensiones
de la PIEP ausentes de la cartera del Fondo no requieren més regulacion del instrumento,

sino instrumentos complementarios que el territorio actualmente no tiene.

Lo anterior conduce a la distincion analitica mas importante que la investigacion produce, y
que constituye su contribucion central: hay una diferencia sustancial entre el valor del
instrumento para las organizaciones que acceden a ¢l y su contribucién a la implementacién
de la PIEP en el conjunto de la region. El Fondo es valioso para quienes logran participar.
Pero la coherencia entre el instrumento y la politica, entendida como la articulacion entre
alineacion programatica y condiciones institucionales de implementacion, es parcial y
estructuralmente limitada. Confundir ambas preguntas (o responder la segunda con los
indicadores de la primera) conduce a sobreestimar la cobertura y el impacto del Fondo como

mecanismo de politica publica.

Esta investigacion se cierra en un momento normativo que le otorga relevancia prospectiva.
La PIEP expir6 en 2025 sin ser renovada, y la Ley N° 21.822 fue publicada el 1 de junio de
2026 con vigencia diferida a 2027, estableciendo que una nueva Politica Nacional de
Envejecimiento debera elaborarse en los meses siguientes. El Fondo sigue operando en un
vacio de referencia programatica. Pero la nueva ley amplia el horizonte de la politica: eleva
la conectividad al rango de derecho (art. 18), incorpora la pertenencia territorial como
principio (art. 3), crea Direcciones Regionales de SENAMA con funciones de coordinacion
(art. 5° bis) y establece lineas de accion que trascienden lo que cualquier fondo concursable
puede abarcar (art. 22). El hallazgo de que la alineacion del Fondo es producida por su

arquitectura y no por la apropiacion organizacional adquiere aqui una implicacioén concreta:
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cuando la nueva politica entre en vigencia con principios y dimensiones parcialmente
distintos, el instrumento no podré reorientarse organicamente, porque ni las organizaciones
ni los mediadores se orientaron nunca por la politica anterior de manera deliberada. La
reorientacion dependera de que se modifiquen las lineas del Fondo, los criterios del
instructivo y la formacion de los actores. Sin eso, el instrumento seguird produciendo la

misma alineacion con una politica que ya no estara vigente.

La coherencia entre instrumentos territoriales y politica de envejecimiento no es, en
definitiva, un resultado que se alcanza con buen disefio normativo. Es un proceso que se
construye, se disputa y se condiciona en la interseccion entre reglas, actores, capacidades y
territorios. Hay que reconocer que esa coherencia es hoy parcial, selectiva y estructuralmente
condicionada no invalida al Fondo, lo situa: precisa su lugar dentro de un ecosistema de
politicas que todavia estd por construirse. Y ofrece, para ese proceso de construccion,
evidencia empirica sobre donde estan las brechas, por qué existen y qué tipo de
intervenciones serian necesarias para avanzar hacia una implementacion del envejecimiento

digno, activo y saludable que sea genuinamente integral en la practica y no solo en el disefo.
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7) CONCLUSIONES

Esta Esta investigacion examind la implementacion del Fondo Adulto Mayor del Concurso
de Vinculacion con la Comunidad 8% en la Region de Nuble y su coherencia con la Politica
Integral de Envejecimiento Positivo, a partir de un disefio mixto concurrente anidado con
predominio cualitativo que integroé andlisis institucional (ADI de Ostrom) y analisis

cuantitativo de los 218 proyectos financiados durante 2024.

En primera instancia, se puede concluir que el Fondo cumple una funcién social genuina,
financia iniciativas que muchas organizaciones no podrian realizar por otros medios,
fortalece la participacion y genera reconocimiento institucional. Sin embargo, la PIEP esta
disefiada para operacionalizarse a través de multiples instrumentos articulados entre sectores
y niveles de gobierno, y los hallazgos muestran que en Nuble el Fondo opera como el
principal (y en muchos casos Uinico) instrumento de financiamiento dirigido a organizaciones
de personas mayores, sin que se observe un ecosistema de dispositivos complementarios. La
sobrecarga funcional no proviene de un mandato formal, sino de una condicioén de hecho: al
no existir complementos visibles en el territorio, el Fondo termina cargando con expectativas

que exceden su naturaleza concursable y anual.

En segundo lugar, el 98,6% de los proyectos financiados conecta con al menos un objetivo
de la PIEP, lo que indica que el instrumento no opera al margen de la politica. Sin embargo,
el 81,2% aborda exactamente un objetivo de trece posibles, ninguno articula tres o mas, y la
presencia se concentra en participacion social (59,2%), factores protectores de la salud
(32,1%) y servicios de salud (16,5%), mientras cuatro objetivos no registran presencia alguna
y cinco mas aparecen bajo el 2%. Un hallazgo central es que esta alineacion no depende del
apoyo externo (y*> = 0,76; p = 0,684) ni de la adjudicacion previa (y*> = 1,63; p = 0,202), sino
de la linea de postulacion del Fondo, Unico factor con asociacion significativa (x> = 16,04; p
< 0,001). Las organizaciones no conocen ni aplican la PIEP al formular sus proyectos; la
alineacion observada es una propiedad del disefio del instrumento, no de la apropiacion

organizacional de la politica.

Tercero, la coherencia, entendida como constructo que articula la alineacion programatica

con las dindmicas institucionales de implementacion, solo pudo abordarse plenamente
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mediante la integracion de ambos componentes. La conclusion integrada es que la coherencia
es real (existe alineacion efectiva en ciertas dimensiones), parcial (esa alineacién cubre una
fraccion estrecha de los objetivos de la politica), y estructuralmente condicionada (tanto la
alineacion como sus limites son consecuencia de un sistema institucional que opera segin
logicas propias). Leido desde el ADI de Ostrom, el Fondo se configura como una arena de
accion donde las reglas formales, las reglas en uso de las organizaciones, las condiciones del
territorio y las posiciones diferenciadas de los actores producen resultados que dependen mas
de la estructura institucional que de las intenciones individuales. Las reglas en uso
identificadas no son desviaciones: son respuestas funcionales a la brecha entre el disefio del
instrumento y las condiciones reales de sus destinatarios. La coherencia no es algo que se
tiene o no se tiene: es una propiedad que se produce, se tensiona y se condiciona en la

interseccion entre reglas, actores, capacidades y territorios.

En cuarto lugar, las tensiones identificadas (incompatibilidad temporal, trampa de la
rendicion, barrera digital, isomorfismo organizacional, distribucion territorial inversamente
proporcional a la necesidad) no son fallas independientes corregibles con intervenciones
puntuales, sino un sistema de retroalimentacion que produce, convocatoria tras convocatoria,
una cartera estructuralmente parecida a si misma. La tasa de proyectos per capita varia 12,8
veces entre comunas (rs = -0,540; p = 0,012), la brecha digital constituye una barrera de
acceso en la region mas rural y envejecida del pais, y la rendicion opera como mecanismo de

seleccion inversa que excluye progresivamente a las organizaciones mas vulnerables.

En quinto lugar, la mediacion técnica que ejercen profesionales municipales configura qué
necesidades son traducibles al lenguaje del proyecto, qué organizaciones logran acceder y
qué tipo de iniciativas resultan formulables. El 56,9% de los proyectos requiri6 este apoyo,
lo que convierte a los mediadores en actores determinantes de la implementacion. Sin
embargo, esa mediacion esta orientada predominantemente hacia el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y no hacia la transmision de los principios de la politica. El
trabajador y la trabajadora social que acompafian a las organizaciones de personas mayores
tienen la responsabilidad de operar como agentes de comprension y empoderamiento: ayudar
a las organizaciones a entender que existe un marco de politica que orienta las intervenciones,

que sus necesidades pueden leerse en clave de derechos, y que la formulacion de un proyecto
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es también una oportunidad para fortalecer la autonomia organizacional, no solo para acceder
a un recurso. Como sefialan Avila Granda et al. (2025), la inclusion social y el bienestar en
la vejez requieren reconocer tanto la participacion de las personas mayores como el papel del

acompanamiento profesional en esos procesos.

Sexto, esta investigacion documenta el tltimo afio de vigencia de la PIEP. La Ley N° 21.822,
promulgada el 22 de mayo de 2026 con vigencia diferida a 2027, establece que una nueva
Politica Nacional de Envejecimiento debera elaborarse dentro de los seis meses siguientes a
su entrada en vigencia. El hallazgo de que la alineacion es producida por la arquitectura del
instrumento y no por la apropiaciéon organizacional adquiere aqui una implicacion
prospectiva: cuando entre en vigencia la nueva politica, el Fondo no podrad reorientarse
organicamente porque las organizaciones nunca se orientaron por la PIEP de manera
deliberada. La reorientacion dependerd de que se modifiquen las lineas del Fondo, los

criterios del instructivo y la formacion de los actores.

Finalmente, es importante mencionar que se concluye que ningun instrumento concursable
local o incluso regional como este, puede por si solo implementar una politica integral de
envejecimiento en un territorio heterogéneo como Nuble. Hay una diferencia sustancial entre
el valor del instrumento para las organizaciones que acceden a ¢l y su contribucion a la
implementacion de la politica en el conjunto de la region. Confundir ambas preguntas
conduce a sobreestimar la cobertura y el impacto del Fondo. Reconocer la coherencia parcial
documentada en esta investigacion es el primer paso hacia una politica de envejecimiento

genuinamente integral en su implementacion.
Recomendaciones y limitaciones del estudio
Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se derivan directamente de los
hallazgos de la investigacion y se organizan segun los actores implicados. Estan formuladas
con el animo de contribuir al fortalecimiento del instrumento y, sobre todo, al proceso de

disefio de la nueva Politica Nacional de Envejecimiento que la Ley 21.822 establece.
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Al Gobierno Regional de Nuble y a los actores que administran el Fondo:

Se recomienda incorporar en el instructivo de evaluacion del concurso un criterio explicito
de alineacidon con la politica de envejecimiento vigente que tenga peso especifico en la
puntuacion técnica. Este criterio deberia operar no como condicion de admisibilidad (lo que
podria excluir a organizaciones con menos capacidad de formulacién) sino como incentivo
que oriente progresivamente la cartera hacia los objetivos de la politica, comenzando por las
dimensiones actualmente ausentes o subrepresentadas. Su disefio deberia ser simple, claro y
acompafiado de orientaciones concretas.

Se recomienda disefiar mecanismos de accién afirmativa territorial que compensen las
desigualdades de capacidad entre comunas. Esto podria incluir puntajes diferenciados segin
el nivel de vulnerabilidad organizacional del territorio, cuotas de adjudicacién por provincia
o zona rural, o financiamiento preferente para organizaciones sin adjudicacion reciente en
sectores de alta ruralidad.

Se recomienda revisar los plazos y procesos de la rendicidon de cuentas para reducir el desfase
temporal entre ejecucion y control. Una rendicion mas oportuna, simplificada y acompafiada
de apoyo técnico preventivo reduciria el efecto de seleccion inversa documentado en esta
investigacion.

Se recomienda evaluar mecanismos de continuidad o vinculacidon entre proyectos que
permitan a las organizaciones desarrollar iniciativas con mayor horizonte temporal. Esto
podria implementarse mediante proyectos de segunda fase para organizaciones que
ejecutaron satisfactoriamente el afio anterior, o mediante lineas tematicas que incentiven la

continuidad de ciertos tipos de intervencion a lo largo de dos o més convocatorias.

Al Servicio Nacional del Adulto Mayor y a los equipos técnicos que acompafan la

implementacion

Se recomienda fortalecer la orientacion programatica de la mediacion técnica que realizan
los profesionales municipales. El hallazgo de que el apoyo externo no presenta asociacion

significativa con la alineacion programatica (x> = 0,76; p = 0,684), combinado con el hallazgo
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cualitativo de que las organizaciones no conocen ni aplican la PIEP, indica que la mediacion
cumple una funcion de acceso (el 56,9% de los proyectos la requirid) pero no de orientacion
programatica. Para avanzar hacia una coherencia mas comprehensiva entre el instrumento y
la politica, se requieren protocolos de formacion que capaciten a los mediadores no solo en
los procedimientos del instructivo sino en los contenidos programaticos del envejecimiento
digno, activo y saludable, de modo que la mediacion transite de facilitadora del acceso a
promotora de apropiacion organizacional.

Se recomienda ademads incorporar sistematicamente la formacién en derechos y politica de
envejecimiento dentro del acompafiamiento a las organizaciones. Las personas mayores y
sus directivas deberian tener acceso a informacién comprensible sobre los principios y
objetivos de la politica, con lenguaje claro, materiales accesibles y acompafiamiento
presencial adecuado al contexto rural de la region. Las nuevas Direcciones Regionales de

SENAMA constituyen un dispositivo institucional estratégico para liderar este proceso.

Para el proceso de diseiio de la nueva Politica Nacional de Envejecimiento

Se recomienda que la nueva politica incorpore de manera explicita la relacion entre sus
objetivos comprehensivos y los instrumentos territoriales de financiamiento.
Especificamente: lineamientos sobre qué tipos de instrumentos deben complementarse para
implementar cada dimension del envejecimiento; criterios de alineacion que los instrumentos
concursables regionales deben cumplir; y metas de cobertura por dimension que permitan
identificar cuando la cartera de instrumentos disponibles es insuficiente. Debe reconocerse
que algunas tensiones estructurales identificadas en esta investigacion (la incompatibilidad
temporal, la brecha digital en territorios rurales envejecidos) trascienden la politica de
envejecimiento y requieren respuestas intersectoriales mas amplias. Sin embargo, la nueva
politica puede disefiarse con conciencia de estas tensiones, incorporando las limitaciones de
los instrumentos disponibles en el diagnostico de brechas y estableciendo metas progresivas
que no asuman que los instrumentos actuales pueden lograr lo que estructuralmente no

pueden.

Limitaciones e investigaciones futuras

Limitaciones de disefio y muestra
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La investigacion adoptd un disefio de corte transversal, circunscrito a 2024, lo que impide
observar la evolucion de la alineacion y las dindmicas institucionales a lo largo del tiempo.
Los patrones identificados representan una fotografia de un momento especifico. Un disefio
longitudinal que siguiera la cartera durante varios ciclos consecutivos permitiria distinguir
patrones estables de variaciones coyunturales.

La muestra cualitativa, compuesta por ocho informantes seleccionados intencionalmente,
permitid una reconstruccion rica del proceso de implementacion desde perspectivas
complementarias, pero tiene alcance limitado para capturar la heterogeneidad de experiencias
entre organizaciones de distintos tamafios, trayectorias y territorios. La ausencia de
organizaciones de comunas con muy baja adjudicacion (San Fabidn, Bulnes, Coihueco)
impidié profundizar en la experiencia de quienes quedan fuera del instrumento, que es

precisamente donde las tensiones estructurales se expresarian con mayor intensidad.
Limitaciones en la construccion de las variables:

La medicion de la alineacion programatica, construida a partir de los objetivos declarados en
los formularios de postulacién, captura la alineacion declarada antes que la sustantiva. La
investigacion identifico esta distincion como uno de sus hallazgos centrales pero no pudo
superarla metodologicamente, dado que no se contd con informacion sobre la ejecucion real

de los proyectos ni sobre su impacto efectivo en los beneficiarios.

La variable de apoyo externo identifica la presencia o ausencia de acompainamiento en la
postulacion, pero no permite caracterizar la calidad, orientacion ni intensidad de ese apoyo.
Si bien el chi-cuadrado mostrd que el apoyo externo no se asocia con la alineacion (y*> = 0,76;
p = 0,684), una medicion mas fina de las caracteristicas de esa mediacion podria revelar

matices que la variable dicotdmica no captura.
Limitaciones de comparabilidad

Al estar circunscrita a Nuble, la investigacion no permite determinar si los patrones
identificados son especificos de esta region o se replican en otras con distintos perfiles
demograficos y organizacionales. Una investigacion multi-regional aportaria una perspectiva

mas amplia sobre la generalizacion de los hallazgos.
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El referente normativo central (la PIEP 2012-2025) expir6 durante el periodo del estudio, lo
que introduce una limitacién contextual que es también una oportunidad: los hallazgos
constituyen un documento sobre el tltimo afio de implementacion de la PIEP, en un momento

de transicion hacia un nuevo marco.
Investigaciones futuras

El estudio del efecto de la trayectoria organizacional sobre la alineacion y calidad de los
proyectos constituye una linea que esta investigacion identifico como relevante pero no pudo
examinar en profundidad. Un disefio que siguiera a organizaciones con distinto historial
durante multiples ciclos contribuiria a entender si el aprendizaje institucional profundiza la
apropiacion de la politica o solo refina la capacidad estratégica de formulacion.

La relacion entre las caracteristicas especificas del apoyo externo (tipo de profesional,
orientacion programatica, intensidad del acompafiamiento) y la alineacion de los proyectos
podria ser objeto de una investigacion especifica que permita determinar si la calidad de la
mediacidn es una variable sobre la que se puede intervenir deliberadamente.

La brecha digital como tension estructural especifica en contextos rurales y envejecidos
merece una investigacion propia. Una caracterizacion de la brecha digital en las
organizaciones de personas mayores de Nuble y su relacion con los patrones de adjudicacion
y rendicion aportaria evidencia directa sobre la hipdtesis de que la digitalizacion del proceso
actiia como barrera estructural de acceso.

Finalmente, resulta urgente el desarrollo de investigaciones que acompaiien el proceso de
disefio e implementacion de la nueva Politica Nacional de Envejecimiento y evalten en qué
medida los instrumentos existentes logran incorporar los nuevos principios que la Ley 21.822
establece. La pregunta sobre si el concepto de envejecimiento digno, activo y saludable se
traduce en formas de intervencidon mads equitativas, comprehensivas y territorialmente
sensibles que las documentadas bajo la PIEP es, en este momento, la pregunta mas urgente

de la agenda investigativa en esta materia.
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9) ANEXOS

1) Instrumento: Matriz de sistematizacion de proyectos 2024:

La presente matriz de observaciéon documental fue elaborada para registrar de manera

sistematica la informacion obtenida mediante el anélisis de los 218 proyectos adjudicados en

la convocatoria 2024 del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la

Comunidad 8% del Gobierno Regional de Nuble. Debido al ntmero de variables

consideradas y con el propoésito de facilitar su lectura, la estructura del instrumento se

presenta organizada en tres secciones tematicas que, en conjunto, conforman una Unica

matriz de observacion documental.

1
Unidad Provincia Comuna Monto
documental asignado
Proyecto 1
Proyecto 2
...218
2
Unidad Objetivo Tipologia Saludy
documental = general del servicios
dela proyecto sociosanitarios
iniciativa
Proyecto 1
Proyecto 2
...218
3
Unidad Entornoy Prevencion = Accesoa
documental habitabilidad = del la
maltrato justicia
Proyecto 1
Proyecto 2
...218

2) Libro de cédigos:

FNDR
8%
2023

Factores

protectores

Acceso

a
servicios
del

Estado

a) Reglas generales de codificacion

FNDR Beneficiarios
7% directos
2022

Formaciony

capacitacion

Identidad y

pertenencia

Beneficiarios

indirectos

Participacion Educacion

social

Investigaciony
generacion de

conocimiento

y trabajo

Evaluaciony
mejora de

politicas

Apoyo

externo

Seguridad

econémica

Grado de
alineacion
conla

PIEP
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Las variables derivadas del analisis de contenido fueron construidas mediante la revision

del objetivo general de cada iniciativa. La codificacion se realiz6 considerando el contenido

manifiesto del texto y los criterios definidos en la operacionalizacion de variables. Las

variables correspondientes a los objetivos especificos de la Politica Integral de

Envejecimiento Positivo (PIEP) son dicotomicas y admiten la presencia simultanea de mas

de un objetivo por proyecto.

b) Variables administrativas y de caracterizacion

Variable

Nombre en base de

datos

Tipo

Codificacion

Provincia de
ejecucion

Comuna de ejecucion

Monto asignado

Adjudicacion FNDR
8% 2023

provincia

comuna

monto_asignado

fndr 8 2023

Nominal

Nominal

Escala

Nominal dicotomica

1 = Diguillin; 2 = Itata;
3 = Punilla

1 = Bulnes; 2 =
Chillan; 3 = Chillan
Viejo; 4 = Cobquecura;
5 =Coelemu; 6 =
Coihueco; 7 =El
Carmen; 8 = Ninhue; 9
= Niquén; 10 =
Pemuco; 11 = Pinto; 12
= Portezuelo; 13 =
Quillén; 14 = Quirihue;
15 =Ranquil; 16 = San
Carlos; 17 = San
Fabian; 18 = San
Ignacio; 19 = San
Nicolas; 20 =
Trehuaco; 21 =
Yungay

Valor expresado en
pesos chilenos (%)

0=No; 1=Si
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Adjudicacion FNDR  fndr 7 2022 Nominal dicotomica 0=No; 1 =Si

7% 2022

Beneficiarios directos  benef directos Escala Numero de

beneficiarios

Beneficiarios benef indirectos Escala Numero de

indirectos beneficiarios

Existencia de apoyo apoyo_externo Nominal dicotomica a. =No;

externo 1=Si

¢) Variables derivadas del analisis de contenido
Objetivo general:

Variable Nombre en base de datos Tipo codificacion

Objetivo general de la objetivo_general Texto Transcripcion literal

iniciativa del objetivo general
consignado en el
proyecto

Tipologia seguin el objetivo del proyecto

Codigo Categoria

1 Turismo social

2 Salud y bienestar

3 Participacion social

4 Autonomia y funcionalidad

5 Recreacion

6 Fortalecimiento organizacional

d) Variables de correspondencia con la Politica Integral de Envejecimiento

Positivo

Criterio general de codificacion:

0 = Ausente: el objetivo especifico no se identifica en el objetivo general del proyecto.
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1 = Presente: el objetivo especifico se identifica explicita o implicitamente en el

objetivo general del proyecto.

Variable

Nombre SPSS

Salud y servicios sociosanitarios
Factores protectores
Formacion y capacitacion
Participacion social

Educacién y trabajo

Seguridad econémica

Entorno y habitabilidad
Prevencion del maltrato

Acceso a la justicia

Acceso a servicios del Estado

Identidad y pertenencia

Investigacion y generacion de conocimiento

Evaluacién y mejora de politicas

OE1 salud servicios

OE2 factores_protectores
OE3 formacion profesionales
OE4 participacion
OES5_educacion_trabajo
OE6_seguridad economica
OE7_entorno

OE8 maltrato

OE9 justicia

OE10 _servicios_estado
OE11 identidad
OE12_investigacion

OEI13 evaluacion

Criterios de decision para la codificacion de los objetivos especificos de la Politica

Integral de Envejecimiento Positivo:

Variable

Criterio de decision (Presente = 1)

OEL1. Salud y servicios sociosanitarios

OE2. Factores protectores para la salud

OE3. Formacion de profesionales y técnicos

El objetivo general hace referencia al acceso,

promocion, prevencion, atencion, rehabilitacion,

autocuidado o prestacion de servicios de salud

dirigidos a personas mayores.

El objetivo general incorpora acciones orientadas

a promover estilos de vida saludables, actividad

fisica, alimentacion saludable, bienestar

psicolégico, prevencion de enfermedades o

fortalecimiento de factores protectores para la

salud.

El objetivo general contempla la capacitacion,

formacién o perfeccionamiento de profesionales,

técnicos, monitores o cuidadores en materias
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OEA4. Participacion social

OES. Educacion y trabajo

OE6. Seguridad econémica

OE7. Entorno y habitabilidad

OES. Prevencion del maltrato

OE9. Acceso a la justicia

OE10. Acceso a servicios del Estado

OEL11. Identidad y pertenencia

relacionadas con envejecimiento o personas
mayores.

El objetivo general promueve la participacion
comunitaria, recreativa, cultural, deportiva,
organizacional, ciudadana o productiva de las
personas mayores.

El objetivo general considera acciones de
educacion, alfabetizacion, formacion de
competencias, capacitacion laboral,
emprendimiento o desarrollo de habilidades para
el trabajo.

El objetivo general incorpora acciones destinadas
a fortalecer la seguridad econémica, mejorar
ingresos, facilitar el acceso a beneficios
econdémicos o apoyar la autonomia financiera de
las personas mayores.

El objetivo general contempla mejoras en
vivienda, accesibilidad, infraestructura,
transporte, espacios publicos o adecuaciones del
entorno fisico para personas mayores.

El objetivo general incluye acciones de
prevencion, sensibilizacion, proteccion o
intervencion frente al maltrato, abuso, violencia o
vulneracion de derechos de las personas mayores.
El objetivo general considera acciones orientadas
al ejercicio de derechos, orientacion juridica,
acceso a mecanismos de proteccion legal o
promocion de derechos de las personas mayores.
El objetivo general busca mejorar el acceso,
conocimiento, utilizacion o difusion de
programas, beneficios o servicios publicos
dirigidos a personas mayores.

El objetivo general promueve el reconocimiento

social, la integracion, la identidad cultural, el
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OE12. Investigacion y generacion de

conocimiento

OE13. Evaluacion y mejora de politicas

fortalecimiento de vinculos comunitarios o el

sentido de pertenencia de las personas mayores.

El objetivo general contempla la realizacion de

investigaciones, diagnosticos, levantamiento de

informacion, estudios o produccion de

conocimiento sobre envejecimiento y vejez.

El objetivo general considera actividades de

evaluacion, seguimiento, monitoreo o generacion

de informacion para mejorar programas,

proyectos o politicas dirigidas a personas

mayores.
e) Variable sintética
Variable Nombre SPSS Tipo Codificacion
Grado de alineacién grado_alineacion Ordinal 1 = Bajo (no presenta

con la Politica
Integral de
Envejecimiento

Positivo

relacién con objetivos
PIEP); 2 = Medio
(presenta relacion con
un objetivo PIEP); 3 =
Alto (presenta relacion
con dos o0 mas

objetivos PIEP)

3) Guia de Entrevista Semiestructurada a Actores Clave - Modelo ADI

Duracion estimada: 40 minutos.

Participantes: funcionarios/as del GORE Nuble, representantes de organizaciones

beneficiarias, u otros actores clave en la implementacion.

Secciodn 1. Datos generales del entrevistado/a:

e Folio:

o Cargo/Rol en la institucidn u organizacion:

e Tiempo vinculado/a al programa:
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o Comuna o territorio que representa (si aplica):
Seccion 2. Reglas en uso:

1. (Quiénes pueden postular al Fondo Adulto Mayor y bajo qué criterios?

2. (Qué funciones cumple su institucion u organizacion dentro del proceso?

3. (Como se toman las decisiones dentro del proyecto o durante la implementacion?

4. (Como fluye la informacion entre ustedes y otras instituciones (GORE, municipios,
organizaciones)?

5. (Existen consecuencias, incentivos o sanciones cuando no se cumplen ciertos
criterios?

6. (Qué tipo de acciones o proyectos estan permitidos y cudles no, seglin su experiencia?

Seccion 3. Actores involucrados:
7. (Qué actores considera usted que son clave en la implementacion del Fondo Adulto
Mayor?
8. (Como evalua la capacidad técnica o experiencia de estos actores?
9. {Qué nivel de influencia tienen sobre los resultados del proyecto?
Seccion 4. Comunidad y condiciones materiales:
10. (Como describiria a las comunidades o territorios donde se implementan estos
proyectos? 11. ;Qué fortalezas o desafios institucionales existen en ese contexto?
12. ;Qué recursos (econdomicos, humanos, fisicos) influyen més en el desarrollo de los
proyectos?
Seccion 5. Resultados:
13. {Qué resultados ha observado tras la ejecucion de estos proyectos?
14. ;Como valora el impacto de estos fondos en la vida de las personas mayores?

15. ;Qué aprendizajes destacaria para mejorar futuras convocatorias o procesos?

4) Consentimiento informado y acta de firma:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

193



FolioN.”
Estimada/o participante:
Por medio del presente, le invito a participar de manera libre y voluntaria en el estudio
“Implementacion del Concurso de Vinculacién con la Comunidad 8% en Nuble: una
mirada desde la Politica Integral de Envejecimiento Positivo y el Analisis Institucional.”
Esta investigacion corresponde a la tesis de Leon Rosemberg Espinoza (RUN 19.415.814-
9) para optar al grado de Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales de la Universidad
de Concepcion. El estudio cuenta con la aprobacion del Comité de Etica Cientifica de la
misma casa de estudios (Resolucion N.°  /2025). El investigador es Trabajador Social.
Su tutora de tesis es la Mg. Claudia Quiroga Sanzana, académica del Departamento de
Trabajo Social, UdeC.
Objetivo del estudio
Examinar la implementacion del Fondo Adulto Mayor del Concurso de Vinculacion con la
Comunidad 8% en Nuble y su coherencia con los objetivos de la Politica Integral de

Envejecimiento Positivo.

Participacion solicitada

Su participacion consiste en una entrevista semiestructurada de aproximadamente 40
minutos (presencial o en linea). La conversacion serd grabada en audio exclusivamente para
fines de transcripcion y andlisis. No se le pedird informacion sensible ajena a la tematica del
estudio.

Beneficios esperados

No existen beneficios econdmicos ni inmediatos para usted. Sin embargo, su testimonio
contribuira a visibilizar las experiencias de las personas mayores (o de funcionarios/as, segun
el caso) y asi fortalecer futuros programas destinados a este grupo etario en la region de
Nuble.

Compensacion

No se contempla compensacion monetaria por participar.

Riesgos
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Los riesgos involucrados son minimos y se limitan al tiempo dedicado a la entrevista y a la
posible incomodidad de abordar algunos temas. Usted puede omitir cualquier pregunta y
detener la entrevista en el momento que lo estime conveniente.

Confidencialidad

Las grabaciones, transcripciones y documentos serdn codificados con un nimero de
identificacién. Su nombre o cualquier dato que permita reconocer su identidad no se revelara
en publicaciones ni presentaciones. Los archivos se guardaran en un servidor seguro,
accesible solo para el equipo investigador, y se destruiran a los cinco afios de finalizado el
estudio.

Participacion libre y voluntaria

Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su
decision y sin que ello le acarree perjuicio alguno.

Resultados

Los resultados se difundirdn en articulos académicos, congresos y reportes técnicos dirigidos
al Gobierno Regional y a organizaciones sociales. Si lo desea, puede solicitar un resumen
ejecutivo de los hallazgos contactando al investigador responsable.

Derechos del participante

Recibira una copia firmada de este consentimiento. Tiene derecho a formular preguntas antes,
durante o después de su participacion.

Preguntas o dudas

* Investigador responsable: Ledén Rosemberg E. - leon.rosemberg@udec.cl - +569
49460037

* Supervisora académica: Mg. Claudia Quiroga S. - claudiaquiroga@udec.cl

Si usted acepta participar en este estudio, sirvase firmar el Acta de Consentimiento que se

presenta a continuacion.

5) ACTA DE FIRMA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he leido (o me han leido) y comprendido la informacién precedente y acepto

participar libre y voluntariamente en el estudio “Implementacion del Concurso de
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Vinculacion con la Comunidad 8% en Nuble: una mirada desde la Politica Integral de
Envejecimiento Positivo y el Andlisis Institucional.”, entendiendo que:

a) no existen riesgos significativos para mi salud fisica o mental;
b) no recibiré pagos ni asumiré costos por participar;
¢) puedo retirarme cuando lo desee, sin dar explicaciones ni sufrir consecuencias;
d) la informacién que entregue serd confidencial y resguardada por el investigador
responsable;

e) los resultados podran publicarse, pero mi identidad permanecera anonima;
f) puedo formular todas las preguntas que considere necesarias.

Este documento se firma en doble ejemplar: uno para mi y otro para el investigador.

Nombre de participante:

Firma:

Fecha:

Firma del investigador

Fecha:
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